Hirdetmény

piacelemzés meginditasarol az ,,A mesterséges
intelligencia piaci versenyre és fogyasztokra
gyakorolt hatasainak vizsgalata” targyaban

1. A téma aktualitasa

A mesterséges intelligencia (MI) egyre nagyobb mértékben befolyasolja életiink szamos
teruletét. Az MI egy gyorsan fejl6dé technolégiacsalad, amely az dgazatok és a tarsadalmi
tevékenységek teljes spektrumaban gazdasagi és tarsadalmi el6nyok széles skalajahoz
jarulhat hozza, egyben kockazatokat is rejt magaban. Az MI alapG eszkézok gyors
fejlédésével, azok kiulonféle platformokba és mas digitalis szolgaltatasokba vald
integralasaval egyre inkabb a mindennapok részévé valik nemcsak a felhasznaldok és a
vallalkozasok, de idével az allamigazgatas szamara is. Az elGrejelzések javitasaval, a
miveleteknek és az er6forrasok elosztasanak optimalizalasaval, valamint az egyének és
a szervezetek rendelkezésére all6 digitalis megoldasok személyre szabasaval az MI
hasznalata kulcsfontossagii versenyelényt biztosithat a vallalkozasok szamara,
tarsadalmi és kornyezeti szempontb6l kedvezd eredményeket hozhat, példaul az
egészségligy, a mezbgazdasag, az oktatas és képzés, az infrastruktira, az energia, a
kozlekedés és a logisztika, a kozszolgaltatasok, a biztonsag, az igazsagszolgaltatas, az
er6forras- és energiahatékonysag, valamint az éghajlatvaltozas mérséklése és az ahhoz
val6 alkalmazkodas terén.

Az MI kozelmultbeli robbanasszerd elterjedése, a fejleszték altal stirgetett mihamarabbi
piacra dobdsa, azonban nem vart problémékat okozhat.

1. Problémat jelenthet, hogy az MI egy ma még gyermekcipGben jar6 technoldgia,
melynek kifejlesztése rendkiviili eréforrasokat igényel, amelyekkel kizardlag a
legnagyobb technolégiai vallalkozasok rendelkeznek. Ezaltal az MI-hez vald
hozzaférés konnyen a vallalkozasok egy szlk rétegének kivaltsagava valhat, akik
ezéaltal korlatozhatjak piacukon a versenyt.

2. Az MI kiszolgaltatott helyzetbe hozhatja a fogyasztékat azaltal, hogy 4j szintre
emelheti a fogyaszték adatainak gy(jtését, felhasznalasat, valamint a sotét
mintazatok és a személyre szabott reklamok/ajanlatok alkalmazasat. Kiemelendd
potencialis veszélye a ma leginkabb elterjedt MI technolégidnak, a chatbotoknak,
hogy a tarsalgasi jellege miatt a fogyasztok szamara nem mindig lehet egyértelmd,
hogy a chatbot altal adott valaszok kizardlag a relevans forrasokbdl 6sszeszedett
valaszokat vagy fizetett reklamokat is tartalmaznak-e.

Erzékelhetd, hogy az MI napjaink digitalis forradalmanak kézponti eleme, és az egész
vilagon kiemelt teriletként kezelik a kiilonb6z6 hatésagok, valamint a jogalkotdk is. Tébb
eurdpai versenyhatosag is vizsgalta mar az MI hatasat a versenyre.

Az FEurépai Bizottsag 2023. oktéber végén joévahagydlag tamogatta a G7-orszagok
vezetbinek megallapodasat az MI nemzetkézi irdnyadé elveirdl, valamint a Hirosima-
folyamat keretében a mesterséges intelligencia-fejleszt6k oOnkéntes magatartasi
kédexérdl. Ezek az alapelvek és az onkéntes magatartasi kédex elGirasai vélhetGen
kiegészitik majd nemzetkodzi szinten azokat a jogilag kotelezd ereji szabalyokat,
amelyeket az unioés jogalkotok az MI-torvénytervezete keretében véglegesitenek.



Az Eurodpai Bizottsag mesterséges intelligenciaroél szolé jogszabalytervezete, mar 2021.
aprilis 21-én benyujtasra kerilt az Eurdépai Parlamenthez és a Tanacshoz, melyet
varhatéan a kozeljov6ben fognak elfogadni. 2023 decemberében megsziiletett a politikai
konszenzus az Eurdépai Parlament és a Tanacs koézott a nemzetk6zosség mesterséges
intelligenciak mlik6dését szabalyozé rendeletérdl, ezzel az EU els6ként szabalyozhatja ezt
az utébbi egy-két évben a dontéshozdkat, politikusokat, jogaszokat és technolégiai
szakembereket egyarant komoly kihivasok elé allit6 teruletet.

2. A piacelemzés célja

A piacelemzés célja az MI technolégia, annak hazai piaci szereplGk kozotti elterjedésének
és a piaci versenyre, a fogyasztél magatartasra gyakorolt hatdsainak jobb megismerése.
Ez kiilonosen is fontos, hiszen elképzelhetd, hogy a jovGben egyre tobb versenyfelliigyeleti
eljarasban keril el6 az MI (jelenleg is van ilyen targyu eljarasa a GVH-nak a Microsoft
ellen!). Emellett szintén latszik, hogy néhany versenyhatdsag — a fentiekhez hasonlé
célokbdl — mar végzett piacelemzéseket e tertileten.

3. A tervezett piacelemzés vizsgalati lépései

A GVH tobbféle vizsgalati 1épést tervez a piacelemzés soran. A téma megalapozasa, az MI-
vel érintett piacok feltérképezése érdekében els6korben a hazai szakmai szervezetekkel,
akadémiai szereplSkkel (pl. MILAB — Mesterséges Intelligencia Nemzeti Laboratérium)
tervez konzultacidkat. Ezek alapjan, illetve ezeket kovetGen alapvetéen haromféle
vizsgalati 1épés van tervben.

Egyrészt, a nemzetkozi gyakorlatok és tapasztalatok feltarasa érdekében egy desk
research tipusu kutatasra is szlikség lesz. Ennek soran sziikséges részletesen attekinteni
mas versenyhatdésagok munkait, a hazai és unids orszagok mesterséges intelligencia
stratégiajat és az ebben a témaban készitett jelentéseket.

Masrészt, a korabbi piacelemzésekhez hasonléan a hazai vallalati gyakorlatok feltarasa
érdekében kiilsds piackutatd céget tervez megbizni a vizsgalat. Ennek soran alapvetéen
mélyinterjus kutatasok keretében az MI hazai hasznalatdnak mind a vallalkozasok, mind
a fogyasztok korében torténd feltérképezésére, illetve az ezzel kapcesolatos lehetségek,
problémak, kihivasok és a hazai implementaciok felmérésére keril sor, valamint fontos
lenne megismerni a fogyasztoi percepciot is az MI-vel kapcsolatban.

Harmadrészt, a GVH adatkéré kérdGivekkel tervezi megkeresni a nagy technoldgiai
cégeket (pl. Google, Microsoft), illetve a jelenleg elérhet6 generativ MI modellek fejlesztgit
(pl. OpenAl), hogy atfogd képet kapjon ezek miikodésérdl, illetve fejlesztéinek
véleményérdl a versenyjogi és fogyasztovédelmi implikaciokrél.

4. Utemezés
A piacelemzés tervezett itemezését az alabbi tablazatban foglaltuk 6ssze.

Feladat Hatarido
Piacelemzés meginditasa 2024. januar 4.
Konzultacié hazai szakmai szervezetekkel, 2024. januar-februar

egyetemekkel

L https://gvh.hu/sajtoszobal/sajtokozlemenyek/2023-as-sajtokozlemenyek/a-gvh-megvizsgalja-hogy-
a-microsoft-mikent-tajekoztatja-a-fogyasztokat-uj-keresoszolgaltatasarol



Desk research kutatas megvaldsitasa 2024. januar-aprilis

Piackutatas beszerzése és megvalédsitasa 2024. januar-aprilis
Adatkéro kérdoivek kikiildése 2024. februar

Adatkérd kérdoivek beérkezése és feldolgozasa 2024. aprilis-majus
Piacelemzési tanulmany koézzététele 2024. jalius kozepe

5. A piacelemzés jogszabalyi hattere

A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz6l6 1996. évi LVII.
torvény (Tpvt.) 43/C. § rendelkezései értelmében a GVH térvényben meghatarozott
feladatai hatékonyabb és eredményesebb ellatasa érdekében piacelemzést végezhet,
amelynek keretében nyilvanos informacidk, valamint onkéntes valaszadason alapuld
adatgyUjtés utjan felméri és elemzi az egyes piacok milikédését, a piaci folyamatokat és a
piaci trendek alakulasat, illetve egyes piaci gyakorlatokat, tovabba ezeknek a versenyre
és az uzletfelekre, igy kiillonésen a végsé lizletfelekre gyakorolt hatasait.

A GVH honlapjan nyilvanossagra hozza a piacelemzés meginditasanak tényét és azt, hogy
a piacelemzés mely piacokra, illetve mely piaci gyakorlatokra vonatkozik, milyen
kérdésekre terjed ki, tovabba a piacelemzés tervezett litemezését.

A piacelemzés eredményeként a GVH a vizsgalt kérdéseket, a piacelemzés soran feltart
tényeket és megallapitasokat, az esetlegesen sziilkségesnek mutatkozé tovabbi
intézkedéseket, valamint az alkalmazott moddszertant bemutaté tanulmanyt készit,
amelyet honlapjan kézzétesz.

A Tpvt. 43/F. § értelmében, ha a piacelemzés eredménye alapjan olyan piaci zavar all fenn,
ami versenyfelligyeleti eljaras révén nem vagy nem teljes kortien orvosolhato, a GVH a)
errdl tajékoztatja az Orszaggyilés feladatkorrel rendelkezd bizottsagat, a feladat- és
hataskorrel rendelkez6 minisztert vagy hatésagot, b) ajanlast adhat ki, c) szlikség esetén
jogszabaly megalkotasat vagy médositasat kezdeményezheti.



