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A kutatas hattere

/A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a kdzelmultban piacelemzést inditott, melynek cime: , Digitalis piacok — Az adatvagyon keletkezése
és szerepe az online kereskedelemben”. A piacelemzés sordn az online kiskereskedelmet — harom termékkategdriara (FMCG, mdszaki
cikk, ruhdzat) leszlkitve — vizsgdlja az ott |étrejové adatvagyon piaci versenyre gyakorolt hatdsai, valamint annak felmérése
szempontjabdl, hogy az online keresked6k milyen adatokat gy(ijtenek a fogyasztokrdl, ezeket hogyan és milyen célokra hasznaljak fel,
mindezzel pedig mennyire van tisztaban a fogyaszto és mit gondol réla. A Reacty Digital ennek a kutatassorozatnak részeként készitette

el a szakért6i és webaruhdazi mélyinterjus kutatast (,Webdaruhazi kutatds: kvalitativ fazis”)
/" Jelen tanulmany az egyéni szakért6i és webaruhazi online interjuk eredményeit mutatja be.
/A kutatas id6étartama: 2021. aprilis 15. — majus 5.
/" Mddszertan: online egyéni mélyinterjuk (n=19; kérdG6iv hossz=35-60 perc)
/" Minta (az interjuk célszemélyei):
* mofiszaki, ruhdazati és FMCG termékkategdridkban miikodé online webaruhazak vezetdi / képvisel6i (6sszesen 9 f6)
* webdruhazak, webshopok miikodését segit6é vallalkozdsok (egylttm(ikod6 partnerek) képviselsi kilonféle teriletekrdl (jog-adatvédelem, IT fejlesztés, fizetési megoldasok,

marketing) (6sszesen 10 f6)
* Az egyéniinterjukba bevont vallalkozasok listajat a jelen tanulmdany Melléklete tartalmazza
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V4

A kutatas és a beszélgetések f6 téemai

/ Bevezetés

* A vdllalkozassal kapcsolatos altaldnos informaciok, hogyan indult, hol tart most a fejl6désben

/ Kommunikacids és marketing csatornak
* Melyeket haszndljak, miért, hogyan
* Mit érdemes haszndlni webaruhdzaknak a sikeres m(ikodéshez

* A haszndlt online csatorndk és platformok valtozasai

/ Adatok, adatvagyon

* Piacralépés akadalyai

Adatokhoz valé hozzaférés, adatok beszerzése, kezelése

* Hasznos vasarldi adatkategoéridk

Az adatvagyon fontossdganak megitélése a webdruhazaknal

/ SzakértGi specialis témak
* Szakértdi csoportok adatkapcsolatai illetve az online kereskedelem tamogatasaban egylittmikddés a webaruhazakkal
= Jogdaszok
= |T fejlesztbk, logisztikai cégek, fizetési partnerek

= Marketing partnerek
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A kutatas fGbb

megallapitasai
(vezet6i osszefoglalo)
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A piacralépés tanulsagai

/A megkérdezett webaruhazak tébbnyire legalabb 5-6 éve mikoédnek a sajat piacukon, a kisebb résztvevéink csaladi
vagy barati kozos vallalkozasként indultak. A tébbségnek online és offline ,,Iaba” is van vagy volt a fejlédése soran.

/ Toébbnyire — f6leg a nagyobbak — szinte toretlen sikerekrdl, folyamatos fejlédésrdl szamoltak be, és jelenleg is jé helyre
pozicionaljak magukat a sajat piacukon. Sokak szamara fellilmultak az eredmények az el6zetes terveiket. Ugyanakkor a
nagyobb szerepl6k rendelkeznek azzal az eszkoztarral, hogy pontosabb el6rejelzéseket készitsenek.

/A jelen jarvanyhelyzet a webaruhazak tobbségének lzletileg egyrészt tobblet-nyereséget hozott, masrészt motivaciot
jelentett az online mikodés fejlesztésére.

/ Ugyanakkor vannak a kisebbek kozott olyanok, akik komoly versenyhatranyt éreznek a nagyobb — és paran a kilfoldi —
webaruhdzakhoz képest, mert a kisebbek kénytelenek rovidebb tavd megtérilésben gondolkodni, mig a nagyobbak
szélesebb portfolidja és jelentbsebb forgdeszkoz lehetbségei megengedik a hosszabb tavu rentabilitasi terveket.
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Adatokhoz valé hozzaféreés, adatvagyon I.

/ A webaruhazak az arképzés és a hattérzajbdl vald kitlinés nehézsége mellett, inkabb marginalis problémaként emlitették a
fogyasztoi adatokhoz valé hozzaférést, amely stratégiai dilemmabdl (pl. megfelel6 szolgaltatdsi-, kommunikacids platformok
kivalasztasa) és a korlatozott financialis lehet6ségekbdl fakad.

/ Az egyuttm(ikodo partnerek az online kereskedelem tertletére torténd belépés soran elsédlegesen az ismeret- és
tudashianyt és a bonyolult szabalyozasi rendnek valé nehézkes megfelelést azonositottak gatld tényezéként.

/ Az adatvagyon jelent6s mértékben hozzajarulhatna ahhoz, hogy a webdruhazak célzottabban érjék el a fogyasztdkat, azonban
az adatokban rejl6 lehet6ségek a magyar piacon gyakran kiaknazatlanok. A webdruhdzi megkérdezettek egy részének csak
sejtései vannak a kinyerhetd informaciok mennyiségérdl és hasznossagarol, ugyanakkor az egylittmikodé partnerek nagy része
kifejezetten tajékozott e téren.

/A fogyasztoi adatokhoz valo hozzaférést az 6sszetett és gyakran egymassal ellentmondasba kerlil6 szabalyok betartasa is
nehezitheti. A webaruhazak torekszenek minden szabaly betartasara, amelyet tamogatnak az egytuttm{kodd partnerek is.

/A szabalyozdsok a fogyasztdk és a magdanszféra védelmére torekszenek, azonban gondot okoz, hogy szigoru betartasuk révén a
webdruhazak bevételtdl esnek el (pl. dupla azonositds). A szabalyok masodlagos hatdsa a fogyaszték egyre er6teljesebb
,ytudatosodasa”, ami idénként neheziti akar a sziikséges alapadatokhoz valé hozzaférést is.

REACTY DIGITAL
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Adatokhoz val6 hozzaféres, adatvagyon Il.

/" A megkérdezett webaruhazak egy része (az FMCG* online boltok, valamint a fizikai Gzlettel is rendelkezé mUszaki és ruhazati cégek)
csak a vasarlashoz sziikséges alapadatokat (név, e-mail cim, telefonszam, szallitdsi cim) gydijti és tarolja, mig a tobbi druhaz térekszik
feliratkozassal, kérd6ivekkel, véleménykutatdsokkal, analizalé automatikdkkal is (vasarlasi el6zmények, érdeklédési-, ismeretségi kor,
aktivitasi id6szak, hasznalati eszkoz-tipus, latogatasi gyakorisag, honlaphasznalati szokasok, kozosségi média aktivitds) informaciot
gyljteni.

/ Az adatok gy(ijtésének tudatossaga széles spektrumon mozog, vannak, akik a legsz(ikebb értelemben véve csak értékesitenek és f6
fokuszuk a tranzakciok zokkenémentes lebonyolitdsan van, mig masok megkésett tudatosodasrol szamoltak be: utélag mar mas
rendszereket, platformokat, szolgdltatasokat vennének igénybe, mint amivel elindultak anno, de a valtas nehézkes.

/A kifejezetten tudatos gy(jtés hatterében a leszlkitett, pontosan célzott, megfelel§ formaval és tartalommal rendelkez6 megszélitas
célja all, mely sikeresség esetén megmutatkozik a konverzioban*.

/" A megkérdezettek nagyobb hanyada sajat gydjtésti adatokkal rendelkezik, kisebb résziik szamolt be kiilsé adatforrasokrdl. A kiilsé
adatforrasok lehet6sége a jovében a ,third party cookie”* kivezetésével sziikil, ami az eddig is hatalmas adatgy(ijteménnyel
rendelkezé szolgaltatdknak (els6sorban a Google-nek és a Facebooknak) kedvezhet.

/" A megfelel6 adatkezelés szerves részét képezi a sikeres mikodésnek és alapvetd feltétele az allandd novekedési terv teljesitésének.

/ Az adatbazis-gyl(ijtés soran tobb cégnél is nagy hangsulyt fektetnek a pontos és transzparens tajékoztatasra, mivel a vasarléi bizalom
kiepitése elbsegiti a lojalis és elégedett vasarldi kor kialakitasat.
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Adatokhoz vald hozzaféres, adatvagyon lll.

/ Az adatok feldolgozasa a vizsgalatban szerepl6 cégek tobbségében hazon beliil zajlik. Ennek okai a draga kilsé szolgaltatok, a

bizalmatlansag, az adatféltés és a kapott eredmények részletes ismeretigénye.

/- A webdruhdzakkal egylttm(ikodsé cégek tobbségében ugy latjak, hogy a méretnovekedés befolydsolja az adatfeldolgozas helyét:
kezdetben hazon bellil — multitasking modon, tobb-kevesebb sikerrel végzik; novekedeési fazisban kiilso szolgaltatora bizzak; mig egy
adott méret felett ismét visszakerul hazon belllre, de ekkor mar egy sajat szakért6i csoport feladatkdrébe tartozik.

/A fogyasztdi elérést a meglévé adatok eléviilése és avuldsa neheziti meg. A mintdnkban az adatok f6 szerepe a vasarloéi kor
jellemzéinek minél pontosabb megrajzolasa, hogy a kildott Gzenetekkel valdban elérjék és meg is tudjak szdlitani a vasarlokat.

/ Az adatvagyon szerepérél:

* Kinalatbdvitésben a sajat tarolt adatok csak iranymutato, nagysagrendbeli informacidkkal tudnak szolgalni, a konkrét hianyok (pl. valasztékban

eddig nem szerepl6 termékek) csak kiilsé adatokbol pontosithatok.

* Afejlesztések kozill a UX* irdnyon kiviil gyakran sziikséges vasarldi energiabefektetés is a feltett kérdések megvalaszoldsahoz (pl. ha kiklldenek

elégedettségi kérdbivet)

* Az image épités Osszetettsége miatt az adatok szerepe valtozatos, de viszonylag kevés konkrétumrél kaptunk beszamolét.

REACTY DIGITAL B it 1 Meleket
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Kommunikacios és marketing csatornak I.

/- A kommunikacids és marketing csatornak két f6 szerepe a meglévé vasarlok megtartasa — ami human er6forrds igénnyel bir —, mig a

novekedéshez nélkilozhetetlen az uj vasarlok elérése —ami inkabb pénziigyi er6forrasokat igényel.

/- A kutatas sordn a kovetkez6 csatornak és platformok kertltek beazonositasra (ezeket, illetve ezek nagy részét a megkérdezett
webaruhdazak hasznaljak is): Google, Google Ads, Google Shopping, Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, Tripadvisor,
arosszehasonlito oldalak, piacterek, affiliate marketing, SEO, PPC, remarketing, e-mail marketing, display kampanyok, influenszer

marketing*. A fentiek mellett, mint ismert csatornak megemlitésre kerliltek még: hirlevél, banner, felugré ablak, blog, forumok.

/A platformok és szolgdltatasok hasznalatat befolyasolo tényez6k: cégmeéret, biidzsé, célcsoport jellemzdk, trendek, konkurencia

hasznalati szokasai, eredményességi mutatok adatai.

/A platformok és szolgaltatasok hasznalata dinamikusan valtozik, egyrészt a cég életciklus-valtozasai, masrészt a trendek folyamatos

valtozasa miatt.

/ Az életciklus fliggvényében — nem kotelezd érvénnyel — egy oda-vissza mozgas figyelheté meg a marketingtevékenység végzésében:
kezdetben cégen belll multitasking feladatként kerl leosztasra, a novekedési fazisban gyakran kilsé cég végzi, majd a tovabbi
méretnovekedés utdn ismét cégen bellilre keril, de mar delegalt szakért6 (csoport) feladatkéreként (hasonléan az adatfeldolgozashoz,
|d. 10. oldal).

REACTY DIGITAL A ol it 1 Vel et
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Kommunikacios és marketing csatornak Il.

/A piacra |épés soran, illetve az azéta hasznalt online kommunikacids és marketing csatornak és eszkozok nagy valtozatossagot
mutattak a mintaban, bar a kutatas alanyai a lehet8ségek teljes tarhazat nem aknazzak ki. A hasznalat valtozasai szorosan
kapcsolddnak a trendekhez, ennek egyik |latvanyos példazata a kozossegi média platformok folyamatos dinamikaja, illetve a

technologiai fejl6désbdl fakadd Ujabb és Ujabb adat- és hasznalatelemzo rendszerek megjelenése.

/A piacra |lépés sordn a webaruhdzak nagyobb hanyada jobban tamaszkodik az online platformokra és szolgaltatasokra, mig késébb ezt

kiegészitik a sajat maguk altal gyjtott adatokkal, de a kiilsé adatok a fejlédési lehet6ség alapkovei.

/ Az évek sordn a hasznalat valtozdsat inkabb a boviilés jellemzi, a lecserélést kockazatos dontésnek érzékelték. Az életciklus kezdetén
jellemz6en a Google, Facebook, az arésszehasonlitd oldalak domindlnak, ezek fokozatosan egésziilnek ki a tobbi csatornaval és

szolgaltatassal. A hangsulyeltolddas hatterében tobbnyire a megtériilés mérlegelése all.

/ Az online platformok és szolgaltatasok az értékesités, illetve a marketing tevékenység soran kulcsfontossagu elemek. Az online
aruhazak életciklusa soran jellemz6en hangsulyeltolédasok voltak/vannak, példaul blogok, férumok visszaszorulasa, kozosségi média

egyre nagyobb szerepe, modernebb hirlevélrendszerek alkalmazasa.

REACTY DIGITAL
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Egyluttmikodo partnerek: logisztikai, webaruhazi IT és fizetési partner cégek

/ Els6sorban a logisztikai és fizetési partnercégek cégek azok, akik a webaruhazaktdl adatokat kapnak, ez altalaban valamilyen
elektronikus csatorndn, automatizalt médon torténik.

/ Az adatok kezelésére, tarolasara szigoru szabalyok léteznek, ezeket kiegészitik eseti adatkezelési mddok, pl. felhasznaldk kérésére — az
adattudatossag emelkedésének kdszonhetéen — anonimizalhatjak az adatokat.

/A kérdezett B2B partnercégek képvisel6i nem szamoltak be gyakori egylttmikodésrél webaruhdzakkal az adatok barmilyen k6zos
felhaszndlasardl. Volt, aki beszallt kozos marketing akcidba, de minden résztvevé a sajat adatbdzisan promotalta azt.

/- A kulonféle egylittmikodd partnereket célzott és pontosan leirt igényekkel keresik meg a webaruhazak — a logisztikai cégeket a
kiszallitasok megoldasara, a fejlesztbket rendszeriik fejlesztésére vagy a meglevékkel vald 6sszehangolasra, a fizetési partnerekkel a
kiilonféle korszer( kartyas fizetési megoldasok bevezetésére.

/- A mar piacon |évé és ismert, nagyobb webaruhazak mas igényekkel keresik fel az egylittm(ikod6 partnereket, mint a kkv szerepl6k
vagy a startup-ok. Egyrészt a nagyok esetén ,,0k diktalnak”, tehat az egytuttmi{ikodd partnernek a webaruhaz meglevé rendszereihez
kell a fejlesztéseket igazitani, mig a kisebbeknél proaktivabbak lehetnek az egylittmikodo cégek. Emellett a kisebbek esetén — mivel
rovid megtérilési id6ére tudnak berendezkedni — kevesebb kiszervezésre és fejlesztésre van lehet8ség. Megjegyzend6 még, hogy
gyakran a kisebb szerepl6k esetén az adatvagyonrdl és lehetséges fejlesztésekrdl vald tudas is elmarad a komolyabb felkésziltségl
nagyobbakétol.

REACTY DIGITAL
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Egyuttm(kodod partnerek: jogaszok-adatvedok

/ Osszességében az e-kereskedelemre nézve — a jogdsz megkérdezettek vélekedése szerint — nincsenek specialis szabalyok, alapvetd
keret a GDPR*, illetve a Magyarorszagon kordbban is létezett, elég szigoru adatvédelmi és személyiségi jogi torvénykezés. Emellett,
mivel az atlathatdsagi tudatossag szintjének emelkedése tapasztalhatd, az agazat specialis szabalyozasat a jovore nézve nem zartak ki

a szakértok.

/A jogdszok és adatvéddbk tobb, adattal 6sszefliggd kérdésben segitenek az online kereskedelem szereplGinek, ezek gyakran a GDPR-hoz

kothetdk, de lehet olyan is, hogy lizleti megfontolas targya egy vasarlas végi jovahagyas formajanak eldontése.

/ Kulonbség mutatkozik a régebb 6ta piacon Iévé vagy nagyobb webdruhazak és a kisebbek vagy induldk kozott: a kisebb vallalkozasok

szamara joval tobb az esetlegesség, és alacsonyabb szint(i az adatkezelési tudatossag.

/A legtobb fogyasztoi panasz az érthetdség koré szervezddik, a jogaszok és adatvédbk szamara a fogyasztdi panaszok kapcsan az a
vélekedés fogalmazddott meg, hogy a , kétrétegli” tajékoztato lenne a j6 irany a fogyasztok korrekt informalasaban és a fogyasztok
szamara megfelel6 adatkezeléshen is: az alap egy kivonatos tajékoztatd lehet (révidebb, érthet6bb), ami egyben utalna és linkelne a

részletes, mindenképp eredeti dokumentumra.
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Egyuttm(kodod partnerek: marketinggel foglalkozok

/- A marketing tertletén egylUttm{kodd partnerek fontosnak tartjdk tisztazni az adathasznalat céljait. A konkrét adatok mellett az
elvontabb, alapadatokbdl képzett jellemz6kon (pl. ,,perszonak”, piaci monitorozas, felmérés stb.) keresztil is tudjak segiteni az online

kereskedelmi vallalkozasokat.

/A perszonalizacios megolddsok még nem igazan részei a mindennapokban hasznalt marketing eszkdztarnak, ugyanakkor a
megkérdezett marketing szakért6k véleménye szerint ebben igéretes jové mutatkozik (bar ezen a third party cookie-k betiltasa

modosithat, Id. 9. oldal). Ebben a kérdésben is inkabb a nagyobb szerepl6k azok, akik mar elmozdultak perszéonak felallitasa iranyaba.

/A sziikséges és fontos adatok kore az online druhaz fejl6édése, béviilése soran valtozik. Kezdetben a rendelések felvételéhez, a
vasarlok kiszolgalasahoz kot6d6 alapadatok a legfontosabbak, késébb hirlevelek beinditasaval tovabbi adatok gy(ijtheték, mely a

vasarldk szegmentaldsat, célzott megszdlitasat illetve a remarketing aktivitast is segitik.

/- A marketing szakért6k szerint az owned media* és a paid media* alkalmazdasa egyarant alapvet6 fontossagu és megkeriilhetetlen. Az
owned media nagyon fontos a vev6kor bevonzasaban a SEO-n keresztil, a paid media pedig a versenyhelyzetben torténd

pozicionalasban segiti a vallalkozasokat.
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Részletes
eredmények
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A megkérdezett online
kiskereskedelmi cégek piacra
|épési tanulsagai
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A piacra lépés tanulsagai — kisebb vallalkozasok

A mult

/A mintankban a kisebb vallalkozdsok kozott voltak olyanok, akik a vilagjarvany el6tt is szerepl6i voltak az online
kereskedelmi szcénanak

/" Voltak azonban olyanok is, akik a fizikai tizletet valtottdk fel az online kereskedésre

Siker - kudarc

/ Tobbségben voltak a sikeres induldk, illetve jelenleg is sikeresek — 6k jol hasznositottdk a karantén bezdrasok miatt
online térben koncentralddott vasarlasokat

/ Sokan felismerték a piacukon tdmadt igények vdltozasait — pl. az 6ltozkodési szokdsokban — és ezen valtozd igény
kielégitésére csoportositottak at az er6forrasaikat

/" Voltak ugyanakkor, akiket a megvaltozott piaci (er6é)viszonyok negativan befolydsoltak:

Akiknek nem voltak hosszabb ideig elegendé tartalékaik vagy lizleti-marketing tamogatdsuk, eszkozeik, 6k ereszkedd palyan latjak
magukat

Akik olyan versenytérben mozognak, ahol kilféldi versenytarsak — sajat kevésbé bilintet6 adérendszeriik el6nye miatt — kedvezébb
ajanlatokkal kereshetik a vevéket

,Nvilvdn nem tudok versenyezni az
ilyenekkel, hogy About You, hogy ingyen
kildik, ingyen visszakildik. Ezek a nagy
cégek nagyon sokat drtottak a
kisebbeknek ezzel.” (Webdruhdz)

»Nagyon gyorsan, néhdny hdnap alatt
megtértént az, hogy sajat fizikai
nagykereskedésiinkbe kevesebben
érkeztek egy nap, mint ahdnyan
rendeltek az interneten.” (Webdruhdz)

id6szak megitélése, annak sikerei és kudarcai tekintetében, a kis szerepl6k esetén eléggé megoszto.

Az online kereskedelem kisebb szerepl6i a megkérdezett mintankban tébbnyire komoly multtal rendelkezé Uzletek, akik a kezdeteket
gyakran csalddi vagy egyszemélyes vallalkozasként, sajat siker-kudarc-siker |épéseiken keresztil élték meg. A 2020. marcius el6tti és utani
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A piacra |épés tanulsagai — nagyobb vallalkozasok

Hosszu mult

/- A megkérdezett nagyobb szerepl6k kozott volt, aki 5-6 éve, de olyannal is taldlkoztunk, aki 8 éve mikodtet
webaruhdzat

/ Egyik kozepes kategdriat képvisel6 alanyunk aruhdza 2007 6ta miikodik webshopként, majd webdruhazként

/ De olyannal is beszéltiink, aki 2020 marciusdban el6rehozta az online (izlet nyitasat

Siker — kudarc

/ Egyik szerepl6 sem szamolt be sikertelen induldsrdl, volt, aki meg is fogalmazta, hogy a siker titka a mashol /
korabban megszerzett tapasztalat

/" Kudarc forrasa lehet az online térben egyszerlen hozzaférhet6 kindlat, melybdl a sikeres darabok forgalmazasat a
versenytdrsak is elinditjak

/- Azon szerepl6knél, akik erds ,offline” hattérbdél jonnek, a koltségstruktira mas (magas a munkaerd létszdm), mint
egy tisztdn online szerepl6é — ez versenyhdatranyt okozhat

LAmikor latjdk, hogy eqgy mdrka ndlunk
sikeres, keresik az emberek, akkor 6k azt
megprobdljdk az EU-n beliil egy harmadik,
megprobdljdk ezt, ugy hivjdk, paralell-ben
behozni, és sokszor az EU-n beliil vannak
triikkék, amikkel lehet dfdt megkertilni.”
(Webdruhdz)

,Szerintem annak is készonhetd, hogy mi
kbzgazddszok vagyunk, nem mondjuk
téritanarbdl dtképzett kényszervdllalkozok.
Komoly, nagy cégeknél dolgoztunk, mielétt
a sajdt céglinket megalapitottuk, konkrétan
ugyanezt csindltuk, csak nagy, nemzetkézi
cégeknél.” (Webdruhdz)

A nagyobb megkérdezett szerepl6k mind régebbi keresked6k, és mind rendelkezik fizikai — offline — lizlethalézattal éppugy, mint webaru-
hazzal. Vélekedésiik szerint az online piacra |épéskor el6nyosebb helyzetben lehet az, akinek kevés fizikai Gzlete mikddik, és az online

fejlesztésekbe tudja az er6forrasait csoportositani.

REACTY DIGITAL
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A piaci jelenlét dinamikaja mostanaban

,A torténelem” — 2020. 2020. marcius ota . e o
o " " Jelen és jov6be kitekintés
marcius eldtt eltelt id6szak
Online — webshop, webaruhaz » | Online — webshop, webaruhaz \: Online — webshop, webaruhaz
Online és offline — fizikai és webshop 7: Fizikai atvételi pont / hely
are e !
Offline — fizikai bolt, aruhaz - == == == p | Offline —fizikai bolt, aruhaz SOC’O‘EE == == == p . Offline —fizikai bolt, aruhaz !
/ Tobb alanyunk multja évtizedekre /" Volt, aki a kés6bbre tervezett online /- Az online arusitas sokaknal uj
nyulik vissza, de voltak frissen induld fejlesztését el6bbre hozta termék és szolgaltatas
vallalkozasok is fejlesztésekkel gazdagodott
/" A ruhdzati terlileten érezhet6 volt a
/" Ruhdzat terén a fizikai bolt |éte kereslet szikulése volumenben is és /A fizikai boltokat voltak, akik
sokdig elengedhetetlennek tiint valasztékban is Ujranyitottdk, voltak, akik mar nem,
és volt, ahol atalakultak atvételi
/' FMCG szereplGinket nem érintette pontokkd
olyan rosszul az offline vasarlasok
,Az idei év sem diibérég, kevesebb cipé kell és kezdenek visszaszorulasa / Tobb szerepl6 a sikereken
visszaszivdrogni a boltokba a vdsdrlok.” (Webdruhdz) felbuzdulva tovabbi terjeszkedést

. "y y : viziondl (FMCG, mdszaki)
,Még mindig nagyon sok lehet8ség van. A penetrdcionk a piacon

nem tokéletes. Tovdbba kdrnyezd orszdgokba is szeretnénk

REACTY DIGITAL terjeszkedni.” (Webdruhadz)
Research & Marketing
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A piacra lépés tanulsagai — B2B partnerek

Tobbnyire sikeresek

/ Az egyuttm(ikodd partnerek — webaruhazi partnerként — tobbnyire sikereiket emlitették, és folyamatos fejl6désrél
szamoltak be

,Egylitt néttiink fel a hazai e-
.. . pe s . , , L, . .. 4 . kereskedelemmel.” (B2B partner)
/" Novekedési fazisok tekintetében egyértelmd valasztdvonal volt a 2020. marciusi elsé karantén idGszak, a

megkérdezettek tobbsége az azdta tapasztalt névekedését legalabb linedris, de tobben exponencialis ivként
abrazoltak

Jelenlegi allapotok »Inkdbb, ugy mondom testépitdi
szavakkal, szdlkdsitds irdnydba
/" Vannak, akik szdmara 0j fejl6dési iranyokat kinalt fel a mostani id6szak, mikor az Uzleti élet és vasarlasok az online megyunk. Tehat nem kell annyi ugyfel,
térben teliesednek ki viszont akinek dolgozunk, annak minél
J szélesebb spektrumban dolgozzunk.”
/" Vannak, akik a jelenlegi biztos online piaci helyzetben a mennyiségi célok elé a minGségi célokat helyezték (nem a (B28 partner)
minél tobb Ggyfél megszerzése a cél, hanem — 6sszevalogatva a kiszolgalt tigyfélkort — min&ségi széleskor R

kiszolgalasra torekednek)

/" Vannak, akik szélesebb lgyfélkort céloznak meg, és kiilfoldi terjeszkedést terveznek

A megkérdezett B2B partnerek 2020. marcius el6tt is jol mikodé vallalkozasok voltak, az ezt kovet6 idészak szamukra gyakran nem vart
sikereket hozott.
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Akadalyok az online kereskedelembe belépéskor

Spontan mdédon emlitett akadalyok

/- Slrln valtozé szabdlyok megkérdbjelezhetd betartdsa (egyluttm(ikodd partnerek nagy részénél spontan felmeril)

/ Tarolt adatok kezelésének adminisztracios nehézsége mellett GDPR szabalyozdsnak valé megfelelés

,Ha nincs semmid, amivel elindulj, akkor
férhetsz hozza adatokhoz, nem fog érni
semmit.” (B2B partner)

/ Technoldgidban rejl6 lehetdségek ismeretének hianya (pl. kosarelhagydk megszdlitdsa, cookie alapu hirdetések —

automatizalt marketing)

Piacra lépés pillanatanak nehézségei

Vasarlobazis szerzés (hirdetési és/vagy kereskedelmi platform valasztas)

SEO — els6 3 organikus talalatba bekertlés

Célkozonség elérése egyre nagyobb inveszticiot igényel, a technolégiai fejlesztéseket meg kell fizetni
Kitlinés a hattérzajbdl (niche / feature megtalaldsa)

Arképzés nehézségei, drazas benchmark alapjan (adat az arésszehasonlité oldalaktdl)

Multitasking nyomdsa (induldskor nem szerveznek ki sok mindent)

~ T~ T~ T~ T~

,Magyarorszdgon azt gondolom, hogy az
adminisztracio minden m({kédd cégnek az
egyik legnagyobb fdjo pontja. Tehdt
elképesztéen tul vagyunk adminisztrdalva.”
(Webdruhdz)

LAltaldnossdgban a szabdlyozds, milyen
szabdlyok, hogyan miikédhetnek, hogyan
kommunikdlhatnak, mit mondhatnak, mit nem...
még mindig nagy a tudatlansdg, bar az elmult 10
évben nagy fejlédés volt.” (B2B partner)

,Brick and mortar” Uzlet — fizikai bolt el6zménnyel konnyebb az indulads, bar nem mindig sikertl az el6ny atvaltasa

A fogyasztdi adatokhoz vald hozzaférés a spontan emlitésekben tobbnyire csak érintélegesen jelent meg, az egylittm(ikodd partnerek a
szabdlyozas teruletén latnak nehézségeket, mig a webaruhdzak inkdbb gyakorlati kihivasokat emlitettek.
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Research & Marketing

23




Akadalyok az online térbe belépéskor — specialitasok, érdekessegek

a% Nagyok Miiszaki

/" Minél szélesebb termékpalettaval l1ép piacra, annal komolyabb / Offline bolthoz képest eltér6 m(ikodési folyamat, pl. vasarloi
technoldgiai hatteret, automatizaciot igényel dontéshozatalt nem lehet direkten befolydsolni, igy online

szélesebb termékpalettaval kell rendelkezni

wwd

M FVCG
8%9 Kicsik

/ Jovedéki termékek adminisztracidja VPOP, NAV felé jelentGs
/ Uj termék esetén — vasarloi igényt kell kialakitani kapacitést igényel

/' Kezdetben bérelhet6 platformhoz fordulnak, csak késébb
kerdl kialakitasra a sajat webaruhaz
/ Pénzligyi tudatossag hidnya ﬁm Ruhazat

/ Megfelel6 tudasu és elérhet6 dijazasu szakember megtalalasa i i i
£ . : /" Mas orszagokhoz képest

/' Beszallitoi kedvezmények megszerzése +  szigorubb fogyasztévédelmi elirdsoknak kell megfelelni

* tudatosabbak a vasarlok

REACTY DIGITAL
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Els6 reagalasok a ,,fogyasztoi adatokhoz valo hozzaféres” felvetesre 1.

a% Nagyobb szerepl6k 3@ Kisebb szerepl&k

/A régdta meglévd szolgaltatok utolérhetetlen Az adatgydjtés jelentdsége a kezdeti id6szakban
adatbazissal rendelkeznek pl. Arukeresd — online mlnlmalls, de flgg az Gzleti stratégiatdl is ~Nem akartunk adatokat az
Y QN . . elején a fogyasztoktdl, nem is
vasarlok 80-90%-anak adataival rendelkezik / Fokozatosan felértékel6dik a sajat adat az egyéb elérési voltak online mutatdink az elsé
/ Az adatokhoz vald hozzaférés és azok csatornak emelked6 arai miatt 2 évben.” (Webdruhdz)

felhasznalhatdsaga a bevezetett CRM rendszer
fliggvénye, a mar bevezetett (régi) technoldgia levaltasa
pedig jelenleg nem megoldhatd (mdszaki)

/" Hazon bellil adatelemzésre kevés energia jut, mivel a
gyakran valtozo szabalyozasok kdvetése sok id6t igényel

) _ o /A kdzdsségi médiabdl vald adatgydjtést irredlis
/ Facebook, Google nem ad at adatot, mivel bérlési és T
kihivasként értékelik

nem tulajdonosi rendszerben mikodnek
/ Dedikalt hirlevél nem hozott elényt az altalanos

/. Fizikai bolti értékesitéshez viszonyitva jobban kell hirlevélhez képest, emiatt a specifikacié hattérbe szorult

ismerni a vevéket, amihez adatok kellenének réluk

/ Az adatgy(jtés csak évek utan keril fokuszba (mUszakiak
példaul)

,Nem akaddlyt jelent, hanem ugymond nehézséget jelent. Nekiink se
volt adatbdzisunk. Kitettiik az drut, aztan jéttek.” (Webdruhadz)

Az adatokhoz vald hozzaférés hianya a piacra |épésnél inkabb marginalis nehézségként kerllt definidlasra. Az adatok hozzaférhet6ségét
neheziti a fogyasztok tudatossaganak ugrasszer(i novekedése is, amihez a GDPR bevezetése is nagyban hozzajarult.
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Els6 reagalasok a ,,fogyasztoi adatokhoz valo hozzaféres” felvetesre 2.

Egylttm{kodd partnerek

,A GDPR-nak az eljévetele rendkiviil

/ Uj webshop bevezetése esetén célszer(i ,pre-heatelni” az oldalt (Idtogatdi érdekl6dést felkelteni, pl. ingyenes | megnehezitette az ilyen adatokhoz vald
hozzaférést. Régen azért kicsit ilyen
vadnyugatibb stilusubb volt az adatokkal
vald foglalkozads. Régen sokkal kénnyebb
volt ilyen szempontbdl a kereskeddknek.”
(B2B partner)

anyagokkal, blog inditdssal), ehhez nem sziikséges adatlistat vasarolni

/A régebbi piaci multd termékkel valé belépés esetén sziikség lehet vasarolt hirlevél adatbazisra

/ GDPR megnehezitette a vasarolt adatbazisok hasznalatat

/A vasarolt adatbazisok nem feltétlen képezik az indulds alapjat, mivel induldskor a piaci adatok elsGbbséget »Azt hiszik, hogy egy adat, ha egyszer
bekertil hozzdjuk, akkor az az 6vék és 6rokké
haszndlhatjdk. Ugyanis az adatvédelmi
szabdlyok miatt, ha egy adatot a
vdsdrlaskor kap meg, akkor csak arra
haszndlhatnd. Kell tehdt hozzdjdrulds

élveznek a vasarloi adatbazishoz képest

/ Az adatelemzéshez komoly szakértelem szlikséges, amit kisebb cégek nem tudnak megfizetni

/A régdta piacon lév6k adatvagyonahoz nehéz felzarkdzni tovdbbi felhaszndldshoz. Van egy jogi gat,
be kell pipdIni a plusz adatkezelést.”
/ Az adatvédelmi szabalyok megkotésekkel jarnak — pl. a megszerzett adatok szabalyozasi okok miatt nem (B2B partner)

emelhet6k at a platformok illetve alvallalkozasok kdzott

A webaruhazak partnerei els6dlegesen a mar valamilyen uton megszerzett adatok felhasznaldasanak, feldolgozasanak és a kinyert
eredmények hasznositasanak lehet6ségeiben latnak nehézségeket, amit gyakran a szakértelem igényének hianya magyaraz.
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GyUjtott adatok tipusai és azok forrasai

Személyes adatok — konkrétan a vasarlashoz Profilalkotashoz felhasznalhaté adatok
kapcsolédik / demograéfiai adatok — nem dltalanos a gylijtése
/ érdekl&dési kor
/" név, e-mail cim, telefonszam, lakcim (regisztracio nélkiil 30 nap tarolas) /  aktivitasi idGsav
/ foldrajzi hely
SAJAT forras: regisztracié soran megadott adatok / |at0ga:£aS|.gyak(.).r|s?g B
/" haszndlati eszkoz tipus- azonositasa
/ vasarlasi-, fizetési el6zmények
/ varhato kosarérték
/ kozosségi média aktivitas
/ ismerdsi kor
Viselkedéselemz6 anonimizalt adatok SAJAT forras: weboldalon 1évé cookie-ban tarolt adatok,
/ oldalon beliili-, oldalak kézotti mozgas, kattintds, gorgetés kérddiv kitoltésbdl nyerheté adatok
FIZETOS forras: pl. Google Analytics, Hotjar FIZETOS forras: kozosségi média, kiilsé targetalt adatok

A gyljtott adatok mennyisége és tipusa nagy szoérast mutat, nagymértékben edukacioé fliggd. A felhasznalhatdsagi ismereteken kivil
jelent8s anyagi raforditast is igényel. A kutatas soran megkérdezett webaruhazak tébbsége csak vasarlashoz sziikséges adatgydjtésrol
szamolt be, mig az egytttm(ikodd B2B partnerek a lehet6ségek korlatlan tarhazaként tekintenek a kigyljtheté adatokra.
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GyUjtott adatok tipusai — idézetek

,Eqy jo kereskedd, jé boltos ismeri a vdsdrldit, ismeri a »~Nem gydjtink annyira email cimeket hirlevél celjabdl, mivel

vevéit. Az online térben ugyanez van, ugyanugy ismerjiik a a legtobb nagy szolgdltato, peldaul a Google kiln tab-re

vdsdrldinkat, ismerjlik a vevdket, csak ugye egy dolog van, dobadlja a hirleveleket, amit nagyon sok ember meg se néz

hogy ez a tdvol IévSk kéz6tt kittetett szerzédés kapcsdn egyszerten. Mi a latogaté adatokat szoktuk elemezni. Ez a

nem vagyunk kézvetlen fizikai kapcsolatban, hanem tdvol GDPR-ndl kicsit modosult, nem mindenkit kbvethetiink, de ez

lévék kézott kétjiik meg.” (Webdruhdz) egy megfeleld adatvédelmi nyilatkozatndl és siitielfogaddsnal
konnyedén legydzhetd, és hogyha valaki elfogadja, 6t mar
konnyebben tudjuk kévetni.” (Webdruhdz)

,Vannak furcsa torténetek, pl. korabbi honlap
latogatast gydjtenek — de ez illegdlis és ezzel

g g.y g .y ? . g , 2 ,Mi konkrétan csak annyit gyljtiink, ami feltétlentil sziikséges
profiloznak is, felhasznadljdk célzdshoz és .. e o .

o ,, a vasarlds kiszolgdlasdhoz. Nyilvan ezen kivil vannak
drképzéshez.” (B2B partner) g e . e .
kiilénbozd siitik. Személyes adatok kizardlag a rendelés
leaddsdhoz és teljesitéséhez sziikségesek.” (Webdruhdz)

__——\
,Az adatgydjtés mint olyan, ndlunk, inkabb azt mondom, hogy
az idei évben kezdtiink el gondolkodni, hogy az email

feliratkozadst, hirlevél feliratkozdst is jobban személyre kell
szabni.” (Webdruhdz)
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Adatgy(jtési motivaciok és tudatossag
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Adatgydijtési motivaciok Adatgydijtési motivacidk Adatgydijtési motivaciok
/ Gordulékeny értékesités biztositasa / Gordulékeny értékesités biztositasa / Konverziét noveld talalati pontossag
/ Vasarldi elégedettség / Lojalitas kialakitasa /- Vasarldi lojalitas novelése
/" Inaktiv vasarlék aktivizalasa Adatgyijtési tudatossag / Alacsony blidzsé jél irdnyzott felhasznaldsa
/" Vev6kor megbrzése . . / Perszdnak létrehozasa (nagyobb csoport célzott
/" Nem gyl(ijtenek sem viselkedéses-, sem megsz6litésa)
Adatgydijtési tudatossag profilalkotdsi adatokat, de van, ahol tervben &
/| Eltérd hozzsallas a mintaban van a kinyerhet8 informacidk jévébeni Adatgylijtési tudatossag
- Nagy cég — nem gy(ijt, csak minimalis hasznositasa /" A mintaban kett6sség mutatkozott, mivel a
értékesitéshez sziikséges adatot fizikai bolthaldzattal is rendelkez6 cégek eltéré
* Kis cég — megkésve kialakult tudatossag — stratégiat kovetnek
(technoldgiai nehézség a webaruhazi adatokhoz ,Ha visszamehetnék, akkor sokkal jobban * Nagyon tudatos gy(jtés hatterében a célzott
valo hozzaféresben, kordbban elhanyagolt felmérném, hogy kik valéjgban a vevéink.” csoportok megszolitasanak igénye van, melyet
adatgydijtés) (Webdruhdz) automatizacioval segitenek el6 a GDPR szigoru
betartasa mellett
_——— 7 * Kevéssé tudatos m(ikodés hatterében: promdcio-
REACTY DIGITAL ,T0meges kommunikdcid, mindent, mindenkinek alapu szemlélet, és rentabilitasi bizonytalansag all
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A leghasznosabb adatkategoriak

mwd Cxxm
\/ - -
[ RUHAZAT ] L, [ FMCG ] @ [ MUSZAKI ]
/ vasarlasi el6zmények / vasarlasi adatkezeléshez szlikséges torvényesen vasarlasi el6zmények
/ kosar adatok hozzaférhet6 adatok (e-mail cim, név) viselkedés alapu adatok
/' elhagyasi szdndék - jelzés / vasarloi értékelések keresési adatok

kosarérték
eszkozhasznalati szokasok
tertleti megoszlas

,Ahogy az interneten ott hagyjuk a nyomainkat,
azokbdl dolgozunk és ezt nem is tessziik szofisztikdlt
modszertan alapjdn, de azért odafigyeliink és
tervezetten.” (Webdruhdz)

S~ T T T T

,Ha jén egy rossz értékelés a webdruhdzban, akkor ez azonnal,
huszonnégy ordn beliil ott van a termékfejlesztésnél.”
(Webdruhdz)

'&,,’“‘ EGYUTTMUKODO PARTNEREK EMLITESEI
()

rmékkorhoz k 16d6 hiisé . o
termékkorhdz kapesolédo hiseg ,Par évvel ezel6tt volt az, hogy az adat az uj olaj, ...nagyon sok

versenytarsak szama, -mérete, -erésségei adatot kell gydjteni, mert milyen sok mindenre haszndlhatdk. Ami
teljes mértékben igaz, csak senki sem haszndlja fel olyan szinten,
amennyire lehetne.” (B2B partner)

,Marketing szempontbdl rendkiviil
fontos a mérések mennyisége és
mindsége.” (B2B partner)

L—

konkurencia-latogatasi gyakorisag

~ T~ T~ ~

koltési potencial

A tranzakcidok lebonyolitasahoz sziikséges minimalis adatok csak pillanatnyi, aktualis értékkel birnak, azonban ha kiegészul vasarloi
torténettel, akkor hozzaértéssel analizalva értékes adatta alakulhat, mely a hosszutavu stratégia kialakitasanal hasznosulhat. Ezen felll
(konkrét user meghatarozasa nélkil) iranyadé jellemzd6ket, perszdndkat lehet megdllapitani, de ebben még csak sziik réteg gondolkodik.
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Az adatok beszerzési modjai

ﬁm[ RUHAZAT ]

wwd Cxm
’[ FMCG ] [ MUSzAKI ]

/ Sajat adatgylijtés vasarlasok utan /" Hasznalékrdl alap adatok gydjtése / Sajat adatgyl(ijtés marketing automatizacio
/" Haszndldi regisztracio forszirozasa /" Nem vdsarolnak adatbazist (a mintdnkban révén
/ Kilsé adatbdzis megvétele szerepl6k) / Adatszolgdltatdk altal begydijtott
/ Hirdetési platformok (Facebook, Google) ismeretanyag hasznalata (pl. arosszehasonlité
adatszolgaltatasai ,Mindenhol tdjékoztatjuk a vevét. Nem csak jogi formdban, hanem oldaltdl)
hétkéznapi nyelven is a rendelések leaddsdndl, és természetesen ugy / Minimalis vasarolt adatbazis
keze/j[{'k, h?gy megvan, hogy ki férhet hozzd ezekhez az adatokhoz.” / Tervezett: transzparenciat biztositd
(Webaruhdz) automatikus rendszerek alkalmazasa
Y ,,"“ EGYUTTMUKODO PARTNEREK EMLITESEI
- ,Egy még finomabb rendszert terveziink erre, hogy mindenbdl ki lehessen jelentkezni, viszont
/ Sajat adatgydijtés még tébb adatot is tudjunk gydjteni... Ebben a térben az dtldtszésdg annyira nem népszerd,
/ Szolgdltatoktol adatvasarlas de tébb vélemény alapjdn, hogyha kénnyebben dtlathatoak vagyunk, akkor tébben
/' Website-r6l Google Analytics-szel kinyerhet8 adatok hajlandak ebben segiteni.” (Webdruhdz)

A sajat adatokat vasarloktol gylijtik be, amihez elengedhetetlen a bizalom kialakitasa, utana pedig a megbizhatdsag fenntartasa. Ezen kiviil
megjelenik a kiilsé kontroll is a felligyel6-, ellen6rz6 hatdsagok révén, azonban egy bintetést kevéshé ,fajdalmasnak” tekintenek, mint a
hosszu id6 alatt felépitett vasarldi bizalom megrenduilését.

A jov6ben varhatdan athelyez6dik a hangsuly a sajat adatvagyon-gyl(ijtés iranyaba, mivel megszlinik a 3rd party cookie elhelyezésének
lehet8sége. A sajat adatokat megfeleld piac- és célcsoport ismerettel lehet helyettesiteni, illetve minél jobb stratégiai és Uzleti tervvel.
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Az adatok feldolgozasa

% Nagyobb szerepl6k a% Kisebb szerepl&k

/ Egy résziiknél nincs hazon beliil dedikalt elemz6 / Hazon beliil végzik a feldolgozast
* sajat elemzések a hazon beliil tarolt adatokbdl, de nincs rd
elegend6 kapacitas, igy az informacidk szétaprézdédnak

LA legkisebb cégek szerintem maguk
dolgozzdk fel az adatokat, mert
nincsen tékéjiik arra, hogy adott

* legfeljebb jarulékos feladatkoroket szerveznek ki - ; 3
esetben ezt kiszervezzék. A kézepes

¢ kiegészitésként van a site adatait elemz6 kiilsé automatikus / Titkositdsra nagy hangsulyt fektetnek méretli cégek szerintem azok, akik
rendszer et Les . I ir | Sen ki '
/" Hozzaértés hianya miatt kezdetben kiilsé Zvoc;;é i/;ethZ zing/;;‘:;revtzz’;;i/;fka
/ Vannak dEdlk_alt Csap’aiita| rendelkez6k sz’olgaltat(?.r.negblzasa,,majd betanulast kévetSen mér sok esetben van akkora
(kereskedelmi elemzési csoport) hazon beliili feldolgozas appardtusuk, hogy hézon belil meg
* Google Analytics adatai SAP-val 6sszefésiilve tudjdk ezt oldani. Nyilvan vannak a
* kiegészitésként offline adatok ,Nagyobbakndl én azt Idtom, hogy ott mdr komoly csapat gigavdllalatok, ahol egyszertien
* kuls6 elemz6k egyeb adatokat szolgaltatnak, de mindent van. Akdr egy adatelemzével kiegésziilt marketing csapat. olyan méret(i adat gyilemlik fél,
nem biznanak rajuk, mivel hazon beldl latni kell az Legaldbb is a jobbakndl, sikeresebbeknél egyértelmiien. hogy azt megint csak ugy tudjdk,
eredményeket részleteiben is Kisebbek, kézepesek, 6k dltaldban ezt kiszervezik egy hogy kiszervezik, de hdzon beliil is
. ligynokséghez. Van, aki minket biz meg.” (B2B partner) van rd egy csapatuk, és akkor igy
/ Anyavallalat dolgozza fel az adatokat V hibrid megolddsban.” (828 partner)
L

A hazon bellli adatfeldolgozas hatterében részben financidlis, részben bizalmatlansagra, adat-féltésre visszavezethet6 okokat talaltunk, mely tendenciat tovabb
indokol a kinyerhet6 informaciok részleteinek, teljességének igénye.

A megfelel6 adatkezelést minden megkérdezett komolyan veszi és alkalmazza is, bar az egylttm(kodd partnerek emlitettek hatareseteket is. Visszatérd
problémaként jelent meg a magyarorszagi tulszabalyozottsag, ami nem feltétlenlil a szigorra vonatkozik, inkabb a szabalyok sokasagabdl fakado

ellentmonddasossagot jelenti. A célok akceptalhatdk, azonban az eszkozok helyenként 6ncéluva valnak és inadekvat nehézségeket eredményeznek (pl. kett6s
jovahagyas).
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A felhalmozott adatok szerepe — fogyasztoi eléerés

/A gylijtott sajat adatok elsédleges funkcioja a fogyasztok célzott elérése, ami akkor hatékony, ha nem a volu-
men dominal, hanem a pontos célzds, amihez megfelel6 tartalom tarsul, mert ez vezet a konverzio iranyaba.

/" Marketing dontések meghozatalahoz elengedhetetlen a fogyasztékkal valé kétiranyi kommunikacio, még ha
a fogyasztok csak indirekten kommunikalnak is.

/A felhalmozott adatok lathatéva teszik a trendeket, ami a termékeken kiviil a haszndlati szokasokban is meg-
mutatkozhat (ruhazat).

/ Adatok avulasa veszélyforras, de ez nehezen kovethetd (mit tekinthetlink elavultnak) — igy gyakran csak a
legfrissebb adatok adjak a kommunikacios és tervezési alapokat is.

/' Az FMCG cégek a naluk tarolt alapadatokat csakis a fogyasztok sziikségszer(i minimalis elérésére haszno-
sitjak, az ezen fellili elérés csakis hirlevél elfogadas esetén valésul meg.

/ Cookie-bdl nyert informacidkat nem lehet halmozni, mivel par hdnap utan elévdl.

LAz a legfontosabb a webdruhdz életében
dltaldban, hogy a visszatérd vdsdrloit nyomon
kovesse és azokra épitse az életét, mert ott
realizal tényleges profitot eqy webshop.”
(B2B partner)

, Oriilt értékes, hogy ki mit vett télem, vdsdrolt-e
egydltalan télem, mennyire volt elégedett.
Ebbdl értékes tuddst lehet kinyerni,
hatékonysdgot tud névelni, hogy mennyiért
tudok venni egy vdsdrlot. A nap végén a cél
nem a ldtogatottsdg, hanem, hogy sokat
tudjanak eladni” (B2B partner)

,Sokat segit. A felhalmozott adatok sokat
segitenek az druhdz napi bevételeinek a
fenntartdsaban” (Webdruhdz)

A felhalmozott adatok hasznalata szlkebb csatorndba terel6dik az egyre tudatosabb fogyasztéi magatartas révén, és a webaruhazak
érdekeivel is Gtkozik, ha averzidt valtanak ki (potencialis) vasarldikban. Hangsulyos problémaként az adatok eléviilése, avulasa jelent meg.
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A felhalmozott adatok szerepe — kinalatbovites

A kinalat bévitéséhez az adatok az alabbi médokon jarulnak hozza: A tavalyi covid-idészak megvdltoztatta

i3t ad k alapia mikor vannak a klasszikus szezonok:
Sajat adatok alapjan beépitett konyhabutorhoz gépeket dprilisban
/  Latogatas/vasarlas mutatd alapjan optimalizalni lehet a kindlat méretét, de az Uj termékekkel valé bdviilést nem segitik, csak szoktuk kampanyolni, de nem kezdtek el
jOslasra alkalmasak keresni rd az emberek 2-3 héttel hamarabb,

/ VAsarlsi k K alapis kpdrositisok. Kieedszits ckek b 1 mint mindig — viszont mindenki kenyérsiitét
Vasarléi kosarak alapjan termékparositasok, kiegészit6 termékek beemelése keresett, tehdt ezt kezdtiik el drulni, nem

/ Vardlistara valé feliratkozas lehet6sége megmutatja a vasarléi igényeket akartuk elinditani a szokdsos kampanyt.”

/ Vasarldi kérben lehet igényfelmérést végezni, de torzithatnak az eredmények (Webdruhdz)

/

Kordbbi eladasi adatokbdl megitélheté a komfortzéna (pl. ruhdzat terén hidba az élénk szin az Uj trend, ha eddigi vasarlasok
monokrom szinek kedvelésérél tanuskodnak)

Kiils6 adatok segl'tségével ,Ldtni, hogy milyen terméket keres a vevd az oldalon,

/ Piac-, véleménykutatasi eredmények segithetik a kereslethez igazitott termékpaletta blvitést ebbol /d'thato’, hog}’ mire van _SZUkSéguk' milyen
kategdria van, amit sokan teljesen végig néztek, de
/ Piacterek kategdrialatogatasi adataibol azonosithatéak a népszeri termékek alacsony a konverzid, tehét nem Idttdk azt a
/ Trendfigyelés terméket, amit meg szerettek volna venni. Minden
) . alapja a latogatdi adat elemzése.”
/ Célcsoportanalizis (Webdruhdz)
/

Tarscégek mas orszagbeli eladasi adatainak 6sszevetése a hazai adatokkal

A felhalmozott sajat adatok a termékbdvitésnek csak a korvonalait tudjak megadni, de konkretizalni csak kiils6 adatokkal lehet. Leginkabb a

piacterek elemzési adatai és piackutatasi eredmények segithetik hozzd a webaruhazakat a keresett, de naluk nem kaphatd termékek
beazonositdasahoz, illetve a tervek racionalizdlasahoz.
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A felhalmozott adatok szerepe — fejlesztés, image epités

Fejlesztés sajat — gyakran nem szamszerd(isitett — adatokbol torténik

,Mindig a meglévé dolgokra alapozunk. Nem

/ Vélemény- és elégedettségi kérddivekbsl sértjiik a vdsdrldknak az adatait, mert ezt név
nélkiil haszndljuk, csak a szdmokat. Szdzalékosan mi
/ Cookie elfogadds utan visszajelzés kérésekbdl, direkt kérdésekre adott valaszokbdl a visszatérés, mi ez, mi az, mivel mit vesz, hogy vesz

és az dtlag, nem pedig konkrétan egy személy.
Amikor el6remutatd valamit szeretnénk, és
weboldalon) ujdonsdgot, és valamilyen imdzsunkat szeretnénk
javitani, vagy ilyen tipusu kommunikdcio van, arra
késziiliink, vagy az lesz akdr egy hirlevélnek a

/' UX elemzésekbdl témdja, akkfyr mindig be/le:nyt]/unlk, hqzzdnya/unk
ezekhez a tabldzatokhoz.” (Webdruhdz)

/ Felugré ablakban megjelend egyetlen nyitott kérdésbdl (pl. mi az az egy dolog, amit valtoztatna

/ A/B tesztelésbdl (pl. hattérszin kiilonb6z6)

Image épités rendkiviil 6sszetett teriilet, konkrét emlitett feladatok

/" Imazs erGsité kampany utan latogatottsagi, konverzids adatmérés ,Nézem hétrél hétre, hogy honnan érkeznek a
vdsdarlok, hogy asztali géprél mdr szinte alig rendel
valaki. Féleg telefonrdl és applikdcion keresztiil
kildése térténik a vdsdrlds, ami szintén azt mutatja, hogy a
fiatalok felé kell még jobban nyitni.” (Webdruhadz)

/' Feliratkozott személyek felé pontosan célzott érdekfeszit§ informacidkat tartalmazd hirlevelek

/' Meglév6 adatokbdl tagabb kdvetkeztetések levonasa

A szolgaltatasok fejlesztéséhez és az image épitéséhez is jellemz6en sajat adatokat hasznalnak a megkérdezettek. A fejlesztendd tertletek
tagabb és szlikebb kdrvonala a visszajelzések és az igények ismerete altal rajzolhatd meg. Az image elmozduldsa szintén a visszajelzésekbdl
kovethetd. Ezen adatok kinyeréséhez vasarloi aktivizalas sziikséges, melynek formai nagyon valtozatosak.
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Kommunikacios és marketing
csatornak
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Spontan asszociaciok a ,webaruhaz és kommunikacio” kontextusra

Pozitivum — (multtal rendelkez6 nagyobb cégek esetén) online Negativum — nehézség _ Addig bombdzza a
elényei a korabbi offline-hoz képest /- Kidramlé informaciok taldlati pontossaga nezelodott, amig meg ”
nem veszi a terméket.
/' Kiaknazhatatlan a lehet&ségek tarhaza a kifelé iranyulé kommunikacio /" Megszerzett ligyfelek megtartdsa (Webdruhdz)
szempontjabdl

/24 6rés ,nyitva tartas’

/ Erdekl8d6k utankdvetésének lehetdsége

)
G
/ Cél a kilalak és tartalom elvadlaszthatatlanul magas szinvonala — a weboldal maga a KIRAKAT
.o V4 .o V4 ’ . V24 V s //
Egylittm(ikodé / B2B partnereknél megjelend kulcsszavak: »S0k kereskedd azért nem //////, & .
hatékony, mert nem jol &7 %
/ Transzparencia - nagy cégekre jellemz6bb kommunikal.” (B2B partner)

/" Megbizhatosdg - bizalom épitése, lojalitds kialakitdsa allando feladat Osszetett weboldal... ezek mind-mind

mds kommunikdcios csatorndk, amiken

/" Hidny - nincs megfelel6 kommunikacids stratégia . o ke
madst tudunk elérni.” (Webdruhdz)

A spontan asszociaciok kozott egyarant szerepelnek pozitiv és negativ érzelmi toltetli gondolattarsitasok, utdobbi hatterében a
teljesitménynodvelés nyomasa és a korlatlan lehet8ségek minél nagyobb mértéki rentabilis kihasznalasa huzdédik meg.
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Hasznalt online kommunikacios csatornak

/ Alap: Facebook, Google ,,K6zel tizenkilencezer énkéntes feliratkozo.
Soha nem csindltunk olyan kampanyt, ahol
s . o . "y hirlevél feliratkozokat gy(ijtéttiink, hiszen U

/ Termékfékuszii kommunikacid: Google Shopping, arésszehasonlitd oldalak Irlevel feliratkozokat gydjtottdnk, hiszen ugy

gondoltuk, hogy az az értékes feliratkozd, aki

) ) ) o ) o 3 o o , maga érdeklddik, és maga akar hirlevelet kapni
/ Direkt marketing szerepe a hirlevelek révén tovdbbra is jelent8s, a hattérzajbdl valé télink... és ez a szém folyamatosan né. A

. , . , e g hirlevél nagyon fontos.” (Webdruhadz
kiemelkedés ugyanakkor energia-befektetést igényel gyon ( )

* Haszndlata nem valik szét sem cégméret, sem termékcsoport mentén

/ Banner*, mint kommunikdacids csatorna visszaszoruléban van a kérdezettek szerint

,Ha a webdruhdz jol gazddlkodik az adatvagyonnal, ami

/ Blog affiliate marketing kevés emlitésben szerepelt rendelkezésére dll, akkor célzottan tudja azokat az lzeneteket
! eljuttatni, amik kifejezetten annak a vdsdrldi témegnek szol,

vagy akiket 6 meg akar szolitani.” (B2B partner)

/ Forumok szerepe csokken, fokozatosan atveszi a k6zosségi média, de még kevés

forgalmat tud biztositani (pl. ruhdazati kis cég emlités)

o ) o ] ,Bdrkihez tudunk szolni, nagyon nem mindegy mit
/ Push notification* egyetlen emlitésben jelent meg és hogyan mondunk.” (Webdruhdz)

Az online kommunikacids csatornak f6 szerepe a célcsoport megszélitasa és vasarlasra 0sztonzése, illetve a korabbi vasarlok megtartasa,
kot6désének erbsitése, visszatérd vasarlova formalasa, mely human energiabefektetést — él6 emberi munkat — igényel.
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Hasznalt platformok és szolgaltatasok

/ Tobb platform és szolgdltatas egylittes haszndlata a latogatdok 60-70%-at hozhatja egyes
szakért6i vélemények alapjan

/A kozosségi média térhoditasa egyre nagyobb, a trendek hullamzasa ezeknél a
legszembet(in6bb: Facebook, Instagram, Snapchat, TikTok

/ Marketplace B2C platformok: eMAG, Vatera, Amazon, AboutYou, eBay

/ Hirdetési platformok:

* ardsszehasonlité oldalak (Arukeresd, Argép, Olcsébbat) termékspecifikus — veszélye, hogy az ér-
versennyel egymast teszik tonkre a konkurens webaruhazak

* display hirdetések (pl. banner)

/ Google Shopping-ot tébben emlitették, mint feljové hirdetési platformot, komoly
versenytarsa a korabbi hirdetési oldalaknak

/ Szolgaltatasok
* SEO, PPC, adatbazis épités

* Influenszer marketing: nem konverzié alapu, csak hosszutdvu tervezéshez illeszthet6

,FB és egyéb kampdnyokhoz sok pénz kell, de a pénz
6nmagdban nem elég, mert lesz ugyan ldtogato,
konverzid, bevétel gyorsan, de nem biztos, hogy
fenntarthatd.” (B2B partner)

,Minden KPI-hoz csatolhatd valamilyen
csatorna, amit szezononként,
termékcsoportonként mdsként kell csindini.”
(Webdruhdz)

»Ha valakinek a bevétel a fontos, a régtén bevétel,
azok a performance alapu dolgokat fogjdk elinditani,
ezeket a PPC hirdetéseket. Akdar Facebook-on, akdr
Google-ben, de a kattintds alapu hirdetéseket fogja
elinditani. Vagy ha van esetleqg mdr adatbdzisa, akkor
nyilvan a hirlevelezés is lehet ilyen. Ha hosszu tavon
gondolkodik, hosszu tavon az épitkezés, akkor jén a
SEO-zas, adatbazis épités.” (B2B partner)

A platformok és szolgaltatasok f6 szerepe az Uj vasarlék megtalalasa, ezaltal a tovabbi ndovekedés biztositasa, melynek fenntartasa

ugyanakkor anyagi raforditast igényel.
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Hasznalt platformok és szolgaltatasok valasztasa

A platformok kozotti valasztas

Hasznalatot befolyasold tényezok ..
szempontjai

. 7 O

Kbltségvetési keret

Latogatdok szama

e ) e Konverzids aran
Vasarlok életkora, érdekl6dési kore y

Hype, trendek

Konkurencia hasznalati szokasok

Tranzakcios érték

Visszatéro vasarlok

Eredményességi mutatdk monitorozasa

,Az az elénye a webdruhdznak a mds szegmensekkel vagy
szolgdltatdsokkal illetve termékekkel szemben, hogy ott il
jellemzéen mdr névekvd, vagy egy nagy mennyiségl adaton,
és azt az adatot, ha jol tudja haszndlni, akkor jol tudja akdr
szegmentdltan az lizeneteket kozvetiteni. Es hogyha jol
vdlasztja meg a kommunikdcios csatorndkat, akkor sokkal
direktebben, és ami még fontosabb, hatékonyabban tud
kommunikalni.” (B2B partner)

%"k (\M

Van, aki a FB-ot preferdlja, van, aki a Google-t, de a FB és
Google ligynékségek elkezdtek mindent kindlni és a
konverzid donti el a végén nem a hype, hogy mit
haszndlnak ténylegesen, mert a profik folyamatosan
mérnek” (B2B partner)

A platformok és szolgaltatasok adott id6szakban valé hasznalatat a biidzsé lehet6ségek mellett a versenytarsak viselkedése és az aktualis
divatok is er6sen befolyasoljak. A platformvalasztas szempontjai a webaruhaz sikeres m(ikodésének mutatoit kell, hogy szolgaljak: a
generalt latogatok szama, a konverzids arany, a tranzakcids érték és az adott platform altal generalt visszatérd vasarloi kor.
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Hasznalt online csatornak, platformok — specialitasok, érdekessegek

a% Nagyok Miiszaki
/ Marketingtanacsaddk megbizasa /alkalmazasa /" A nagyobb cégek befolyasoljak a kampanytrendeket

/" Influenszer marketing — termék, téma specifikus /- A valtozatos termékpaletta szlikségessé teszi a széleskorl platform-

/- Automatizacids lehet8ségek hasznalatot

/ Vilagtrendek kovetése (pl. 6ko, sokszinliség, elfogadas) )

N FMCG

/- A vasarléi hliség kialakitdsa kiemelked6en fontos a vasarlasi gyakorisag

3@ Kicsik lEls:

L, . L . / Onkéntes hirlevél feliratkozé rendszer — biiszkék ra
/' Sajat marketingstratégia kialakitdsa

/ Piacterek hasznalata ﬁm Ruhazat

/" PPC gyakori alkalmazasa
/" Influenszer marketingnek lehet szerepe

/' Nagy versenytarsak trendjeinek lekovetése
/ Célcsoportbdvités (fiatalabbak és id6sebbek felé) — uj platformok

,Azon el kell gondolkodni, hogy a fiatalokat kbnnyebb elérni az online térben a plusz
platformokon. Gondolok itt példdul, gondolkozunk rajta, hogy a TikTok-on valé megjelenés.”
(Webdruhdz)
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SEO és PPC szerepe, relevanciaja

i B

32;‘3‘»?52 ‘ m» Flerone
T‘RAFFI
lNG L/DL
: (LKL

BACKLINKS
Search l.-‘.ngme

Optimization
O 6 & 4

v-o

TNDEXING
Y WORDS

/A cégek érettségének fokmérdgje

/' Hosszu tavu, stabil latogatdbazis épitésénél
relevans
/ Szerepe atalakuldban, a kindlat bdviilése

miatt egyre nehezebb az elsd taldlati oldalon
szerepelni

/ Optimalizaci6 megfelel6 hasznalata esetén
exponencidlis novekedést biztosithat

PAY PER CL ICK

N

Elengedhetetlen induldsnal

Alapkellék, de kiszolgaltatotta teheti a céget,
mivel kivulre kerul a kontroll az adatok felett

Arai emelkednek a nagyszdmu megrendel6
miatt, ami a kisebb cégek szamara nehézséget
okoz

,F6leg a SEO-t azt hdzon beliil kezeljiik, kiilén céget nem
bizunk meg vele. Nem is annyira professziondalis szintd,
azonban keresémotorokbdl annyira nem is kapunk elérést.
Lehet, hogy ennek készénhetéen.” (Webdruhdz)

LA SEO sokdig domindlt, 10 éve meghatdrozd volt, kevés
webdruhdz volt, jol lehetett vele elére ugrani. Most mar 40-50
webdruhdz van 1-1 termékre, nehezebb bekeriilni a top 10-be
a Google taldlati listajaban. Emiatt specidlis kulcsszoban
tudnak elére kertilni.” (B2B partner)

,Ha hosszu tavon gondolkodik, akkor j6n a SEO-zds, adatbdzis
épités... Az adatbdzis szegmentdlds... Es hogyha te ezt jol,
okosan ki tudod épiteni, akkor viszont eqgy hatalmas kincs van a
kezedben, hogy hogyan kommunikdlj.” (B2B partner)

A kisebb illetve induld cégek esetében nélkiilozhetetlen eszkdz a PPC*, melyet elhagyni a novekedéssel sem lehet. A SEO* a nagyobb és

tapasztaltabb cégek szamara relevans valasztas, a hosszutavu stratégia fontos eleme.

REACTY DIGITAL
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*A fogalmak magyarazatat |d. Melléklet
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Az e-mail mint hasznalt kommunikacios csatorna

/" Az e-mailen keresztili hirlevelezés nagyon fontos, és soha el nem engedheté kommunikacids forma,

mert lehetfséget ad:
; ,Hirlevél, e-mail kommunikdcio, mert
* Erdekl6d6k vasarlova tételére a megszerzett e-mail cimeket
jogszertien vagy jogszertitlentil, de
haszndljdk kommunikdcidra is.”

* Lojalitas kialakitasara (B2B partner)

* Kordbbi vasarlok visszahozatalara

* Image novelésre, ha valdban igényes tartalommal toltott

/- A hirlevél, mint korabban f6 kommunikacids csatorna az tigyfelek felé, mara kissé , atpozicionalédott”

(pl. a Google ,Promodcid’ szlirése miatt), de szerepe tovdbbra is jelentés maradt. (A megkérdezettek

egy része a felsoroldsbdl kifelejtette de a téma mélyebb targyaldsakor mégis hangsulyt fektettek rd.) »A hirlevel reneszdnszat €li,
visszatért.” (B2B partner)

/" Az e-mail cimlista, mint sajat adatvagyon kiakndzasa révén a kiszolgaltatottsag érzet mérsékeltebb

és jelentds koltségmegtakaritast is eredményez

A vasarlok e-mailen keresztil torténé megszdlitasa toretlentl fontos, mivel konverzié novel6 az uUjravasarlas esetén, emellett megfeleld
kommunikacio segitségével a masik fontos célt is szolgalni képes: lojalissa tudja tenni vasarldkat. A relevdns e-mail-ek kiildése (vasarloi
preferencidk, viselkedés kdvetése) jelentbs ,,él6 munka” befektetést igényel.
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Legtobbek altal hasznalt platformok helye és megitelése

K3 facebook

Google

/ Nélkulézhetetlen, abszolut / Kikertlhetetlen ha a

alap célcsoport életkorat lefedi
/ Organikus talalatok /" FB csoportépités — kezelést
/ Google Ads - felivel6ben igeényld
/ Google Shopping - Ujdonsag / 35+ eves korosztaly
/ Google képkeresé - Ujdonsag

(83 tnstugram

/' Ismertséget nével, nem
konverziot

/ Itt jelennek meg az
influenszerek

/ 25-35 éves korosztaly

(B2B partner)

Van fidkunk, létezik ilyen a Pinteresten, de

A hagyomdnyos mdodok, email-es csatorndk, és természetesen most
mar a legnépszeriibbek a kéz6sségi csatorndk, uj és eqgyre népszeriibb
csatornak vannak. Instagram, TikTok. Influencer marketing.”

egyszertien nem mukédik..” (Webdruhdz)

o' TikTok

/' Inkabb brand épitésre
szerepel a tervekben

Termékspecifikus
Felfutd agban
Early adopter — nagy siker

~ T~ T~

25 év alatti korosztaly, bar
tagul

,Gondolkozunk rajta, hogy a TikTok-on valo
megjelenés, vagy olyan webfeliileteken, amit 6k
gyakrabban haszndlnak, tehdt a tizenévesek is. ”
(Webdruhdz)

Egyéb emlitések: YouTube — eltér6 intenzitassal keriilt széba; Influenszer marketing — ambivalens attitlidok jellemzik; Pinterest — kevésbé
felhasznaldbaratként emlitették; Twitter, Snapchat, TripAdvisor — minimalis emlitéssel talalkoztunk.

REACTY DIGITAL
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Hasznalt platformok és szolgaltatasok dinamikaja 1

A férumokon keresztiili Uigyfélelérés jelentGsen visszaszoruldban van

,A 18-28 éves korosztdly mdr nem

feltétlendiil haszndlja a Facebook-ot,

\/ hiszen az eqy boomer dolog. Inkdbb
Instagram.” (B2B partner)

A tartalomnyujtas tovdbbra is fontos cél — Uj irany az inbound marketing, mely a belsé igény felkeltését

célozza

A kozosségi média egyre nagyobb teret hddit, melyhez 3-5 éves hulldmzast tarsitottak

~

hvd

Legfrissebb a TikTok, mely elsédlegesen a fiatalabb generacio elérésére alkalmas, de hasznalata még
bizonytalan, inkdbb image elemként alkalmazzdk jelenleg

Az influenszer marketing felé inkabb a nagyobb cégek nyitnak, folyamatosan monitorozva a hatékonysagat;
valamelyest a kisebbek korében is megjelenik, de itt nem kiilsés megbizottakkal dolgoznak, inkabb az
Ugyfelek alakulnak at lelkesedéslik, hozzaértésiik és hitelességlik révén ,influenszerré’

A hasznalt platformok valasztékat folyamatos valtozas jellemzi, ami részben hullamzas, részben csatornak valtasa — egyes formak eltlinnek,
vagy hattérbe szorulnak, illetve Ujabbak kertilnek be a hasznalati palettaba.

REACTY DIGITAL
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Hasznalt platformok és szolgaltatasok dinamikaja 2

A bemutatott idézet »A webdruhdzak piacra lépésiik elején jobban tamaszkodnak az online platformokra és szolgdltatdsokra, mig késébb a
véleményezése sajat maguk dltal gydijtott adatok legalabb részben helyettesitik ezeket.”

A megkérdezettek tobhsége egyetértett a
kijelentéssel, mivel a kezdetekben adatvagyon
hidnyaban kis koltséggel lehet elindulni a vasarlék
felé, majd a megszerzett adatok segitségével az
energiak (anyagi és human) atcsoportosithatok.

,Abszolut igaz, mert a Google,
Facebook olyan adatvagyonra tett
szert a felhaszndldk tekintetében,
ami egy induld webdruhdz
szamdra aranyat ér.” (Webdaruhaz)

A kevésbé egyetért6k szerint soha nem lehet
elengedni a platformokat, melyek el6segitik akar a
profilozott megszdlitasi lehetfséget is. A ndvekedési
kényszer miatt folyamatosan kellenek az uj vasarlok,

inkabb kiegészitésként funkcionalhat a sajat

adatvagyon felhaszndlasa, mely megfelel6
algoritmusok hasznalata esetén a pontosabb
taldlatot segiti eld.

,Nem. Soha nem veszi dt a helyét, mert a hirlevél
REACTY DIGITAL maximum emlékeztet, hogy van a cég, de nem tudja
Research & Marketing mikor ébred igény a vasdrldsra” (Webdruhdz)
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Munka- és adatkapcsolat az
online kiskereskeddk és segitd
partnereik kozott

REACTY DIGITAL
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A webaruhazak partnerei a mintankban

Logisztikai, IT, e-
kereskedelem-
fejleszto és

Az online kiskereskedd6k

fizetési i i )
partnerek partnereivel készitett interjuk
soran elsédlegesen figyeltliink a
kovetkezbkre:

/A webaruhdzak elvarasai a
partnerekkel szemben

Webaruhazak,
online / Bepillantds az online

kiskereskedések kiskereskedéseknél keletkez6 adat
webaruhazon kivili mozgasaba

Marketinggel Jogészok- /A beszallitokkal valo
et LG adatvéddk egylttm(kddésbél hasznosithatd
tudas osszegydjtése

REACTY DIGITAL
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A webaruhazak elvarasai, igényei a logisztikai, IT és fizetési cegekkel szemben

Igények logisztikai partnerekkel
szemben

Igények IT és fejleszto partnerekkel
szemben

Igények fizetési partnerekkel
szemben

Logisztikai partner igénylés motivacidja:
kiszallitas racionalizdlasa, sajat munkaerd
tehermentesitése

Nagyobb webaruhazak komolyabb elvardsokat
tdmasztanak feléjik, 6k ,,diktalnak”

A kisebb webshopok inkabb alkalmazkodnak a
logisztikai partnerek javaslataihoz

A leggyakoribb igények:
* Gyors és preciz munka (pl. kiszallitas)
*  Minden fizetési mod legyen elérhet6
* Naprakész dokumentacio
* Csomagponti atvétel aktualizdlt kommunikacidja

/" Nagyobb webdaruhazaknal kiforrott
folyamatok m(ikodnek, itt a feladat a
webaruhazak folyamatainak 6sszekapcsoldsa
a meglévé tgyviteli rendszerrel

/ Kisebbeknél sok az ad-hoc, illetve a gyors,
rugalmas és koltségkimélé megoldasra igény

/" A'leggyakoribb igények:
* Integracids feladatok
* Design elkészitése
* Indulé webshopoknal lehet még marketing
igények kielégitése, vagy adatfeltoltés (termék
és készlet adatok, kategoriak, gyartok,

bannerek)

Nagyobb webdruhazak pontosabban
fogalmazzadk meg az igényeiket, ismerik a
lehetséges fizetési megolddsok rendszerét

A kisebbek gyakran kérnek alapkérdésekben is
tajékoztatd anyagokat

A fizetési szolgaltatd inkdbb proaktiv az
ugyfelekhez képest, pl. amikor ujfajta fizetési
szolgaltatast kinal

A leggyakoribb emlitett igények:
+ Ujonnan bevezetett fizetési médokat érint6
rendelkezések kapcsan segitség (pl. erés
hitelesités 2021. januar)

* Fizetési lehet6ségek kialakitdsa, tdmogatdsa

,Kbézepes webshopndl az elvart jo szolgdltatds az alap, de nem vizsgaljagk annyira a
logisztikai céget, mint eqgy nagy. Vigye el a csomagot, ez a lényeq.” (B2B partner)

(B2B partner)

REACTY DIGITAL
Research & Marketing

LA kicsiknél altaldban az van, hogy legyen eqy nagyon gyors, olcsé projekt, ami
lehet, hogy egy csomd manudlis elemet tartalmaz az § szempontjukbol.”
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Adatkapcsolat a logisztikai, webaruhazi IT és fizetesi cegekkel

Tobbnyire a vasarlék személyes adatait adjak at a B2B partner
részére (e-mail cim, név, cim, telefonszam, fizetési mod, szallitasi
mad). Az adatok kore és mélysége Osszefligg a kapcsolat jellegével

(pl. logisztikai, fizetési partner), és az adatvagyonrdl felhalmozott
tudas szintjével.

Webaruhaz

B2B partner

A B2B partnerektdl visszakapott adatok formaja tobbnyire a
webaruhaz altal megrendelt szolgaltatas és adatkezelés riportalasa,
jelentések készitése; logisztikai egyuttm(ikodésben a készlet-
informacidk, beszallitdi statuszok lehetnek még ,visszamend” adat.

,Kétiink minden dgyféllel eqgy nagyon komoly
adatkezelési megdllapoddst. Mi is korldtozzuk az
adathozzdférésnek a kérét.” (B2B partner)

Az atadott adatok kore a webaruhaz és az egyuttmkodd szolgaltato kozott szigoruan szabalyozott, és minden esetben arra az adatkorre
terjed ki, amely ténylegesen szlikséges a webaruhaz adott terlileten — pl. logisztika, fizetés — torténd kiszolgalasahoz. A fejleszt6 cégek nem

feltétlen kérnek/kapnak adatokat a webdaruhazaktél, ha a szolgdltatdsa nem vevGszintli, hanem cégszintl (pl. rendszerintegracid keret
kialakitdsa, termék és készletezési adatok feltdltése).

REACTY DIGITAL
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Adatok — egylttmikodés a logisztikai, webaruhazi IT és fizetési cegekkel

Adatok kezelése,

tarolasa

Lvan, amit encrypt-dlva is
tdrolunk, az ilyen nagyon, extra
érzékeny adatokat, jelszavakat,
egyebeket.” (B2B partner)

Egylttmikodeés

REACTY DIGITAL
Research & Marketing

O

/ Logisztikai partnerekkel:

* Az adatok ERP és az SAP szamldazasi rendszerekbe keriilnek be és az elirasnak megfelel6 ideig
taroljak azokat

* A csomag cimke vagy a feladéhoz kerl (visszaru esetén) vagy a cimzetthez, ezeket nem taroljak,
ahogy okmanyokat sem

/IT partnerekkel:

* Nagyon érzékeny adatoknal titkositott adattarolas lehetséges

* Avasarlok (,userek”) kérésére, GDPR miatt egyedi adatmi(ivelet (anonimizalds) lehetséges
/ Fizetési megoldast kinalo partnerekkel:

* Szigoru sajat adatkezelési szabalyzat mellett PCI DSS kartyatdrsasagi szabvany szerint

,Megq kell tartanunk ezeket az
adatokat, nem tériilhetjiik véglegesen,
mert amikor majd fél év mulva
megkérdezi, hogy miért lett a hdrombdl
kettd, akkor meg kell tudnunk mondani,
hogy ez és ez a rendelés vitte le ennek
a készletét, de utdna letitkositjuk és
hdttérbe tessziik.” (B2B partner)

A megkérdezett B2B partnerek tobbnyire arrél szamoltak be, hogy a munka-
kapcsolatban szereplé adatvagyon nem képezi masfajta egyuttmikodés — pl.
k6z6s kampany — alapjat.

Esetenként el6fordulhat kozos kampany, de arra vagy esetileg kidolgozott kérd@ivbdl

nyernek, vagy eseti kérés alapjan kiildenek adatot, vagy a partnerek sajat bazisukat
szolitjak meg.

,Mi csak technikai szolgdltatoként
kezeljiik ezeket, de sajdt célra vagy
k6z6s célra webdruhdzzal nem
haszndljuk.” (B2B partner)

,Szoktunk csindlIni ilyen kampdnyokat,
viszont dltaldban nem cseréliink
adatokat a webdruhdzakkal. Mindenki
a sajat dgyfeleit szokta megszolitani..”
(B2B partner)
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Jogaszok, adatvéddk — e-kereskedelem adatszabalyozasa

E-kereskedelem szabélyozésa altalaban ,De én nagyon sokszor azt Idtom, és ez most nagyon formabontd lesz, hogy a
piaci versenynek az egyik legnagyobb akaddlya az maga a, féleg az
/" Nincsenek (még) specidlis szabalyok adatgazddlkoddst érinté tulszabdlyozottsdg. Itt a kilénféle dtldthatatlan
/ GDPR, mint alapvets keret adalfvede/m/ tertilet, /szolnylatosan tu/bonyo//t'o”tt szabdlyok maguk azok, amik
szerintem egy versenyhdtrdnyt tudnak okozni.” (B2B partner)
/ Digitalis adatok tdrolasa, elemzése specialis lehet
/ Kilsé szolgéltatd igénybe vétele esetén emlitették a kitettség veszélyét A kotelez6 regisztraciot kifogdsoljdk a fogyasztdk,
, , ) , ., i nem értik, hogy e nélkil miért nem lehet vdsdrolni,
/ De egyes vélemények szerint az adatgazdalkodas tulszabalyozott feleslegesnek tartjék.” (B28B partner)

Kiilonos érzékenységli kérdések
/ Atlathatdsdg igénye nétt (az atlathatdsagi tudatossag szintje a megkérdezettek szerint
emelkedett)

/ Adatigénylési , limit” megfogalmazddott, mint elvaras , ne kérdezzenek ra minden
adatomra”

/' Kozvetit6 kereskedd bevonhatja-e kozvetlen értékesitésbe partnere vev6adatait?

Osszességében az e-kereskedelemre a jogdsz megkérdezettek vélekedése szerint nincsenek specidlis szabdlyok, alapvetd keret a GDPR,
illetve a Magyarorszagon korabban is |étezett elég szigoru adatvédelmi és személyiségi jogi torvénykezés. Emellett, mivel az atlathatdsagi
tudatossag szintjének emelkedése tapasztalhatd, az agazat specialis szabalyozasat nem zartak ki a szakért6k a jovére nézve.
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Jogaszok, adatvéddk altal nyujtott segitség és szolgaltatasok

, Tehat ilyenkor mindig érdemes visszakérdezni, hogy mennyire fontos ez, mit jelent ez
tizletileg, akdr egy ilyen kicsi fejlesztési igény, hogy én most check-box-ot kérek, vagy
egyszertien, hogyha megnyomom a gombot, akkor megfeleld tajékoztatdssal én mar
/ Folyamatok jogszer(iségének megitélése ahhoz hozzdjaruldst adtam.” (B2B partner)

A kért, igénybe vett segitség- és szolgaltatas tipusok

/ GDPR elvdrasok attekintése, pl. adattorlések menedzselése

Add to Cart

/ Hozzdjaruldsok kezelésében tandcsadas (pl. kilon check-

5 Uldé i : o, Sept. 1820188
boxban, vagy megrendelés elkiildéssel automatikusan) W‘Th‘-\:::\“:;;m\nsand:‘\\gzz;g“e
s v s L .y Dayshippnga AT
/ Altaldban az adatok gydjtése, relevancidjanak, céljanak s i
ot Ao * GDPR *
tISZtazasa Just one more thing before you get started (our lawyers ma Ship to: \ * *
7 . , Q s s s ’ s —+ ~dalnh- P * oy X
/ Adatkezelési kockazati pontok feltarasaban segitség -
, , , . , , , , , | have read and agree to the terms of the license agreement. View agreement.
/- NAIH allasfoglalas igénylésében segitség o~
/" NAIH tajékoztaté anyagok biztositasa ,/,7A GDPR—n?/ ese;t le sokaknak,
VR T .z s 17 0} van olyan, ho
/ Adott drlista alapjan szakért6i munka adg{\/éde/er}; am,.ggdig 1992
/ EDPB (European Data Protection Board) éllésfoglalésok is ,Es akkor itt nagyon sokszor azzal szembesiil az ember, ota létezik idehaza.”
hogy maga a webdruhdznak a menedzsmentje igazdbdl (B2B partner)

elérhetdk altaluk nem annyira tudatosan épiti fél az adatkezelési
folyamatokat.” (B2B partner)

A jogaszok és adatvéddk tobb, adatokkal osszefliggd kérdésben segitenek az online kereskedelem szereplGinek. Ezek gyakran a GDPR-hoz
kothetdk, de lehet olyan is, hogy Uzleti megfontolas targya egy jovahagyas formajanak eldontése. A kisebb vallalkozasok szamara joval tobb
az esetlegesség, és alacsonyabb szintl az adatkezelési tudatossag.

REACTY DIGITAL
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Jogaszok, adatvéddk — fogyasztoi panaszok, észrevetelek

/A megkérdezett jogdsz-adatvédé alanyaink konkrét Ugyekrdl, titoktartdasra hivatkozdssal nem
tajékoztathattak minket

/- Az altalanos szinten emlitett panasztipusok:

* Az adatkezelési tajékoztatok esetenként attekinthetetlenek, , bikkfanyelven” vannak megirva

Olyan tipusu panasszal is taldlkoznak, hogy azok ,amerikai mintara” fogalmazédnak meg: csak megigérik, hogy minden rendben
lesz, de nincs benne semmi konkrétum

Esetenként a kotelez6 regisztracidt kifogasoljak a fogyasztdk (nem értették, hogy e nélkil miért nem lehet vasarolni, feleslegesnek
tartjak, mert még egy e-mail, amit jova kell hagyni)
a tobb adat lemorzsolja a vevéket, igy nem jellemz6 a bekérésiik, ebben ellenérdekeltek a webshopok. Vasarlaskor nem gytjtenek be sok adatot,
inkabb utana gyl(jtenek adatot a vevérdél

A szakért6k véleménye szerint a webaruhdzak jelent6s szdamahoz képest kevés a NAIH-os Ugy

/ Kozrem(ikodés érezhetd hatdsa, egy konkrét példa

A NAIH-hal szemben nyertek a Kuaridanal egy rendelet segitségével, ami a KKV-kat védte (hogy els6 kdrben ne lehessen birsagot
kiszabni a kisebb véllalkozdsokra)*

A GDPR utdn a NAIH ujra birsagolja a kisebb vallalkozdsokat is (tehat ma mar nem nyernének), mert a nemzetkozi szabdllyal

szemben nem alkalmaznak eltér6 magyar szabdlyozast (szakérténk hozzdtette, hogy a birsdgok alacsonyak, igy inkdbb mindenki
befizeti és nem vitatjak)

llyen adatvédelemmel kapcsolatos panasz
nem volt. Amit mondtam kordbban, hogy
az SMS-ek miatt jén tébb reklamdcid, de
azt meg azonnal le tudjuk reagdini,
azonnal le tudjuk dllitani..” (Webdruhdz)

,Double opt-in-nek kell lennie,
hogy az adat pontossdg
érvényesiiljén, nehogy mdsnak az
e-mail cimére menjenek ki
iratok.” (B2B partner)

A legtobb fogyasztdi panasz az érthetdség koré szervez6dik; a jogaszok és adatvéddk szamara a fogyasztd panaszok kapcsan az a vélekedés
fogalmazddott meg, hogy a , kétrétegli” tajékoztatd lenne a jo irany a fogyasztdk korrekt informalasaban: az alap egy kivonatos tajékoztatd

(rovidebb, érthet6bb), ami egyben utal és linkel a részletes, mindenképp eredeti dokumentumra.

REACTY DIGITAL

*ez 2018 el6tt tortént, ma mar 18 mrd arbevétel alatt mindenkire vonatkozik
Research & Marketing
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Marketinggel foglalkozok kapcsolodasa a webaruhazakhoz

Fontos az adatfelhasznalas céljainak tisztazasa Marketing szempontbdl hasznalhaté primer adatok
/" Kommunikacié eszkozei, gyakorisaga /' Azoldalon toltdtt idd
/ Tervezés: mennyi koltéssel mennyi embert lehet elérni /' Kattintasszam, hanyan nyitjak meg az e-mailt
/ Koltés figyelés, el6rejelzés: a vasarlok milyen /' Konverzios aranyok fizetett hirdeteseknél
gyakorisaggal mennyit hajlanddak kolteni /' Visszafordulasi aranyok
/ Fizetési oldalrél hanyan Iépnek ki

/ Vasarlds generalds: mi lehet behuzo termék, miaz a

termék(kor), ami azonnali érdeklédést valthat ki

Képzett adatok, mutatok

/ Célcsoport meghatarozds, perszonak felallitasa
/" Milyen az egyes marketing csatorndk elérése

/" Mennyiért / hogyan lehet ,usert vasarolni”

LAmindlam az elsé kérdés az az, hogy ismeri-e a sajdt

tgyfélkorét, tud-e perszondkat feldllitani. Ha tud, akkor nagyon
kirdly, akkor mdr félsiker, mert akkor ahhoz mérten tudunk ben
eszkbzoket kivdlasztani.” (B2B partner)

/ SEO eré mérése: milyen kulcsszavakra lehet a top 10-ben a Google-

/ Perszonak feldllitasa

A marketing terlletén egylttm(kodd partnerek fontosnak tartjak tisztazni a hasznalt illetve hasznalni tervezett adatok céljait. A konkrét
adatok mellett az elvontabb, alapadatokbdl képzett , jellemzékon” (pl. , perszénakon”) keresztiil is tudjak segiteni az online kereskedelmi
vallalkozasokat.
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Szuikséges és fontos adatok dinamikaja

Az indulaskor Kosarérték,
elengedhetetlen vasarlészam figyelés,
adatok a kés6bb az Remarketing: adat

kiszallitashoz,
szdmldzashoz
szlikségesek

Ujraeladasok
figyelése, mindezek
elemzése

alapon lehet
megcélozni a
relevans vasarlokat

Hirlevél beinditas: ez
a vallalkozas
fejlédésével fontos
marketing és
kommunikacids
eszkoz

A vallalkozas
novekedésével plusz
funkciok, szolgaltatasok
(pl. elégedettégi
visszajelzések gydjtése)
bévithetik a kapott
adatok korét is

LAz elején a vdsadrlok szama, a kosarérték,
késbbb bejon az ujraeladdsok szama ezek mellé,
az oldalon beliili konverzid késébb lesz fontos.”
(B2B partner)

A megkérdezett marketing szakért6k véleménye szerint minél nagyobb egy online kiskereskedelmi vallalkozas, annal tobb adatot kell és
érdemes mérni, figyelni illetve finomitani — ez néveli a hatékonysagot. Ugyanakkor talalkoztunk olyan nagy webaruhazzal, akik — bar évek
Ota jelen vannak az online piacon, csak mostanaban kezdik el adataik hasznositasat.
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Perszonalizalt hirdetések véleményezése

,Nagyon leegyszer(sitem. Eqgy kisebb kereskeddének két 1y 17 s 72 7 2z P
perszondt kell kialakitani, két csoportirdnyt, mig egy Seglto, elomozdito tEHVEZOk

nagyon nagy kereskedének kell harmincat.” (B2B partner) v Megfeleld nagysagrendd volumen, mely a megtérilést segitheti

Automatizalt csoportképzés

Az e-mailes visszacélzasok* segithetik / finomithatjak a perszonalizaciot

Perszonalizalas relevanciaja

/' Fontos a hirdetési csoportok képzése a célzott Az alapjan nyerhet6 vissza relevans hirdetés, hogy mely oldalakon jart

~ T~ T~ ~—

Un. ,scoring” rendszer is felépithetd (pl. ha valaki a weboldalon féleg az

uzenetekhez, hogy mindenki, akihez az tzenet j o ' ' o )
arakat nézi, akkor kaphat automatikusan e-mailt akciékrdl, kuponokrél)

eljut, azt érezze, hogy az neki szdl

/ Sikeres perszonalizacié latvanyos novekedést
eredményezhet konverzidszamban, illetve az x Hatraltato tenyeZOk
eladasi forgalomban /' Kis piac, kis volumen

/ Tul sok id6 és energia raforditas, emellett (pl. kiszervezve) nagy koltségtétel

L ) o /- Tul sok hirdetési csoport megcélzdsa csokkentheti a hatékonysagot
,Eqy id6 utdn minden vdllalkozds eljut ide, hogy

foglalkoznia kell vele, mert a névekedési / Tul sok manudlis munkat jelenthet
lehetbségeit kimaxolta.” (B2B partner)

A perszonalizacios megoldasok még nem eléggé részei a mindennapi marketing eszkoztarnak, ugyanakkor a megkérdezett marketing
szakért6k véleménye szerint ebben van jové.
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Paid és owned media véleményezése, UX design szerepe

Owned media — gondolatok Paid media — gondolatok UX design szerepe
/" Fontos, ki kell épiteni a sajat csatornakat /A kiépitett owned media mellett sem /A szakért6k szerint a UX design alkalmazas
C MierralbE i b 2 s e m S RO i e javasoljak a szakért6k elengedni a paid egyre fontosabb, nagyobb vallalkozasok
, L e media lehet8ségeket, mert ezek esetén szinte alapkdvetelmény (pl. hogy a
/" Emlitett owned media: hirlevél, weboldal, kbz6sségi o o ) . .
o _ mell6zésével versenyhatranyba keriilhet a vasarlasi folyamat megfeleld legyen)
média profil ) )
) ) vallalkozas /" Ugyanakkor versenyelSnye kevésbé
/ Csak a paid-re szoritkozva teret vehet el sajat maga eldl ) _ ) _ ] L ,
(llalkoz / Csak a paid media hasznalata viszont mérhetd, mivel jol kialakitott sztenderd
a vallalkozas o
folyamatos kiszolgaltatottsaggal és folyamatok vannak a vasarlasi folyamatra
/" Hosszu tavon hatékonyabb és ,valsagallobb”, mint a arversennyel jar (pl. egykattintasos vasarlas)
paid media, nincsenek kiszolgaltatva
/' Egyszeri komolyabb befektetést igenyel, minimalis ,Ez nagyon fontos, aki hosszu tdvon arra épiti a A fizetett meg ugye elengedhetetlen. Ha nem
fenntartasi koltséggel mikodik cégét, hogy csak hirdetésbél hozzon vevét, az csindlod, majd a versenytdrsad csindlja, és & learatja
benne van egy drversenyben folyamatosan..” a forgalom jelentds részét. Tehat a forgalom jelentds
(B2B partner) része a fizetettekbdl jén.” (B2B partner)

A marketing szakért6k szerint az owned media és a paid media alkalmazasa egyarant alapvet6 fontossagu és megkerilhetetlen. Az owned
media nagyon fontos a vevékor bevonzasaban a SEO-n keresztil, a paid media pedig a versenyhelyzetben torténd pozicionaldasban segiti a
vallalkozasokat.
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Melléklet
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A kutatasban megkérdezett vallalkozasok listaja

BigFish e-ker fejlesztés
Shoprenter e-ker fejlesztés

OTP Mobil e-ker fizetés

Ormosnet e-ker jog és adatvédelem

Szekely Legal

e-ker jog és adatvédelem

iLogistic e-ker logisztika
Sprinter e-ker logisztika
HD Marketing e-ker marketing
BP Digital e-ker marketing

Arukeresé.hu

e-ker marketing

Perfect Nails (perfectnails.hu)

FMCG (kicsi)

WhiskyNet (whiskynet.hu)

FMCG (kozepes)

Whatzz Bt. (gamager.com)

mUszaki (kicsi)

Euronics (euronics.hu)

m{(iszaki (nagy)

Media Markt (mediamarkt.hu)

mUszaki (nagy)

Veresné Horvath Rita E.V. (thecollection.hu)

ruhdzat (kicsi)

ZV-Impex (dressa.hu)

ruhazat (kozepes)

CCC (ecipo.hu)

ruhazat (nagy)

Katex (lifestyleshop.hu)

ruhazat (kicsi-kozepes)
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A kutatasban hasznalt fogalmak magyarazatai

Affiliate marketing Blogrdl vagy webhelyrél specidlis hivatkozassal egy masik oldalra (pl. webdruhazba) terelt forgalom
Display marketing Grafikus (képi vagy vided) online hirdetés

Gyorsan forgd fogyasztasi cikkek: olyan termékek, amelyekre altalaban nagy a kereslet, jelent8s
FMCG (Fast-Moving Consumer Goods) nagysagu az értékesitésik (pl. élelmiszerek, szépségapolasi termékek, haztartasi- és vegyiaruk,
allateledel stb.)

Altaldanos adatvédelmi rendelet: 2018. majus 25-én lépett életbe az EU teriiletén, a gazdasagi
tarsasagok szamara a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szol

GDPR (General Data Protection Regulation)

A Google hirdetési szolgaltatasa, amelynek segitségével fizetett széveges hirdetéseket lehet

A 1
Google Ads (korabban Google AdWords) elhelyezni a Google termékeiben és a Google partnerek webhelyein

Google Analytics Online elemz6 szoftver: a weboldal latogatdirdl készit részletes statisztikat

A Google hirdetési szolgaltatasa, amelynek segitségével fizetett grafikai hirdetéseket lehet

H 2
Google Shopping elhelyezni a Google termékeiben és a Google partnerek webhelyein

Online elemz6 szoftver: h6térkép és mas analitikai mdédszerek segitségével megmutatja, hogy a

Hotjar . s .
J |latogatok miként viselkednek az adott weboldalon
Konverzié Webaruhdzak esetén a vasarlok aranya a latogatdkon beliil. Minél magasabb, annal tobb [atogatd
hagyja el a webaruhazat vasarlassal.
Perszéna/perszonalizacid Felhasznaloi profil / ElIméleti leirdsa a tipikus felhasznalénak annak viselkedése alapjan

Research & Marketing https://www.webaruhazkeszitesarak.hu/hir/mi-az-google-shopping-es-milyen-elonyei-vannak alapjan

o REACTY DIGITAL thttps://matebalazs.hu/marketing-szotar.html alapjan
61



A kutatasban hasznalt fogalmak magyarazatai

Magyarézat

Vidsdrolt (paid) média: a megjelenés (kattintds, felkeresés) utan fizet a hirdetd

Sajat (owned) média: olyan tartalmak (weboldalak, blogok, hirlevelek, kozosségi média profilok), amelye-
ket a marka (hirdet6) felligyel

Szerzett (earned, ingyenes) média: a fogyasztok altal megosztott sajat vélemények, ajdnlasok a markaval
kapcsolatban, illetve a marka jelenléte a médidban hirdetések nélkiil

POE modell (Paid, Owned, Earned media) !

PPC (Pay Per Click)

Kattintasonkénti fizetés: olyan hirdetés, amely esetén a hirdetd akkor fizet a webhely Gizemeltet8jének, ha a
hirdetésére kattint a latogato

Remarketing

Egy webdaruhaz korabbi vasarldinak vagy kosarelhagydinak hirdetéssel vald Ujracélzasa, altalaban e-mailen
keresztil

Retargetalas

A konverzio (vagyis a webdaruhdazat vasarlas) nélkil elhagyd latogato felkeresése marketing eszkozokkel a
vasarlasi folyamat befejezése érdekében

SEO (Search Engine Optimization)

Keres6optimalizalas: altaldaban bongész6kben vald megjelenésének javitasat jelenti nem fizetett keresési
eredményekben. A webaruhdzak célja minél el6rébb kerlilni, vagyis jobb rangsort elérni a talalati oldalon,
hiszen minél tobbszor jelennek meg itt, anndl tébb latogatd kattint az oldalukra.

Third party cookie (harmadik félt6l szarmazé siitik)

Olyan siti, amely rekldm megjelenités, kovetés és retargeting céllal lett |étrehozva a latogatdn és a latoga-
tott weboldalon kiviili fél altal. (Példa: A Media Markt oldaldn megnéziink egy terméket. A Media Markt tarolja elsédle-
ges sitiként, igy masnap felkeresve a webaruhdzat a termék ismét el6kerulhet. Szintén a kés6bbiekben felkeressiik a Telex.hu
oldalat, ahol bannerben megjelenik a termék hirdetése. Ebben az esetben a Telex.hu-n a Media Markt harmadik félként lesz
jelen. Jellemz6en bongész6ben helyezik el, azonban a Safari és a Firefox mar jelenleg is kezeli, a Chrome pedig 2022-t6l tiltja.)

UX design (User Experience design) 2

Felhasznaldi éimény tervezés: olyan tervezési folyamat, ami javitja a felhasznaloi elégedettséget a
felhasznalod és a termék kozott, a hasznalhatdsag, a hozzaférhetbség és az élmény novelésével

O

REACTY DIGITAL *https://hu.wikipedia.org/wiki/A_%E2%80%9Epaid,_owned, earned_media%E2%80%9D_modell alapjan
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Kérdés esetén fordulj hozzank bizalommal!

Pintér Rébert PhD

Uzletfejlesztési igazgatd
robert.pinter@reacty.digital

Batori Annamaria

Szenior marketing kutaté
annamaria.batori@reacty.digital
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