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Betekintheto

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa a Hegymegi-Barakonyi és Fehérvary
Baker&McKenzie Ugyvédi Iroda (1051 Budapest, Dorottya utca 6., eljar6 ligyvéd: dr. H.B.Z.)
altal képviselt EU-SOLAR Kereskedelmi és Szolgaltatéo Nyrt. (7360 Pécs, Koksz utca 127.)
eljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott versenyfeliigyeleti eljarasban
meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljard versenytandcs — jogsértés vagy annak hidnya megallapitdsa nélkiil — kotelezi a EU-
SOLAR Kereskedelmi és Szolgaltatd Nyrt.-t az altala tett alabbi kotelezettségvallalas
teljesitésére:

1. Az EU-SOLAR Kereskedelmi ¢és Szolgaltatd Nyrt. vallalja, hogy az eldzetes
allaspontban megjelend versenyjogi elvarasokat a jovobeli gyakorlataba teljes kortien

atiiltetd és ezaltal az esetleges jogsértések megeldzését biztositd belsd eljarasrendet
alakit ki.

2. Az eljaras ald vont vallalja, hogy valamennyi, a versenyfeliigyeleti eljarassal érintett
palyazat keretében napelemrendszerhez jutott / jutd azon ligyfele (ideértve a még
teljesitésre keriilo fiiggd projektek tgyfeleit is) szamara, amelyek a palyazatuk
benyujtasakor eredetileg az EU-SOLAR mint kivitelezd kozremiikodésével kezdték
meg a projektjiiket, hdrom évig ingyenesen nyujtja a ,, Tavfeliigyelet” megnevezésii
napelemszervizelési és -karbantartasi szolgaltatascsomagjat.

3. E szervizelési és karbantartasi csomag a haztartdsi méretii kiserdmii folyamatos
tizemallapot feliigyeletét, a Growatt rendszer tavfeliigyelettel torténd javitasat; 5%-0s
kedvezményes munkadijat barmilyen nem garancialis eredetii meghibdsodds miatt
sziikséges javitas esetén; valamint a rendszer egész évi miikodését, energiatermelését
a Foldrajzi Fotovoltaikus Informacios Rendszer (PVGIS) alapjan kiértékeld "termelés
monitoring" tevékenységet, tovabba minden ¢év végén, adott esetben az
tizemhatékonysag javitasaval, optimalizalasaval kapcsolatos teendékre, lehet6ségekre
vonatkoz6 javaslatokat is tartalmazo "termelés monitoring riport" készitését és az
tigyfél rendelkezésére bocsatasat foglalja magéaban.
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4. A felajanlott szolgaltatascsomag magaban foglalja tovabba a kommunikécios eszkozt
érintd hiba elhdritdsat a szolgéltatas teljes tartama alatt (beleértve a kapcsolddo
kiszallast, helyszini beallitaist ¢és konfiguralast is). Azaz a felajanlott
kotelezettségvallalassal érintett igyfélkor szamara az eljaras ala vont e korben azt is
vallalja, hogy részilkre nem csupan a beilizemeléskor, els§ alkalommal torténd
helyszini bedllitdst ¢és konfiguralast, hanem barmilyen esetleges késobbi, a
kommunikécios eszkozt érintd hiba elharitasaval kapcsolatos munkalatot (beleértve a
kapcsolodo kiszallast, beallitast és konfiguralast is) dijmentesen elvégzi, barmilyen
koltség felszamitasa nélkiil.

5. Az eljaras ala vont a kotelezettségek bevezetésének hataridejével kapcsolatban
vallalja, hogy

a) a belsd eljarasrendet a kotelezettségvallalast elfogadé dontéstél szamitott
hatvan (60) napon beliil kialakitja,
b) az ingyenes szervizelési- és karbantartasi szolgaltatasrol az eljaras ala vont a
kotelezettségvallalast elfogadd dontéstdl szamitott tizendt (15) napon beliil
kiértesiti az érintett iigyfeleket, és a szolgaltatast

I. a mar megvaldsult projektek esetében a kotelezettségvallalast elfogadd
dontéstdl szamitott harom éves iddtartamig,

li. a késébb lezaruld projektek esetében pedig a napelemrendszer
hasznalatbavételétdl szamitott hdrom éves id6tartamig nyujtja.

6. Az eljaras ala vont vallalja, hogy a belsd eljarasrend kialakitasat, illetve bevezetését
az elkésziilt szabdalyzat csatoldsaval, a kotelezettségvallalast elfogadd dontéstdl
szamitott hatvan (60) napon beliil igazolja.

7. Az ingyenes szervizelési- és karbantartasi szolgaltatas esetében vallalja, hogy
a) az ugyfelek e kedvezményrdl torténd, tizendt (15) napos hataridében valo
kiértesitésének megtorténtét az eldbbi hataridd leteltét kdvetd tovabbi tizenot (15)
napon belill (tehat a kotelezettségvallalast elfogado dontéstd]l szamitott harminc [30]
napon beliil), egy Osszesitett tigyfélkimutatas, valamint a kiértesité e-mailek koziil 15
darab, véletlenszeriien kivalasztott e-mail masolatanak csatolasaval; mig
b) a szolgaltatasnyujtas végzését évente, az adott targyévet (naptari évet) kovetd
januar 31-ig egy Osszesitett ligyfélkimutatas, valamint az éves "termelés monitoring
riportok" kikiildését igazold e-mailek koziil 15 darab, véletlenszertien kivalasztott e-
mail masolatanak csatolasaval igazolja, azzal, hogy mindkét esetkérben valamennyi
kiértesitd e-mailt megdrzi, az esetleges utodlagos ellendrizhetdségre tekintettel.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belill kdzigazgatasi per indithato. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre
rendszeresitett {irlap!! hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A
Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az ligy irataival egylitt tovabbitja a kozigazgatasi perre
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban
a jogi képviselet kotelezo.

I http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVVH _gvh k01 19 01.jar
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INDOKOLAS
|. Az eljaras targya, fobb lépései

1.A 2022. junius 28-an Kkelt, VJ/26/2022. szamt, vizsgalatot elrendeld, a
versenyfeliigyeleti eljarast megindité végzés indokolasa szerint:

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy 2021. augusztustél az EU-SOLAR
Kereskedelmi és Szolgaltato Nyrt. (a tovabbiakban: EU-SOLAR, eljaras ala vont) a
wLakossagi napelemes rendszerek tamogatasa és fiitési rendszerek elektrifikaldsa
napelemes rendszerekkel kombindlva” megnevezésii palyazat (a tovabbiakban:
Palyazat) vonatkozasaban kozzétett egyes kereskedelmi kommunikéacioiban
valoszintsithetden megtéveszti a fogyasztokat a Palyazat elokészitésével Osszefliggd
szolgaltatasai koltségmentességével kapcsolatban. A rendelkezésre alld adatok alapjan
azonban valdszinilisithetd, hogy az emlitett szolgaltatasokért a fogyasztok dijat
fizetnek, amelynek a Palyazat keretében torténd visszatéritésére nincsen lehetdség.

2. Az eldbbiekre tekintettel az eljarast meginditd végzés szerint az eljaras ald vont
vallalkozds a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo 2008. évi XLVIL torvény (a tovdbbiakban: Fttv.) mellékletének 20.
pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval valoszinisithetden megsértette az Fttv. 3.
§ (1) bekezdésében eloirt tilalmat.

3. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabba, hogy 2021. augusztustél az EU-SOLAR
a Palyazat vonatkozasaban kozzétett egyes kereskedelmi kommunikicidiban az
ingyenességre, onerd hianyara, 100%-os tamogatottsagra utalassal (pl. ,,az onerd
nélkiili, szazszazalékos tamogatottsagu, magyaran ingyenes napelemhez”; ,nincs
sziikség onerdre, vagy évekig tarto hiteltorlesztésre, ugyanis a H.E.T. 100%-0S
tamogatast nyujt”’; ,,Most ingyen juthat napelemes rendszerhez, ha idoben
cselekszik!™), valoszinisithetden azt a benyomast kelti a fogyasztokban, hogy az EU-
SOLAR Palyazat eldkészitésével és kivitelezésével Osszefliggd szolgaltatasai utan
sem kell dijat fizetni. Ugyanakkor a rendelkezésre allo adatok alapjan megallapithato,
hogy meghatarozott esetekben a fogyasztok viselik a Palyazat eldkészitésével
kapcsolatos dijakat, valamint amennyiben a palyazati beruhdzas nem fér bele a
tamogatasi keretbe, Uigy Onerd megfizetése is sziikségessé valhat a résziikrdl. Az
elobbiekben ismertetett magatartas alkalmas lehet arra, hogy a fogyasztot olyan
igyleti dontés meghozatalara késztesse, melyet egyébként nem hozott volna meg.

4. Az elobbiekre tekintettel az eljarast meginditd végzés szerint az eljards ald vont
vallalkozas az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallas megvaldsitasaval
valdsziniisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

5. A vizsgalati jelentést az eljard versenytanacs a VJ/26-43/2022. szamu irattal megkiildte
az eljaras ala vontnak észrevételezés, illetve nyilatkozattétel céljabol a tisztességtelen
piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL. térvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) 73. §-anak (3) bekezdése alapjan. Az eljaras ala vont vizsgalati
jelentés kapcsan tett észrevételeit a 44. alszam irat tartalmazza.

6. Az eljaré versenytanacs elézetes allaspontjat 96. alszammal kiildte meg az eljaras ala
vontnak.

7. Figyelemmel arra, hogy az eljar6 versenytandcs végiil kotelezettségvallalast fogadott el,
igy a tovabbiakban csak olyan részetességgel és terjedelemben ismerteti a feltart
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tényallast, illetve az eljaras ald vont, valamint sajat allaspontjat, megjegyzéseit,
amennyiben az a jelen dontéshez sziikséges, egyebekben csak hivatkozza a relevans
iratokat, valamint a vizsgalati jelentés vagy az eldzetes allaspont relevans pontjait.

1. Az eljaras ala vont

8.Az EU-SOLAR eljaras ala vont 2016. szeptember 13-an lett bejegyezve, f6
tevékenysége egyéb m.n.s. gép, berendezés nagykereskedelme.

9. A versenyfelligyeleti eljarassal érintett Palyadzaton az eljards ald vont regisztralt
kivitelezd volt.

10.

11.

2021-ben 6sszesen 46.356 db haztartasi méretii kiserémivet (a tovabbiakban: HMKE)
telepitettek Magyarorszagon, ebbdl [iizleti titok] db-ot, azaz a telepitések kb. [iizleti
titok] %-at az EU-SOLAR végezte.

Az EU-SOLAR Kis- és kozépvallalkozasnak (a tovabbiakban: KKV) minésiil.*

I11. A Palyazat bemutatasa

I11.1.A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kontextusa - a Palyazat

12.

13.

14.

15.

16.

A versenyfeliigyeleti eljarassal érintett palyazat a ,,Lakossagi napelemes rendszerek
tdmogatasa ¢és fiitési rendszerek elektrifikdldsa napelemes rendszerekkel kombindlva”
cimi (RRF-6.2.1 kédszamu) palyazat.

A 2021. augusztus 30-an tarsadalmi egyeztetésre bocsatott felhivasban 1 kWp
napelem rendszer elszamolhatdé maximalis fajlagos koltsége bruttd 520.700 Forint
volt, mig a 2021. oktdber 26-an kozzétett lakossagi felhivasban ez modosult és bruttd
485.645 Forintra csokkent.

Magaban a Palyazati Felhivds Osszes eddigi valtozatdban az szerepel(t), hogy a
tamogatas mérteke 100% ("szdzszazalékos tdmogatottsdg"), a tdmogatas formaja
vissza nem téritendd, €s Onerdt biztositani nem sziikséges ("onerd nélkili").

Onmagaban a Palyazatra regisztralt kivitelez8k listajan? 1.612 véllalkozas szerepel, és
ezek koziil 222 vallalkozas — az EU-SOLAR-h0z hasonloan — teljes kord kivitelezési
tevékenységet (,,generalkivitelezés”) végez.®

A Palyazatra a nyilvanosan elérhetd 2022. december 19-¢i adatok alapjan® 43.379 db
palyazat érkezett be, és az iranyitd hatosag altal tdmogatott 32.429 db palyazatbol
31.520 db palyazat vonatkozasaban keriilt megkotésre szerzédés, ugyanakkor
kifizetésre mindossze 19 db palydzat vonatkozasaban keriilt sor. A palyazok koziil -
az idékozben elallasi jogukkal €16 tigyfeleket kisztirve - 2021. augusztus 31. és 2021.
december 31. kozott az eljards ald vont lent ismertetett, palyazat eldkészitésével
kapcsolatos szolgaltatasait [lizleti titok] ligyfél vette igénybe, ebbdl a ,,Palyazati
Tamogaté Csomag” szolgaltatast és az Aramszolgaltatoi Engedélyeztetés szolgaltatast

1VJ/26-11/2022. 3. pont

2 1d. a Lebonyolito szerv altal iizemeltetett nyilvanos adatbazist: https://napelem.palyazat.gov.hu/regisztralt-
kivitelezok

3VJ/26-4/2022. 9. pont

4\/J/26-30/2022. 1. pont, 2022. december 19-i adat.
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az ugyfelek [iizleti titok]%-a ([iizleti titok]), mig csak az Aramszolgaltatéi
Engedélyeztetési szolgaltatast — azaz a ,,Palyazati Tamogaté Csomag” szolgaltatast
nem — [iizleti titok] f6 vette igénybe.>

17. A palyazok korébe azon nagykoru, magyar adodazonositdé jellel rendelkezd, a
beruhdzassal érintett ingatlanban (legalabb rész) tulajdonnal rendelkezd természetes
személyek (maganszemélyek) tartozhatnak, akik megfelelnek a jovedelmi eldirasnak
is. A jovedelmi eldirds értelmében azon héztartds egyik nagykort tagja nyujthat be
palyazatot, amely haztartasnal a beruhazassal érintett ingatlan 2021. augusztus 30-i
allapot szerinti, természetes személy tulajdonosai koziil a 2020. évben jovedelemmel
rendelkezOk 2020. évi, a személyi jovedelemadd bevallas szerinti Osszevont
jovedelmének egy fore jutd 0sszege 0 Ft €s 4.850.000 Ft kozé esik. A palyazati kiirds
szerint a palydzok preferdltan csalados, fejlodé régiokban ¢€l6 személyek (e
koriilményekért plusz pontokat lehet kapni a palyazatok elbiralasa soran).”

18. A Palyazat kapcsan nemzeti hatosagként a Miniszterelnokség jart el. A nemzeti
hatésag a Magyarorszag Helyredllitasi és Ellenalloképességi Tervének (a
tovabbiakban: HET) végrehajtdsa soran gondoskodik a palydzati kiirdsok és
tdmogatdsi szerz6dés mintdk, valamint az ezen mintaktol eltérd egyedi tdmogatési
szerzddések elkészitésérdl és megjelentetésérdl a palyazati eljarasokkal kapcsolatos
adatok kozzétételének helyéiil szolgald honlapon. Szakpolitikai felelés az Innovacids
és Technoldgiai Minisztérium volt, mig lebonyolitd szerv az EMI Epitésiigyi
Minéségellendrzé Innovacios Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: EMI).

111.2. A palyazatrol nyujtott tajékoztatasok kronologiaja

19. A Nemzeti Hatosag, a Szakpolitikai felelds, a Lebonyolitd szerv, valamint az EU-
SOLAR altal kdzzé adott tajékoztatasokat’ kronoldgiai sorrendben az alabbi tablazat

szemlélteti.
Idépont Esemény Tartalom
A Lakossagi Felhivas tervezete

tartalmazta tobbek kozott a
jogosultsagi feltételeket, a palyazati

konstrukcidok bemutatasat, a

Kozzétették tarsadalmi egyeztetésre a tamogathaté tevékenységek

Lakosséagi Felhivést, valamint a bemutatasat.
Regisztracios Felhivast a
www.palyazat.gov.hu weboldalon. A Regisztracios Felhivas tervezete
2021. augusztus 30. tartalmazta tobbek kozott a regisztralt

kivitelezOkre vonatkozo feltételeket, a
regisztracio €s az elszamolas menetét,
valamint a kizaré okokat (egy részét).

A tarsadalmi egyeztetésrdl kdzlemény Steiner Attila, az ITM allamtitkara
jelent meg a www.kormany.hu ismertette a palyazat fontosabb
weboldalon. pontjait.

5 53. alszamu irat

VJ/26-4/2022. 14. pont

7 Az eljaras ala vont dsszesen 23 alkalommal kiildott ki E DM levelet a vizsgalt idészakban a Palyazattal
kapcsolatban.

5

1534 Budapest Pf. 958


http://www.palyazat.gov.hu/
http://www.kormany.hu/

2021. szeptember 12.

A Lakossagi Felhivas, valamint a
Regisztracios Felhivas tarsadalmi
egyeztetése lezarult.

2021. oktober 18.

Kozzétették a Regisztracios Felhivast.

Megkezd6dott a kivitelezok
regisztracidja.

2021. oktober 26.

Kozzétették a Lakossigi Felhivast.®

A felhivasban modosultak a
napelemekre vonatkozo fajlagos
koltségek (a korabbi bruttd 520.700
Ft-rol bruttd 485.645 Ft-ra csokkent).

A Felhivasban szerepelt, hogy oner6t
nem sziikséges biztositani, illetve,
hogy a tamogatas mértéke 100%.
Szerepelt benne tovabba, hogy ,,A
tamogatas maximalis mértéke az

elszamolhat6 koltség 100%-a.”

Az EU-SOLAR a lakossagi felhivasrol
hirlevelet kiildott ki, amelyben
kiemelte, hogy a tamogatashoz nem
sziikséges Onerd.

,»Az 1j valtozat a jobban raszoruldokat
igyekszik az onerd nélkiili,
szazszazalékos tamogatottsagu,
magyaran ingyenes napelemhez és
korszeriibb fitésrendszerhez juttatni.”

2021. oktober 30.

2021. november 2.

Az EU-SOLAR hirlevelet kiildott ki a
Palyazattal 6sszefliggésben, amelyben
kiemelte, hogy a timogatashoz nem
sziikséges Onerd.

»Ingyen villanyszamla ingyen
napelemmel?”,,Nézze meg tehat,
hogy On megfelel-e az dnerd nélkiili,
szazszazalékos tamogatottsaga,
magyaran ingyenes napelem- és
flitéskorszertsités-palyazat
feltételeinek.”

><Annak tiikrében, hogy a Kormany az
erre szant 200 millidrdot orszagosan
alig harmincezer csalad kozott tervezi
szétosztani az Onerd nélkili,
szazszazalékos tamogatottsagu
palyazaton, nem tulzas azt allitani,
hatalmas lesz a taljelentkezés. Ami
nem is csoda, hiszen nem elég, hogy
1j napelemes rendszerével mindenki
orokre elfelejtheti az aramszamlajat,
ezuttal a beruhdzas koltségei is
lekeriilhetnek a vallarol.”

Ezek utan tobbszor modosult a lakossagi felhivas, amirdl sajtokdzlemény is megjelent
a www.palyazat.gov.hu weboldalon.

20. A Magyar Napelem Napkollektor Szovetség a Palyazat megjelenése kezdetétol
nyomon koveti a Palydzatra vonatkozd informaciokat és valtozasokat, és azzal
kapcsolatban szdmos alkalommal nyilatkozott sajat weboldalan, illetve egyéb

8 https://ujvilagcdn.azureedge.net/public/felhivas-RRF-6.2.1-2021_v11.pdf
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médiafeliileteken is. A Szovetség ezen nyilatkozatai keretében tobb alkalommal
kifejezett moddositasi javaslatokkal is eldallt. Kiemelte, hogy bar a tarsadalmi
egyeztetésre rendelkezésre bocsatott és a végleges Palydzati felhivas kozott a
legjelentdsebb eltérés az volt, hogy a projekt nem lett megvalosithatdo Palyazoi onerd
nélkiil, a kdztudatban a palydzat a mai napig ,,ingyen napelem” palyazatként ismert,
tobb piaci szerepld pedig kommunikacidjaban tovébbra is a 100%-os palyazati
finanszirozast kommunikalja.’

IV. Az EU-SOLAR szolgaltatasai a Palyazattal kapcsolatban
21. Az EU-SOLAR a Palyazathoz kapcsolddoan az alabbi szolgaltatasokat nytjtja :

- a palyazathoz kapcsolodd eldzetes tamogatdé szolgaltatdoi tevékenység
(Aramszolgaltatoi engedélyeztetés szolgaltatas és Palyazati Tamogatd Csomag);

- akivitelezésre vonatkozo tevékenység. !
IV.1. A palyazathoz kapcsolodo elozetes tamogato szolgaltatoi tevékenység

22. Az elbzetes tdmogatd szolgaltatd tevékenységgel kapcsolatban az EU-SOLAR a
kovetkezd dijakat szdmolja fel a palyazo fogyasztoknak:

- Aramszolgaltatéi engedélyeztetés szolgaltatas dija (50.000.- Ft+AFA=63.500.-Ft)
amely az EU-SOLAR megbizasi dija és nem az aramszolgaltato felé fizetendd
dij;

- Palyazati Tamogaté Csomag dija (77.953.-Ft+AFA=99.000.-Ft).12

23. Az elézetes tamogato szolgaltatas két szolgaltatasbol és annak dijabol tevodik ossze,
amelyet az EU-SOLAR 6sszevont értéken 162.500 Forintért nyujt.

24. A "Palyazat elokészitésével Osszefiiggd szolgaltatasok", azaz a "Palyazati Tamogato
Csomag", illetve az "Aramszolgiltatdéi engedélyeztetés" szolgaltatisok utan a
fogyasztoknak nem csak meghatdrozott esetekben, hanem minden esetben
szolgaltatasi dijat kell fizetniiik, amennyiben azokat igénybe veszik. Ennek oka, hogy
e tevékenységek a Palyazat keretében elszamolhatd, a kivitelezéssel Osszefliggd
szolgaltatasokhoz kozvetleniil kapcsolodo, am azoktol elkiiloniild, a fogyasztd sajat
dontése alapjan és  0nalld  szerzddés megkotése utjan  igénybe  vett
tobbletszolgaltatisok, amelyeket az EU-SOLAR ellenérték fejében végez.3
Mindazonaltal ezek ,kényelmi” szolgéltatasnak tekinthetok az EU-SOLAR oldalén,
mivel az ,,Aramszolgaltatéi engedélyeztetés” keretében nyujtott, a lenti 30. pontban
ismertetett, mérnoki tevékenységet is magaban foglald szolgaltatast a fogyasztok
harmadik féltdl is megrendelhetnék (az aramszolgaltatd engedélyének kiadasa pedig
ingyenes), mig a Palydzati Tdmogaté Csomag a palyazattal Gsszefiiggd szervezési,
adminisztracios feladatokban nyujt segitséget, amelyet a fogyasztok maguk is
megoldhatnak, kiils6 segitség igénybevétele nélkiil, de harmadik személyek segitségét
is igénybe vehetik.

9VJ/26-30/2022. 3. pont

10V/J/26-22/2022. szamu feljegyzés 3. szamt melléklete (P/1366-10/2021. 1. pont)
1'V/J/26-22/2022. szamu feljegyzés 3. szaml melléklete (P/1366-10/2021. 1.1. pont.)
12v/3/26-22/2022. szamu feljegyzés 3. szaml melléklete (P/1366-10/2021. 2. pont)
13VJ/26-4/2022. 40. pont
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Aramszolgiltatdi engedélyeztetés

25. A HMKE [étesitésére iranyuld engedélyeztetési folyamat az elosztoi rendszer-
tizemeltetok részérél ingyenes, azonban ahhoz, hogy az engedély kibocsatasra
keriiljon, elengedhetetlen a Magyar Mérnoki Kamara (a tovabbiakban: MMK)
tervezoi névjegyzékében szerepld, az elosztdi engedélyes(ek) altal mindsitett villamos
tervezd ("EN-ME — Megujuld energia épitmények tervezése" szakteriileti képesitéssel
rendelkez0 mérndk) kozremiikodése, tekintettel arra, hogy a csatlakozasi
tervdokumentaciot csak ilyen szakember készitheti el.*

26. Amennyiben a kivitelezd nem végzi el az engedélyeztetési eljarast, ugy a
maganszemélynek maganak kell szerzdnie az MMK altal regisztralt és az elosztoi

engedélyese(k) altal mindsitett tervezd mérnokkel a tervezési feladatok elvégzésére,
igy e mérnoki szolgaltatas dija is az ligyfélnél meriil fel.*®

27.Ez a szolgaltatds a kotelezd aramszolgaltatdi engedélyeztetés lebonyolitasat teljes
egészében magéaban foglalja.

28. Az EU-SOLAR elbadta, hogy a Palyazat kiirdsa a kivitelezok szdmara feltételként
szabta, hogy alljanak jogviszonyban (alkalmazotti vagy megbizasos) a villamossagi
szakteriileten specialis jogosultsaggal rendelkezd szakemberrel. Ennek igazoldsa a
kivitelezdi regisztracio kotelezd része volt. A  miszaki felmérést kovetd
engedélyeztetés ugyanis jelen Palyazat altal is elismerten mérnoki szolgaltatas. Ennek
a szolgaltatasnak az ellentételezését a piaci szereplok piaci alapon alakitjak ki.®

29. A muszaki felmérés eredményeképpen elérhetd szolgaltatoi jovahagyas (csatlakozasi
engedély), melyet az EU-SOLAR villamosmérnok kollégai folytatnak le, egyébként -
a Palyazat sikerességétdl fiiggetleniil is - vagyoni értékli jogot képvisel, az
meghatarozott ideig a palyazattol fiiggetlentil is felhasznalhato a fogyasztd (jogosult)
altal.t’

30. Az Aramszolgéltatéi engedélyeztetés szolgéltatis az alabbi rész-szolgaltatisokbol
all:8

- eldzetes helyszini felmérés és miiszaki ellendrzés;
- csatlakozasi igénybejelentd Osszeallitasa és bekiildése;
- képviselet az elosztéi engedélyes felé.

31. Az EU-SOLAR hangstlyozta, hogy az daramszolgaltatéi engedélyeztetés
eredményeképpen jovahagydasra keriilé6 dokumentum, elséként
- 1) a miiszaki gazdasagi tajékoztatd, amely eldzetes értesités €s 90 napig érvényes.
Amennyiben elfogadasra keriil, abban az esetben kiallitasra keriil

14 Ezt az eldirast az elosztoi engedélyesek szabalyzata tartalmazza - 1d. "Elosztéi szabalyzat - Az elosztd
halézathoz vald hozzaférés egylittmiikodési szabalyai - Mellékletek - 18. szdmi modositas", 7. sz. Melléklet,
negyedik bekezdés masodik franciabekezdése: "Miiszaki tervezésre kizardlag a Magyar Mérnoki Kamara tervezdi
névjegyzékében  szerepld, az  elosztdi  engedélyes  4ltal  mindsitett  tervezk  jogosultak."
(https://mvmemaszhalozat.hu/elmu/file/downloadfile?id=87eee678-eadc-41ab-8e50-fe773767e692)
15VJ/26-4/2022. 20. pont

18V//26-22/2022. szamu feljegyzés 3. szaml melléklete (P/1366-10/2021. 3.5. pont)

17\/3/26-22/2022. szamu feljegyzés 3. szaml melléklete (P/1366-10/2021. 3.4. pont)

18VJ/26-22/2022. szamu feljegyzés 3. szaml melléklete (P/1366-10/2021. 4.1. pont)
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- 1) a csatlakozasi jovahagyas, amely 12 honapig érvényes. Ezek a dokumentumok
olyan vagyoni értéket megtestesit jogosultsagok, melyek targyukban fiiggetlenek
¢s teljes egésziikben elkiilonithetdek a palydzattol, ugyanakkor szabvanyokon,
jogszabalyokon alapulnak ¢és aszerint késziilnek, megijuld tervezd ¢és
villamosmérnoki szakmai ismeretet és jogosultsagot igényelnek.

32. Az EU-SOLAR az aldbbi abran keresztiil szemléltette az aramszolgaltatoi
engedélyeztetés menetét.

08

30nap 90 nap Snep 365 nap 15nap Egyeztetés szerint

Kivitelez6 megbizasa Engedélyeztetés folyamata Termelés

1. szamu abra
Aramszolgaltatoi engedélyeztetés folyamatabraja

Pdalyazati Tamogato Csomag

33. A Piélyazati tamogatds a Palyazat egyedi elvarasai és feltételei szerint keriilt
kidolgozasra. Az EU-SOLAR 2021. szeptember 1-jén vizsgalta meg, hogy sziikséges-
e kiilon szolgaltatast 1étrehoznia. A Lebonyolitd szerv a kommunikacidjaban nyiltan a
hatranyos helyzetlieket célozta meg a Palyazat kedvezményezettjeiként. A korabbi
évek tapasztalatai alapjan az EU-SOLAR ugy gondolta, hogy a megszoélitott hatranyos
helyzetiiek jelentds hanyada nem egyszeriien csak a palyazat értelmezésében, de
digitalis jartassdg hianya miatt az FElektronikus Palyazo Tajékoztatdo ¢és
Kommunikacids Rendszer (a tovabbiakban: EPTK) feliiletre torténd feltoltésben, és
feltoltend6 adatok eldzetes ellendrzésében is segitségre fog szorulni. Az EU-SOLAR
allaspontja szerint ezek elengedhetetlenek egy értékelhetd palyazat benyujtasdhoz,
amelyhez segitséget kivant nyQjtani. Eldadta tovabba, hogy a palyazni kivandknak
sziikséges rendelkezni mobiltelefonnal, szamitogéppel, email-cimmel,
magyarorszag.gov lgyfélkapuval és EPTK regisztracioval, valamint mindezek
hasznalatahoz sziikséges magas szintii ismeretekkel.'®

34. A Palyazati Tamogaté Csomag igénybevétele teljes egészében onkéntes — kizardlag
az ligyfél kérése esetén nyujtjak —, mely az alabbi rész-szolgaltatasokbol all:

- személyes konzultacio értékesitd partnerrel;
- jogosultsagi feltételek ellendrzése;

- valtozasfigyelés és arrol tdjékoztatd anyagok készitése;

19VJ/26-22/2022. szamu feljegyzés 3. szamh melléklete (P/1366-10/2021. 1.2. b). pont)
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- oktatd anyagok ¢és azokrol tajékoztatd anyag 0sszeallitasa;

- online EU-SOLAR altal biztositott ,jigyfélkapu” rendszer iizemeltetése,
dokumentummenedzsment;

- az Osszegyljtott dokumentumok megfeleloségének vizsgalata;

- dokumentacios segédlet biztositasa;

- EPTK kitoltésben tamogatas, telefonos ¢€s értékesitdi személyes tamogatés
biztositasa, kitoltési video.

35. A Paélyazati tamogatas megnevezési” szolgaltatds elsd értékesitésére 2021.
szeptember 14. napjan keriilt sor, a szolgéltatds armeghatarozasa is ekkor tortént.?

20

36. A csomag kapcsan az EU-SOLAR hangsulyozta, hogy a palydzati tanacsadas
eredményeképpen 1étrejové palyazati csomag az adatszolgaltatas id6pontjaban
érvényes palyazati kiirds szerint még 3, a legkordbban jelentkezOknek Gsszesen 4
iitemben nyujthat6é be. Kovetkezésképpen az EU-SOLAR a palyazattal kapcsolatban
nyujtott Palydzati Tamogatd csomagja a fogyasztd elsé sikeres palydzatdig, vagy
annak maximalisan a négy litem barmelyikében, akar mindegyikében torténd
tamogatasaig érvényes.?

IV.2. Kivitelez6i tevékenység

37. Az EU-SOLAR a sikeres palyazatok esetén elvégzi a napelemes rendszerek telepitését
a palyazati eldirasoknak megfeleléen. Az eljaras alad vont a telepitett rendszerek
elemei kozott megkiilonboztet allando és valtozo dij-tételeket.

- allandé koltség: 1) felvonuldsi dij, 1) engedé€lyeztetés, iii) tulfesziiltség
védelem/tilaram védelem (a rendszermérettdl fiiggetleniill azonos Osszegl
koltségek keletkeznek);

.....

vi) tlizeseti levalasztd (a rendszermérettdl fiiggden valtoznak a koltségek).
38. A kisebb méretii rendszerek fajlagos koltsége magasabb, mivel ugyanolyan allandé
koltségek terhelik, mint a nagyobb méretli rendszereket. A valtozd koltségek egyes
elemei a rendszerméret csokkenésével nem tudnak aranyosan olcsdébbak lenni.

39. Az eljaras al4 vont altal az Aramszolgaltatéi engedélyeztetés és Palyazati tamogatd
csomag szolgaltatds révén elért bevételeket a VI/26-53/2022. sz. beadvéany
tartalmazza.

V. Vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

40. A versenyfeliigyeleti eljarasban az keriilt vizsgéalatra, hogy az EU-SOLAR altal a
Palyazattal kapcsolatban alkalmazott kereskedelmi gyakorlat megvalositotta-e az Fttv.

0 A dij szamlaképi elnevezése: HET pélydzati eldkészités.
21V)/26-22/2022. szamu feljegyzés 3. szamt melléklete (P/1366-10/2021. 1.3. pont)
22\/)/26-22/2022. szamu feljegyzés 3. szamt melléklete (P/1366-10/2021. 4.1. pont)

10

1534 Budapest Pf. 958



Melléklet 20. pontjat, illetve az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglaltakat, ezzel
megsértve az Fttv. 3. § (1) bekezdését.

V.1. Az eljaras ala vont kereskedelmi kommunikaciojanak hattere/alapja

41.

42.

Az EU-SOLAR a kommunikacidja kialakitasainak koriilményeivel kapcsolatban
eldadta, hogy Magyarorszag Kormanya 2021. augusztus 30. napjan a sajat weboldalan
tett kozzé tajékoztatast az aznap megtartott sajtotajékoztatorol, melyen az Innovacios
¢és Technoldgiai Minisztérium (ITM) allamtitkéra ismertette a lakossagi napelemes és
flitési rendszerek tdmogatasarol szolo palyazati terv részleteit, melyek koziil kiemelte,
hogy ,,a palyazaton 100 szdzalékos vissza nem téritendé tamogatast lehetne kapni, a
lebonyolité az EMI Nonprofit Kft. lesz.”

Az EU-SOLAR elBadta, hogy a kereskedelmi kommunikacidjanak alapjat az EMI
altal kozzétett Palyazati Felhivas tervezetének alabbi allitasai képezték:

,Tamogatds mértéke 100%%

A tamogatdas maximalis mértéke az elszamolhaté kéltség 100%-a.”?42

V.2. Az eljaras ala vont kereskedelmi kommunikacioja

43.

44,

45.

46.

47.

Az EU-SOLAR altal benyujtott kommunikacids tablazatbol megallapithato, hogy az
els6 kereskedelmi kommunikacié az EU-SOLAR honlapjan 2021. augusztus 31.

napjan megjelend cikk volt, az utolso hirlevél pedig 2021. november 2. napjan kertilt
kikiildésre.?® 2

Megallapithatd tovabba, hogy a Facebook hirdetések és Google Adwords hirdetések
2021. augusztus 31. napjatol 2021. december 31. napjaig jelentek meg.

A fentiek alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasban kifogasolt kereskedelmi gyakorlat
2021. augusztus 31. napjatol 2021. december 3 1. napjaig azonosithato.

A versenyfeliigyeleti eljarasban feltart informaciok alapjan a Palyazattal kapcsolatban
az alabbi csatornakon keriilt kereskedelmi kommunikaci6 kozzétételre:

— honlap,

— hirlevél,

— Facebook hirdetés,

— Google AdWords hirdetés?.

A vonatkozé kereskedelmi kommunikaciot az eldzetes allaspont 1. szamu melléklete
ismerteti részletesen, azonban az alabbi példakat emeli ki az eljaro versenytanacs:

— most ingyen juthat napelemes rendszerhez (hirlevél),

23 Palyazati felhivas tervezet 2. o.

24 Palyazati felhivas tervezet 3.4. pont; 29. o.

5 VJ126-22/2022. szamu feljegyzés 2. szami melléklete (B/24-10/2022. 1. pont)

2\/]/26-22/2022. szam feljegyzés 3. szamu melléklete (P/1366-10/2021. 6. szamt melléklet)

21\/J/26-4/2022. 1. szama melléklet

2 Ennek keretében kiilonboz0 megjelenési formdk voltak: (1) A Google-ben torténd keresés soran, a felsd
talalatok ko6zotti megjelenités, (2) Képes megjelenitési forma, a Google altal biztositott Adsense feliileten
keresztiil jelenik meg a weboldalakon, &ltalaban banner formajaban, (3) Képbdl és szovegbdl allo, képes
megjelenitési forma, amely a YouTube kezd6lapon, a Gmail-ben, illetve a Google Discover-ben jelenik meg.
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— Most raadasul abszolut kéltségmentesen, és a palyadzat, illetve a
tervezési és kivitelezési munka dandarjat atvallalo EU-Solar Zrt.
jovoltabol szinte a sajat foteljéebol, a leheto legkényelmesebben
(hirleveél),

—Am e mostani 100%-o0s pdlydzati témogatds gyakorlatilag az utolsé
ellenérveket, kételyeket, kérdéseket is egy pillanat alatt végleg elsoporte:
azon ugyanis sem szamolni, sem gondolkodni nem nagyon van mit, hogy
vajon megeri-e egy ingyenberuhazassal vegleg lenullazni a késobbi
aramszamlankat!(hirlevél)

— a beruhazashoz 1 forintot se kell hozzatennie (hirlevél)
— most nincs matek: orokos ingyenaram ingyenmilliokbol (hirlevél)

—,, Az onerdét nem igenyld, tehat 100%-os, vissza nem téritendo
palydzaton” (hirlevél)

— Ingyen Napelem, 100% EU-s Tdmogatas (Google AdWords keretében a
Youtube kezddlapjdn megjelenitve)

— 100%-ban vissza nem téritendo tamogatasnak mindsiil, igy énerdre sincs
sziikség a napelemes projektek megvalositasahoz. (honlap)

— palyazat, ami 100%-os tamogatast nyujt a lakossag szamara (honlap)

— Ezidaig nem volt olyan tamogatds, ami 100%-ban téritette volna meg a
beruhazast (honlap)

A legtobb (Facebook ¢és Google AdWords hirdetésekben pl. végig jelen volt)
kereskedelmi kommunikacioban megjelent az, hogy ingyen lehet napelemhez,
napelemes rendszerhez jutni.

48. A hirlevelek kapcsan az EU-SOLAR hangstlyozta, hogy az els6ként, 2021.
szeptember 6. napjan kikiildott hirlevélben, valamint a hirlevélben megjeldlt cikkben
a Palyazati Felhivasra egyértelmlien még csak tervezetként hivatkozott és
hangsulyozottan még csak a tervezetben szereplé tudnivalokat foglalta 6ssze, alapul
véve az online hirekben szerepld adatokat, informaciokat.?

49. Az egyes hirlevelek cimzetti korével kapcsolatban az EU-SOLAR altal benyujtott
tablazat alapjan megallapithatd, hogy [iizleti titok]- [lizleti titok] fogyasztonak
kertiltek kikiildésre a tajékoztatd levelek.

50. Az EU-SOLAR altal alkalmazott valamennyi kereskedelmi kommunikacidoban
szerepld Osszes link (gomb, banner formdjaban) az EU-SOLAR "Kalkulatoranak"
oldalara (https://kalkulator.eu-solar.hu/Napelem-EU-Solar---FO-kalkulator-
14494221) navigalta a latogatokat.

51. A "Kalkulator" weboldaldn a latogatok néhany alapvetd informacié (aramfogyasztasi
adatok, hazteté tipusa és fedése, tetd tajolasa és dolése, ingatlan elhelyezkedése),
illetve a relevans személyes adatok (név, e-mail cim, telefonszdm) megadésaval, az
adatvédelmi tajékoztatd elolvasdsa utan indikativ, tdjékoztatd jellegli ajanlatot tudtak
kérni az EU-SOLAR-t6l a megadott adatok alapjan az igényiiknek megfeleld
napelemrendszer tervezésére és kiépitésére.

2VJ/26-22/2022. szam feljegyzés 2. szami melléklete (B/24-10/2022. 1. pont)
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52. Az EU-SOLAR elbadta, hogy az ,,Onnek nincs sziiksége onerdre” allitast a palyazati
kiirds  tdmogatdsi Osszegre vonatkozo részének modosuldsat megelézéen
kommunikalta - ezen idépontot, 2021. oktober 26. napjat kovetéen az emlitett
kommunikéciot nem folytatta. Hozzatette, hogy egyértelmiien tisztdzta a Palyazat
moédosuldsarol torténd tajékoztatassal minden palyazoval, hogy a kiiras modositasa
miatt sziikséges lesz a megadott palyazati tamogatason feliil 6nerd kifizetése.®

53. Megallapithatd, hogy az eljaras ala vont a vizsgalt idészakban végig®' (az E DM
levelekben valamennyi alkalommal, a honlapon 2021. oktober masodik felétdl, a
Google adwords hirdetésekben és a Facebook hirdetésben 2021. augusztus 31-t6l
december 31-ig végig) alkalmazott olyan kereskedelmi kommunikaciot, amelyben az
szerepelt, hogy a palyazok ingyen juthatnak napelemhez, napelemes rendszerhez.
Szintén végig, azaz 2021. oktober 26-ot kovetden is voltak elérhetdk olyan
kereskedelmi kommunikaciok, amik iizenete az volt, hogy ,,100-0s vissza nem
téritendd tdmogatas napelemre”, ,,Megjelent a 100%-o0s Palyazat”, ,Ingyen Napelem,
100%-0s EU-s Tamogatas”.

V.3. Ertékesitési partner halozat

54. Az EU-SOLAR a potencidlis ligyfelek megkereséseire vald valaszadast, illetve az
igyfelekkel vald kapcsolattartast orszagos lefedettségili értékesitési partneri halozattal
az Osszes magyarorszagi megyében értékesitd partnerein keresztil végzi. E
kapcsolattartas elsddlegesen telefonos, illetve személyes egyeztetések alkalmaval
lebonyolitott szobeli tajékoztatdsokon alapul, és ezen egyeztetések eredményeiként
keriil sor a vonatkoz6 szerzédések megkotésére.?

55. gy tortént ez a "Palyazati Tamogatd Csomag", valamint az "Aramszolgaltatoi
engedélyeztetés" szolgaltatasok igénybevétele, illetve azok koltségei vonatkozasaban
1s, azaz a tdjékoztatasra elsOdlegesen szoban, személyes vagy telefonos
kapcsolattartas Utjan kertilt sor. Tekintettel arra, hogy a szobeli egyeztetések az egyes
potencialis iigyfelek eltérd kérdései kovetkeztében nem egy eldzetesen
meghatarozhato forgatokonyv szerint zajlanak, az egyes egyeztetések vonatkozasaban
forgatokdnyv/script nem all az EU-SOLAR rendelkezésére.®

56. Az értékesitd partnerek valamennyi potencialis ligyfélnek egyidejiileg ajanlottdk a
"Palyazati Tamogaté Csomag", az "Aramszolgaltatéi engedélyeztetés", valamint a
"Napelemrendszer telepitése"®* szolgéltatasokat, azonban az iigyfelek szabadon
donthettek arrdl, hogy a "Napelemrendszer telepitése" mellett mely kiegészitd
szolgaltatasokat kivanjak igénybe venni.

57. Ezt koOvetéen a kiegészitd szolgaltatasokat igénybe venni kivanok megbizasi
szerzOdés alairasaval kiilon is rogzitették e szandékukat. A kiegészitd szolgaltatasok a
napelemrendszer-kiépitési beruhazasra kotelezoen alkalmazando, a palyazati felhivas
mellékletében szereplé ¢€és nem modosithato/ki nem egészithetd vallalkozasi
mintaszerz0déstol elkiiloniilten, 6ndlldé megbizasi szerzédés formdajaban kertiltek
rogzitésre.>

30\/J/26-22/2022. szamu feljegyzés 3. szama melléklete (P/1366-10/2021. 8.1. pont)

31 A honlapi kommunikéciok csak 2021. oktober masodik felétdl utaltak kozvetleniil az ingyenességre.
32\/]/26-4/2022. 31. pont

33VJ/26-4/2022. 32. pont

34 Ez maga a kivitelezési tevékenység

35VJ/26-4/2022. 35. pont
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58. Azon tényre, hogy a kiegészitd szolgaltatdsok dijat nem lehet a palyazati tdmogatas
keretében koltségként elszamolni, az EU-SOLAR el6adta, hogy mind az értékesitési
partnerein keresztiil nyujtott szobeli tdjékoztatds sordn, mind pedig a kiegészitd
szolgaltatasok kapcsan kotott kiilon megbizési szerzodés konkrét rendelkezése révén
kifejezetten felhivta az ligyfelek figyelmét,363’

Az értékesito partnerek oktatasa

59. Az EU-SOLAR az értékesitd partnerei szamara altalanos jelleggel, folyamatosan, de
egy-egy konkrét palyazat (igy a Palyazat) kapcsan tematikus jelleggel, kiilon is tart
kiilonboz6 tajékoztatd oktatasokat, (tovabb)képzéseket, "webinarok" formajaban. Az
EU-SOLAR ezek keretében tajékoztatja az értékesitd partnereit az alkalmazando
iizleti kommunikacié fontosabb irdnyvonalair6l, illetve az adott palyazattal
kapcsolatos fontosabb informaciokrol, kovetelményekrol, illetve ezek valtozasair6l.®

60. Ilyen webinarokat szamos alkalommal a Palyazat kapcsan is tartott az EU-SOLAR az
értékesitd partnerei szamara.’®A webinarok relevans dokumentumait az eljaras ala
vont csatolta®.

61. Az ugyfelek ez iranyu tajékoztatasa korében az értékesité partnereknek ki kellett
térniiik arra is, hogy a kiegészitd szolgaltatasok kiilon szerzédés alapjan, és kiilon
dijazas ellenében vehetdk igénybe, utalva arra is, hogy e dijak nem szamolhatok el a
Palyazat altal fedezett koltségek korében.*!

A Call Center szdmdra késziilt script

62. Az EU-SOLAR Call Centere szamara késziilt sales tajékoztatd script relevans részei
alapjan

- a tajékoztatast nyjtdé munkatars tajékoztatta a telefonon érdeklédd iigyfeleket

arrol, hogy "[a]z engedélyeztetésiink dija 63.500.- Ft, a palyazati dokumentéaciok

elokészitésének dija pedig 99.000.- Ft, ezért cserébe a kovetkezé 4 alkalommal,

2021-2024-ig lesz lehetdsége palyazni egy rendszerre, melynek befektetése mar 1
¢év alatt megtériil! Kihagyna ezt a lehetdséget?" €s

- ha az ligyfelet e tajékoztatas alapjan érdekelte a lehetdség, ugy az ligyintézének az
"Erdekli a lehetdség, dijbekérot kiilldok" gombot, mig, ha nem érdekelte, gy a
"Targytalan" gombot kellett hasznalnia a CRM rendszerben.*?

V1. Az eljaras ala vont altal eloadottak
VI1.1. Kampany célja, megcélzott fogyasztoi kor, f6 iizenet, hatasossag

63. Az eljaras ala vont szerint a vizsgalt kereskedelmi kommunikacio célja €s f0 iizenete a
fogyasztok figyelmének arra valo felhivasa volt, hogy bizonyos feltételeknek torténd
megfelelésiik esetén 100%-ban vissza nem téritendd allami tdmogatassal juthatnak

% 1d. a megbizasi szerz6dés 1.3 pontjanak utols6 mondatat: "Megbizott tdjékoztatja a megbizét, hogy a jelen
megbizas dija a palyazat soran koltségként nem szamolhat6 el."

37\/J/26-4/2022. 36. pont

38VJ/26-7/2022. 3. pont

39VJ/26-7/2022. 4. pont

40\]/26-7/2022. 1-3. sz. és 11. sz. Mellékletek

41V]/26-7/2022. 6. pont

42\/]/26-7/2022. 6.d pont és 4. sz. Melléklet
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64.

65.

66.

napelemes rendszerhez, illetve azzal Osszefliggd fltéskorszeriisitéshez. A
kommunikécié e tekintetben teljeskdrlien megegyezett a Palyéazattal kapcsolatos,
Lebonyolito szerv altali felhivasokban, tajékoztatasokban szereplé kommunikacidval.
A kereskedelmi kommunikaci6 tovabba utalt arra is, hogy az EU-SOLAR erre
iranyuld igény esetén segitséget nyujt a fogyasztoknak a Palyazattal kapcsolatos
tigyintézésben is.*® Allaspontja* szerint a kommunikécié iizenete nem az volt, hogy
az EU-SOLAR altalanossagban, minden egyedi feltételtdl fiiggetleniil, minden
fogyasztonak teljesen ingyenesen végzi el az adott haztartas villamosenergia-igényeit
ellatd napelemes rendszer telepitését, €s ezen feliil még az ehhez igénybe vehetd
allami tamogatas kérelmezése iranti palyazatot is ingyenesen megirja, tovabba e
korben valamennyi kapcsolodo adminisztraciot is ingyenesen elvégzi.

A fentiek szerinti kereskedelmi kommunikaciéo a megvalosulasi formajatol (e-DM
hirlevél, Facebook, illetve Google Ads hirdetés, valamint honlapon elhelyezett
tajékoztato hirek, cikkek) fliggetleniil arra 6sztondzte az érdeklddo fogyasztokat, hogy
az EU-SOLAR "Kalkulatoranak" hasznalataval kezdeményezzék az EU-SOLAR-ral
valo kapcsolatfelvételt, és ennek keretében annak megvizsgalasat, hogy megfelelnek-e
a Palyazat feltételeinek, az igényeiknek milyen napelemes rendszer felelne meg, €s e
tekintetben az EU-SOLAR milyen megoldasokat, illetve szolgaltatasokat tud ajanlani
szamukra.*

A fenti folyamat révén érkezett fogyasztdi megkeresések alapjan lebonyolitott
tajékoztatd jelleghi ajanlatadasok, illetve a telefonos vagy igény esetén személyes
kapcsolatfelvételek keretében az EU-SOLAR minden esetben vilagos és egyértelmii
tajékoztatast adott az érdekléddknek mind a Palyézattal kapcsolatos iigyintézésben
valé segitségnyujtasra vonatkozd "Palyazati Tamogatd Csomag" szolgaltatasanak,
mind pedig a palyazatbenytjtas formalis feltételeinek teljesitése korében sziikséges
"Aramszolgaltatéi  engedélyeztetésben"  valé  kozremiikodésre  vonatkozod
szolgaltatdsanak dijazasarol ¢és egyéb feltételeirdl, illetve arrdl is, hogy e
szolgaltatasok igénybevétele teljes egészében Onkéntes (ezt igazolja az is, hogy
tigyfeleik [iizleti titok]%-a*® nem vette igénybe a "Palyazati Tamogaté6 Csomag"
szolgéltatast).*’

Az e szolgaltatasokat igénybe venni kivand iigyfelekkel az EU-SOLAR e
szolgaltatasokra nézve kiillon megbizési szerzddést kotott, az iigyfelek szdmara a
szerzOdeéskotés soran tehat vilagos é€s egyértelmli volt, hogy milyen feltételekkel
veszik igénybe a szolgaltatasokat. Az emlitett megbizasi szerzodés azt is
egyértelmiien rogzitette, hogy a "Palyazati Tamogatd Csomag", illetve az
"Aramszolgaltatoi engedélyeztetés" szolgaltatasok dija a Palyazat soran koltségként
nem szamolhat¢ el. 84

43\J/26-4/2022. 4. pont

4 44, alszam irat

45V]/26-4/2022. 5. pont

4 Tiizleti titok] tigyfél nem vette igénybe a Palyazati Tamogatd Csomagot. Ez a szam az id6kozbeni elallasok
hatasara valtozott, e tekintetben lasd a 16. pontban irtakat.

47\/J/26-4/2022. 6. pont

8 Ld. a szerz6dés 1.3. pontjanak utols6 mondatat.

49\J/26-4/2022. 7. pont
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67.

68.

A megcélzott fogyasztoi kor a palyazati kiirdsban foglalt feltételeknek megfeleld
személyekbél allt.>

A Palyazat kapcsan rendkiviil széleskor tajékoztatasra keriilt sor a médiaban, illetve
online feliileteken is, igy pl. a legtobb magas olvasottsagu online hirportal, illetve a
televizios hiradas is tobb alkalommal foglalkozott a témaval; a Lebonyolité szerv
maga is kiilon tajékoztatdé weboldalt iizemeltet a relevans informaciokrol valo
informalodas eldsegitése érdekében, tovabba a regisztralt kivitelezoként résztvevod
vallalkozasok weboldalai, t4jékoztatasai, cikkei révén is széleskorli informaciok
voltak folyamatosan és naprakészen elérhetdk. Erre tekintettel az érintett fogyasztoi
kornek szamos forrasbol folyamatosan lehetOsége ¢és alkalma nyilt arra, hogy
naprakész informaciokhoz juthasson, tovabba a Palyazat keretében megvalosithatod
beruhazasok feltételei és részletei kapcsan megfeleléen informalédhasson.

V1.2. Az " Aramszolgaltatoi engedélyeztetés' szolgaltatissal kapcsolatos eladasok

69.

70.

71.

Az EU-SOLAR t6bb alkalommal hangsulyozta, hogy a kivitelez6knek a Palyazatban
valoé részvétel egyik eldfeltételeként nyilatkoznia kell arrol, hogy "az eldzetes
felmérés alapjan a beruhdzassal érintett épiilet miiszaki allapota alapjan alkalmas a
jelen szerzédésben foglalt munkalatok fogadasara". Ezt a nyilatkozatot allaspontja
szerint az aramszolgaltatdo Sikeres engedélyezési eljarasa alapjan lehet felel6sen
megtenni, amely eljaras teljeskorii lebonyolitasat az EU-SOLAR az "Aramszolgéltatoi
engedélyeztetés" szolgiltatasa nyujtasaval atvéllalta az iigyfelekt6].>? 53 54 Tehat a
kivitelezonek e nyilatkozatot elézetesen, a vallalkozasi szerzodés megkotése soran, a
Palyazatban vald részvétel egyik eldfeltételének teljesitéseként meg kellett tennie.>®
Az eljaras ala vont eléadta®, hogy ,tulajdonképpen a palyazat benyujtisakor
kotelezden nyilatkoztatott vallalkozok, a miiszaki megfeleldoség vonatkozasaban
kizarolag aramszolgéltatoi jovahagyas birtokaban lehet 100%-o0s bizonyossagu
nyilatkozatot tenni.”

Az eljaras ald vont eladta®, hogy a kivitelezének tehat abban az esetben volt
lehetdsége felelésen megtenni a palyazat benyujtasanak eldfeltételét képezd miiszaki
¢és technikai megfelelésre vonatkozod szerzodéses nyilatkozatot, amennyiben az
engedélyeztetési eljards keretében az 4ramszolgaltatdo a csatlakoztathatosagot
megerdsitette. Mindezek miatt a fentebb emlitett kapcsolatfelvételek soran eleve
tajékoztatta arrdl is az ligyfeleket, hogy az engedélyeztetést sziikséges eldzetesen
elvégeztetniiik, és ennek kapcsan felajanlotta az EU-SOLAR kapcsolodd kiegészitd
szolgaltatasat.

Amennyiben a sikeres palydzat a miiszaki nem megfelelés okan hitsulna meg, Ggy az
felrohat6 lenne az EU-SOLAR-nak és a fogyaszto kartéritési igénnyel 1éphetne fel az
EU-SOLAR-ral szemben, mivel nem elég koriiltekintden tette meg a palyazat

%0\J/26-4/2022. 16. pont

51VJ/26-4/2022. 17. pont

52\J/26-7/2022. 8. pont

53 VJ/26-4/2022. 19. pont. A palyazati felhivas 6. szam( mellékletében szerepld és nem modosithaté/ki nem
egészithetd vallalkozasi mintaszerzédés (d.
https://ujvilagcdn.azureedge.net/public/6.sz._V%C3%Alllalkoz%C3%B3i_szerz%C5%91d%C3%A9s_minta_.d
ocx) "IX. Egyéb rendelkezések" c. fejezetének 1. a. pontja.

%4 \J/26-4/2022. 21. pont

%5 58. alszamu irat

6\/J/26-22/2022. sz. irat. 3. sz. melléklete (P/1366-10/2021- irat 5.3. pont)

57 58. irat

16

1534 Budapest Pf. 958



benyujtasakor a miiszaki megfeleléségrél a nyilatkozatat. Az EU-SOLAR e jogi
helyzetet mindenképpen szeretné elkeriilni, mivel allaspontja szerint az sem az EU-
SOLAR-nak, sem a fogyasztonak, sem a Lebonyolité szervnek nem véalna hasznara.*®

72. A haélézat terheltsége miatt azon palyazok, akik késObb nyujtjak be
engedélykérelmiiket az dramszolgéltatonak, azoknak kevesebb az esélyiik a sikeres -
feltétel nélkiili - csatlakozéasi jovahagyas megszerzésére. Az EU-SOLAR kordbbi
tapasztalatai alapjan amennyiben a nyertes palydzok egyszerre kiildik meg az
aramszolgaltatd részére a csatlakozasi kérelmiiket, ugy ok sokkal hosszabb
aramszolgaltatdi ligyintézésben részesililnek. Az elutasitdsok szama, a halozat
terheltségével - a csatlakoztatott HMKE-k gyarapodasaval - egyre nd. Ilyen
szamossagban, és egy idoben érkezd csatlakoztatdsi igényt az aramszolgaltatok nem
képesek kampany jelleggel késedelem nélkiil kezelni. Igy azok a palyazok - mint az
EU-SOLAR iigyfelei - akik ezt a dompinget nem varjak meg, és korabban
engedélyeztetnek, azok késedelem nélkill tudnak hozzdjutni a palydzott HMKE
rendszeriikhdz.>

73.Ez a szolgaltatas hangsulyozottan egy kényelmi szolgaltatds az tlgyfelek
szempontjabol. A szolgaltatds igénybevétele hianyaban az iigyfeleknek maguknak
kellett volna felvenniiik a kapcsolatot megfeleld6 mérnok szakemberrel, tovabba
tisztaban lenniiik az altaluk igényelt napelemes rendszer pontos és részletes miiszaki
tartalmaval, ¢és a villamoshalozatot érintd kovetelményeivel. Ezek egyike sem varhato
el redlisan az tigyfelek, mint fogyasztok részérdl, mig az EU-SOLAR, mint évtizedes
tapasztalattal rendelkezd kivitelezd cég rendelkezik a megfeleld szakemberrel,
tovabba az 4altala forgalmazott valamennyi napelemes rendszer miszaki
paramétereinek Osszességét is behatoan ismeri. Igy az EU-SOLAR altal kinalt
"Aramszolgaltatoi engedélyeztetés" szolgaltatas a potencialis tigyfelek szamara egy
hatékony és ésszerti, kényelmi szempontokat is maradéktalanul kielégitd megoldast
jelent, an;glyet az EU-SOLAR-hoz hasonldan a legtobb kivitelez6 cég szintén nyujtja
a placon.

74. Az érintett fogyasztok nem voltak kotelesek igénybe venni az EU-SOLAR
"Aramszolgaltatéi engedélyeztetés" szolgaltatisit. Amennyiben az iigyfél a
csatlakozédsi  tervdokumentacido  elkészittetését, 1illetve az  dramszolgaltatoi
engedélyeztetéssel kapcsolatos ligyintézést sajat maga kivanta lebonyolitani, Gigy erre
minden korlat nélkiil lehetdsége volt, [iizleti titok].®

75. E vonatkozasban az is fontos koriilmény, hogy az energiaszolgéltatok a vonatkozo
engedélyliket mindig a telepiteni kivant inverter vonatkozasdban adjdk meg.
Tekintettel arra, hogy Magyarorszagon az EU-SOLAR az altala telepitett Growatt
markaji inverterek kizardlagos forgalmazoja, igy értelemszertien az EU-SOLAR
rendelkezik a legszélesebb korli informaciokkal és tapasztalatokkal ezen inverterekre
nézve. Emiatt logikus €s ésszerli dontés volt, hogy az EU-SOLAR iigyfelei a Growatt
inverterekkel felszerelésre keriil6 HMKE Iétesitésének engedélyeztetése soran [iizleti
titok] az EU-SOLAR-t biztak meg az aramszolgaltatoi engedélyeztetéssel kapcsolatos
ligyintézéssel.®? Az inverterrel kapcsolatos ismeret hianya azonban nem gatolt volna

8\/]/26-22/2022. szamu feljegyzés 3. szama melléklete (P/1366-10/2021. 5.5.)
%9VJ/26-22/2022. szamu feljegyzés 3. szama melléklete (P/1366-10/2021. 5.6.)
80\J/26-7/2022. 9. pont

61VJ/26-4/2022. 26. pont

62\/J/26-4/2022. 27. pont
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harmadik feleket, hogy az engedélyeztetést elvégezzék®. A piacon az volt a
tapasztalat, hogy az engedélyeztetési folyamat olyannyira Osszekapcsolodott a
napelemrendszereket kivitelezd cégek tevékenységével, hogy elenyészd szamura
becsiilhet6 azon tigyfelek kore, akik kiilon kivantak elvégeztetni az engedélyeztetést.

76. A fentieket az aldbbiak is aldtdmasztjak az eljaras ala vont allaspontja szerint:

- Egyrészt az EU-SOLAR azon iigyfelei koziil, amelyek a Palyazattal
Osszefliggésben szerzédtek le a céggel, az ligyfeleknek jellemzéen eleve az volt a
preferenciaja, hogy [lizleti titok]. A sikeres aramszolgaltatoi engedélyezési eljaras
eredményeként kiadott csatlakozasi jovahagyas egyébként 12 honapig érvényes,
¢s barmely napelemes palyazatban vagy azon kiviil, barmely kivitelezovel valo
megvaldsitas soran felhasznalhato, az iigyfelek sajat belatésa szerint.%*

- Masrészt a tapasztalatok alapjan valoban realis kockazatot jelent az, hogy az
igyfél adott esetben nem kapja meg a palyazati tamogatassal torténd
projektkivitelezés elofeltételét képezd aramszolgéltatdoi azonnali csatlakozasi
engedélyt, mivel az EU-SOLAR 4ltal eddig (nem csupan a Palyazat
kontextusadban, hanem Osszességében) lebonyolitott engedélyezési eljardsok kb.
[tizleti titok]%-a esetében haldzatterheltségre hivatkozassal az aramszolgaltato
ténylegesen megtagadta az azonnali csatlakozasi engedély kiadésat (ilyen esetben
a tervezett projekt csak jelentds, a sziikséges halozatbovitésig terjedd, akar 3 éves
késedelemmel valdsulhat meg, vagy adott esetben e késedelem miatt meg is
hitsulhat, mely esetben a palyazat 6sszeallitasaba fektetett pénz, id6 és energia is
elveszne). [iizleti titok].®®

77. Kovetkezésképpen az EU-SOLAR eldadasa szerint egyetlen iligyfelét sem érte
semmilyen varatlan, elére nem lathato anyagi kar vagy hatrany az "Aramszolgaltat6i
engedélyeztetés" szolgaltatds igénybevételével kapcsolatosan, amelyrdl teljeskort,
korrekt tajékoztatas alapjan, szabadon hoztak dontést.®

78. A szolgaltatas dijaval kapcsolatban az eljaras ald vont eldadta, hogy a tervezo- és
szakértd mérnokok, valamint épitészek szakmai kamardirol szolo 1996. évi LVIIL.
torvény 11. § (2) bekezdésének g) pontja alapjan az MMK téjékoztatasul kidolgozza a
mérndki és épitészeti tevékenységek ajanlott dijszabasdt a hozza tartozo
szolgaltatasok tartalmi kovetelményeivel egyiitt. E jogszabalyi rendelkezés alapjan az
MMK 2020. december 9-i, 40/2020. (XII. 9) MMK Elnokségi hatarozata utjan
elfogadta a mérnoki tevékenységek ajanlott dijszabasat, mely az MMK honlapjan
elérhetd, és 2021. januar 1. oOta hatilyos.” E dijszabas alapjan a relevans
szakértelemmel rendelkezd, kiemelt mérndk ajanlott napi dija nett6 300.000 Ft (bruttd
381.000 Ft). Az EU-SOLAR a csatlakozasi tervdokumentacié elkészitése piaci
arszintjének becsléséhez ezen ajanlott mérndki dijszabast veszi alapul.®

83 68. alszdmu irat
64\/J/26-7/2022. 11.a pont
85VJ/26-7/2022. 11.b pont
86\/J/26-7/2022. 12. pont
b7 7 Ld. egyrészt a 40/2020 (X1L. 9) MMK Elnokségi hatarozatot
(https://lwww.mmk.hu/informaciok/dokumentumok/kamarai-hatarozatok/ MMK-EInoksegi-hatarozatok-2020.pdf),
masrészt az MMK honlapjan keresztiil is elérhetd dijszabast (https://mernokvagyok.hu/mernokidijszabas/).
88 \/J/26-4/2022. 22. pont
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79. A csatlakozasi tervdokumentacid villamos tervezd altali elkészitésének id6igénye
tapasztalataik alapjan [iizleti titok]. Igy a fenti mérnoki dijszabas szerinti napi dijat 8
oras munkanappal szamolva, az elébbi munkadra-mennyiségre aranyositva a
tervdokumentacio elkészitésének becsiilt dija [lizleti titok]. Ez a dij az
engedélyeztetési eljarasban torténd igénybejelentést és {igyintézést nem tartalmazza.®®

80. Az EU-SOLAR a megfelelé villamos tervezd szakembernek a cégnél wvald
rendelkezésre allasanak koszonhetéen az "Aramszolgaltatéi engedélyeztetés"
szolgaltatasa vonatkozasaban a piaci araknal kedvezébb dijszabast tud alkalmazni,
amellett is, hogy kalkuldlnia kell a szolgéltatasnytjtas kapcsan még felmeriild bér- és
egyéb koltségekkel. A fentiek alapjan az EU-SOLAR altal alkalmazott nett6 50.000
Ft (brutté 63.500 Ft) szolgaltatasi dij a piaci viszonyoknak megfeleld, versenyképes,
és a felmeriilt koltségekkel aranyban all6 dijazasnak tekintheté.”® 7t

V1.3. A Palyazat valtozasaval kapcsolatos eléadasok

A Pdlyazat 2021. oktober 26. elott

81. Az eredeti palyazati kiirds alapjan a Palyazat keretében 1 kWp teljesitményre vetitve
bruttd 520.700.- Ft 6sszegii tamogatas volt meghirdetve. Az EU-SOLAR ezen eredeti
tamogatasi mérték mellett (tehat a napelemekre vonatkoz6 tamogatési keretdsszegek
Lebonyolitd szerv altali modositasat megelézden), kivétel nélkiil, [iizleti titok] az
tigyfelek altali tovabbi Onerd rendelkezésre bocsatasa nélkiil, teljes mértékben
pélyazati timogatasbol finanszirozva vallalta’> a HMKE létesitését.”

82. Az EU-SOLAR csatolta a Palyazati kiiras 2021. oktober 26-i modositasa eldtt
keletkezett szerzddést, a kapcsolddo ajanlattal. E dokumentumok 6nerdre vonatkozo
tételt nem tartalmaztak, a megallapodas alapjan az alapul fekvd rendszer létesitése
teljes mértékben palyazati tiamogatasbél keriilt volna finanszirozasra.”*

A Pdlydzat 2021. oktober 26. utan

83. Az EU-SOLAR ujraszamitasra kényszeriilt a palydzat altal moddositott rendszer-
méretekhez kapcsolodd ¢s mar kiadott és jovObeli ajanlatainak elemzésében a
palyazati kiiras 2021. oktober 26-1 modositdsa kovetkeztében. Részletezte, hogy a
modosulas 1 kWp brutté 520.700.- Forintrol, — mely netté 410.000.- Forint — bruttd
485.645.- Forintra — mely nett6 382.397.- Forint értéket jelent — modosult, mely 7%-
os modositast jelent.”

84. A tamogatason feliili onkoltség kérdése kapcsadn az eljaras ald vont eldadta, hogy
felvette a kapcsolatot az EMI-vel, azt tisztazando, hogy a fajlagos koltségek
meghaladasa esetén onerd felszamolhatd-e és ha igen, milyen modon.™

85. Az EU-SOLAR a napelemekre vonatkozd tdmogatasi keret e csokkentését kovetden -
[iizleti titok] kénytelen volt nerd fizetésére felhivni az iigyfeleit - [iizleti titok].’’

9\/J/26-4/2022. 23. pont

0VJ/26-4/2022. 24. pont

1\/]/26-4/2022. 21. pont

"?Feltételes megbizasi szerz6dés alairasaval

3\]/26-4/2022. 28. pont

"4\/]/26-7/2022. 13. pont

5VJ/126-22/2022. szam feljegyzés 3. szamt melléklete (P/1366-10/2021. 6.2. pont)
8\/]/26-22/2022. szamu feljegyzés 3. szama melléklete (P/1366-10/2021. 22. szama melléklet)
7\/]/26-4/2022. 29. pont
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86. Az EU-SOLAR csatolta a Palyazati kiiras 2021. oktober 26-i moédositasa utan
keletkezett szerzédéses dokumentacid kétféle valtozatat, a kapcsoldodo ajanlatokkal. E
dokumentaciok mar vilagosan hivatkoztak az oOnerével fedezendd dijrészletre,
amelynek bevonasa a palyazati kiiras 2021. oktober 26-i modositasa kdvetkeztében
sziikségessé valt.’

87. Ezek koziil az Onero6 felszamitasat

- a csatolt dokumentaciéo még oly modon kezelte, hogy a Lebonyolitod szerv minta
vallalkozasi szerzédéshez zaradék forméjaban kapcsolta hozza a vonatkozo
rendelkezéseket (ld. az ajanlatban az "Onerében fizetendd" tételt, valamint a
szerz6dés "X. Zaradék" fejezetének X.1. pontjat); mig’®

- a tovabbi csatolt dokumentacié pedig - az EMI id6kozben megismert
Lebonyolitd szerv allaspontjara tekintettel, mely kiilon szerz0dés megkotését irta eld
az onerd kezelése kapcsan® - mar oly médon kezelte, hogy a Lebonyolito szerv minta
alapjan megkotott vallalkozési szerzdés mellett egy kiilon "véllalkozéi szerzddés
kiegészitése" c. megallapodas is megkdtésre keriilt, a vonatkozo rendelkezésekkel 8!

88. Tovabbi koltségnoveld tényezdnek nevezte meg az EU-SOLAR azt a koriilményt,
hogy a Lebonyolitd szerv az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben foglaltaktdl jelentdsen eltért,
¢s az alacsonyabb Osszegli beépitett berendezésekre is 1 évrdl egységesen 10 éves
idGtartamra emelte a szavatossdgot. Megemlitette azt is, hogy az EU-SOLAR a
napelemes rendszerek minden elemét importbol szerzi be, ezért fokozottan ki van téve
az EUR-HUF arfolyam ingadozésa is, amelynek szemléltetésére mellékelte a 2021.
szeptember és 2022. januar kozotti iddszak vonatkozasaban az arfolyam-grafikont
(amelyen a forint gyengiilése lathato).82

89. Az EU-SOLAR eldadta, hogy amennyiben elére azonositotta, hogy az alacsonyabb
rendszerméret magasabb arfekvése miatt nem lesz elegendd a palyazati
keretdsszegben biztositott pénziigyi forras, abban az esetben tdjékoztatast kiildott azon
fogyasztok részére, akik ezen mérettel voltak azonosithatoak. Adott esetben az elallas
jogarol adott tajékoztatast, és igény esetén a teljes, addig kifizetett dijazast
visszatéritette. A folyamatosan mddosuld palyazati tartalomra tekintettel, valamint a
vevoi elégedettség érdekében idében nem korlatozta az elallas joganak gyakorlasat
tigyfelei részére.®

V1.4. Az engedélyeztetés dijanak elszamolhatosagaval kapcsolatos el6adas

90. Az EU-SOLAR az aldbbiakat adta el6 a Lebonyolitd szerv aramszolgaltatoi
engedélyeztetéssel kapcsolatos — allaspontja szerint — ellentmondésos gyakorlataval
Osszefliggésben.

8\/]/26-7/2022. 15. pont

9\/J/26-7/2022. 16.a pont

8 Errél az EU-SOLAR értelemszertien az értékesitd partnereit is tajékoztatta, amelyek ezt az iigyfelek felé is
kommunikaltak - Id. a "2021-11-16 Ertékesitési Halézat HET webinarium 8.0" webinar 11. sz. Mellékletként
csatolt relevans részét - UZLETI TITKOT KEPEZ!).

81 \/J/26-7/2022. 16.b pont. 1d. az ajanlatban az "Onerdben fizetendé" tételt, valamint a csatolt kiegészitd
szerz6dés 1. pontjat.

82\/J126-22/2022. szamu feljegyzés 3. szamt melléklete (P/1366-10/2021. 6.1; 6.3. pontok)

83VJ/26-22/2022. szamu feljegyzés 3. szamu melléklete (P/1366-10/2021. 6.1. b). 2. pont)
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91. A Palyéazati Felhivas szerint az Aramszolgaltatéi engedélyeztetés a Palyazatnak nem
kotelezoen elszamolandd eleme. Amennyiben a palyazoé mégis el kivanja szamolni
ezen koltséget, ugy az engedély jovahagyasi datuma idoben nem elézheti meg a
Palyazat benyujtasat. A kifejtett indokok okan ez az elszdmolasi korlat ellentmond - a
Palyazatban kdotelezden adandod - nyilatkozat teljesithetdségének. Az EU-SOLAR az
tigyfeleit minden esetben tajékoztatta ezen koltségterhek okairdl. Igy lett az egyébként
elszamolhatonak hivott ,,engedélyeztetési koltség”-bol egy nem elszamolhat6 tétel az
eljaras ala vont szerint.®*

92. A Lebonyolito szerv altal tizemeltetett elszamolo felillet (EPTK feliilet) az
aramszolgaltatéi engedélyeztetés koltségét nem engedte nem megadni, vagy ,,0”
értéken megadni, vagyis a nem kotelezden igénybeveendd szolgaltatasi elemek koziil
nem engedi annak ingyenes elszamolasat, mely ingyenességre egyébként
nyilatkozatadban kotelezi a vallalkozot. Az EU-SOLAR allaspontja szerint a
Lebonyolitd szerv - ingyenességre vonatkozd - kommunikicidja ellentmond
onmaganak és a hatalyos torvényeknek is. Egyik oldalrél a Lebonyolitd szerv altal
kotelezOve tett miiszaki megfeleldségi nyilatkozat miatt sziikséges elvégezni az
engedélyeztetést, szintén a Lebonyolitd szerv nyilatkozata szerint ezt ingyenesen
kellene megtenni, és szintén a Lebonyolitd szerv altal fejlesztett EPTK feliileten
viszont nem lehet nulla értékii (ingyenes) engedélyeztetést megadni.®

V1.5. Az EU-SOLAR eljarassal kapcsolatos allaspontja

93. Az EU-SOLAR a Palyazat keretében tamogatott napelem-kivitelezési
szolgéltatdsanak ingyenességére vonatkozo6 kereskedelmi kommunikaciéit alldspontja
szerint teljeskorien a kapcsolodd Lebonyolité szerv altali, illetve kormanyzati
tajékoztatasok, kommunikaciok (els6sorban a Palyazati Felhivas, illetve
Magyarorszdg Kormanyanak 2021. augusztus 30-1 sajtotajékoztatorol kozzétett
tajékoztatasa) ismert tartalmaval Osszhangban alakitotta ki, melyek egyontetlien azt
kommunikaltak, hogy a Palyazaton 100%-0s vissza nem téritendé tdmogatast lehet
kapni. A kiirasban foglalt, eredetileg megjeldlt tamogatasi keretosszeggel (1 kWp
teljesitményre vetitve bruttdé 520.700,- Ft Osszegli tamogatds) kalkulalva az EU-
SOLAR megalapozottan vélte gy, és kommunikalta azt a fogyasztok, illetve
érdekl6do tigyfelei iranyaban, hogy a napelem-rendszerek kivitelezésével kapcsolatos
szolgaltatasat onerd nélkiil képes nyujtani. Ennek megfeleléen az EU-SOLAR az
eredeti tamogatdsi mérték mellett (tehat a napelemekre vonatkoz6 tdmogatési
keretosszegek Lebonyolitd szerv altali moddositdsdt megelézden), kivétel nélkiil,
valamennyi tligyfele vonatkozasadban ténylegesen kotelezettséget is vallalt a HMKE
teljes mértékben palyazati tamogatasbol finanszirozott 1étesitésére.

94. Kovetkezésképpen az EU-SOLAR oOner6 nélkiili, ingyenes kivitelezési
szolgaltatasaira vonatkozd, az eredetileg kiirt tdmogatasi feltételek alapjan kialakitott
és kikiildott kereskedelmi kommunikaciodi valos tartalmuak, korrektek €s jogszertiek
voltak, és nem valositottak meg megtévesztést. 88

95. Az Onerd felszamitasa a tamogatasi keretosszeg késobbi, Lebonyolité szerv altali
egyoldalu csokkentése, mint az EU-SOLAR befolyasan és ellenérzési korén kiviil esé

84\/J/26-22/2022. szamu feljegyzés 3. szamu melléklete (P/1366-10/2021. 5.7.)
85\J/26-22/2022. szamu feljegyzés 3. szama melléklete (P/1366-10/2021. 5.8.)
86 \/J/26-4/2022. 44. pont
87\/J/26-4/2022. 45. pont
8 \/J/26-7/2022. 14. pont
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96.

97.

98.

99.

100.

objektiv koriilmény miatt valt sziikségessé. Mindez azonban nem roéhatdo az EU-
SOLAR terhére, és igy az EU-SOLAR nem tehet6 felel6ssé amiatt, hogy a Palyazat
Lebonyolitd szerve az aktualis és realis piaci (beszerzési és ar-) viszonyokat, illetve az
idokozben  bekovetkezett  kedvezdtlen  piaci  koriilményeket  (inflécio,
arfolyamvaltozdsok) figyelmen kiviil hagyva, a szakmai gondossagot alapvetden
nélkiil6z6 moédon hatarozta meg, illetve csokkentette a timogatasi keretdsszegeket, és
az EU-SOLAR e rajta kiviil 4ll6 indok miatt kénytelen volt oner6t felszamitani az
tigyfelei iranyaban.®

Az EU-SOLAR kereskedelmi kommunikacidja allaspontja szerint e kdrben sem volt
megtévesztd vagy egyéb okbol jogsértd. S6t, a szakmai gondossag kovetelményének
vald legteljesebb megfelelés, valamint a prudens és transzparens miikodés érdekében,
a Palyazat feltételeinek Lebonyolitd szerv altali modositasarol valo értesiilését, illetve
annak helyes értelmezésérdl, valamint gyakorlati alkalmazasdnak mikéntjérdl valo, a
Lebonyolit6 szervvel tortént egyeztetéseket kovetden az EU-SOLAR azonnal és teljes
kortien felfiiggesztette az ingyenességre/Onerd nélkiiliségre hivatkozé kereskedelmi
kommunikaciojat, és tovabbi ilyen hirlevél kikiildésére nem is keriilt sor. Emellett az
EU-SOLAR valamennyi tligyfelét teljeskoriien tajékoztatta a Lebonyolitod szerv altali
modositasokrol, illetve az arra tekintettel sziikségessé valt onerdrdl, biztositva azt is,
hogy az ligyfelek igény szerint szabadon elallhassanak a megrendelt szolgaltatasoktol,
a mar megfizetett szolgaltatasi dijak visszatéritése mellett.% 9

Az EU-SOLAR allaspontja szerint tigyfelei teljeskorli, a szolgaltatasi feltételekre,
illetve dijakra is kiterjedd korrekt tajékoztatasok alapjan, szabadon hoztak dontést
arrol, hogy a "Napelemrendszer telepitése" szolgaltatds mellett a kiegészitd
szolgaltatasokat is igénybe kivanjak-e venni. Ezt tovabba azon tény is aldtdmasztja,
hogy a "Palyazati Tamogaté Csomagot" [iizleti titok] iigyfél vette igénybe.%

Az EU-SOLAR folyamatos kommunikaciot folytat a Palyazatban érdekelt tigyfeleivel
a projektjiiket, illetve az azzal kapcsolatos jogalkotasi és piaci fejleményeket érintéen
IS. Az eddigiek soran egyetlen ligyfelilk sem jelezte azon véleményét, hogy a vizsgalt
"Aramszolgaltatoi engedélyeztetés" szolgaltatds kapcsan az EU-SOLAR barmely
tekintetben megtévesztette vagy szamdra hatranyos tigyleti dontés meghozatalara
késztette volna.®® Eldadta, hogy az elallasok (nagysagrendileg [iizleti titok] elallas)
indokaként nem jelent meg az, hogy az aramszolgaltatéi engedélyeztetési vagy
palyazati timogatd csomag szolgaltatasért fizetni kellett.%

Az EU-SOLAR szerint az altala alkalmazott eljarasrend tehat jogszerl, teljes
mértékben O0sszhangban 4ll a Lebonyolitd szerv altali elvarasokkal is, és 1dotallo,
rdadasul az e megoldast valaszté tigyfelek a fenti jogszabalyi moédosulasoktol
fliggetleniil tovdbbra is maximalis eséllyel palyazhatnak a kapcsolodd tamogatés
elnyerésére.®

Az EU-SOLAR eldadta, hogy piaci informaciok alapjan értesiilt arrol, hogy a
kozelmultban a Lebonyolité szerv EMI palyazoval folytatott kommunikacidjaban

89\J/26-4/2022. 46. pont
90\J/26-4/2022. 47. pont
91VJ/26-7/2022. 17. pont
92\/J/26-7/2022. 7. pont
93VJ/26-15/2022. 12. pont
9 47. alszamu irat
%V/J/26-11/2022. 19. pont
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kifejezetten azzal kapcsolatos elvarast fogalmazott meg, hogy a palyazok csak sikeres
aramszolgaltatoi engedélyezés esetén kezdjék meg a tdmogatasi eldleg lehivasat, azt
javasolva, hogy a palyazd6 az eldlegigénylés kezdeményezését megelézden
bizonyosodjon meg arrol, hogy a helyi aramszolgaltatd pozitivan fogja elbirdlni a
beruhazéashoz sziikséges muszaki gazdasagi tajékoztatot. Ebbol is az kdvetkezik, hogy
az eljaras ala vont szerint a jelen eljarasban vizsgalt miitkodése mind a jogi, mind a
palyazat-lebonyolito szerv altali elvarasokkal teljes 0sszhangban allt, tovabba helyes
azon tgyviteli modszere, hogy {ligyfeleit a kivitelezési megallapodas megkdtése,
illetve a palyazat el6készitése korében az aramszolgaltatdi engedélyeztetés eldzetes
elvégzésére, illetve elvégeztetésére Osztondzte, mivel csak igy volt garantalhatdé a
halozati csatlakoztathatosag, illetve az ahhoz kapcsolodd miszaki feltételeknek valod
megfelelés.%®

101. Az EU-SOLAR szerint az a tény, hogy a 2022. oktober 13-an bejelentésre
keriilt, hogy felfiiggesztik a napelemek betdplalasi kotelezettségét (illetve a
felhasznalok ehhez kapcsolodd elszdmolési lehetdségét), és ezért azok az Ujonnan
csatlakozo lakossagi napelemes rendszerek felhaszndloi, akik ezt kovetden
jelentkeznek telepitésre, mar csak sajat haztartasukban hasznéalhatjak fel az energiat,®’
ramutat arra, hogy helyesen jart el, amikor az elGzetes aramszolgaltatoi
engedélyeztetést tanacsolta ligyfelei szamara, mivel igy ezen ligyfelek rendelkeznek a
sziikséges aramszolgéltatoi engedéllyel, és nem keriilhetnek abba a helyzetbe, mint a
fentiek szerinti felfliggesztés altal érintett azon palyazok, akik kordbban nem

31-én megsziinik.%®

102. Ugyanakkor azon palyazok, akik az engedélyezési eljaras elézetes meginditasa
mellett dontottek, igy az EU-SOLAR figyfelei is, biztosak lehetnek abban, hogy
palyazati/tamogatasi jogosultsaguk tovabbra is fenndll, ez is azt timasztja ala, hogy az
EU-SOLAR jelen eljarasban vizsgalt "Aramszolgaltatéi engedélyeztetés"
szolgaltatisdnak igénybevétele utobb igen jelentds eldnyt jelent az iigyfelei szamara.%®

103. A vizsgalati jelentésre tett észrevételében!® az eljaras ald vont elSadta
részletesen, hogy nem hirdette a kivitelezési szolgaltatasok korébe nem tartozo két
kiegészitd szolgaltatasat ingyenesként. A kommunikacioi a Palyazatra vonatkoztak, a
kiegészitd szolgaltatasokra nem tértek ki érdemben. Igy nem valositottik meg az Fttv.
Mell¢kletének 20. pontjat.

104. Nem keltette azt az érzetet sem a fogyasztokban allaspontja szerint, hogy a
kiegészitd szolgaltatdsok utan nem kell dijat fizetni, mivel e szolgéltatasairdl a
kapcsolatfelvételt kovetden részletes tdjékoztatast nyujtott. A Palydzat fajlagos
koltségeinek csokkenése utan egyeztetett a kiirdval, majd a modosult szabalyok
értelmezését kovetden tajékoztatta {ligyfeleit az Onerd sziikségességérol, a
tovabbiakban pedig tartozkodott az 6nerd nélkiiliségre utalastol. fgy nem allapithato
meg az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjanak sérelme sem.

%\/J/26-11/2022. 11. pont

% VJ26-11/2022.  12.  pont. (1d. az  emlitett = Kormanyinforol — kozzétett  felvételt:
https://www.youtube.com/watch?v=pHuiap1Qg-I

%8\/J/26-11/2022. 18. pont
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105. Utalt r4, hogy esetleges jogsértd jelleg megallapitasa esetén is magatartasa
enyhe megitélésii és jelentdés enyhitd koriilmények allnak fenn, igy kiilonosen a
kiir6i/allami rahatas, a kiirdi anomalidk, ellentmondédsok, az a tény, hogy az
tgyfeleinek a napelemes rendszerek betaplalasi lehetdségének felfliggesztése kapcsan
elénye szarmazott abbol, hogy eldzetes aramszolgaltatéi engedélyeztetést kért.
Enyhitd koriilmény tovabba allaspontja szerint, hogy eléllasi jogot biztositott, és
minden esetben visszafizette a dijakat, a vizsgalt gyakorlattal felhagyott, a sérelmezett
reklameszk6zok nem jogsértd tartalmat is hordoztak.

106. Vallalta a megfelelést segitd belso eljarasrend kialakitasat.

107. Eléadta, hogy a Kiegészitd Szolgaltatasok vonatkozdsdban a sérelmezett
kereskedelmi kommunikaciok nem hirdettek ingyenességet/koltségmentességet,
valjdban e kommunikdciok nem is foglalkoztak érdemben a Kiegészitd
Szolgaltatasokkal. E kommunikaciok a Palyazaton elnyerhetd, 100%-o0s intenzitasu
tdmogatds koltségmentességét/ingyenességét hirdették: az ingyenességre, Onerd
hianyara, 100%-os tamogatottsdgra utalds a Palyazatra, illetve az azon elnyerheto
tdmogatas révén megvaldsithato kivitelezési szolgaltatasokra, leegyszerlisitve magara
a "napelemre™ vonatkozott.

108. Allaspontja szerint az EU-SOLAR kommunikaciéi a Palyazatra és a
tamogatasra torténd hivatkozas korében a kiirdé kommunikéciojaban szerepld
megjeloléseket vették at, és alkalmaztdk, 4m ezzel - hasonldéan az Osszes tobbi, a
médidban, illetve mas kivitelezok tdjékoztatasaiban megjelent kozlésekhez - nem
elsddlegesen a konkrét napelemes kivitelezési szolgaltatasok altalanos ingyenességére
utaltak, hanem arra, hogy a Paly4zat maga 100%-0S tamogatottsagl, €s a tdmogatas
onerd nélkiil igényelhetd. Eldadta, hogy azon kommunikaciok pedig, amelyek utaltak
az ingyenességre, nem a Kiegészitd Szolgaltatasok kontextusaban tették ezt, hanem a
Palydzat révén igényelhetd tadmogatds, illetve kozvetve a tdmogatasbol
finanszirozhato kivitelezés (maga a napelem) vonatkozasaban.

109. A vizsgalati jelentésben ismertetett panaszokkal kapcsolatban eldadta, hogy
nem kozolt soha olyan iizenetet, amely a Palyazaton valo nyeréssel kototte volna
Ossze a Palyazati timogatd csomag dijanak befizetését.

V1.6. Az EU-SOLAR észrevételei az el6zetes allasponttal kapcsolatban

110. Az eljaras ala vont az eldzetes allispontra tett észrevételében®® - alapvetéen a
koréabbi érveinek megfelelden - eldadta, hogy allaspontja szerint az dramszolgaltatoi
engedélyezés szolgaltatds kapcsan nem valdsult meg jogsértd gyakorlat. Kiemelte és
részletesen bemutatta, hogy szerinte a vissza nem téritendd (leegyszerlsitve: a
fogyaszto szempontjabol voltaképpen ingyenes) tdmogatassal finanszirozott keretek
kozott megvaldsithatd napelem-telepités ingyenességét, és ezzel Osszefliggésben az
EU-SOLAR ilyen kivitelezési szolgaltatasanak ingyenességét hirdette, nem pedig
altalanossagban napelemrendszerek megvalositasanak teljes korli ingyenességét.

111. Az "ingyenességre", "Onerd hidnyara", "100%-os tdmogatottsdgra" utaldsok
allaspontja szerint magara a Pélyadzat finanszirozasi keretei kozott megvalosithato
kivitelezésre, azaz magéara az e korben finanszirozott napelemre vonatkoztak. A
reklamokban az EU-SOLAR opcionalis kényelmi szolgéltatasai sem kozvetleniil, sem
kozvetett modon nem jelentek meg. A palyazaton vald részvétel és a tdmogatas

101 101. alszamu irat

24

1534 Budapest Pf. 958



elnyerése lehetségének, illetve a napelem telepithetdségének szamos vizsgalando
elofeltétele volt (pl. személyi, tulajdoni €s jovedelmi feltételek, infrastrukturalis
feltételek), melyek kozil az éaramszolgaltatéi csatlakozdsi engedély meglétének
kérdése csupan az egyik volt.

112. Kiemelte, hogy az aramszolgaltatoi csatlakozasi engedély megléte a Palyazaton
a napelemtelepitésre nyujtott tdmogatds elnyerésének a palydazo oldalan
sziikségszertien teljesiilendd eléfeltétele volt. Ilyen eldfeltétel 1évén, az engedély
megszerzésének koltsége egyértelmilen a Palyazaton tamogatott napelemmel
Osszefiiggésben felmeriild egyszeri, elkeriilhetetlen kezdeti koltségnek tekintendo.

113. Allaspontja szerint még ha az EU-SOLAR reklamjainak iizenetét gy is lehetett
volna értelmezni, hogy az altalanossagban napelemrendszerek megvaldsitasanak teljes
korli ingyenességére utalt (amit tovabbra is hatarozottan vitat), az dramszolgaltatoi
csatlakozasi engedély koltsége akkor is az Fttv. melléklete 20. pontjanak masodik
fordulatdban foglalt kivételi korbe esd koltségnek mindsiilt, amelynek felszamitasa az
iranyad6 jogalkalmazo6i gyakorlat alapjan megengedett volt allaspontja szerint,
melyrél az ligyfeleket az EU-SOLAR vildgosan ¢és egyértelmiien tajékoztatta.
Allaspontja szerint mar csak terjedelmi okokb6l sem észszertien elvarhaté, és nem is
¢letszerl, hogy egy hasonl6 hirdetés egy tdmogatasi palyazat dsszes olyan részvételi
elofeltételére kitérjen, amelynek esetlegesen elkeriilhetetlen koltségvonzata is lehet.

114. Allaspontja szerint az FEurdpai Bizottsagnak a 2005/29/EK iranyelv
végrehajtasarol/alkalmazasarol szoldo 2021. december 29-i irdanymutatasaban (a
tovabbiakban: UCP Iranymutatas)!®? foglaltakbol nem kévetkezik, hogy e tekintetben
a Palyazat iranti érdeklddés alapjan kezdeményezett fogyasztdi kapcsolatfelvétel
keretében az EU-SOLAR altal nytjtott részletes tdjékoztatas ne lett volna "megfeleld
tajékoztatas". Az EU-SOLAR rdadasul nem utolagosan, hanem rogton a fogyasztok
altal kezdeményezett elsé kapcsolatfelvétel keretében, tehat bdven a szerzddéskotési
fazist megel6zGen teljes koriien tajékoztatta az tigyfeleket az Aramszolgaltatasi
Engedélyeztetés opcionalis igénybevételi lehetdségérdl, és annak dijarél mint egyszeri
kezdeti koltségrol.

115. Mindazonaltal az eljards megnyugtatd, fogyasztok szamara is elény0ds lezarasa
érdekében — a jogsértés elkdvetését el nem ismerve — kotelezettségvallalasi javaslatot
nyUujtott be.

V1.7. A felajanlott kotelezettségvallalas
116. Az eljaras ald vont az eldzetes dalldspontra tett észrevételében
kotelezettségvallalasi javaslatot nytjtott be, melyet az eljard versenytandcs felvetései
alapjan pontositott, médositott tobb alkalommal'®®. Az eljaré versenytanics ezen
modositasok és pontositdsok révén véglegesitett felajanlast ismerteti €s értékeli jelen
hatarozataban.

117. Az eljards ala vont vallalta, hogy az eldzetes allaspontban megjelend
versenyjogi elvarasokat a jovobeli gyakorlataba teljes korlien atiiltetd és ezaltal az
esetleges jogsértések megeldzését biztositd belsd eljarasrendet alakit ki, €s annak
bevezetését igazolja a versenytandacs felé.

102 A Bizottsag Kozleménye - Irdnymutatds a belsé piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben

folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl sz6l6 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
értelmezéséhez és alkalmazasahoz, 2021/C 526/01
103705.,108., 112., 114. és 116. alszamu iratok
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118. Az eljards ald vont vallalta, hogy valamennyi, a Pélydzat keretében
napelemrendszerhez jutott/jutd azon tigyfele (ideértve a még teljesitésre keriil6 fiiggd
projektek tigyfeleit is) szdmara, amelyek a palydzatuk benyujtdsakor eredetileg az
EU-SOLAR mint kivitelez6 kozremiikodésével kezdték meg a projektjiiket, harom (3)
évig ingyenesen nyujtja a , Tavfeliigyelet” megnevezésii napelemszervizelési és -
karbantartasi szolgéltatascsomagjat.

119. Az ingyenes szolgaltatasnytjtas kedvezményét a Palyazat kapcsdn az EU-
SOLAR-ral ecredetileg leszerz6dott és ez idaig el nem allt, 6sszesen [1.000-2.000
kozotti] tigyfele mindegyikének felajanlja (az eddig teljesitett projektekre tekintettel
az ingyenes szolgaltatasnyujtasra mar jelenleg is [500-1.000 kozotti] tigyfél lehetne
jogosult).

120. E szervizelési és karbantartdsi csomag a haztartasi méretii kiserémii folyamatos
tizemallapot feliigyeletét, a Growatt rendszer tavfeliigyelettel torténd javitasat; 5%-0s
kedvezményes munkadijat barmilyen nem garanciélis eredetli meghibasodds miatt
sziikséges javitas esetén; valamint a rendszer egész évi miikodését, energiatermelését
a Foldrajzi Fotovoltaikus Informécios Rendszer (PVGIS) alapjan kiértékeld "termelés
monitoring" tevékenységet, tovabba minden év végén, adott esetben az
tizemhatékonysag javitasaval, optimalizalasaval kapcsolatos teenddkre, lehetdségekre
vonatkoz6 javaslatokat is tartalmazo "termelés monitoring riport" készitését és az
tigyfél rendelkezésére bocsatasat foglalja magaban.

121. A felajanlott csomag magéban foglalja tovabba a kommunikécios eszkozt érintd
hiba elharitast a szolgaltatds teljes tartama alatt (beleértve a kapcsolodd kiszallast,
helyszini beallitast ¢és konfiguralast is). Azaz a felajanlott kdotelezettségvallaldssal
érintett ligyfélkor szamara az EU-SOLAR e korben azt is vallalta, hogy résziikre nem
csupan a betizemeléskor, elsd alkalommal torténd helyszini beallitast €s konfiguralast,
hanem barmilyen esetleges kés6bbi, a kommunikacios eszkozt érinté hiba
elharitasaval kapcsolatos munkalatot (beleértve a kapcsolodo kiszallast, beallitast és
konfiguralast is) dijmentesen elvégzi, barmilyen koltség felszamitasa nélkiil.

122. Az EU-SOLAR fenti szervizelési- €s karbantartdsi szolgaltatdsanak értéke
tigyfelenként [40.000-60.000 Ft kozotti] osszeget jelent (éves dija: [13.000-20.000 Ft
kozotti 0sszeg]), tehat a kotelezettségvallalas értéke a felajanlott érintett teljes
tigyfélkorre vetitve [60-80 millio Ft k6zotti 6sszeg] Ft.

123. Az eljaras ald vont beadvanyaban a Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a
Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének a Tpvt. 75. §-a szerinti
kotelezettségvallalasrol — szol6  1/2018.  kdzleményének'® (a  tovabbiakban:
Kotelezettségvallalasi  Kozlemény) relevans pontjai  alapjan a  felajanlott
kotelezettségvallalas elfogadhatosaga kapcsan kifejtette allaspontjat a tekintetben,
hogy a felajanlott kotelezettségvallalas miért tekinthetd relevansnak, hitelesnek,
1id6szeriinek, ellentmondas-mentesnek és ellendrizhetonek.

124. Az eljaras ala vont a kdotelezettségek bevezetésének hataridejével kapcsolatban
eldadta, hogy (1) a belsd eljarasrend kialakitasat, illetve bevezetésének igazolasat a
kotelezettségvallalast elfogadd dontéstdl szamitott hatvan (60) napon beliil vallalja,
(2) az ingyenes szervizelési- és karbantartasi szolgaltatasrol az EU-SOLAR a
kotelezettségvallalast elfogadd dontéstdl szamitott tizendt (15) napon beliil kiértesiti

104 Egységes szerkezetben az azt modosité 1/2021. kozleménnyel.
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az érintett ligyfeleket, és a szolgéltatast (i) a mar megvaldsult projektek esetében a
kotelezettségvallalast elfogadd dontéstdl szamitott hdrom éves idotartamig, (ii) a
kés6bb lezaruld projektek esetében pedig a napelemrendszer hasznalatbavételétol
szamitott harom éves iddtartamig nyujtja.

125. Az eljaras ald vont a belsd eljarasrend kialakitdsat, illetve bevezetését az
elkésziilt szabalyzat csatoldsaval, a kotelezettségvallalast elfogadd dontéstdl szamitott
hatvan (60) napon beliil kivanja igazolni.

126. Az ingyenes szervizelési- €s karbantartasi szolgaltatas esetében

a) az ugyfelek e kedvezményrdl torténd, tizendt (15) napos hataridében vald
kiértesitésének megtorténtét az elobbi hataridd leteltét kdvetd tovabbi tizenot (15)
napon beliil (tehat a kotelezettségvallalast elfogadd dontéstdl szamitott harminc [30]
napon belill), egy Osszesitett igyfélkimutatas, valamint 15 db véletlenszeriien
kivalasztott kiértesité e-mail méasolatdnak csatolasaval; mig

b) a szolgaltatasnyujtas végzését évente, az adott targyévet (naptari évet) kovetd
januar 31-ig egy Osszesitett igyfélkimutatds, valamint az éves "termelés monitoring
riportok" kikiildését igazolo, 15 db véletlenszeriien kivalasztott e-mail masolatanak
csatolasaval igazolja azzal, hogy mindkét esetkorben valamennyi kiértesitd e-mailt
meg0rzi, az esetleges utdlagos ellendrizhetdségre tekintettel..

VII. Jogi hattér

127. Az Fttv. 1. § (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitja meg a termékhez
kapcsolodo, a kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megel6zden, annak soran és azt
kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen
jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e torvény arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed
ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag
teriiletén barkit fogyasztoként érint.

128. Az Fttv. 2. §

a) pontja szerint fogyasztd az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil
esO célok érdekében eljard természetes személy,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek a termék fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasadval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartdsa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacidja,

h) pontja alapjan az tligyleti dontés a fogyaszto arra vonatkoz6 dontése, hogy kosson-
e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzOdést, tovabba hogy
gyakorolja-e valamely jogat a termékkel kapcsolatban.

129. Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat.

130. Az Fttv. 3. § (3) bekezdése szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen
kiilonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy
agressziv (8. §).

27

1534 Budapest Pf. 958



131. Az Fttv. 3. § (4) bekezdése szerint a mellékletben meghatarozott kereskedelmi
gyakorlatok tisztességtelenek.

132. Az Fttv. mellékletének 20. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
a termék ,,ingyenes”, ,,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonlo jelzokkel valo leirasa,
ha a fogyasztonak a kereskedelmi gyakorlatban vald részvétellel és a termék
birtokbavételével, illetve fuvarozdsaval Osszefliggd elkeriilhetetlen koltségeken feliil
barmit is fizetnie kell.

133. Az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontja értelmében megtévesztd az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valdtlan informaciét tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel
megjelenésének valamennyi koriilményére — olyan moddon jelenit meg, hogy
megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztdt a termék lényeges
jellemzdje tekintetében, és ezaltal a fogyasztdt olyan iligyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

134. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

135. Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a 10. § alkalmazaséban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megallapitdsandl — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak
figyelembevételével — a kovetkez6 szempontok irdnyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikéaciéo eszkozének jellegére, a jogsértéssel ¢érintett foldrajzi tertilet
nagysagara, a jogsértéssel érintett iizletek szdmara, a jogsértés idStartamara vagy a
jogsértéssel €rintett termék mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelos vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

136. Az Fttv. 19. § c¢) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit
kell alkalmazni.

137. Az eljard versenytandcs hatarozatdban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének m) pontja
értelmében a vallalkozast a kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezi a Tpvt. 75. §
alapjan.

138. A Tpvt. 75. § (1) bekezdés értelmében, ha a 67. § (2) bekezdése alapjan inditott
versenyfeliigyeleti  eljardsban  vizsgalt magatartds tekintetében az iigyfél
kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat meghatarozott modon 6sszhangba hozza
az alkalmazando jogszabalyi rendelkezésekkel, és a kozérdek hatékony védelme ilyen
modon is biztosithatd, az eljaré versenytanacs hatdrozataban kotelezOvé teheti a
vallalas teljesitését anélkiil, hogy a hatdrozatban a jogsértés megvaldsulasat vagy
annak hianyat megallapitand. Ha az ligyfél a vizsgéalt magatartdssal idOkdzben
felhagyott, a magatartds ismételt tantsitdsanak elkeriilését biztositd atlathatd és
ellendrizhetd magatartasi szabalyok betartasara vallalhato kotelezettség.

139. A Tpvt. 75. § (2) bekezdés alapjan az eljar6 versenytanacs az (1) bekezdés
szerint meghozott hatarozataban foglalt kotelezettségeket hatarozott idére fogadhatja
el, és a hatarozat tartalmazza, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal - sem a hatarido
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letelte eldtt, sem annak eredményes letelte utdn - semmilyen vizsgalati cselekményt
nem végez a jogsértés megvaldsuldsanak vagy hianyanak feltarasa érdekében. Ez a
rendelkezés nem érinti az utdvizsgalat lefolytatasat.

140. A Tpvt. 75. § (3) bekezdése szerint az eljard versenytanacs az (1) bekezdés
szerinti hatarozatat az alabbi esetekben is modositja:

a) a kotelezett vallalkozas kérelmére, ha a kotelezett a hatarozatban eldirt valamely

kotelezettséget rajta kiviil all6 elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, vagy

b) a kotelezett vallalkozas kérelmére vagy hivatalbol, ha a hatarozatban eldirt

valamely kotelezettség teljesitése a koriilmények valtozasa, igy kiilondsen a piaci

viszonyok, a verseny feltételeinek médosulasa folytan a tovabbiakban nem indokolt,
¢s a kotelezettségvallalassal elérni kivant eredmény mas moddon is elérhetd.

141. A Tpvt. 75. § (4) bekezdése értelmében a (3) bekezdés a) pontja szerinti
kérelem a kotelezettség teljesitését megakadalyozd okrdl vald tudomésszerzéstol
szamitott tizendt napon beliil, de legkésdbb az ok felmeriilésétdl szamitott két
hénapon beliil terjeszthetd elo.

142. A Tpvt. 75. § (5) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs az (1) bekezdés
szerinti, a kdzigazgatasi birosag altal el nem biralt hatarozatat visszavonja akkor is, ha
a hatarozat a dontés szempontjabol 1ényeges ténynek a kotelezett vallalkozas altali
félrevezetd kozlésén alapult.

143. A Tpvt. 75. § (6) bekezdése szerint ha a vallalkozas nem teljesitette az (1)
bekezdés szerinti hatdrozatban, illetve a (3) bekezdés szerint modositott hatdrozatban
eldirt kotelezettséget, az eljard versenytandcs a vallalt kotelezettséget eldird hatarozat
alapjat  képez6 kozérdek hatékony érvényesiilése  szempontjanak - a
kotelezettségvallalassal — érintett  piaci  viszonyok  jellegére, a  fennallo
versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a
mulasztas tekintetében a vallalkozas magatartdsanak felrohatosagara is figyelemmel
torténd - mérlegelése alapjan a hatarozatot visszavonja vagy birsagot szab ki.

144. A Tpvt. 75. § (6a) bekezdése értelmében ha az (1) bekezdés szerinti hatarozat
meghozatala a kotelezett vallalkozas altal kozolt hianyos, helytelen vagy félrevezetd
informacion alapult, az eljar6 versenytanacs a vallalt kotelezettséget eldird hatarozat
alapjat  képez0 kozérdek hatékony érvényesiilése szempontjdnak - a
kotelezettségvallalassal — érintett  piaci  viszonyok  jellegére, a  fennallo
versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a
mulasztas tekintetében a vallalkozas magatartasanak felrohatosdgara is figyelemmel
torténd - mérlegelése alapjan a hatarozatot visszavonhatja.

145. A Tpvt. 75. § (7) bekezdésének b) pontja szerint a hatarozat a (6) és a (6a)
bekezdés szerinti esetben a kotelezettség teljesitésére eldirt hatdriddé lejartatol,
folyamatos kotelezettség esetén a kotelezettség megsértésétdl szamitott 6t éven beliil
vonhat6 vissza.

146. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
sz616 2016. évi CL. torvény rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban akkor kell
alkalmazni, ha azt a torvény kifejezetten eldirja.
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147. A Tpvt. 45. § rendelkezése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége az
orszag egész teriiletére kiterjed.

VIII. A kotelezettségvallalas értékelése
VI11.1. Hataly

148. A fentebb ismertetett tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok
tekintettel arra, hogy az eljaras ald vont altal alkalmazott tajékoztatdsok természetes
személy fogyasztoknak szolnak.

VI1I11.2. Hataskor, illetékesség

149. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarélagos
hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt inditott tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas.

150. A rendelkezésre all6 adatok alapjan megallapithatd, hogy az eljaras soran
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat részben a jelentds szdmu latogatdval rendelkezd
https://www.eu-solar.hu/ weboldalon, részben pedig kiterjedt fogyasztéi kort elérd
hirlevelek Gtjan valosul meg. Igy az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) pontja alapjan az
eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

151. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.
V111.3. Az eljaras ala vont lehetséges felel6ssége

152. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett termék értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

153. Bar az eljaro versenytanacs nem dallapitott meg jogsértést a jelen ligyben,
azonban megallapithatd, hogy jogsértés megallapitdsa esetén az eljards ald vont
feleldssége 1s megallapithatd lenne a jogsértd kereskedelmi gyakorlatért az Fttv. 9. §
(1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével, tekintettel arra, hogy a
vizsgalattal érintett szolgaltatast az eljaras ala vont nyujtja kézvetleniil a fogyasztok
részére, a kapcsolodo kereskedelmi kommunikéciokat is a vallalkozés hozta 1étre és
tette kozz¢é, és ezzel Osszefliggésben a szolgaltatas igénybevételének Osztonzése az
eljaras ald vontnak kozvetleniil érdekében allt, mivel abbol bevétele szarmazott a
vizsgalt idészakban.

VII1.4. Az értékelés Kkeretei és a vizsgalt magatartas kapcsan felmeriilt kérdések

154. Figyelemmel arra, hogy az eljar6 versenytanacs kotelezettségvallalast fogadott
el a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban, igy az értékelés keretei korében csak azon
megallapitdsokat rogziti, amelyek relevansak a kotelezettségvallalas elfogadasa
kapcsan (illetve abban a tekintetben, hogy miért nincs helye a versenyfeliigyeleti
eljarads megsziintetésének, mivel az eljaras ala vont elsédlegesen a versenyfeliigyeleti
eljards megsziintetését tartotta indokoltnak), illetve amelyek a jelen {igyon
talmutatoan, akar a kotelezettségvallalas teljesitése korében is iranyaddak lehetnek.
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VII1.5. Az eljaro versenytanacs megjegyzései az eljaras ala vont észrevételei kapcsan

155. Ugyan a jelen ligyben tervezett jogkdvetkezmény miatt az eljard versenytanacs
a magatartas értékelését nem végezheti el, azonban mindenképpen sziikségesnek tartja
néhany megjegyzéssel, észrevétellel azt is egyértelmiivé tenni, hogy miért nincsen
helye a versenyfeliigyeleti eljaras megsziintetésének.

156. Az eljar6 versenytanacs nem osztja az eljaras ala vont azon véleményét, hogy az
"ingyenességre", "Onerd hianyara", "100%-os tdmogatottsagra" utaldsok kizarolag
magara a Palyazat finanszirozasi keretei kozott megvalosithatdo kivitelezésre
vonatkoztak volna a vizsgélt kereskedelmi kommunikaciékban. Ezzel szemben a
100%-o0s tamogatasi igéret és Oonerd nélkiiliségi igéret - a szdmos kommunikécidoban
kozvetleniil megjelend ingyenességi igéret mellett - olyan allitasok, amelyek kdzvetve
ingyenességet jelentenek, a fogyasztd ezek révén arra szamit, hogy nincsen olyan
koltség, amelyet viselnie kell. A csatlakozasi tervdokumentacio elkészitéséért
fizetend6 mérndki munkadij (fliggetleniil a fajlagos koltségek 2021. oktdber 26-at
kovetd csokkenésétdl és ezt kovetden az ezt meghaladd részre vonatkozd Onerd
kérdésétdl) sziikségszeriien felmertild, fizetendd koltség volt.

157. Nem osztja tovabba az eljar6 versenytanacs az eljaras ala vont azon allaspont;jat,
hogy ha az dramszolgaltatoi engedélyeztetés dijat a UCP Irdnymutatasban egyszeri
kezdeti koltségnek lehetne tekinteni, akkor az eljaras alé vont tajékoztatasi gyakorlata,
ami szerint a rekldmokban nem jelenik meg, hogy van ilyen fizetendd koltség, csak
telefonos tajékoztatas vagy szerz6déskotés soran meriil fel, akkor megfelelne a UCP
Irdnymutatasnak és igy, az ingyenességi igéret jogszeriiségét nem kérddjelezné meg.

158. Kiemeli az eljar6 versenytanacs, hogy a 100%-o0s tdmogatast, onerd nélkiiliséget
hirdetd palyazat mellett még ha tudna is a fogyasztd, hogy vannak el nem szamolhato
koltségelemek ¢és ennek ellenére szembesiil ingyenességi allitassal, akkor is
észszerlibb lehet a fogyasztod részérdl arra a kovetkeztetésre jutni, hogy a kivitelezd,
aki az ingyenességi allitast — mely allitast a Palyazat nem tartalmazza, ilyen hivatalos
kommunikéacié nem volt feltarhatdé — teszi, esetleg a fogyasztoért folytatott verseny
keretében éppenséggel ingyenesen biztositja ezen szolgéltatast, hiszen ahogy az
eljaras ala vont is eldadta, a piaci versenyben az egyik legfontosabb, meghatarozo
tényez0 az ar, tekintettel a beruhazasok értékére, illetve, hogy a Palyéazat kifejezetten
az alacsony jovedelmiiek megsegitését célozta.

159. Az eljaras ala vont altal bevezetni tervezett belsd eljarasrendnek a fentiekre
kiilondsen reflektalni sziikséges.

VII1.6. Altalanos megfontolasok a kitelezettségvallalas kapcsan

160. A Kotelezettségvallalasi Kozlemény értelmében esetrdl esetre mérlegeli a
Versenytanacs, hogy a specialis és generalis prevencio elveit is figyelembe véve a
versenyfeliigyeleti eljards kotelezettségvallalassal torténd lezarasaval elérhetd
elonyokhoz képest indokoltabb-e a kozérdeket ért sérelem jellege, sulya miatt a
tényallas teljes korli tisztazdsa és adott magatartas jogi mindsitése, esetlegesen a
jogsértés megallapitasa és birsag kiszabasa.

161. A Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerint amennyiben a Tpvt. 67. § (2) bekezdése
alapjan inditott versenyfeliigyeleti eljarasban (tehat amikor a valosziniisithetden
jogsértd magatartds a Gazdasagi Versenyhivatal hatdskorébe tartozik és a kozérdek
védelme sziikségessé teszi a versenyfeliigyeleti eljaras lefolytatasat) a vizsgalt
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magatartds tekintetében az ligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartdsat
meghatarozott —modon  Osszhangba hozza az alkalmazandd jogszabalyi
rendelkezésekkel, és a kozérdek hatékony védelme ilyen modon is biztosithato, az
eljar6 versenytandcs hatarozatdban kotelezové teheti a vallalas teljesitését anélkiil,
hogy a hatarozatban a jogsértés megvaldsuldsat vagy annak hianyat megallapitand. Ha
az ugyfél a vizsgalt magatartassal idokozben felhagyott, a magatartds ismételt
tanusitasanak elkeriilését biztositd atlathato és ellendrizheté magatartasi szabalyok
betartasara vallalhato kotelezettség.

162. A fentiek értelmében két generalis feltétele van a kotelezettségvallalas
eldirasanak: egyrészt az eljaras ald vontnak korrigdlnia kell a valoszinlsithetéen
jogsértd gyakorlatat (illetve amennyiben a gyakorlat méar nem all fenn, akkor olyan
vallalast kell tennie, amely megel6zi a lehetséges jogsértést), masrészt pedig a
vallalasnak olyannak kell lennie, hogy a kozérdek hatékony védelmét biztositsa,
méghozzd minimalisan olyan szinten, ahogyan azt biztositana a jogsértés
megallapitasa, valamint az esetleges jogkovetkezmények, adott esetben a
figyelmeztetés keretében eldirandd megfelelési kotelezettség meghatarozasa ¢és
végrehajtasa, ,,szamonkérhetdsége”.

163. Az alkalmazando jogszabdlyi rendelkezésekkel valod 6sszhang megteremtésének
legalabb azt kell jelentenie, hogy a jogsértést valdsziniisitd helyzethez képest a
vallalas azt eredményezi, hogy annak teljesitésekor, eldre tekintd jelleggel mar ne
lehessen jogsértést valdszinlisiteni (vagy a jovOore nézve a jogsértés valosziniisége,
kockazata érdemben csdkkenjen).

164. A kotelezettségvallalas eldirhatdosaganak a masodik feltétele tulajdonképpen a
kozérdek hatékony védelmének biztosithatosaga az elmarasztalds hatdsaihoz,
kozérdekvédd eredményeihez viszonyitva, amely 0Osszevetés korében a
kotelezettségvallalas tartalman (adott esetben pl. a fogyasztok altal érzékelt, kdzvetlen
elényon) tul értékelendd tobbek kozott a kotelezettségvallalas benyujtasanak ideje, a
kifogésolt magatartas stlya, a jogsértés és hatdsainak a mibenléte, terjedelme, a
joggyakorlat kiforrottsaga, a versenyfeliigyeleti eljardsban elvégzett és a még
tervezett, sziikséges vizsgalati cselekmények kore és ezek potencidlis kockdzatai,
lehetséges eredményei. Arra is tekintettel kell lenni, hogy a versenyfeliigyeleti
eljarasok egyik alapvetd célja a kifogdsolt magatartasok, sérelmezett gyakorlatok
korrekcidja, igy a kozérdeket a minél gyorsabb ¢s minél hatékonyabb (pl. a vizsgalt
magatartdson is  tulmutatd, nagyobb  hatdsi) korrekcid  szolgdlja. A
kotelezettségvallalas tartalmat illetéen kiemelendd, hogy a tartalmi elvarasok koziil az
egyik legfontosabb a vallalas relevancidja, azaz hogy a kotelezettségvallalds
ténylegesen a versenyhivatal altal azonositott aggalyok orvosldsara kinaljon
megoldast, vagyis a vallalas teljesitését kovetden a jogsértés megvalositdsanak
valoszinlisége érdemben csokkenjen. A Kotelezettségvallalasi Kozlemény szerint a
hatdsdg elényben részesiti a problémak gyokerére, okaira hatd intézkedéseket az
olyan vallalasokhoz képest, amelyek a versenyproblémak kovetkezményeit
igyekeznek megoldani, enyhiteni.

165. A kotelezettségvallalasi  nyilatkozattal szemben tovabbi, relevanciaval
Osszefiiggd tartalmi elvaras, hogy azzal a kozérdek hatékony védelme is biztositott
legyen, azaz a vallalas révén eldalld6 magatartas a piac, egyben a fogyasztok széles
kore szamara altaluk is érzékelhetd — akar kozvetett — elényt eredményezzen. Ez az
elény tobbfeéleképpen nyilvanulhat meg, a Kotelezettségvallalasi Kozlemény tobbféle
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lehetséget felsorol, azzal, hogy természetszerlien a kifogasolt, korrigalandd
magatartas jellege és a piaci szereplok tevékenysége hatdrozza meg az elképzelheto,
ténylegesen elfogadhatd megoldasokat. Ilyen lehetéség példaul, ha a
kotelezettségvallalas a vizsgalt magatartassal 0sszefiiggésben felmertilt, fogyasztokat,
tizletfeleket ért kéar orvoslasat, illetve a versenyhdtrany visszamendleges
kompenzalasat valositja meg. Ez esetben elvaras, hogy a vallalas ténylegesen
alkalmas legyen az egyéni érdeksérelmek orvoslasara, és a fogyasztok, iizletfelek
szamara koltséges és idoigényes eljarasok nélkiil is elérhetd legyen.

166. A kotelezettségvallalas értékelése korében az eljard versenytanacsnak tehat
egyrészt arrdl kell dontenie, hogy az adott iigyben egyaltalan elfogadhato-e
kotelezettségvallalas, masrészt arrol, hogy az eljards ald vont vallaldsa alkalmas-e
arra, hogy azt hatdrozatdban — jogsértés vagy annak hianyanak kimondasa nélkiil — az
eljard versenytanacs kotelezettségként eldirja.

167. Az eljar6 versenytandcs tovabbra is szintén altalanossdgban megjegyzi a Tpvt.
75. §-dnak (1) bekezdése szerinti dontésekkel kapcsolatban, hogy egy magatartas
érdemi értékelése nem lehet azonos a Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti teszttel. Sot,
az eljard versenytanacs a Tpvt. 75. § szerinti vallalas teljesitését csak a jogsértés vagy
annak hidnya megallapitdsa nélkiil irhatja el6, igy a kotelezettségvallalas
elfogadéasaval zaruld ligyekben nincs is lehetdség a jogsértés érdemi értékelésének az
elvégzésére. A jogsértés vagy annak hidnyanak megéllapitdsa a tényallas teljes kori
tisztazasat és a magatartas alapos mérlegelését, értékelését igényelné. Ezzel szemben
a Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti mérlegelés keretében azt kell bemutatni, hogy az
eljaras ala vont vallalasa mellett a magatartas 0sszhangba keriil-e az alkalmazandé
jogszabalyi rendelkezésekkel, mégpedig a kozérdek hatékony védelmét biztositd
modon.

168. Ugyanakkor az eljar6 versenytandcs szerint a kotelezettségvallalas
mérlegelésekor rendelkezésre allo adatok alapjan nyilvanvaléan nem jogsértd
esetekben a kotelezettségvallalas alkalmazasa nem lehet igazolhatd (sziikséges és
aranyos) beavatkozas, vagyis a kotelezettségvallalas mérlegelésének idépontjaban is
még — a vallalas nélkiili helyzetet feltételezve — valosziniisithetd kell legyen az eljarés
inditasara okot ado jogsértés megallapithatosaga (a jogsértést egyértelmiien kizaro
bizonyitékok rendelkezésre allasa esetén nincs helye a Tpvt. 75. §-a szerinti
kotelezettségvallalas elfogaddsanak, mert nem értelmezhetdé olyan allapot, amelyet
Osszhangba kellene hozni az alkalmazanddé jogszabalyi rendelkezésekkel, és a
kozérdek védelme sem indokolhat beavatkozast).

VIIL.7. Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasaval kapcsolatos megfontolasok

169. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 75. §-a, valamint a Kotelezettségvallalasi
Kozlemény alapjan értékelte az eljards ala vont kotelezettségvallalasi nyilatkozatat.
Az eljard versenytanacs elsddlegesen megjegyzi, hogy nem azonositott olyan
egyértelmii koriilményt a jelen iligyben, amely altaldban — barmely tartalmi —
kotelezettségvallalas elfogadhatosaga ellen szolna, mikdzben azt is megallapitotta,
hogy

- az eljaras ala vont modositott gyakorlatan, a palyazat lezarult és a vallalas a
magatartds ismételt tanusitasanak elkeriilését szolgalja a belsd eljarasrend révén,

- a felajanlott kotelezettségvallalas kompenzaciot tartalmaz, amely a kozérdek
hatékony védelmét teszi lehetdve,
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170.

171.

172.

- ugyan a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az Fttv. mellékletében szerepel, azonban
a fogyasztok az aramszolgaltatoi engedélyeztetés szolgaltatas révén a palyazathoz
¢s igy az altal a napelemhez sziikséges, vagyoni értékkel birdé miiszaki
szolgaltatashoz jutottak.

A kotelezettségvallalas elfogadasa melletti tovabbi érv, hogy

- az eljaras ald vont nem célzatosan megtévesztd jelleggel, nem indokolatlan
szolgaltatds igénybevételére vette ra a fogyasztokat, hanem az aramszolgaltatoi
engedélyeztetési szolgaltatasért cserébe olyan szolgaltatdst kaptak, amely a
palyazaton torténd részvételt lehetdvé tette, illetve a szerzodéskotést megelézden
az ligyfelek teljes tajékoztatast kaptak a vizsgalt szolgaltatasokrol,

- ezen kozremiikodés révén a betdplalasi moratérium sem érintette negativan az
igyfeleket,

- magaban a Palyazati Felhivas 0sszes valtozataban az szerepel(t), hogy a tdimogatas
mértéke 100% ("szdzszazalékos tdmogatottsdgn"), a tdmogatas forméja vissza
nem téritendo, és dnerdt biztositani nem sziikséges ("onerd nélkiili"),

- bar volt ezzel kapcsolatos panasz, a Palyazati Tamogatd Csomaggal kapcsolatban
nem volt megallapithatd, hogy azt kotelezden igénybe kellett venni,

- az eljaras ald vont az indokolas nélkiili elallds lehetdségének biztositdsaval a
kiegészité szolgaltatasok dijat is visszafizette,

- a honlapi t4jékoztatdsok csak 2021. oktdber masodik felétdl tartalmaztak
kozvetlenill az ingyenesség igéretét, illetve a 100%-0s tamogatottsag és Onerd
hidnya a Pélyazati felhivasban is szerepelt,

- a vallalkozds egyiittmiikodd, proaktiv magatartasabol (belsd szabalyzat
bevezetésének vallalasa, majd kotelezettségvallalas felajanlasa) kovetkeztetni
lehet arra, hogy jogkdvetd magatartas folytatasara torekszik és tartozkodni fog az
ujabb jogsértés elkdvetésétol.

A kotelezettségvallalasi nyilatkozattal szemben elvaras, hogy azzal a kozérdek
hatékony védelme is biztositott legyen. A kozérdek hatékony védelme azt jelenti,
hogy a vallalas révén eldalld magatartas a piac, egyben a fogyasztok széles kore
szamara altaluk is érzékelhetd — akar kozvetett — eldnyt eredményez. Ez az elény ugy
is megvalosulhat [lasd Kotelezettségvallalasi Kézlemény 19. pont ¢) alpontja], hogy a
kotelezettségvallalas a vizsgalt magatartassal 6sszefliggésben felmeriilt, fogyasztokat,
tzletfeleket ért kar orvoslasat, illetve a versenyhatrany visszamendleges
kompenzalasat valdsitja meg.

Jelen esetben az eljaras ala vont valamennyi olyan tigyfele szamara kinalja
harom évig a felajanlott , Tavfeliigyelet” megnevezésli napelemszervizelési és -
karbantartdsi szolgéltatascsomagjat, akik a palyazatuk benyujtasakor eredetileg az
EU-SOLAR mint kivitelezd kézremiikodésével kezdték meg a projektjiiket. Az a
tény, hogy csak azon tligyfelei szdmara ajanlja a vallalasat az eljaras ald vont, akik a
palyazatuk  benyUjtasakor  eredetileg az EU-SOLAR mint kivitelezd
kozremiikodésével kezdték meg a projektjiiket, nem jelent sziikségtelen korlatozast,
hiszen a kivitelezévaltas utjan az EU-SOLAR-hoz kertil6 iigyfelek szamara az EU-
SOLAR nem nyujtotta a jelen eljarasban vizsgalt kiegészitd szolgaltatasait, €s azok
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kapcsdn semmilyen dijat nem is szdmitott fel szamukra'®. A szolgltatascsomagot az

tigyfeleknek kiilon nem kell igényelniiik, arrol, hogy ezt a lehetdséget biztositja a
vallalkozds szdmukra, e-mailes értesitést fognak kapni. A  felajanlott
szolgaltatiscsomag harom éves értéke [iizleti titok] az Aramszolgaltato
Engedélyeztetési szolgaltatas dijat.

173. A felajanlott szolgaltatdscsomag valodi segitséget nyujthat a napelemes
rendszert tlizemeltetdk szamara, hiszen ennek keretében az eljards ala vont
folyamatosan figyeli az inverterek {izemallapotat, ¢és azonnal értesiil azok
riasztasairol, hibairol. Hiba esetén az EU-SOLAR automatikusan kivizsgalja annak
okat, tajékoztatja az ligyfelet, és megkezdi a hibajavitast. Az eljaras ald vont eldadéasa
szerint!% mindez az iigyfél részérél az EU-SOLAR iranyaban nem igényel semmiféle
aktiv megkeresést, jelzést, panaszt, hanem a hiba észlelését és kezelését az EU-
SOLAR teljesen automatikusan intézi. Ehhez képest e szolgaltatds hianyaban a
garancialis ligyintézés eseteiben egyrészt sziikséges, hogy a hibat az iigyfél maga
¢észlelje, és az EU-SOLAR iigyintézési feliiletén egy megfeleld hibajelentést (Gn.
szervizjegyet) rogzitsen.

174. Az eljaras ala vont vallalta tovabba, hogy nem csupan a belizemeléskor, els6
alkalommal torténd helyszini beéllitast és konfiguralast, hanem barmilyen esetleges
kés6bbi, a kommunikécios eszkozt érintd hiba elharitasaval kapcsolatos munkalatot
(beleértve a kapcsolodo kiszallast, beallitast és konfiguralast is) dijmentesen elvégzi,
barmilyen koltség felszamitdsa nélkiil. Ez a Kotelezettségvallalasi Kozleményben
szerepld, fogyasztéi kompenzicié értékét tovabb ndveli, hiszen a felajanlott
szolgé(l)tatéscsomag nélkill a kiszallasnak ¢és a router bedllitasnak jelentds koltsége
lenne”.

175. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a kotelezettségvallalasi nyilatkozattal
szembeni tovabbi alapvetd elvarasok (legyen hiteles, iddszerti, ellentmondas-mentes,
ellendrizhetd, illetve korlatozottan megismerheté adatokat csak kivételesen
tartalmazzon) is teljesiilnek, a vallalasi csomag megfeleldé mélységben és
kovetkezetesen kidolgozott, az igazolas €és a hataridok tekintetében is atgondolt
elemeket tartalmaz.

176. Tekintettel arra, hogy a kompenzacids vallalds a még teljesitésre keriild, azon
fliggd projektek iigyfeleit is érinti, akik a palyazatuk benyujtasakor eredetileg az EU-
SOLAR mint kivitelezd kozremiikodésével kezdték meg a projektjiiket még, €s igy
szamukra a szolgéltatdscsomagot az eljaras ald vont a napelemrendszer
hasznalatbavételétdl szamitott harom éves idOtartamig nyujtja, a kotelezettségvallalés
végsO hatarideje jelenleg nem meghatarozhat6. Ez azonban nem jelenti, hogy a
kotelezettségvallalas a Tpvt. 75. § (2) bekezdése szerint ne lenne hatarozott idejd,
hiszen annak hatarideje meghatarozott, csak jelenleg pontosan nem lathatd, hogy
mikor lesz az utolso, jelenleg még fiiggd projekt keretében a napelemrendszer
hasznalatbavétele. Az éves beszamolodi soran az eljards ald vont szamot tud adni a
relevans, még fliggd projektjeinek szamarol, illetve az utdvizsgélat keretében is
vizsgélhato lesz ez. A szolgaltatasnyujtas elvégzésrdl szold éves beszdmoloit tehat

105 L4sd ezzel kapcsolatban a 116. alszam( beadvéanyt.

106 \/J/26-105/2022. sz. irat

107 Lasd a tekintetben a 108. alszamu beadvanyt, illetve a https://www.eu-solar.hu/szervizszolgaltatas/
linken talalhat6 arakat.
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addig sziikséges benyujtania az eljaras ala vontnak, amig van olyan érintett tigyfel, aki
szamara a kotelezettségvallalassal érintett szolgaltatast nyqjtja.

177. Az eljaras ald vont vallalta ugyan, hogy az iigyfeleknek kiildendd kiértesitd e-
mailek masolatat igazolasul becsatolja, az eljar6 versenytanacs azonban
hatékonyabbnak latta, hogy ha az eljaras ald vont az tigyféllistak mellett a kikiildott
igazold e-mailek koziil csak 15 darab, véletlenszerlien kivalasztott e-mail masolatat
csatolja majdani igazolasa keretében, azzal, hogy mindkét esetkdrben valamennyi
kiértesitd e-mailt meg6rzi, az esetleges utodlagos ellendrizhetdségre tekintettel.

178. Az eljar6 versenytanacs a kotelezettségvallalas teljesitése kapcsan felhivja a
figyelmet az informaciés elemek (tajékoztatasok és esetleges magyarazatok) korében
arra, hogy a tajékoztaté tartalomhoz nem kapcsolddhat kereskedelmi célu tartalom,
ekként a 114. alszamu beadvany mellékletében talalhato, az eljaras ala vont és eljaro
versenytanacs daltal egyeztetett tartalmu tgyféltajékoztatd hasznalata (melytol
legfeljebb stilaris eltérés fogadhat6 el) indokolt.

179. Az eljaras ald vontnak a hatarozat rendelkezd részén (a kotelezettségvallalas
szovegének szoOszerinti, szliken vett tartalmén) tGilmenden a jelen hatdrozat
indokoldsara, valamint az eljaras ald vont sajat el6addsaira és magyarazataira is
figyelemmel kell lennie a kotelezettségvallalas teljesitése és annak igazolasa korében,
mivel az utévizsgalat soran (pl. értelmezési kérdés esetén) a 105., 108., 112., 114. és
116. alszamu iratok iratok tartalmara, mellékleteire is tekintettel lehet a majdani
vizsgélat.

180. A fentieken tul az eljard versenytandcs az egyes vallalasi elemek kapcsan a
kovetkezOkre hivja fel a figyelmet. A rendelkezd részben foglalt kotelezettségek
utovizsgalati versenyfeliigyeleti eljardsban torténd ellendrzése soran a Gazdasagi
Versenyhivatal gyakorlata hitelesen €s részletesen dokumentalt — hataridében érkezett
—igazolast var el.

181. Mivel a jelen hatarozat rendelkezd részében az eljard versenytanacs nem irta el
minden tekintetben részletesen az egyes vallaldsok megvaldsitasanak és azok
igazolasanak kritériumait, pontos koriilményeit (pl. a belsé eljarasrend pontos
tartalmat), igy az eljard versenytanacs sziikségesnek tartja kiemelni, hogy az eljaras
ald vont feleldsséggel tartozik azért, hogy a kotelezettségvallalasi nyilatkozatot
tartalmazo és azt kiegészitd, magyarazd beadvanyainak, az azokban lefektetett
elveknek (pl. az eldzetes allaspontban szerepld elvarasoknak a gyakorlatba valo
atliltetését biztositd megfelelési szabalyok) is megfelelden, hatiriddben, valamint
onként teljesitse és igazolja a kotelezettségvallalasat.

182. Az eljar6 versenytanacs tehdt — az eljards ald vont altal benytjtott
kotelezettségvallalasi csomag tartalmara és annak indokolasara tekintettel — a jelen
tigyben elfogadhatonak tartotta kotelezettségvallalas eldirasat, igy a Tpvt. 76. § (1)
bekezdés m) pontja alapjan az eljaras ald vont vallalkozast a 75. § alapjan tett
kotelezettségvallalasa teljesitésére kotelezte.

IX. Egyebek

IX.1. Utévizsgalat és a hatarozat médositasa, visszavonasa
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183. Az eljaro versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a Tpvt. 77. § (1)
bekezdésének c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal utovizsgalat keretében
hivatalbol ellendrzi az eljar6 versenytanacs végrehajthatd hatarozatdban eldirt, a 75. §
szerinti kotelezettségvallalas teljesitését.

184. Az utdvizsgalati jelentés alapjan az eljard versenytanacs

- az eloirt kotelezettség teljesitésének megallapitasa esetén az utdvizsgalatot
végzéssel megsziinteti, ennek hianyaban

- kotelezettségvallalast el6ird hatarozatdt modositja, visszavonja vagy birsagot
szab ki, illetve figyelmeztetést alkalmaz,

- kotelezettségvallalast el6ird hatarozatat visszavonhatja, ha a
kotelezettségvallalast eldird hatarozat meghozatala a kotelezett vallalkozas
altal kozolt hidnyos, helytelen vagy félrevezetd informacion alapult.

185. Az eljar6 versenytanacs felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy a Tpvt. 75. §-
anak (2) bekezdése értelmében az eljar6 versenytandcs az (1) bekezdés szerint
meghozott hatdrozatdban foglalt kotelezettségeket hatarozott idére fogadhatja el, és a
hatérozat tartalmazza, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal - sem a hatarid6 letelte eldtt,
sem annak eredményes letelte utan - semmilyen vizsgalati cselekményt nem végez a
jogsértés megvaldsuldsanak vagy hidnyanak feltarasa érdekében — ez a rendelkezés
azonban nem érinti az utovizsgalat lefolytatasat.

186. Az eljar6 versenytandcs hatdrozatit moddositja (ha egyébként a
kotelezettségvallalassal elérni kivant eredmény mas modon is elérhetd)

- a kotelezett vallalkozas kérelmére, ha a kotelezett a hatdrozatban eldirt valamely
kotelezettseéget rajta kiviil allo elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni [vo.
Tpvt. 75. § (3) bekezdés a) pont], vagy

- a kotelezett vallalkozds kérelmére vagy hivatalbol, ha a hatarozatban eldirt
valamely kotelezettség teljesitése a korlilmények valtozasa, igy kiilondsen a piaci
viszonyok, a verseny feltételeinek modosulasa folytdn a tovabbiakban nem
indokolt [vo. Tpvt. 75. § (3) bekezdés b) pont].

187. A Tpvt. 75. § (3) bekezdés a) pontja szerinti kérelem azonban csak a
kotelezettség teljesitését megakaddlyozod okrol vald tudomdésszerzéstdl szamitott
tizenot napon beliil, de legkésdbb az ok felmeriilésétdl szamitott két honapon beliil
terjeszthetd eld.

188. Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 75. § (5) bekezdése alapjan a kozigazgatasi
birosag altal el nem biralt hatarozatat visszavonja akkor is, ha a kotelezettségvallalast
eléird hatarozat a dontés szempontjabol lényeges ténynek a kotelezett vallalkozés
altali félrevezetd kozlésén alapult.

189. A Tpvt. 75. § (6) bekezdése szerint ha a vallalkozas nem teljesitette az (1)
bekezdés szerinti hatdrozatban, illetve a (3) bekezdés szerint mddositott hatarozatban
eldirt kotelezettséget, az eljard versenytanacs a vallalt kotelezettséget eldird hatarozat
alapjat  képezé kozérdek hatékony érvényesiilése szempontjanak - &
kotelezettségvallalassal ~ érintett  piaci  viszonyok  jellegére, a  fennallo
versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a
mulasztas tekintetében a vallalkozas magatartdsanak felrohatdsagara is figyelemmel
torténd - mérlegelése alapjan a hatarozatot visszavonja vagy birsagot szab ki.
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190. Az eljard versenytanacs kiemeli tovabba, hogy a Tpvt. 75. § (6a) bekezdése
értelmében, ha a kotelezettségvallalast el6ird hatarozat meghozatala a kotelezett
vallalkozas altal kozolt hidnyos, helytelen vagy félrevezeté informacion alapult, az
eljaro versenytanacs a vallalt kotelezettséget eloird hatarozat alapjat képezo kozérdek
hatékony érvényesiilése szempontjanak (a kotelezettségvallalassal érintett piaci
viszonyok jellegére, a fenndlld versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség
addigi teljesitésének mértékére, a mulasztas tekintetében a vallalkozas magatartdsanak
felrohatosagara is figyelemmel t6rténé) mérlegelése alapjan a hatarozatot
visszavonhatja.

191. A Tpvt. 75. § (7) bekezdésének b) pontja szerint a hatarozat a (6) és a (6a)
bekezdés szerinti esetben a kotelezettség teljesitésére eldirt hataridé lejartatol,
folyamatos kotelezettség esetén a kotelezettség megsértésétdl szamitott 6t éven beliil
vonhato vissza.

IX.2. Jogorvoslat

192. A Tpvt. 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem
szabalyozott kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni. Az
Akr. 112. § szerint a hatosag hatarozata ellen 6nallo jogorvoslatnak van helye, a 113.
§ (1) bekezdése szerint a kozigazgatasi per kérelemre induld jogorvoslati eljaras. A
114. § (1) bekezdése szerint az ligyfél — az onallo fellebbezéssel nem tdmadhatd
végzések kivételével — a véglegessé valt dontés ellen kozigazgatasi pert indithat.

193. A kozigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi L. térvény (a tovabbiakban:
Kp.) hatarozza meg a kozigazgatasi per szabalyait.

194. A Kp. 29. §-d4nak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartisra a polgéri
perrendtartds szabdlyait rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol
sz016 2016. évi CXXX. torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus
ligyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII.
torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténd
kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan - az E-
ligyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon - nytjthat be a
birdsaghoz.

195. Az E-ligyintézési tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus iigyintézésre
koteles az allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozd tigyben tigyfélként
eljaré gazdalkodo szervezet és annak jogi képviseldje.

196. A Kp. 39. §-anak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik —
a keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatdlyosuldsara halaszto
hatdlya nincs. Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti
kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kdzigazgatasi tevékenység
vagy az azzal elGidézett helyzet fenntartdsa sérti, a kozvetleniil fenyegetd hatrany
elhéritasa, illetve a jogvitara okot ad6 éllapot valtozatlan fenntartisa érdekében a
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljaras soran barmikor
azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérheté a halasztd
hataly elrendelése is. A kérelem benytjthaté a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a
keresetlevéllel egyiitt nyujtjdk be, a kérelmet a birdsdghoz kell benyujtani. A
kérelemben részletesen meg kell jelolni azokat az indokokat, amelyek az azonnali
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jogvédelem sziikségességét megalapozzak, €s az ezek igazolasara szolgald okiratokat
csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket valdsziniisiteni kell.

197. Az illetékekrol szo6l6 1990. évi XCIII. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1)
bekezdése szerint a birdsagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

198. Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban
foglaltakat, az illeték mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi
perben, valamint akkor, ha az eljaras targya ado-, illeték-, addjellegii kotelezettséggel,
tarsadalombiztositasi jarulék- vagy vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti tiggyel,
sajtotermékkel ¢és a panasziigyek kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba
elektronikus hirkozléssel vagy kozbeszerzéssel kapcsolatos.

199. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birdsagi eljarasban a
felet illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték eldzetes megfizetése alol. Ilyen
esetben az fizeti az illetéket, akit a birdsag erre kotelez.

Budapest, 2024. marcius 8.

dr. Kuritar David
eléadod versenytanacstag
Vaczi Nora dr. Szoboszlai Izabella
versenytanacstag versenytanacstag
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