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1. A KUTATAS CELJA

A Gazdasagi Versenyhivataltdl egy olyan lakossagi korben folytatott kvantitativ
piackutatas elvégzésre kaptunk felkérést, mely a kilénb6z6 tipusi napilapok egymas
kozotti és az elektronikus médiumokkal [internet, televizid, radié] szembeni
helyettesitési viszonyait tarja fel az olvasdi [tartalomfogyasztoi] oldalon. A kutatas célja,
hogy az kvantitativ eredményekkel tdmogassa az érintett piacok meghatérozasat a
versenyfelligyeleti eljarasban.

A kutatas altal megvalaszolandd fobb kérdések:

* A napilapok olvasdi szdmara helyettesité vagy kiegészité termékek a kilonboz6
tipust nyomtatott illetve elektronikus médiumok?

= A kilénb6z6 tipusi napilapok olvasdi szamara mely médiumok helyettesitik ezen
lapok olvasasat? Kiilonosen:

- melyik nyomtatott médiatermék[ek] helyettesitilk] a kullénboz6 tipusi
napilapok fogyasztasat [pl. aremelkedés esetén atvaltananak-e mas tipusu
Ujsagra]?

- az elektronikus médidban megjelend tartalmak helyettesitéi-e a lapok
olvasasanak [kulonos tekintettel az internetes médiara]?

A kutatds célcsoportjat a versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt lapok jelenlegi
[rendszeres és alkalmi] olvasoi jelentik, beleértve azokat is, akik csak olvassak, de nem
maguk vasaroljak meg a lapokat. Azok tehat a célszemélyek, akik legalabb hetente egy
alkalommal a vizsgalt orszagos politikai napilapok, megyei napilapok, vagy orszagos
bulvar napilapok nyomtatott formaban megjelend kiadasat olvassak. A
keresztfogyasztas megengedett, igy egy célszemély tobb lapot, ill. tobb lapkategoriat is
olvashat. A kutatds adatgy(jtéséhez kérdGives modszert valasztottunk, az adatfelvétel
20-25 perces személyes interjukkal tortént, a minta elemszama n= 1 249 fG.



2. KUTATASI DESIGN

A minta kialakitdsa soran a legfrissebb elérhet6 adatbazisokat hasznaltuk, igy a
teleptiléssoros adatbazis KSH 2005 Mikrocenzus kiadvanyat a megoszlasok, valamint a
2010-es telepiilésatsorolasokat telepliléskategorizélas tekintetében. [lizleti titok], a
kutatas soran [HIZICHIBRORI V<letlen sétas adatfelvételi eljarast alkalmaztunk. A mddszer
elénye abban rejlik, hogy az a kivalasztas szempontjabol kevésbé torzitott kutatasi
mintat eredményez, mivel a teljes napilapolvasd lakossagi populacid minden tagjanak
egyenl6 esélye van a mintaba kertilésre.

A népesség és a kutatasi minta osszetétele

Lakossag: 8515 ezer 6
A kutatas célcsoportjanak demografiai

uzleti titok] Osszetétele a kutatasi mintaban
[Uizleti titok] [Uzleti titok] n % [a telies minta %-ban]
Eletkor
15-17 éves [izleti titok] [izleti titok] - -
18-29 éves [iizlet titok] [iizleti titok] 153 12,2
30-39 éves [iizleti titok] [iizleti titok] 256 205
40-49 éves [iizleti titok] [iizleti titok] 242 194
50-59 éves [iizleti titok] [iizleti titok] 283 227
60 felett [iizleti titok] [iizleti titok] 315 252
Regionalis elhelyezkedés
szerint
Kozép-Magyarorszag iZICHIERORI [izleti titok] 359 28,7
Kozép-Dunanttl  EICHEEORA [iizleti titok] 137 11,0
Nyugat-Dunantul [tizleti titok] [tizleti titok] 124 9,9
Dél-Dunantul [iizleti titok] [iizleti titok] 121 97
Eszak-Magyarorszag  [ZICHIERORI [tizleti titok] 155 12,4
Eszak-Affold [iizleti titok] [iizleti titok] 183 147
D&l Alféld [iizleti titok] [iizleti titok] 170 136
Telepiiléstipus szerint
Févaros [lizleti titok] [tizleti titok] 229 18,3
Megyeszékhely [tizleti titok] [tizleti titok] 223 179
Varos _ _ 405 324
Kozség [iizleti titok] [iizleti titok] 392 314
Osszesen [iizleti titok] [iizleti titok] 1249 100,0

1. tabla: A teljes 15+ fos népesség és a kutatasi minta 6sszetétele

A mintavétel soran a teljes magyarorszagi feln6tt lakossagot tekintettiink
mintakeretnek. Ez a célcsoporthoz legkdzelebb allo, ismert méretli és foldrajzi eloszlasu
alapsokasag, mivel a tényleges célcsoport eléréséhez nem rendelkeziink célzott
listakkal. A mintakeret alapjan rétegzett véletlen mintat vettiink. Az elsG 1épcsében



foldrajzi felosztas megye és telepliléstipus, ill. Budapest esetében keriiletek szerint
mintavételi cellakra osztottuk fel a mintakeretet.

Minden egyes cellabdl aranyos mintat vettiink [a celldban él6 feln6tt népesség KSH
Mikrocenzus 2005 adatait hasznalva fel az aranyok megallapitasahoz], majd mintavételi
telepliléseket jeloltiink ki. A mintavételi telepliléseken véletlen sétds modszerrel
valasztottuk ki a megkérdezendd célszemélyek haztartasait. A véletlen sétahoz kiindulasi
pontokat jeloltiink ki véletlenszer(ien és meghataroztuk a séta algoritmusat.

A kivalasztasra kerilt haztartasban a megkeresés eredményét adatfelvételi lapon
rogzitettiik. A haztartasokban elvégeztiik a megfelel6 célszemélyekre vonatkozd szlirést
sz(ir6kérdGiv segitségével [életkor és Ujsagolvasasi szokasok]. A megfelel6 célszemélyek
kozll véletlen moddszerrel [utolso sziiletésnap kulcs] valasztottuk ki a megkérdezend6
valaszadokat.

fgy a mintdnk megfelel a statisztikai értelemben vett véletlen mintavétel szabalyainak, a
tényleges célcsoportra reprezentativnak tekinthetd.

A véletlen sétas mintavételi eljaras eredményeképpen a valaszaddk demografiai és fobb
napilapolvasasi szokésaira vonatkozé megoszlasait ellendriztiik, h, igy
bizonyitottuk mintank ,josagat”. Az aranyos mintavétel és a bizonyitottan ,megfelel”
mintaeloszlas miatt nem volt sziikség sulyozas alkalmazasara a feldolgozas soran.
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Népszabadsag és Blikk olvas6k megoszlasa egyes demografiai ismérvek mentén

Eletkor

Regiondlis elhelyezkedés

szerint

Telepiiléstipus szerint

Osszesen

Népszabadsag olvasok Blikk olvas6k
[tizleti titok] Minta megoszlasa [lizleti titok] Minta megoszlasa
[zt ttok] [iizleti ttok] 1 % [iletitiok] [iletittok] 1 %
18-29 éves [iizlet titok] [iizleti titok] 14 97 [Uzletititok] [zleti titok] 95 152
30-39 éves [iizleti titok] [iizleti titok] 22 152 SN EEEEEeE 4 236
40-49 éves [iizleti titok] [tizleti titok] 17 17 N e 2 211
50-59 éves [iizleti titok] [tizleti titok] 39 269 [ECHEDH [EEEEE 2 25
60 felett [iizleti titok] [tizleti titok] 53 %6  [ECHEDE EEEEEE 2 11 176
Kbzép-Magyarorszég  [iZicHilioR EZISHIEESR] 7 49,0 [tizleti titok] [Tzleti titok] 218 34,8
Kozép-Dunantel  ICHIOR] EEHEESR 13 90 [Uzleti titok] [iizleti titok] 52 83
Nyugat-Dunantul [tizleti titok] [tizleti titok] 12 8,3 [Uzleti titok] [tzleti titok] 53 85
Dél-Dunantal [iizleti titok] [tizleti titok] 10 69  [iizleti titok] [iizleti titok] 48 77
Eszak-Magyarorszag | iEiCiiiton] ZISHIEER 16 11,0 [tizleti titok] [tizleti titok] 94 15,0
Eszak-Affold [iizleti titok] [iizleti titok] 6 41 [lzleti titok] [Gizleti titok] 76 12,1
D&l Alféld [iizleti titok] [iizleti titok] 17 117 [lzleti titok] [Gzleti titok] 85 136
Févaros [izleti titok] [Gizleti titok] 52 35,9 [tizleti titok] [Uzleti titok] 141 225
Megyeszékhely [tizleti titok] [Gizleti titok] 26 179 [tizleti titok] [Tzleti titok] 93 14,9
Varos [iizleti titok] [iizleti titok] 39 269  [ECHEON EEEESE 2= 22 36,4
Kozség [iizleti titok] [tizleti titok] 28 KRN 26,2
[iizleti titok] [iizleti titok] 145 1000 FECEEGH MEEEEDE 2 6 100,0
2. tabla: Népszabadsag és Blikk olvas6k megoszlasa egyes demografiai ismérvek

mentén

Mintavételezési folyamat lépései

1.

Az egyes megyékben elkészitend6 interjuk szamat aranyos rétegzéssel, az
egyes megyékben él6 lakosok aranyaban hatarozzuk meg. Ezen kiviil
Budapestet — a jelentds alapsokasagbeli suly ill. a nagyfokd heterogenitas miatt
— keriiletenként [ugyancsak az egyes keriiletekben talalhaté lakosok szama

szerint] — aranyosan tovabb rétegezziik. Mindezek alapjan elGallitjuk az egyes
megyékben ill. Budapesten az egyes kerliletekben készitendd interjik szamat.

Az egyes megyékben elkészitend6 interjuk szamat rétegezziik tovabb
telepliléstipus szerint. [Ehhez alapsokasagi eloszlasokat a telepiiléssoros
adatbazis nyujt, amely a KSH Mikrocenzus 2005. adatain alapul] Ennek
végeredményeként az egyes megyékben, az egyes telepiiléstipusokon
elkészitend6 interjuk szamat is ismerjlik.

Valamennyi megye esetében kivalasztjuk azokat a telepliléseket
[telepliléstipusonként és telepliléstipusonként], ahol az interjikat el kivanjuk
késziteni [mintavételi teleplilések]. A telepiilések kivalasztasa kategdrian beliil
véletlen modszerrel torténik.
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A megyéken beliil — telepliléstipusonként — véletlenszer(ien kivalasztott
teleptiléseken elkészitendd interjik szamat hatarozzuk meg, a telepiiléseken
€él6 lakosok aranyaban. Ezzel eljutottunk a kutatds mintatervezésének végére;
az adott telepiilésen a kiindulé cimek meghatéarozasahoz.

5. A kiinduld cimekrol véletlen sétas modszer segitségével torténik a haztartasok
kivalasztéasa. A megfelel6 haztartasok esetén az interju elkészitésére harom
alkalommal tesziink kisérletet. Amennyiben az interju készitése harom
prébalkozas utan is meghilsul a célszeméllyel, a cimet az azonos telepiilésen
€él6 haztartassal helyettesitjik, a véletlen séta szabalyai szerint.

6. Az Osszes haztartasban a célszemély kivalasztasa szlirokérdGiv segitségével
torténik, az Osszes 18+ éves, adott napilapot olvasé haztartastag korébdl
torténd véletlen kivalasztas segitségével.

7. Amennyiben az adott haztartasban nincs a sz(ir6kritériumoknak megfeleld
személy, a véletlen séta szabalyai szerinti kivalasztast folytatva Ujabb haztartas
kivalasztasa torténik meg.

Mintanagysag és megbizhatosag

Az adatfelvétel soran alkalmazott mintamérethez [n=1 249] tartozo statisztikai
hibahatar, a legrosszabb 50-50%-0s megoszlast feltételezve +2,8%, a teljes mintara
vonatkoztatva. Vagyis a mért eredmények mindkét irdnyba 95%-os valdszinliséggel
maximum ennyivel térnek el a tényleges értékektdl, amelyeket akkor kapnank, ha a
kutatas soran a célcsoport minden egyes tagjanak véleményét megkérdeznénk. Az ezt
meghaladd mértékii eltérést tekinthetjlik statisztikai értelemben szignifikansnak, az
ennél kisebbeket statisztikailag nem igazoltnak.

A fenti hibahatar akkor érvényes, ha a teljes populaciéra vonatkozd értékekre
vonatkoztatjuk. Amennyiben a teljes célcsoport egyes 6nallé szegmenseit vizsgaljuk,
akkor a szegmenst reprezentdld alminta nagysdgdra vonatkoztathatoé hibahatar valik
érvényessé.

Az aldbbiakban bemutatjuk, hogy egyes mintanagysagok esetében mekkora
hibahatarral sziikséges szamolni.

Mintanagysag és megbizhatdsag

Telies minta
Megyei napilap olvasok | alminta*

Orszégos politikai napilapot
olvasok | alminta*

Orszégos bulvarlap olvasok |
alminta*

Elemszam Megbizhatosag
[n] 95%-o0s valoészinliség mellett
1249 +2,8%
683 +3,7%
284 +5,82%
694 +3,7%

3. tabla: Mintanagysag és megbizhatosag
*az egyes almintak atfedik egymast, hiszen a keresztfogyasztas megengedett

A szignifikans eltéréseket a tablazatokban kiilonb6z6 mddon jeldltiik: ha az adott
almindhoz tartozo érték a teljes mintdhoz képest szignifikdnsan magasabb volt, a cellat
sotét szinnel arnyaltuk, a szamokat kékkel emeltiik ki, alacsonyabb értékek esetén
vildgosabb szinnel arnyaltuk a celldt, a szamokat pedig pirossal emeltik ki. A tdl
alacsony elemszamok esetén — melyek megtévesztéek lehetnek az olvasé szamara — a
celldk fehérek.! Az abrak esetében a szignifikdnsan magasabb értékeket + jellel jel6ltiik.

L A szignifikéns kiilénbségek koziil csak azokat jelenitettiik meg a tablakban és az &brakon, melyek szervesen
kapcsolddtak az elemz6 széveghez. Az Gsszes szignifikans eltérést a tablakdtegek tartalmazzak.



3. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A kutatas soran tehat azt vizsgaltuk, hogy a vizsgalt napilapok altal meghatarozott
tartalomfogyasztasi piac milyen jellegzetességeket mutat a fogyasztok szemszogébdl, a
kilonboz6 termékek milyen sziikségletkielégitd funkcidkkal rendelkeznek. Arra voltunk
kivancsiak, hogy az olvasdk ezeket hogyan és milyen célbdl fogyasztjak, milyen
sziikségleteiket és hogyan elégitik ki altaluk. A vizsgélat fokuszaban a kilonb6z6
termékek, médiumok egymassal vald6 kompatibilitasa, helyettesithetbsége, kiegészitd
funkcioi alltak. Azt kivantuk tehat kideriteni, hogy mi a széban forgd napilapoknak mi a
tag értelemben vett piaci kdrnyezete, mennyiben helyettesitheték egymassal, vagy mas
médiumokkal, mennyiben egészitik ki egymast, vagy mas médiumokat az olvasok
jelenlegi fogyasztasi gyakorlata alapjan.



Regionalis napilapok

Az alabbi tablazatos Gsszefoglaloban részletesen kifejtjiik, hogy a kutatés adatai alapjan
a regionalis lapok olvaséi szdmara ez a napilap kategdria unikalis tartalmat jelent, a
hozza vald kotddésiik er6s. A szoba johetl sziikségletkielégitd eszkozok egyike sem
jelent redlis alternativat a célcsoport tobbsége szamara. Leginkabb a televizid és az
internet johet szdba, mint lehetséges athelyettesitési irany, de a helyettesithetGség
mértéke korlatozott, a célcsoport jelenlegi gyakorlatahoz képest jelentGs erdfeszitést,
valtoztatast feltételezne ezek hasznalata.

A regionalis napilapok helyettesithetoségét igazolo ill. cafol6 kutatasi eredmények dsszefoglaléja

Helyettesités dimenzioi

Lehetséges helyettesitési

Ny Tartalomfogyasztas Olvasasi szokasok Hipotetikus kérdések
iranyok

A regiondlis napilapok esetében nem
kivitelezheté tartalmi, csoporton belili
helyettesités épp a lokalis tartalmak miatt, - -
hiszen jellemzéen nincs versenytars
megyei napilap

Sajat lapcsoporton beliili
helyettesités

Az egyes lapoknak elsésorban sajat
dragabban hozzaférhetd kiadasaiknak
Orszégos politikai napilapok [aremelkedés] jelentenének altemnativat,
masodsorban a versenytars, de azonos
kategoriaba sorolhato lapok [pl. egy masik
orszagos politikai napilap], kivéve
természetesen a megyei napilapok
szegmensét, harmadsorban jéhetnek
sz6ba az egyéb médiumok, féleg a

A tartalomfogyasztassal dsszefliggésben
az olvasas motivacioi is eltéréek: a
bulvarolvasék kikapcsolodasként, a
politikai lapfogyasztok a tajékozodas
érdekében, a helyi lapok olvaséi a lokalis  Mind a regionalis napilapokat, mind a

témak miatt olvassak napilapjukat. masik két lapkategoriat elsédlegesen televizid & az infemet. mint
Aharom laptipus olvasoi kire mas jellegd  ofthon olvassa a célcsoport, sziikségletkielégits lehetdsegek és csak
témak irant érdeklédik AP o
a n f ) negyedikként kbvetkezhet a lapkategoriak
Orszégos bulvar napilapok tartalomfogyasztasuk markansan oust helyettesits termékek 5é|aszgtésa,
elktlonil egymastdl, igy a helyettesités ez tehat a legkevésbé valoszini
csak igen korlatozottan kivitelezheté cselekvési valtozat.

Még a lap megsziinése esetén is
minddssze az olvasok 8-9%-a
helyettesitene at mas lapkategdriara

Vannak, bizonyos regionalis tartalmakra
épitd ingyenes napilapok.
Az ingyenes lapok csak korlatozottan
Ingyenes lapok hasonlitanak az olvasi percepciok

Mig az ingyenes regionalis lapok
legfeljebb hetente jelennek meg, addig a
megyei napilapok olvasdi krében a
legmagasabb a rendszeres olvasok

Az ingyenes lapokra hipotetikus esetben
athelyettesitok aranya nem éri el a 10%-

alapjan a megyei lapokra [a hasoniésagi ;405 4 harom vizsgalt laptipus kozil s
mutaté 5-fokozatd skalan mérve minden [74% legalabb heti 3-4 szamot olvas]
vizsgalt dimenzioban 3 alatti]
Nincs alternativ tartalom, a helyi A fogyasztas jellemzé helyszine
TViradio érdekeltségl’] televiziok a megyei a megyei Ujsagok [86%)] esetében az
napilapokétol eltérd tartalmakat olvasok otthona, ez egy érv a helyettesités
biztositanak mellett.
A fogyasztas jellemz6 helyszine mind az
internet [92%], mind a megyei Ujsagok
[86%)] esetében az olvasok otthona, ez
egy érv a helyeftesités mellett. ATV és az intemet relativ gyakori
Internet-hozzaféréssel a napilapolvasok  hipotetikus athelyettesitési irany. A megyei
fele rendelkezik. A hozzaférés korét lap megszlinése esetén a valaszadok
Az internet elvben barmilyen napilapot tovab:ss:%l;gt,ér;olgy:knjlggl::trzcérrtr?lokat , d'hamllidla" neiyede ez’(taklkgl al t
Internet helyettesithetne a szinte végtelennek e mediumokkal igyekezne potolni a fapot.

mindegyikiik ismeri. Igy a napilapolvasék
minddssze 15%-a szamara jelentene
alternativat az internet.

Tovabbi érv a kiegészités mellett, hogy az
internetezok jellemz8en nem az altaluk
fogyasztott napilap online verziojat
olvassak, hanem kiegészitd jelleggel mas
lapokét.

nevezhetd tartalomkinalataval.

4. tabla: A regionalis napilapok helyettesithetdségét igazol6 ill. cafol6 kutatasi
eredmények osszefoglaléja



Orszagos politikai napilapok

Az itt kovetkez6 tablazatban részletesen kifejtjiik, hogy a kutatds adatai alapjan az
orszagos lapok olvasdi szamara ez a napilap kategoria nehezen és csak korlatozottan
helyettesithetd. Bar elvi lehet6ségként meglehetsen relevans alternativat jelentenek a
versenytars orszagos politikai napilapok, valamint a TV és az internet is. A lehetséges
helyettesités mértéke mégis korlatozott, hiszen a versenytars napilapok piaca
korldtozott, szamossaguk véges. Es bar nem képezi a kutatds targyat, de ismert tény,
hogy a politikai napilapok tematikdja bizonyos mértékben igazodik olvasoik politikai
meggyo6z6déséhez, igy a helyettesithetdség lapkategdrian belil limitalt.

A televizid és az internet jelenleg is szerepel a politikai napilapot olvasok fogyasztasi
portfolidjaban, jellemzéen azokat kiegészitd jellegli forrasoknak tekintik. Ez esetben is
igaz a megallapitas, hogy célcsoport jelenlegi gyakorlatahoz képest jelentds erdfeszitést,
komoly valtoztatast feltételezne ezek haszndlata, ami hatranyosan érintené az
olvasokat.



Az orszagos politikai napilapok helyettesithetéségét igazolo ill. cafold kutatasi eredmények

osszefoglaldja

Lehetséges helyettesitési

iranyok

Sajat lapcsoporton belili
helyettesités

Regionalis napilapok

Orszagos bulvar napilapok

Ingyenes lapok

TViradio

Internet

Helyettesités dimenzioi

Tartalomfogyasztas Olvasasi szokasok Hipotetikus kérdések

Tartalomfogyasztas szempontjabol a
lapkategorian beliili helyettesités az
adatok alapjan lehetséges, hiszen az
orszagos politikai napilapok olvasoi
hasonlé témak irant érdeklédnek. Az
egyes lapok politikai orientaciéja mégis
limitalhatna az atjarhatosagot [pl.
Népszabadsagrol a Magyar Nemzetre],
de erre jelen kutatas nem adhat valaszt.

Alap megsziinése esetén ez az
elsédleges hipotetikus helyettesitési irany
Az olvasék harmada ezt a megoldast
vélasztand, de csak ha hasonlé aron
elérheté lenne a versenytars lap.

Az egyes lapoknak elsésorban sajat
dragabban hozzaférhet6 kiadasaiknak
[aremelkedés] jelentenének alternativat,
5 . — R i x masodsorban a versenytars, de azonos
A tartalomfogyasztassal dsszefliggésben  Mindharom lapkategoriat elsédlegesen kategbridba sorolhaté lapok [pl. eqy masik

az olvasas motivacioi is eltéréek: a otthon olvassa a célcsoport. s T e s,
bulvarolvassk kikapcsolodasként, a temféfzetepse'n'a ;negp'ei%ép:égok
politikai lapfogyasztok a tajékozodas szegmensét, harma dsoyrban johetnek
érdekében, a helyi lapok olvasoi a lokalis s20ba az eg’;yéb médiumok, foleg a
témak miatt olvassak napilapjukat. PR o ! Ymint
A harom laptipus olvaséi kore mas jellegl sziikségletkielégitd lehetdségek és csak
temak irént érdekladik, negyedikként kivetkezhet a lapkategoriak
tartalomfogyasztasuk markansan kézotti helyettesitd termékek valasztasa,
elkiilondl egymastol, igy a helyettesites ez tehat a legkevésbé valészini
csak igen korlatozottan kivitelezhetd cselekvési valtozat.

Még a lap megsziinése esetén is
minddssze az olvasok kevesebb, mint 3%-
a helyettesitene at mas lapkategoriara

Az ingyenes lapok csak korlatozottan A Metropol, mint az egyetlen ingyenes

hasonlitanak az olvaséi percepciok orszagos napilap kizarélag Orszagos politikai napilap helyett ingyenes
alapjan a politikai Ujsagokra [a nagyvarosokban érheté el, ami korlatozza lapot, akar a naponta megjelené Metropolt
hasonlésagi mutatd 5-fokozatd skalan az elérhetdséget. A tobbi ingyenes is csak a jelenlegi politikai napilapolvasok
mérve minden vizsgélt dimenziéban 3 kiadvany ritkdbban jelenik meg, mint az 2-3%-a vélsztana.
alatti]. orszagos politikai napilapok.
Bér a televizid jelentds sulyt képvisel a Afogyasztas jellemz helyszine

teljes tartalomfogyasztas tdmegében, a
napilapolvasok — direkt kérdésre adott
vélaszuk alapjan — ezt inkabb az altaluk
olvasott napilap mellett nézik.

az orszagos politikai kapok [81%]
esetében az olvasok otthona, ez egy érv a
helyettesités mellett.

A fogyasztas jellemz6 helyszine mind az
internet [92%], mind a politikai Ujsagok

[81%)] esetében az olvasok otthona, ez ATV és az intemet relativ gyakori
egy e a' helyettesﬁes mellen. ) hipotetikus athelyettesitési irany. Az
Internet-hozzaféréssel a napilapolvasok  orszagos politikai lap megsziinése esetén
fele rendelkezik. A hozzaférés korét a valaszadok 20-30%-a ezekkel a
Az intemet elvben barmilyen napilapot Va0 s20kitl hogy a nagy hirportélokat  mediumokkal igyekezne pétolni a lapot.
f ) . és a fizetds lapok oldalait sem
helyettesithetne a szinte végtelennek . e e ; .
o A mindegyikiik ismeri. Igy a napilapolvasék
nevezhet tartalomkinalataval. . PR
kisebbségének jelenthetne csak

alternativat az internet.

Tovabbi érv a kiegészités mellett, hogy az
internetezok jellemz6en nem az altaluk
fogyasztott napilap online verziojat
olvassak, hanem kiegészité jelleggel mas
lapokét.

5. tabla: Az orszagos politikai napilapok helyettesithet6ségét igazolé ill. cafol6 kutatasi
eredmények osszefoglaléja



Orszagos bulvar napilapok

Véglil egy tablazatban Gsszegezzilk az orszagos bulvar napilapok olvasbira vonatkozo
fobb eredményeket is a helyettesithetGség, ill. a kiegészit jelleg vonatkozadsaban. Ez
ezUttal is részben ismételni tudjuk az el6z6 két lapkategdria esetében tett
megallapitasokat. Ugyan elvi lehet6ségként mind a TV, mind az internet kinalkozd
helyettesitési eszkéz, azonban ezek a lehetdségek részben hozzaférés korlatossaganal
[internet], részben a jelenlegi hasznalati jelleg [kiegészitd] fogva csak ugy valthatnak ki
az olvasdk szamara a jelenleg preferalt bulvarlapjukat, ha jelentGs er6feszitést
tennének, megvaltoztatva szokasaikat, ami egy hatranyos valtozas szamukra.

,,,,,

hipotetikus kérdésekre kapott valaszok értelmében ez az elsidleges helyettesitési irany.
A viszonylag ,fajdalommentes” helyettesités azonban csak azon feltétel teljesiilése
esetén érvényes, miszerint nem emelkednek meg az olvasok koltségei. Hipotetikus
esetben is az azonos aron elérhetd versenytars bulvarijsagokat preferaljak a
valaszadok. A koltségndvekedés aran megvaldsithatd helyettesités magatdl értetédGen
tobblet terhet, ,kényelmetlenséget” jelent a fogyasztdk szamara, igy szemszogikbdl
semmiképp sem tekinthet eldnyos valtozasnak.



Az orszagos bulvar napilapok helyettesithetoségét igazolo ill. cafolo kutatasi eredmények

osszefoglaldja

Lehetséges helyettesitési

iranyok

Sajat lapcsoporton belili
helyettesités

Regionalis napilapok

Orszégos politikai napilapok

Ingyenes lapok

TViradio

Internet

Tartalomfogyasztas

Tartalomfogyasztas szempontjabol a
lapkategorian beliili helyettesités az
adatok alapjan lehetséges, hiszen az
orszagos politikai napilapok olvasoi
hasonl6 témék irant érdekiédnek.

A tartalomfogyasztassal dsszefliggésben
az olvasas motivacioi is eltéréek: a
bulvarolvasék kikapcsolodaskeént, a
politikai lapfogyasztok a tajékozddas

érdekében, a helyi lapok olvaséi a lokalis
témak miatt olvassak napilapjukat.

A harom laptipus olvaséi kére mas jellegi
témak irant érdeklGdik,
tartalomfogyasztasuk markansan
elkildnil egymastdl, igy a helyettesités
csak igen korlatozottan kivitelezheté

Az ingyenes lapok csak korlatozottan
hasonlitanak az olvaséi percepciok
alapjan a politikai Ujsagokra [a
hasonlésagi mutatd 5-fokozatd skalan
mérve minden vizsgalt dimenziéban 3,
jellemzden 2,5 alatti].

Bér a televizid jelentds sulyt képvisel a
teljes tartalomfogyasztés témegében, a
napilapolvasok — direkt kérdésre adott
valaszuk alapjan - ezt inkabb az altaluk
olvasott napilap mellett nézik.

Az internet elvben barmilyen napilapot
helyettesithetne a szinte végtelennek
nevezhet tartalomkinalataval.

Helyettesités dimenzioi

Olvasasi szokasok Hipotetikus kérdések
A lap megsz(inése esetén ez az
elsddleges hipotetikus helyettesitési irany
Az olvasok kétdtode ezt a megoldast
véalasztana, de csak ha hasonlo aron
elérhetd lenne a versenytars lap.

Az egyes lapoknak elsésorban sajat
dragabban hozzaférhetd kiadasaiknak
[aremelkedés] jelentenének altemnativat,
masodsorban a versenytars, de azonos
kategoriaba sorolhato lapok [pl. egy masik
orszagos politikai napilap], kivéve
természetesen a megyei napilapok
szegmensét, harmadsorban johetnek
sz6ba az egyéb médiumok, féleg a
televizid és az internet, mint
szlikségletkielégitd lehetdségek és csak
negyedikként kbvetkezhet a lapkategoriak
kozotti helyettesité termékek valasztasa,
ez tehat a legkevésbé valoszinl
cselekvési valtozat.

Még a lap megsziinése esetén is
minddssze az olvasok kevesebb, mint 3%-
a helyettesitene at mas lapkategdriara

Mindharom lapkategoriat elsédlegesen
otthon olvassa a célcsoport.

A Metropol, mint az egyetlen ingyenes
orszagos napilap kizarolag
nagyvarosokban érhetd el, ami korlatozza
az elérhetdséget. A tobbi ingyenes
kiadvany ritkabban jelenik meg, mintaz Még a lap megsziinése esetén az olvasok
orszagos politikai napilapok, bar a alig 3-4%-a helyettesitene at valamilyen
bulvarlapokat a harom vizsgalt ingyenes Ujsagra.
lapkategéria kéziil a legalacsonyabb
gyakorisaggal olvassak fogyasztoik, igy a
megjelenési periédusok itt a
leghasonlébbak.

A fogyasztas jellemz6 helyszine

az orszagos bulvar kapok [80%] esetében
az olvasok otthona, ez egy érv a
helyettesités mellett.

A fogyasztas jellemz6 helyszine mind az
internet [92%], mind a bulvar Ujsagok
[80%] esetében az olvasok otthona, ez
egy érv a helyettesités mellett.
Internet-hozzaféréssel a napilapolvasok
fele rendelkezik. A hozzaférés korét
tovabb sz(ikiti, hogy a nagy hirportalokat
és a fizetGs lapok oldalait sem
mindegyikiik ismeri. Igy a napilapolvasok
kisebbségének jelenthetne csak
alternativat az internet.

Tovabbi érv a kiegészités mellett, hogy az
internetezok jellemz6en nem az altaluk
fogyasztott napilap online verziojat
olvassak, hanem kiegészité jelleggel mas
lapokét.

ATV és az internet relativ gyakori
hipotetikus athelyettesitési irany. Az
orszagos politikai lap megsziinése esetén
a vélaszadok 18-23%-a ezekkel a
médiumokkal igyekezne pétolni a lapot

6. tabla: Az orszagos bulvar napilapok helyettesithetségét igazolo ill. cafolé kutatasi

eredmények osszefoglaléja



4. A MINTA JELLEMZO1

A napilap-kutatds eredményeinek részletes bemutatdsa el6tt érdemes vetniink egy
pillantast arra, hogy milyen demografiai és gazdasagi jellemzbkkel irhatd le a
felmérésben részt vevok koére.

Az elemzés soran az eredményeket nemcsak az Osszes valaszaddra vonatkoztatva
mutatjuk be, hanem az egyes napilap-tipusok — regionalis, orszagos politikai és
orszagos bulvar napilapok — olvasoira sziikitve is. Az elemzés soran azt tekintettiik az
adott laptipus olvaséjanak, aki barmilyen rendszerességgel fogyasztja azt. A lap

megvasarlasa nem tartozott a szlir6feltételek kozé, azokat az olvasokat is ide soroltuk,
akik mas példanyat hasznaljak.

A valaszadok demografiai jellemz6i kozil a haztartasméret és az életkor keriil
megjelenitésre. A minta haztartasai jellemz6en 2-3 f6bol allnak. Ettél egyediil az
orszagos politikai napilapolvasdk kore tér el valamelyest, ahol a haztartdsméret ritkan
haladja meg a 2 fét.

Haztartasok létszama

Spontan, egyvalaszos kérdés

Bazis: 6sszes valaszado, Total=1249 [regionélis napilapolvasék=683, orszégos politikai napilapolvasok=284, orszagos bulvar napilapolvasok=694]

116
26
316
416
516
6 f6
7106
Osszesen

Atlag

Total Regionalis ni}_pilapok Orsz_égos politikai Ors_zégos bulvé’r_

olvasoi napilapok olvasoi napilapok olvasoi
n % n % n % n %
290 23,2 152 223 81 28,5 143 20,6
495 39,6 254 37,2 124 437 269 38,8
234 18,7 137 20,1 41 14,4 137 19,7
147 1.8 89 13,0 27 95 87 12,5
64 5,1 41 6,0 9 32 42 6,1
12 1,0 5 0,7 2 0,7 10 14
7 0,6 5 0,7 0 0,0 6 09

1249 100,0 683 100,0 284 100,0 694 100,0

2,41 2,48 2,17 2,52

7. tabla: Haztartasok létszama

Az datlagos életkor 48 évre tehet6. Az orszagos politikai napilapok olvaséi korében
nagyobb aranyban [35%] fordulnak el6 60 év felettiek, igy az atlagéletkor valamivel
magasabb [52 év] mint a masik két csoportban.



Eletkor

Spontan, egyvalaszos kérdés

Bazis: 6sszes valaszado, Total=1249 [regionélis napilapolvasék=683, orszégos politikai napilapolvasok=284, orszagos bulvar napilapolvasok=694]

Total Regionalis napilapok Orsz_égos politik'a_i Ors_zégos bulvé!'_
olvasoi napilapok olvasoi napilapok olvasoéi
n % n % n % n %
18-29 éves 153 12,2 64 94 25 88 104 15,0
30-39 éves 256 20,5 140 20,5 41 14,4 159 22,9
40-49 éves 242 19,4 128 18,7 46 16,2 146 21,0
50-59 éves 283 22,7 166 243 72 254 160 23,1
60 felett 315 252 185 27,1 100 35,2 125 18,0
Atlagos életkor 48,15 49,36 52,12 4549

8. tabla: Eletkor

A valaszadok gazdasagi jellemzOit a gazdasagi aktivitason, a szubjektiv gazdasagi
helyzeten, illetve a jovGbeli varakozasokon keresztll mutatjuk be. A napilapolvasdk tobb
mint fele aktiv keres6, egyharmaduk inaktiv, a fennmaradd 10% pedig
munkanélkiliekbdl, didkokbdl vagy egyéb eltartottakbdl tevédik Gssze.

Gazdasagi aktivitas

Spontén, egyvalaszos kérdés

Bazis: 6sszes valaszado, Total=1249 [regionélis napilapolvasék=683, orszégos politikai napilapolvasok=284, orszagos bulvar napilapolvasok=694]

Total Regionalis napilapok Orszagos politikai Orszagos bulvar
olvasoéi napilapok olvaséi napilapok olvasoi
n % n % n % n %

Aktiv keres6 698 55,9 366 53,6 147 51,8 414 59,7
Inaktiv keresd [nyugdijas, GYES-
en, GYED-en lév] 417 334 246 36,0 115 40,5 193 27,8
Munkanélkili [segélyben
részesiild] 44 35 23 34 4 14 31 45
Munkanélkili [segélyben nem
részesiils] 29 23 16 23 3 1,1 21 30
Eltartott tanulo 28 22 15 22 8 28 16 2,3
Egyéb eltartott [haztartasbeli, nem
tanul6 gyermek, stb] 23 18 13 1,9 2 0,7 13 19
NT/NV 10 0,8 4 0,6 5 1,8 6 0,9
Osszesen 1249 100,0 683 100,0 284 100,0 694 100,0

9. tabla: Gazdasagi aktivitas

A napilapolvasoknak minddssze egyharmada véli megfelel6nek gazdasagi helyzetét, a
tobbség nehezebben jon ki jovedelmébdl.



Szubjektiv gazdasagi helyzet

Spontan, egyvalaszos kérdés

Bazis: 6sszes valaszado, Total=1249 [regionalis napilapolvasék=683, orszégos politikai napilapolvasok=284, orszagos bulvar napilapolvasok=694]

Gondok nélkiil éinek
Beosztassal jol kijonnek

Eppen hogy kijonnek a havi
jovedelmkbal

Hénaprél-hdnapra anyagi gondjaik
vannak

Nélkildzések kozott élnek
NT/NV

Osszesen

Total Regionalis napilapok Orszagos politikai Orszagos bulvar

olvasoi napilapok olvasoi napilapok olvasoéi
n % n % n % n %
38 30 23 34 6 2,1 22 32
386 30,9 207 30,3 105 37,0 208 30,0
646 51,7 360 52,7 138 48,6 352 50,7
144 11,5 78 11,4 19 6,7 90 13,0
15 1,2 9 1,3 2 0,7 10 14
20 1,6 6 0,9 14 49 12 1,7
1249 100,0 683 100,0 284 100,0 694 100,0

10. tabla: Szubjektiv gazdasagi helyzet

Gazdasagi helyzetiik jovébeni alakuldsat tekintve legtobben [76%] stagnalast vagy
enyhe visszaesést varnak, a bizakoddk aranya igen alacsony.

Jovedelmi viszonyok jovobeli alakulasanak megitélése

Spontan, egyvalaszos kérdés

Bazis: 6sszes valaszado, Total=1249 [regionalis napilapolvasék=683, orszégos politikai napilapolvasok=284, orszagos bulvar napilapolvasok=694]

Jelentésen javul
Némileg javul
Nem valtozik
Némileg romlik
Jelent6sen romlik
NT/NV

Osszesen

Total Regionalis ne’lpilapok Orsz.égos politik'a.i Orslzégos bulvé!'.

olvasoi napilapok olvasoi napilapok olvaséi
n % n % n % n %
1" 09 4 0,6 1 04 9 13
163 13,1 76 1,1 45 15,8 93 13,4
700 56,0 401 58,7 150 52,8 377 54,3
244 19,5 145 21,2 55 19,4 131 18,9
59 4,7 25 37 10 35 37 38
72 58 32 4,7 23 8,1 47 6.8
1249 100,0 683 100,0 284 100,0 694 100,0

11. tabla: Jovedelmi viszonyok jovobeli alakulasanak megitélése

5. TARTALOMFOGYASZTAS

5.1. Relevans tartalmak

A napilapok tartalomfogyasztasban elfoglalt szerepérdl, stlyardl, illetve helyettesito vagy
kiegészit6 funkcidjardl a kovetkez6 |épések segitségével kaptunk képet. Els6ként
médiumoktdl fliggetlendil vizsgaltuk a célcsoport érdekl6édésére szamot tartd témakat.
Ehhez 18 kilénboz6 tartalom-kategoriat mutattunk be felmérésben részt vevoknek,
melyek kozil kivalaszthattak az érdekl6désiikre altalaban, illetve részletesebben is
szamot tartokat. Emellett a relevans témak fogyasztasi gyakorisadgat, a forrasukul



szolgaldé  médiumokat, az elsGdleges informacioforrast és a

helyettesithetGségét is nagyitd ala vettiik.

A célcsoport érdekl6désének fokuszpontjaban elsésorban a belfoldi hirek, az id6jaras és
a kilfoldi hirek alltak. A belf6ldi hirek iranti érdeklédés a 90%-ot is meghaladja, az
id6jaras és a kiilfoldi hirek a valaszadok haromnegyede — 70%-a szamara relevans
téma. A vizsgalt tartalmak kozll egyedil a belf6ldi hirekré6l mondhaté el, hogy a
valaszadok tuinyomo tobbségét [78%] részletesen is érdeklik.

A megyei napilapok olvaséi a legnépszeribb témak mellett a helyi hirek és az
aprohirdetések irant is atlagon fellli érdekl6dést mutattak. Az orszagos politikai
napilapolvasdkat hircentrikus érdeklédés jellemzi, a belf6ldi, politikai és kilféldi hirek
mellett a gazdasag, a tudomany és a sport vilaganak hireire is jobban fokuszalnak. Az
orszagos bulvar napilapok olvasétabora a harom leggyakrabban emlitett teriilet mellett
a konnyedebb témakat preferalja [blinligyek, sztarokkal, életmdddal kapcsolatos
tartalmak].

napilapok

A napilapolvasok érdekl6dése igen széleskoriinek bizonyult, atlagosan 9 témat neveztek
érdekesnek.

Erdeklédésre szamot tart6 témak

Segitett, tdbbvalaszos kérdés

Bazis: 0sszes valaszadd, Total=1249 [regionalis napilapolvasok=683, orszagos politikai napilapolvasok=284, orszagos bulvar napilapolvasok=694]

Belfoldi hirek

Id6jaras

Kilfoldi hirek

Orszagos politikai témak

Helyi / regionalis kozéleti hirek

Orszégos biiniigyek, rendorségi
hirek

Ismert emberek életérdl szolo friss

hirek

Helyi / regionalis blinigyek,
renddrségi hirek

Gazdasagi, pénzugyi hirek
TV, Radié misor

Oltozkddés, divat, receptek,
taplalkozas

Helyi / regionéalis események,
programok

Rejtvények, nyereményjatékok,
viccek

Szorakoztaté programok,
rendezvények

Orszagos sporthirek
Aprohirdetések

Helyi / regionalis sporthirek
Tudomanyos, technikai hirek

Osszesen

Regionalis napilapok Orszagos politikai Orszagos bulvar

Total s X s . -
olvasoi napilapok olvasoi napilapok olvaséi
n % n % n % n %

1161 93,0 635 93,0 275 96,8 645 92,9
939 75,2 551 80,7 211 74,3 520 74,9
879 70,4 463 67,8 232 81,7 494 71,2
721 57,7 376 55,1 235 82,7 393 56,6
708 56,7 488 71,4 162 57,0 354 51,0
693 55,5 358 52,4 158 55,6 424 61,1
682 54,6 328 48,0 141 49,6 484 69,7
620 49,6 398 58,3 126 444 343 494
606 485 320 46,9 182 64,1 350 50,4
606 485 369 54,0 139 489 345 49,7
542 434 271 39,7 115 40,5 359 51,7
531 425 368 53,9 130 458 278 40,1
510 40,8 263 38,5 17 412 328 473
483 38,7 264 38,7 107 37,7 308 444
465 37,2 234 34,3 127 44,7 280 40,3
416 33,3 291 42,6 70 246 231 33,3
408 32,7 281 411 98 345 210 30,3
405 32,4 195 28,6 130 458 238 343
1249 100,0 683 100,0 284 100,0 694 100,0

12. tabla: Erdeklédésre szamot tartd témak

A témapreferenciak utan azt vizsgaltuk, hogy mely tartalmak érdeklik mélyebben is a
fogyasztokat. A részletesebb érdekl6dés kozéppontjaban valtozatlanul az elébbi harmas
hircsokor [belf6ldi hirek, id6jaras, kilfoldi hirek] all, a fogyasztok atlagosan 6 téma irant



érdeklédnek komolyabban. Bar az érintbleges és a részletes érdeklodés nagy
vonalakban nem mutat eltérést, a harom vizsgalt olvaséi szegmens kozott az elGbbinél
is élesebben rajzolddnak ki az eltérd tartalomfogyasztasi jellegzetességek.

A célcsoportot ,részletesebben” is érdekl6 témak

Segitett, tobbvalaszos kérdés

Bazis: 6sszes valaszado, Total=1249 [regionalis napilapolvasék=683, orszégos politikai napilapolvasok=284, orszagos bulvar napilapolvasok=694]

Total Regionalis napilapok Orszagos politikai Orszagos bulvar
olvasoi napilapok olvaséi napilapok olvasoi
n % n % n % n %

Belféldi hirek 972 778 530 776 236 83,1 526 75,8
ddjaras 675 54,0 411 60,2 138 486 351 50,6
Kulfoldi hirek 582 46,6 306 448 154 54,2 302 435
Orszéagos politikai témak 501 40,1 264 38,7 184 64,8 249 35,9
Helyi / regionélis kdzéleti hirek 467 374 350 51,2 92 324 203 29,3
hoir;fg(’s biingyek, renddrseg 440 352 219 32,1 91 320 266 383
:;r;irt emberek életérdl szolo friss 427 342 193 283 61 215 306 441
Helyi / regionélis blinligyek,
rendérségi hirek 401 32,1 282 41,3 66 232 200 288
TV, Réadié msor 378 30,3 232 34,0 78 275 201 29,0
Gazdasagi, pénziigyi hirek 367 294 203 29,7 106 37,3 191 275
Oltozkddés, divat, receptek,
taplalkozas 346 21,7 166 243 58 20,4 231 3383
Helyi / regionalis események,
programok 317 254 238 34,8 65 229 143 20,6
Orszagos sporthirek 315 25,2 159 233 86 30,3 181 26,1
Eigﬁnyek' nyeremenyjatekok. 290 232 144 21,1 51 180 178 256
Szérakoztaté programok,
rendezvények 278 223 152 22,3 50 17,6 172 248
Helyi / regionalis sporthirek 250 20,0 184 26,9 48 16,9 116 16,7
Tudomanyos, technikai hirek 227 18,2 119 17,4 62 218 120 173
Aprohirdetések 220 17,6 176 25,8 25 838 104 15,0
Egyik sem 26 21 15 22 7 25 21 30
Osszesen 1249 100,0 683 100,0 284 100,0 694 100,0

13. tabla: A célcsoportot ,részletesebben” is érdekl6 témak

Az érdeklGdés kdzéppontjaban alld témak attekintése mellett a fogyasztas intenzitasat is
vizsgaltuk. A legszélesebb kort érdekl6 tartalmak kozll a belfoldi hirekrdl, az id6jarasrol
és a kilfoldi, ill. a politikai hirekr6l a tobbség [85-90%] naponta, vagy hetente t6bbszor
is tajékozddik. A helyi hirek és az orszdgos blinligyek fogyasztdsa az el6bbieknél
valamivel ritkabb, sokan [45-46%] csak hetente, vagy hetente tObbszor taldlkoznak
vellk.



A legszélesebb érdeklodésre szamot tarto tartalmak fogyasztasi gyakorisaga

Segitett, egyvalaszos kérdés

Bazis: az egyes témak irant érdekl6dd valaszadok, n=témanként eltéré

Naponta

Hetente tobbszor
Hetente

Havonta
Ritkabban/soha
NT/NV

Osszesen

. Orszagos
Belféldi hirek  IdGjaras  Kiilfoldi hirek __OrS2agos regﬁlﬁ'@,’ns e
politikai témak Kkézéleti hirek rend’orsegl
hirek
n % n % n % n % n % n %

737 63,5 637 67,8 506 57,6 396 54,9 309 43,6 303 43,7
304 26,2 210 224 233 26,5 204 283 205 29,0 205 29,6

63 54 38 4,0 70 8,0 60 8,3 17 16,5 106 15,3
15 13 4 04 17 1,9 10 14 29 41 28 4,0
13 11 12 1,3 16 1,8 19 26 23 32 17 25

29 25 38 4,0 37 4,2 32 4.4 25 35 34 49
1161 100,0 939 100,0 879 100,0 721 100,0 708 100,0 693 100,0

14. tabla: A legszélesebb érdeklodésre szamot tarto tartalmak fogyasztasi gyakorisaga

5.2. Tartalomfogyasztasi forrasok

A tovabbiakban a legnépszer(ibb tartalmak hozzaférési forrasairdl nydjtunk attekintést.
A napilapok olvasdi az 6ket érdeklé témakrdl jellemzden tobb forrasbdl is tajékozodnak.

A televizid és radié szamit a legaltalanosabb informacidforrasnak szinte minden témakoér
esetében [a legtébb tartalomrodl 78-86% tajékozddik rajta keresztiil]. Ez aldl egyediil a
helyi kozéleti tartalmak jelentenek kivételt, melyekr6l az érintettek gyakrabban
tajékozodnak a megyei napilapbdl [65%] mint tévébll [52%]. A napilapok és az
internet jelentésége az informacidszerzésben szamottevé ugyan, de joval kisebb mint a
TV/radid forrasaé.

A legszélesebb érdekl6désre szamot tarto tartalmak hozzaférési forrasai

Segitett tobbvalaszos kérdés

Bazis: az egyes témak irant érdekl6dd valaszadok, n=témanként eltérd

TVIRadio

Regionalis napilap
Orszagos bulvar napilap
Internet

Orszagos politikai napilap
Egyéb lap

Egyéb napilap

Egyéb

NT/NV

. Orszagos
Orszagos il biiniigyek
Belfoldi hirek Idéjaras Kiilfoldi hirek P e regionalis 2
politikai témak e renddrségi
kozéleti hirek p
hirek
n % n % n % n % n % n %

958 82,5 781 83,2 759 86,3 583 80,9 369 52,1 541 781
553 47,6 438 46,6 350 39,8 279 38,7 457 64,5 252 36,4
384 33,1 212 22,6 271 30,8 196 27,2 7 10,9 251 36,2
297 25,6 221 235 219 249 173 24 124 17,5 130 18,8
233 20,1 107 114 203 231 194 26,9 53 75 102 14,7

38 33 20 2,1 26 3,0 27 3,7 106 15 29 42
1 0,9 8 0,9 14 1,6 7 1 20 28 5 0,7
1 0,9 22 23 6 0,7 8 1,1 21 3,0 4 0,6
8 0,7 17 1,8 5 0,6 7 1,0 9 13 13 19

15. tabla: A legszélesebb érdekl6désre szamot tarté tartalmak hozzaférési forrasai

Az els6dleges informaciéforrast vizsgalva lathatdva valt, hogy a TV/radié tovabbra is
vezetO szereppel bir a legtobb témat illetSleg: a relevans valaszaddk kb. fele innen



tajékozadik. A tobbi médium sulya joval kisebb, egyediil a helyi kbzéleti esetében szamit
jelentdsebbnek a papir alapt megyei napilap [46%] a televizional [26%].

Az adott témakkal kapcsolatos legjelentosebb informaciods forrasok

Segitett, egyvalaszos kérdés

Bazis: az egyes témak irant érdekl6dd valaszadok, n=témanként eltéré

TV/Radio

Regionalis napilap
Orszégos politikai napilap
Internet

Orszégos bulvar napilap
Egyéb lap

Egyéb napilap

Egyéb

NT/NV

Osszesen

Helyi / Orszagos
g P R Orszagos e biinligyek,
Belfoldi hirek Idéjaras Kiilfoldi hirek politikai témak 're'glopaljs rendérségi
kozéleti hirek hi
irek
n % n % n % n % n % n %

536 46,2 523 55,7 471 53,6 387 53,7 185 26,1 368 53,1
276 23,8 160 17,0 143 16,3 95 132 323 45,6 100 14,4
120 10,3 39 42 98 11,1 93 12,9 17 24 48 6,9
98 8,4 98 10,4 72 82 76 10,5 53 75 51 74

7 6,6 43 46 52 59 34 47 15 21 81 11,7
7 0,6 8 0,9 5 0,6 6 08 63 8,9 9 13
2 02 2 0,2 3 0,3 2 0,3 17 24 2 03
2 0.2 16 1,7 1 0,1 2 03 9 13 0 0,0

43 3,7 50 53 34 3,9 26 3,6 26 3,7 34 49
1161 100,0 939 100,0 879 100,0 721 100,0 708 100,0 693 100,0

16. tabla: Az adott témakkal kapcsolatos legjelentésebb informaciods forrasok

A tajékozodasi forrasokkal kapcsolatos harmadik kérdéskér a napilapok mas
médiumokkal valo helyettesithetGségére iranyult. Ha a fogyasztdk nem juthatnanak
hozzd leggyakrabban olvasott napilapjukhoz, elsGsorban TV/radié segitségével
tajékozodnanak kedvelt témaikrol [44-46%]. Emlitésre méltd helyettesité csatorna lehet
még az internet [13-17%], bar a hozzaférés még korantsem nevezhetd széleskoriinek.
A helyettesitési alternativakat illetleg igen nagy a bizonytalansag, minden harmadik-
negyedik valaszadd bizonytalan volt abban, hogy jelenleg olvasott napilapja helyett
honnan tajékozddhatna az 6t érdekl6 témakrol.

Ha kiilon vizsgaljuk azokat, akik az adott témakrdl elsddlegesen regionalis napilapbdl
szereznek informaciot, szintén a televizi6 dominanciaja 6tlik szembe els6ként lehetséges
helyettesitési forrasként [48-58%].

Az olvasott napilap elérhetetlensége esetén preferalt jellemzo helyettesitési forrasok [els6dleges
tajékozodasi forrasként regionalis napilapot jel6l0k]

Segitett egyvalaszos kérdés

Bazis: az egyes tartalmak irant érdekl6dd, és elsédleges tajékozddasi forrasként regionalis napilapot megjeldld valaszadok, n=témanként eltéré

Helyi / Orszagos

g P R Orszagos e biinligyek,

Belfoldi hirek Idéjaras Kiilfoldi hirek politikai témak 're'glopaljs rendérségi
kozéleti hirek hirek

n % n % n % n % n % n %



TV/Radio

Internet

Egyéb napilapok

Megyei napilapok

Orszagos bulvar napilapok
Egyéb lap

Orszagos politikai napilapok
Egyéb

NT/NV

Osszesen

136 49,3 88 55,0 83 58,0 46 484 157 48,6 48 48,0
38 13,8 20 12,5 23 16,1 10 10,5 48 14,9 15 15,0

21 7,6 9 5,6 9 6,3 8 84 16 5,0 9 9,0
16 58 14 88 6 42 7 74 14 43 8 8,0
6 22 0 0,0 1 0,7 1 11 0 0,0 1 1,0
4 14 1 0,6 2 14 0 0,0 9 28 0 0,0
1 0,4 1 0,6 1 0,7 1 1,1 2 0,6 0 0,0
2 0,7 1 0,6 1 0,7 1 11 9 28 2 2,0

52 18,8 26 16,3 17 11,9 21 221 68 211 17 17,0
276 100,0 160 100,0 143 100,0 95 100,0 323 100,0 100 100,0

17. tabla: Az olvasott napilap elérhetetlensége esetén preferalt jellemz6 helyettesitési
forrasok [elsodleges forrasként regionalis napilapot jelol6k]

Az elsGsorban orszagos politikai lapbdl tajékozodd valaszadok — bar a tobbséghez
hasonldan szintén a televizidval helyettesitenék legnagyobb aranyban lapjukat [41-54%]
— nagyobb aranyban fordulnanak az internethez [10-27%], mint az Gsszes valaszado
[13-17%].

Az olvasott napilap elérhetetlensége esetén preferalt jellemzo helyettesitési forrasok [els6dleges
tajékozodasi forrasként orszagos politikai napilapot jel6l6k]

Segitett egyvalaszos kérdés

Bazis: az egyes tartalmak irant érdekl6dd, és elsédleges tajékozddasi forrasként orszagos politikai napilapot megjeldld valaszadok, n=témanként eltéré

TVIRadio

Internet

Orszagos politikai napilapok
Egyéb lap

Megyei napilapok

Egyéb napilapok

Orszégos bulvar napilapok
Egyéb

NT/NV

Osszesen

. Orszagos

Orszagos il biiniigyek

Belfoldi hirek Idéjaras Kiilfoldi hirek T e regionalis ol 2
politikai témak T e Tofd renddérségi

kozéleti hirek p
hirek

n % n % n % n % n % n %
52 433 21 53,8 42 429 40 43,0 7 412 22 458
31 258 4 10,3 26 26,5 23 24,7 2 11,8 9 18,8
8 6,7 1 26 6 6,1 3 32 2 11,8 2 42
4 33 1 26 4 41 4 43 2 11,8 0 0,0
3 25 0 0,0 4 41 4 43 0 0,0 3 6,3
2 1,7 1 26 2 20 1 11 0 0,0 1 2,1
1 0,8 0 0,0 2 2,0 1 11 0 0,0 0 0,0
1 0,8 0 0,0 1 1,0 3 32 0 0,0 1 2,1
18 15,0 11 28,2 11 11,2 14 15,1 4 23,5 10 20,8

120 100,0 39 100,0 98 100,0 93 100,0 17 100,0 48 100,0

18. tabla: Az olvasott napilap elérhetetlensége esetén preferalt jellemz6 helyettesitési
forrasok [elsddleges forrasként orszagos politikai napilapot jelol6k

A bulvar napilapokbdl tadjékozoddk napilapjuk elérhetetlensége esetén a szamukra
érdekes tartalmak eléréséhez a televizié mellett a politikai napilapolvasdknal is nagyobb
aranyban hasznalnak az internetet [15-31%].



Az olvasott napilap elérhetetlensége esetén preferalt jellemzo helyettesitési forrasok [els6dleges
tajékozodasi forrasként orszagos bulvar napilapot jel6lok]

Segitett egyvalaszos kérdés

Bazis: az egyes tartalmak irant érdekiddd, és elsédleges tajékozodasi forrasként orszagos bulvar napilapot megjeldld valaszadok, n=témankeént eltéré

TV/Radio

Internet

Orszégos bulvar napilapok
Megyei napilapok

Egyéb napilapok

Egyéb lap

Orszagos politikai napilapok
Egyéb

NT/NV

Osszesen

. Orszagos
Orszagos il biiniigyek
Belfoldi hirek Idéjaras Kiilfoldi hirek T e regionalis ol 2
politikai témak Do e Tofd renddrségi
kozéleti hirek p
hirek
n % n % n % n % n % n %

35 455 20 46,5 26 50,0 17 50,0 7 46,7 43 53,1

24 31,2 8 18,6 16 30,8 5 14,7 4 26,7 17 21,0
2 2,6 4 9,3 0 0,0 0 0,0 1 6,7 4 49
1 13 1 23 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 1,2
1 13 1 23 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 3,7
1 13 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 6,7 1 1,2
0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
1 13 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
12 15,6 9 20,9 10 19,2 12 35,3 2 13,3 12 14,8

77 100,0 43 100,0 52 100,0 34 100,0 15 100,0 81 100,0

19. tabla: Az olvasott napilap elérhetetlensége esetén preferalt jellemz6 helyettesitési
forrasok [elsddleges forrasként orszagos bulvar napilapot jelolok

5.3. Tartalomfogyasztasi indexek

Ahhoz, hogy minél komplexebb képet alakithassunk ki a tartalomfogyasztas
Osszetettségérdl, illetve az egyes tajékozddasi forrasok jelentGségérdl, sulyardl, érdemes
egylttesen is megvizsgalni e kérdéseket. E cél érdekében a tovabbi elemzéseinkhez
olyan indexekre volt sziikségiink, melyek kifejezik a fogyasztott tartalmak tomegét és
megmutatjak, hogy az Gsszfogyasztas tomegéhez viszonyitva mekkora jelentGséggel

birnak az egyes tajékozddasi forrasok.

A kérdés megvalaszolasahoz olyan indexeket képeztiink, melyek a fogyasztott tartalmak
spektrumat és a fogyasztas gyakorisagat egyarant figyelembe veszik. Mivel a
témapreferenciak terén az altalanos és a részletesebb érdekl6dést is feltérképeztiik,
lehet8ségiink nyilt tébb mutatd létrehozaséra is.> A korrigélatlan tartalomfogyasztasi
index a barmely érdeklédésre szamot tartd témak alapjan készilt, a korrigalt
tartalomfogyasztasi index viszont csak azokra a tartalmakra vonatkozik, melyek a
napilapolvasdkat részletesebben, mélyebben is érdeklik. Az indexek elvi lehetséges
maximuma 90 [18 téma, mindegyik napi rendszerességgel fogyasztval.

A teljes tartalomfogyasztas mutatdszama 34, mig a részletes érdeklédés fokuszaban all6
témakra szlkitett index a 24-es értéket vette fel, azaz a teljes kor(
tartalomfogyasztasnak kb. 70%-at teszi ki a részletes érdekl6dés fokuszaban allo
tartalmaké. A korrigalt és a korrigalatlan tartalomfogyasztas mutatdja mindharom
laptipus olvasdinak korében hasonldéan alakult [a regionalis napilapolvasdk korében
valamivel meghaladjak ugyan az atlagot, de az eltérés nem szamottevo].

2A tartalom toémegének kiszamitasahoz rekordonként sulyozva Osszegeztik az egyes megkérdezettek altal
fogyasztott témakat [a kérdGiv T blokkja alapjan]. A sulyozas alapjat azok fogyasztasi gyakorisaga képezte. A
naponta, hetente tobbszér, hetente, havonta és ritkabban fogyasztott tartalmak rendre 5; 3; 1; 0,25; 0
sulyértékeket kaptak. Ezeket az indexeket elkészitettik az érdekl6désre szamot tartd [T1 kérdés alapjan],
valamint a célcsoportot részletesebben is érdekl6 [T2 kérdés alapjan] témakra fokuszélva, amelyeket korrigalt
indexnek neveziink.



1. abra: Korrigalatlan tartalomfogyasztasi index [a barmilyen érdeklodésre szamot
tarto tartalmak alapjan]

Bazis: Osszes valaszadd, Total=1249 [Regiondlis napilapok olvaséi n=683, Orszagos politikai
napilapok olvasoi n=284, Orszagos bulvar napilapok olvasdi n=694]

A tartalomfogyasztas mutatoinak leképzése utan azt vizsgaltuk, hogy a fogyasztas teljes
tomegében mekkora szerepet kapnak az egyes médiumok. Ehhez azt elemeztiik, hogy a
teljes fogyasztason beliil az elsddleges tajékozddasi forrast jelentd médiumok milyen
aranyban fordulnak el6 [sokan nem csak egy forrasbdl tajékozddnak az adott témardl,
ezért ha a dominans forras mellett az adott téma iranti érdeklodését a valaszadd tobb
forrasbol is kielégitette, a ,legjelentésebbként” megjellt forrast 80%-os arannyal vettiik
figyelembe].

Az igy kapott eredmények tovabbra is az egyes médiumok ,békés egymas mellett
élését”, kiegészité jellegét hangsulyozzak. A teljes célcsoporton vizsgalddva lathato,
hogy az elektronikus médiumok és a napilapok hasonld sulyt képviselnek a fogyasztott
tartalmak forrasai kozott [50% és 44%]°. Az internet jelentSsége jéval kisebb [9%],
nem sokkal haladja meg az egyéb napilapokbdl és a hetente-havonta megjelend
lapokbdl fogyasztott 6sszes tartalomtomeggel megegyez6 részt [3%].

Az eredmények arra mutatnak ra, hogy a harom napilap sllya egyiittesen [44%]
meghaladja a televizidét/radioét [41%], kulon-kilon vizsgalva azonban a teljes
tartalomfogyasztasnak csak kis hanyadat teszik ki.* A megyei és az orszagos politikai
napilapokat olvasok tartalomfogyasztasanak komoly hanyadat jelenti sajat napilapjuk [a
regionalis napilapok olvaséinal a TV sllyat is meghaladja], a bulvar napilapolvasdk
azonban majdnem olyan aranyban tajékozodnak megyei napilapokbdl, mint bulvarbol.

3 a korrigalt tartalomfogyasztési indexet alapul véve
* a korrigdlt tartalomfogyasztasi indexet alapul véve
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2. abra: Egyes forrasok silya a tartalomfogyasztasi tomegben [az egyes indexek
alapjan]

Bazis: Osszes valaszadd, Total=1249 [Regiondlis napilapok olvas6éi n=683, Orszagos politikai
napilapok olvaséi n=284, Orszagos bulvar napilapok olvaséi n=694]

Bar a televizid szinte minden napilapolvasénal megjelenik tajékozodasi forrasként, a
tartalomfogyasztas jelentGs részét — a televizid és radid mellett — az olvasott napilap
adja. A megyei napilapolvasdknal a lokalis lap sulya 6nmagaban véve is nagyobb, mint a
televiziéé, és a politikai napilapolvasok lapja is hasonld témeget jelent, mint a tévé. Az
elektronikus médiumok legnagyobb stllyal a bulvarfogyasztoknal vannak jelen. Utdbbi
csoportnal érdekes az is, hogy a bulvar napilap mellett hasonld aranyban olvasnak
megyei lapokat is.

Osszességében lathatd, hogy az elektronikus és a nyomtatott médiumok stlya kézel
azonos a tartalomfogyasztasban, ami inkabb kiegészit6 jellegre utal.

6. UISAGOLVASASI SZOKASOK

A napilapolvasok tartalomfogyasztasanak feltérképezése utan a fogyasztott napilapokat,
a fogyasztas intenzitasat, illetve a hozzaférés, beszerzés gyakorlatat vettiik nagytod ala.

6.1. Olvasasi szokasok

Helyi napilapot lényegében minden masodik valaszadd olvas. Az orszagos bulvar
napilapok koziil a Blikk 6rvend a legnagyobb népszerliségnek [51%], majdnem akkora
az olvasétabora, mint a regionalis napilapoknak [55%]. Az orszagos politikai napilapok
koztil a Népszabadsagot olvassak legtobben [12%].



Regionalis napilapok [egy(ttesen]
Blikk

Metropol [Metrd]

Bors
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3. abra: Milyen napilapokat szokott olvasni?

Bazis: 0Osszes valaszadd, Total=1249 [regiondlis napilapolvasok=683, orszagos politikai
napilapolvasdk=284, orszagos bulvar napilapolvasok=694]

A regiondlis napilapolvasék egyharmada Blikket, egyotéde pedig Metrdt/Metropolt is
szokott olvasni, politikai napilapokat azonban kevésbé fogyasztanak. Az orszagos
politikai napilapok olvasétaboranak egyharmada olvas helyi napilapot, és majdnem
ugyanennyien forgatjak a Blikket is. Az el6bbiek mellett a Metropol olvasottsaga is
szamottevs, minden negyedik politikai napilapolvasd emlitette. A bulvar napilapok
olvasoi a szinte altalanosan elterjedt Blikk mellett jellemz6en regionalis napilapot, illetve
Metropolt fogyasztanak, politikai naplapokat kevésbé olvasnak.

Milyen napilapokat szokott olvasni? I.

Segitett, tdbbvalaszos kérdés

Bazis: 0sszes valaszadd, Total=1249 [regionalis napilapolvasok=683, orszagos politikai napilapolvasok=284, orszagos bulvar napilapolvasok=694]

Regionalis napilapok[egyittesen]

Blikk

Metropol [Metrd]

Bors

Népszabadsag
Magyar Nemzet
Népszava

Magyar Hirlap

Napi Asz

Egyéb [Nemzeti sport]

Regionalis napilapok Orszagos politikai Orszagos bulvar

Total olvasoi napilapok olvasoi napilapok olvasoi
n % n % n % n %
683 54,7 683 100,0 101 356 258 37,2
637 51,0 247 36,2 98 345 637 918
280 224 145 21,2 76 26,8 192 27,7
250 20,0 80 17 45 15,8 250 36,0
153 12,2 63 92 153 539 65 94
107 8,6 33 48 107 37,7 39 5,6
58 4,6 16 23 58 204 31 45
52 42 13 1,9 52 18,3 28 4,0
45 3,6 16 23 13 4,6 45 6,5
4 03 2 03 1 04 3 04

20. tabla: Milyen napilapokat szokott olvasni? I.

Osszességében lathatd, hogy mig a megyei napilapolvasdk a regiondlis lap mellett
nagyobb aranyban olvasnak orszagos bulvar napilapot [37%], mint politikait [15%], a
bulvarolvasok pedig inkabb csak regionalis lappal egészitik ki fogyasztasukat [37%],
addig a politikai napilapolvasok mindkét masik tipusbdl [36-38%] fogyasztanak.



Milyen napilapokat szokott olvasni? II.

Segitett, tobbvalaszos kérdés

Bazis: 6sszes valaszado, Total=1249 [regionalis napilapolvasék=683, orszégos politikai napilapolvasok=284, orszagos bulvar napilapolvasok=694]

Regionalis napilapok
Orszégos politikai napilapok
Orszégos bulvar napilapok
Metropol [Metrd]

Egyéb [Nemzeti sport]

Total Regionalis nell_pilapok Orsz_égos politik’a_i Ors_zégos bulvé!'_
olvasoi napilapok olvasoi napilapok olvasoi
n % n % n % n %
683 54,7 683 100,0 101 356 258 37,2
284 22,7 101 14,8 284 100,0 108 15,6
694 55,6 258 378 108 38,0 694 100,0
280 224 145 21,2 76 26,8 192 217
4 0,3 2 0,3 1 04 3 04

21. tabla: Milyen napilapokat szokott olvasni? II.

A kutatas fokuszaba allitott napilapok fogyasztasanak gyakorisagat vizsgalva érdekes
eltérés mutatkozott. Mig a regionalis és a politikai napilapok tobbségét olvasdik szinte
minden nap fogyasztjak, a bulvarlapokat valamivel ritkdbban olvassak.
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4. abra: Napilapok olvasasi gyakorisaga
Bazis: az adott lapot olvaso valaszadok, n=soronként eltéré

Ha részletesebben is megvizsgaljuk a napilapok fogyasztasanak rendszerességét,
elsoként az 6tlik szembe, hogy a politikai napilapokat azok olvassak ritkabban, akik a
regiondlis, illetve a bulvar napilapolvasok taboraba is tartoznak. A politikai
napilapolvasdk ellenben a széles korben népszer(i Blikket olvassak ritkdbban [25%],
mint a masik két csoport tagjai [30-33%].



A felsorolt napilapokat napi rendszerességgel olvasok aranya a teljes mintaban és az almintakban
I

Segitett, egyvalaszos kérdés

Bazis: az adott lapot olvasé valaszaddk, n=soronként eltéré

Total Regionalis ng_pilapok Orsz_égos politik'a_i Ors_zégos bulvé’r_
olvasoi napilapok olvasoi napilapok olvasoi
n % n % n % n %
Regionalis napilapok [egyiittesen] 369 54,0 369 54,0 50 495 130 50,4
Népszabadsag 70 458 20 31,7 70 458 20 30,8
Magyar Nemzet 44 41,1 8 24,2 44 41,1 8 20,5
Népszava 23 39,7 2 12,5 23 39,7 10 323
Blikk 210 33,0 75 304 24 24,5 210 33,0
Bors 62 248 21 26,3 12 26,7 62 248
Magyar Hirlap 1 212 1 7 " 21,2 3 10,7
Napi Asz 8 17,8 2 12,5 4 30,8 8 17,8
Metropol [Metré] 47 16,8 24 16,6 15 19,7 35 18,2

22. tabla: A felsorolt napilapokat napi rendszerességgel olvasok aranya a teljes
mintaban és az almintakban I.

A napilaptipusokat Gsszességében nézve lathatd, hogy a regiondlis lapok olvaséinak
Otode bulvar is olvas napi rendszerességgel, a bulvarfogyasztoknak pedig 38%-a lokalis
napilapot is olvas. A politikai lapolvasdk koziil tobben olvasnak helyi napilapot [30%]
mint bulvart [18%].

A felsorolt napilapokat napi rendszerességgel olvasék aranya a teljes mintaban és az almintakban
II.

Segitett, egyvalaszos kérdés

Bazis: az adott lapot olvas¢ valaszaddk, n=soronként eltéré

Total Regionalis ngpilapok Orsz.égos politik'a.i Ors'zégos bulvé!"

olvasoi napilapok olvasoi napilapok olvasoi
n % n % n % n %

Regionalis napilapok 369 559 369 92,0 50 30,1 130 38,0
Orszagos politikai napilapok 127 19,2 29 72 127 76,5 34 9,9
Orszégos bulvar napilapok 243 36,8 79 19,7 29 17,5 243 711
Metropol [Metré] 47 71 24 6,0 15 9,0 35 10,2

23. tabla: A felsorolt napilapokat napi rendszerességgel olvasok aranya a teljes
mintaban és az almintakban II.

Az Ujsagolvasas els6dleges helyszine mindegyik olvaséi koérben az otthon, a
munkahelyiikén és mas helyszineken olvasok aranya elenyészo.



Jellemzéen hol szokta a regionalis, az orszagos politikai és az orszagos bulvar napilapokat olvasni?

Segitett, egyvalaszos kérdések

Bazis: az adott laptipust olvasé valaszaddk [regionalis napilapolvasék=683, orszégos politikai napilapolvasok=284, orszagos bulvar napilapolvasok=694]

Regionalis napilapok Orszagos politikai napilapok Orszagos bulvar napilapok
n % n n % n
Otthon 589 86,2 231 813 555 80,0
Munkahelyen 56 8,2 29 10,2 60 8,6
Egyéb helyen 33 47 18 6,3 65 94
NT/NV 5 07 6 21 14 2,0
Osszesen 683 100,0 284 100,0 694 100,0

24. tabla: Jellemzéen hol szokta a regionalis, az orszagos politikai és az orszagos
bulvar napilapokat olvasni?

6.2. Motivaciok

Ahhoz hogy kozelebb keriilhessiink a napilapok altal betoltott szerep megismeréséhez,
az Ujsagolvasasi szokasok attekintése mellett érdemes tovabbi, latens dimenzidkat is
szemiigyre venniink. Kévetkezd Iépésben az olvasdk motivacidit térképeztiik fel. Ennek
keretein belil nemcsak azt vizsgaltuk, hogy az érintettek mért olvassak az adott
laptipust, hanem arra is kitértlink, hogy egyes médiumok mennyire elégitik ki az
igényeket.

A friss hirek iranti igény altalanos motivald erének bizonyult, egyes teriileteken azonban
a kilonféle laptipusok olvasoinak motivacioi eltéréseket mutatnak. A hirorientaltabb
politikai napilapolvasék szamara kiemelked6en fontos, hogy értesiilienek a vilagban
zajlé eseményekrdl. A bulvarfogyasztok legfébb motivacidja a kikapcsolodas, a
regionalis napilapok olvasdi viszont leginkabb a helyi hirek miatt olvassak Ujsagjukat. A
tobbi dimenzid mentén a fogyasztok motivacioi hasonldan alakultak. Legkevésbé a
kornyezet lapfogyasztdsa és a hozzaférés lehetGségei befolyasoljak az olvasdkat.
Emlitésre méltd, hogy a napilapok kézzelfoghatdsaga, nyomtatott formatuma is sokak
szamara fontos [57-61%], igy e fogyasztok varhatdéan kevésbé helyettesithetnék
megszokott napilapjukat annak online kiadasaval.
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5. abra: Mi miatt szokta olvasni szokasos napilapjat/napilapjait?
Skalas kérdés, 1=egyaltalan nem, 5=nagymértékben

Bazis1: megyei napilapot olvasé valaszadok, Total=683

Bazis2: orszagos politikai napilapot olvaso valaszaddk, Total=284

Bazis3: orszagos bulvarlapot olvasé valaszadok, Total=694

Az igények teljeslilésének vizsgdlatakor a harom napilaptipus mellett két masik, igen
meghatdrozéd médiumot - a televizidt/radiot és az internetet - is figyelembe vettiink. Az
Ot informacidforrast egymashoz viszonyitva a kovetkez6 eltérések valtak lathatova. A
legtobb dimenzié mentén taladlkoznak az elvarasok a gyakorlattal, az adott médiumok
fogyasztoinak legalabb kétharmada-haromnegyede elégedett. A bulvar napilapok olvasoi
kevésbé elégedettek a hirek aktualitdsaval, hitelességével és pontossagaval,
megbizhatdsagaval. Az internetez6k ezzel szemben az online tartalmak hasznalatanak
kényelmét, testreszabhatdsagat hangsulyoztak. Koltségek tekintetében az internet és a
TV/radi6 kedvez6bb megitélést kapott, mint a nyomtatott médiumok.

EgyrészrOl azt tapasztaltuk, hogy a bulvarolvasdk hirekkel kapcsolatos elvarasai és
tapasztalatai valamelyest eltérnek a masik két laptipus olvasditdl. Masrészt fontos a
nyomtatott médiumok és az internet kozott kirajzolodd kiilonbség: mig az elébbiek
tartalma statikus, az interneten keresztil szerzett informaciok b6 valasztékabol
konnyebben testre szabhat6 a fogyasztas.



Mennyire elégitik ki az igényeket a kiillonb6z6 médiumok az alabbi szempontokbél? - Top [4-5]
megoszlasok

Skalas kérdés, 1=egyaltalan nem, 5=nagymértékben

Bazis: az adott médiumok fogyasztoi, n=oszloponként eltéré

Regionalis Orszagos politikai Orszagos bulvar R
napilapok napilapok napilapok it el
n % n % n % n % n %
AEIIEEEIE DN, 509 745 215 757 | 443 638 519 81,0 899 720
informéaciok frissek, aktualisak
Kényelmes a hasznalata 485 71,0 182 64,1 481 69,3 541 844 917 734
Koénny( eligazodni benne 506 74,1 183 64,4 484 69,7 513 80,0 902 72,2
Olyan dolgokrol ir, vagy szol, amik
Ont érdekiik 494 72,3 196 69,0 477 68,7 517 80,7 857 68,6
e BBy 469 68,7 182 64,1 465 67,0 509 794 850 68,1
Akkor informalédik bel6le, amikor
e —— 470 68,8 177 62,3 445 64,1 518 80,8 773 61,9
RS Wl 428 62,7 187 65,8 338 487 468 73,0 797 63,8

alapossaga, teliessége
Megéri az arat 365 53,4 153 53,9 396 57,1 502 78,3 834 66,8

Hiteles, a benne levé informéaciok

5 ey 444 65,0 193 68,0 279 40,0 456 711 780 62,4
pontosak és megbizhatok

25. tabla: Mennyire elégitik ki az igényeket a kiilonb6z6 médiumok az alabbi
szempontokbol? - Top [4-5] megoszlasok

6.3. Beszerzés, elofizetok

Az olvasasi szokasok és a motivacidk mellett a napilapok beszerzésének gyakorlata is
érdekes informaciot hordozhat a fogyasztokrol.
Az olvasok tobbsége [50% felett] jellemzéen maga vasarolja napilapjat, ez kilénésen a
helyi lapok fogyasztdi korében gyakori [64%].
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6. abra: Ki szerzi be a kérdéses napilapokat?
Bazis: az adott lapot olvaso valaszadok, n=soronként eltéré



Az elébbi eredmények arnyaldsa érdekében megvizsgaltuk az egyes laptipusok
olvasokorében él6 gyakorlatot is. A regiondlis napilapok olvasdi az atlagosnal kisebb
aranyban vasaroljak maguk a politikai napilapokat [50% vs. 64%]. Ugyanez — kevesebb
politikai napilap esetében — megfigyelheté az orszagos bulvar napilapok olvasdinal is. A
politikai lapok olvasdi a regiondlis lapok és a Bors esetében vasarolnak ritkabban.
Mindez arra mutat ra, hogy ezek a lapok inkdbb kiegészitd jelleggel vannak jelen az
egyes olvasotaborokban, mivel gyakrabban olvasnak masok altal beszerzett
példanyokat.

A felsorolt napilapokat sajat maguk vasarlok aranya

Segitett, tdbbvalaszos kérdés

Bazis: az adott lapot olvasé valaszadok, n=soronként eltérd

Megyei napilap
Népszabadsag
Népszava
Magyar Hirlap
Magyar Nemzet
Blikk

Bors

Napi Asz

Total Regionalis na}_pilapok Orsz_égos politikg_i Ors_zégos bulvé’r_

olvasoi napilapok olvasoi napilapok olvasoi
n % n % n % n %
440 64,4 440 64,4 50 49,5 151 58,5
79 51,6 27 42,9 79 51,6 31 47,7
33 56,9 6 37,5 33 56,9 17 54,8
30 57,7 6 46,2 30 57,7 13 46,4
59 55,1 8 24,2 59 55,1 14 359
396 62,2 135 54,7 53 54,1 396 62,2
141 56,4 33 41,3 19 42,2 141 56,4
23 51,1 3 18,8 4 308 23 51,1

26. tabla: A felsorolt napilapokat sajat maguk vasarlok aranya

A helyi napilapot vasarld haztartasok kozott talalhatok legnagyobb aranyban eldfizetok,
kozel fellik jut hozza eziton lapjahoz. A politikai napilapok esetében az el6bbinél joval
alacsonyabb az eldfizet6k aranya [11-29%], az alkalmi vasarlas azonban elsGsorban a
bulvar napilapolvasdk sajatja, tdinyomd tobbségiik [89-94%] arusnal jut hozza a laphoz.
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7. abra: El6fizetok és alkalmi vasarlok megoszlasa

Bazis: a haztartas egyik tagja altal vasarolt, adott napilapot legaldbb heti rendszerességgel olvaso
valaszaddk, n=soronként eltérd



Az el6bbi eredmények alapjan lathattuk, hogy a megyei napilapok olvaséi kozott
taldlkozhatunk a legtobb eldfizetével. Ha azonban az orszagos politikai és az orszagos
bulvar napilapolvasokat vizsgaljuk, az el6fizetok aranya joval alacsonyabb. A helyi és az
orszagos napilapokat olvasok eltérG vasarlasi szokasainak hatterében tobb dolog is
allnat. Egyrészrél az eldfizetés biztosabb hozzaférést és arkedvezményt is jelent, az
alkalmi vasarlas azonban jobban igazithaté az igényekhez [a bulvarfogyasztdk példaul
valamivel ritkdbban vasaroljak napilapjukat, de kevésbé is igénylik a friss informacidkat,
mint a masik két csoport tagjail.

El6fizetok aranya

Segitett, egyvalaszos kérdés

Bazis: a haztartas egyik tagja altal vasarolt, adott napilapot legalabb heti rendszerességgel olvasé valaszadék, n=soronként eltérd

Total Regionalis napilapok Orsz_égos politik'a_i Ors_zégos bulvé!'_
olvasoi napilapok olvasoi napilapok olvasoi
n % n % n % n %
Megyei napilap 250 47,0 250 47,0 21 33,9 66 34,7
Népszava 10 28,6 1 16,7 10 28,6 6 333
Népszabadsag 25 248 5 14,7 25 248 8 19,5
Magyar Nemzet 16 22,5 4 235 16 22,5 4 174
Magyar Hirlap 4 111 1 12,5 4 111 2 11,8
Napi Asz 2 74 0 0,0 1 20,0 2 74
Blikk 30 6,1 14 78 3 44 30 6,1
Bors 9 5,2 3 6,3 4 16,7 9 52

27. tabla: Elofizetok aranya

A harom laptipus fogyasztasi szokasai szamottevGen eltérnek egymastdl. A regionalis
napilapolvasdk jellemzéen napi rendszerességgel olvassak lapjukat, a biztos hozzaférés
érdekében eldfizetnek ra, és legfébb motivacidjuk a helyi hirekrdl vald tajékozodas.
Ezzel szemben a bulvarfogyasztdk joval ritkdbban — heti néhany alkalommal — veszik
kézbe napilapjukat, ad hoc vasarlas Utjan jutnak hozza és elsGsorban kikapcsoldodas
céljabdl olvassak. Az orszagos politikai napilapolvasdk a fogyasztas intenzitasat és a
beszerzés mddjat tekintve a két masik olvasotabor kozott helyezkednek el. Ezek
hatterében az eltérd tartalomfogyasztasi mintak mellett jelentGs habitusbeli, attit(idbeli
kiilénbségek allnak.



7. INGYENES LAPOK

A hagyomanyos (izleti modellen alapuld nyomtatott sajtétermékek mellett ma mar
jelentds tényezéként emlitend6k a piacon a kizarodlag hirdetGiktél szarmazo bevételekre
alapozé ,ingyenes” Ujsagok is. Ezen lapok rendszerint egy-egy foldrajzilag
meghatarozott teriileten keriilnek terjesztésre, jellemzéen a nagyobb népstirliségli
tertiletekre, a nagyvarosokra koncentralnak kiaddik. Mivel tartalmukat tekintve mind a
bulvar mind az orszagos politikai témak tekintetében atfedést mutatnak a vizsgalat
targyat képez6 lapokkal, igy hatasukat érdemes részletesebben is feltérképezni.

A legszélesebb korben ismert, a vizsgalt napilapok piacahoz legkézelebb all profillal a
hazankban 12 éve jelen levé Metropol irhatd le. A valamivel 300 ezer feletti
példanyszamban megjelend, magat mar ,orszagos napilapként” apposztrofald
sajtétermék Budapesten kiviil a jelentGsebb varosokban érhetd el. Feltétlen érdemes
tekintetbe venni, hogy a Metropol az egyetlen ingyenes napilap, a tobbi szdba johetd
Ujsag jellemzéen hetente jelenik meg.

7.1. Hozzaférés - Metropol

A célcsoport szempontjabol barmely lap, elvi tartalomszikséglet-kielégité eszkozként
annyiban vehetd figyelembe, amennyiben a hozzaférés biztositott. A teljes célcsoport
Otode [18%] rendszeres, vagy allando jelleggel hozzajut a laphoz, mig kozelitdleg az
érintettek felét [49%] egyaltaldan nem éri ez a sajtotermék.
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8. abra: Milyen gyakran jut hozza a Metropolhoz?

Bazis: Osszes valaszadd, Total=1249 [regionalis napilapolvasék=683, orszagos politikai
napilapolvasdk=284, orszagos bulvar napilapolvasék=694]

Pusztdn a hozzaférés alapjan definidlt modon kozelitve a kérdést a regionalis napilapok
olvasdi szamara a Metropol kevésbé jelent alternativat a megszokott Ujsagokkal
szemben, hiszen koriikben alacsonyabb aranyl elérést mutathatd ki. Mindez erGsiti a
regionalis lapokkal kapcsolatos azon hipotézist, miszerint a vidéki-kisvarosi olvasok
korében ezen lapok pozicidja erdsebb, szerepe jelentésebb.



A Metropolon kiviil természetesen szdmos mas ingyenesen elérhetd lap jelen van a
piacon. Ha ezeket Gsszevontan tekintjiik, akkor az altaluk allandd jelleggel lefedett
populacid a teljes célcsoport kozel kétotodét teszi ki, amihez hozzaadandod a rendszeres
elvi hozzafér6k 17%-os hanyada. Ilyenforman valamilyen ingyenesen beszerezhetd
sajtétermékkel a célcsoport tobbsége lefedettnek tekinthetd, mas kérdés, hogy a
tartalomfogyasztasban milyen szerepet jatszhatnak ezek a sajtotermékek.

m Cointa mindan manialanael ar haz=ainthat
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9. abra: Milyen gyakran jut hozza helyi/regionalis ingyenes Gjsaghoz?

Bazis: 0Osszes valaszadd, Total=1249 [regionadlis napilapolvasék=683, orszagos politikai
napilapolvasok=284, orszagos bulvar napilapolvasok=694]

Az ingyenes lapok koztiil a Metron feliil, s6t annal kedvezbb olvasottsagi adatokkal, a
helyi szerkesztésben megjelené Ujsagokat fogyasztjdk legnagyobb aranyban a
célcsoportban.

Helyi dnkormanyzati havifhetilap

Helyi
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10. abra: Melyik ingyenes Gjsagot szokta On a leggyakrabban olvasni?
Bazis: ingyenes lapokhoz gyakran hozzajutd valaszaddk, Total=701
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11. abra: A leggyakrabban olvasott ingyenes lap olvasasi gyakorisaga
Bazis: ingyenes lapokhoz gyakran hozzajutd valaszaddk, Total=701

Bar — lévén ezen lapok jellemzben hetente, vagy ennél ritkabb periodicitassal jelennek
meg, igy az olvasasi gyakorisaguk is ehhez igazodik -, adédna a koévetkeztetés, hogy
érdemben a napilapok helyettesitGjeként nem, csak kiegészitGjeként funkcionalhatnak,
az explikalt vélekedések, mint majd latni fogjuk, ezt csak részben tamasztjék ala.

7.2. Hasonldsag

A célcsoport hozzaférési lehetGségei a szdban forgd ingyenes sajtotermékek esetében
egy elvi korlatot jelentenek a kiegészités, vagy helyettesités kérdéskorében. A tényleges
Jkompatibilitas” mértékének meghatarozasahoz tovabb kell boncolgatni a kérdést,
folytatva az észlelt hasonldsag és kiilénbség mértékének bemutatasaval.

Metropol

Az ingyenes Ujsagok legjelentGsebb reprezentansa a Metropol, leginkabb a regionalis
napilapokkal és az orszagos bulvar napilapokkal keriilhet kézGs ,mezénybe”, de a
hasonldsag korlatozott, a tavolsag jelentGsnek tekinthet6. Vagyis az olvasdk bar latnak
koz6s vonasokat mind a témakat, mind a cikkek stilusat, hosszat, terjedelmét tekintve,
a két lapkategoriat a tobbség jol megkiilonboztethetének itéli.

Az orszagos politikai napilapokkal vetve Gssze a Metropol megitélését, nagyobb
kulonbségeket tapasztalhatunk, vagyis a Népszabadsag, a Magyar Nemzet és a tobbi
orszagos politikai napilap jellegében a fogyasztok szemében kevesebb hasonldsagot
mutat a Metropollal, mint a Blikk, vagy a megyei napilapok.
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12. abra: Hasonlésag atlagértékei - Metropol [1 — egyaltalan nem hasonlit, 5 — teljes
mértékben hasonlit]

Bazis: Metropolt / Metro-t olvaso valaszadok, Total=280

Egyfajta elhatarolodas figyelheté meg az orszagos politikai napilapokat olvasok
részmintajan a teljes sokasaghoz képest. Mig a regionalis lapokat [is] olvasé Metropol
olvasok — vagyis a megyei Ujsagokat az atlagosnal vélhetden jobban ismer6k - nagyobb
aranyban tartjak hasonlonak sajat ,fizetGs” lapjukat az ingyenes kiadvanyhoz a teljes
mintara érvényes ,kOzvélekedésnél”, és hasonld megallapitast tehetiink az orszagos
bulvarlapokat vasarlék esetében is, addig a politikai napilapok olvasoi kifejezetten
kevésbé érzik hasonlatosnak az altaluk valasztott hagyomanyos (izleti modellt kovetd
Ujsagot az ingyenes Metropolhoz.



Mennyire hasonlit a Metropol a regionalis napilapokra, az orszagos politikai és az orszagos bulvar
napilapokra? - Top [4-5] megoszlasok

Segitett, egyvalaszos kérdés

Bazis: Metropolt / Metro-t olvaso valaszadok, Total=280 [regionalis napilapolvasok=145, orszagos politikai napilapolvasok=76, orszagos bulvar napilapolvasok=192]

Regionalis napilapok
Cikkek terjedelme

Ujsag terjedelme

Stilus

Tartalom, téma

Képek

Orszagos politikai napilapok
Cikkek terjedelme

Ujsag terjedelme

Stilus

Tartalom, téma

Képek

Orszagos bulvar napilapok
Cikkek terjedelme

Ujsag terjedelme

Stilus

Tartalom, téma

Képek

Regionalis napilapok Orszagos politikai Orszagos bulvar

Total olvasoi napilapok olvasoi napilapok olvasoi
n % n % n % n %
67 239 46 31,7 12 15,8 41 214
61 218 39 269 1 14,5 37 19,3
65 232 46 31,7 1 14,5 40 20,8
75 268 53 36,6 13 17,1 43 224
65 232 51 352 10 13,2 38 19,8
48 17,1 23 15,9 13 17,1 28 14,6
56 20,0 27 18,6 13 17,1 33 17,2
51 18,2 26 17,9 10 13,2 33 17,2
54 19,3 26 17,9 18 237 32 16,7
44 15,7 22 15,2 16 21,1 26 13,5
66 23,6 29 20,0 13 17,1 52 27,1
73 26,1 34 234 8 10,5 59 30,7
76 27,1 35 24,1 1 14,5 62 323
71 254 24 16,6 14 18,4 60 313
75 268 35 24,1 16 21,1 58 30,2

28. tabla: Mennyire hasonlit a Metropol a regionalis napilapokra, az orszagos politikai
és az orszagos bulvar napilapokra? - Top [4-5] megoszlasok

A célcsoport altal explicit mddon megnevezett helyettesitd ill. kiegészitd szerepet
érdemes alaposan attekinteni. A regionalis napilapok [amelyeknél mint bemutattuk,
magasabb fokl hasonldésagot mértiink] esetében erGsebb a kiegészité [mellette olvassa]
hatds, a helyettesitonél [helyette olvassa], mig az el6z6 logika alapjan nagyobb
mértékben kiilonboz6 politikai napilapok esetében a kiegészitd funkcid kevésbé jelenik
meg. Adddik a kérdés, hogy miért helyettesitheté valami jobban azzal, ami kevésbé
hasonlit a helyettesitendd dologra, mint azzal, ami jobban hasonlit ra?

A kérdés megvalaszolasahoz érdemes a részmintak eredményeit is figyelembe venni. Ha
ezt tessziik, akkor lathatd lesz, hogy a valddi helyettesités meglehetGsen ritka. A
mintaba kerlilt 6sszes Metropol-olvasd tobb, mint kététode [43%] az orszagos politikai
napilapok helyett olvassa a Metro-t, de az e szempontbdl igazan relevans politikai lapok
olvasodira szlikitve ezt a kort, mar 10% alatti helyettesitési ratat taldlunk. Mindez ugy
értelmezhetd, hogy bar nyilvanvaldan vannak, akik szamara azonos, de legalabbis
hasonl6 sziikségletkielégité eszkozt jelent a Metropol, mint az orszagos politikai
napilapok, de azok szamara, akik jelenleg valamely orszagos politikai napilapot olvassak
[vagyis akiknek véleménye e tekintetben relevans] nem jelent alternativat. A teljes
minta eredményeinek helyettesitési irany felé vald ,elhajlasa” annak tulajdonithato,
hogy a mintdban [és a sokasagban is] t6bbségben vannak a bulvar és regionalis
napilapolvasdk, igy véleményiik elnyomja a politikai Gjsagok olvasdiét.
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13. abra: A Metropolt jellemzéen a regionalis napilapok / orszagos politikai napilapok
/orszagos bulvar napilapok helyett vagy mellett olvassa?

Bazis: Metropolt / Metro-t és az adott napilaptipust olvasd valaszadok, regionalis
napilapolvasdk=145, orszagos politikai napilapolvasok=76, orszagos bulvar napilapolvasok=192

Helyi/regionalis ingyenes lapok

Az egyéb, lokdlisan elérhetd ingyenes lapok [amelyek kozott szinte kizardlag hetente,
vagy ritkdbban megjelend sajtotermékeket taldlunk] megitélése bizonyos kiilonbségeket
mutat a Metropolhoz képest. Ezeket leginkabb a regiondlis napilapokhoz tartjak
hasonlatosnak, az orszagos lapokhoz kevésbé. Ennek egyik feltételezhet6 oka, hogy a
lokalis ingyenes és ,fizet6s” kiadvanyokban is a helyi vonatkozasu tartalmak lényegesek
az olvasok szamara, igy a témahasonldsag erGsebb a két lokalis sajtotermék kozott,
mint a helyi ingyenes lapok és az orszagos bulvar, vagy politikai Ujsagok esetében.

278
Cikkek terjedelme, hossza 2!49 |
Az Gjsag teljes terjedelme, hossza 2,40 -
- 282
272
Stilus X N -
Tartalom, témak 2.4 |
229
Az Gjsagban szereplé képek 2.3 |
1 2 3 4 5]
= Regionalis napilapok Orszagos politikai napilapok = Orszagos bulvarnapilapok
”
14. abra: Hasonldsag atlagértékei - Helyi/regionalis ingyenes lapok [1 — egyaltalan
nem hasonlit, 5 — teljes mértékben hasonlit]
Bazis: ingyenes napilaphoz gyakran hozzajutd valaszaddk, Total=701
”
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Osszességében azonban a korldtozott hasonldésdg és a ritkdbb megjelenés okan
helyettesithetGségrél kevéssé beszélhetiink.

Mennyire hasonlitanak a helyi/regionalis ingyenes lapok a regionalis napilapokra, az orszagos
politikai és az orszagos bulvar napilapokra? - Top [4-5] megoszlasok

Segitett, egyvalaszos kérdés

Bazis: ingyenes napilaphoz gyakran hozzajut6 valaszadok, Total=701 [regionalis napilapolvasok=380, orszagos politikai napilapolvasok=176, orszagos bulvar

napilapolvasok=407]

Regiondlis napilapok
Cikkek terjedelme

Ujsag terjedelme

Stilus

Tartalom, téma

Képek

Orszagos politikai napilapok
Cikkek terjedelme

Ujsag terjedelme

Stilus

Tartalom, téma

Képek

Orszagos bulvar napilapok
Cikkek terjedelme

Ujsag terjedelme

Stilus

Tartalom, téma

Képek

Total Regionalis napilapok Orsz.égos politik'a.i Orslzégos bulvé!'.

olvasoéi napilapok olvasoi napilapok olvasoéi
n % n % n % n %
137 19,5 11 29,2 27 15,3 62 15,2
126 18,0 97 25,5 25 14,2 60 14,7
137 19,5 108 28,4 26 14,8 65 16,0
155 22,1 122 32,1 31 17,6 71 17,4
135 19,3 108 28,4 22 12,5 61 15,0
90 12,8 52 13,7 27 15,3 49 12,0
84 12,0 45 1.8 27 15,3 50 12,3
91 13,0 52 13,7 23 13,1 49 12,0
104 14,8 60 15,8 31 17,6 57 14,0
88 12,6 54 14,2 24 13,6 44 10,8
95 13,6 52 13,7 15 85 69 17,0
102 14,6 53 13,9 14 8,0 78 19,2
102 14,6 49 12,9 16 9,1 78 19,2
91 13,0 40 10,5 17 9,7 70 17,2
98 14,0 47 12,4 17 9,7 75 18,4

29. tabla: Mennyire hasonlitanak a helyi/regionalis ingyenes lapok a regionalis
napilapokra, az orszagos politikai és az orszagos bulvar napilapokra? - Top [4-5]
megoszlasok

Ha a valaszadok altal explikalt, a jelenlegi gyakorlatbdl kiinduld helyettesithetdségi ill.
parhuzamos fogyasztasi lehetGségeket vessziik figyelembe, akkor igen hasonld képet
kapunk, mint a Metropol esetében. A telijes mintéra vetitve az orszagos politikai
napilapoknak latszdlag jo helyettesitéi az ingyenes lokalis kiadvanyok, am a relevans
célcsoportra [a politikai témakkal foglalkozd Ujsagok olvasoira] szlikitve a szkdpot mar
lathaté, hogy ez szamukra nem jelent érdemi alternativat, hiszen a két terméket
egymassal helyettesit6 viszonyban alkalmazdk aranya 6% alatt marad.
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15. abra: A helyi/regionalis ingyenes lapokat jellemzéen a regionalis napilapok /
orszagos politikai napilapok /orszagos bulvar napilapok helyett vagy mellett olvassa?
Bazis: ingyenes napilaphoz gyakran hozzajutd és az adott napilaptipust olvasd valaszadok,
regiondlis  napilapolvasék=380, orszagos politikai napilapolvasok=176, orszagos bulvar
napilapolvasok=407

8. INTERNET ES NAPILAPOK

8.1. Internet hasznalat

Az internet az altala kinalt tartalmak sokszin(iségliknél fogva elvben valamennyi vizsgalt

lap esetében mind helyettesitd, mind kiegészité csatornaként szolgalhat. Az egyén

hozzaférési lehetOségei természetesen a vilaghald esetében is éppoly korlatot

jelenthetnek, mint a tobbi vizsgalt médium esetében.

A kozelitéleg fele tekinthetO internet hasznaldnak, ami egybevag a teljes populaciora

vonatkozd, mas kutatasokbdl szarmazd adatokkal. A politikai napilap-, valamint a bulvar

napilapolvasok korében az atlagnal magasabb értéket mutat a hasznaldk aranya. '

\
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16. abra: Internet hasznalat

Bazis: Osszes valaszadd, Total=1249 [regiondlis napilapolvasék=683, orszdgos politikai
napilapolvasok=284, orszagos bulvar napilapolvasok=694]

Az internetezbk tobbsége gyakran veszi igénybe a vilaghald nyujtotta funkcidkat, az
érintett szegmens t6bb mint két6étode hetente tobbszor kapcsolddik fel, mig tobbség
napi felhasznalonak tekinthetd.

Total

Regionalis napilapok olvasoi

Orszagos poliikai napilapok
olvasdi

Orszagos bulvar napilapak
olvasdi

T T T T T 1 ’
0% 20% 40% B0% 0% 100%

u Mapontatobbszor  ®Maponta = Hetente tobbszor Hetente  mRitkabban = NTNY

17. abra: Internet hasznalat gyakorisaga

Bazis: Internetet hasznald valaszadok Total n=641 [regionalis napilapolvasok=340, orszagos
politikai napilapolvasdk=156, orszagos bulvar napilapolvasok=396]

E tekintetben nincs érdemi kiilénbség az almintak kozott. Elmondhaté tehat, hogy az
internethasznalat dichotém valtozoként kezelhetl: az egyén vagy hasznalja, de akkor

gyakorta él el6nyeivel, vagy tartdzkodik a hasznalatatdl, igy szamara nem jelenthet 7
tartalomforrast. Megjegyzendd, hogy a kutatds célcsoportjaban az otthoni hozzaférés

penetraciés adata magasabb az egyéni internethasznalatnal, vagyis vannak olyan

egyének, akik bar otthonukban hozzaférhetnének az internethez, mégsem hasznaljak

azt.

\



A tipikus hozzéaférési helyszinnek a haztartas tekinthetd. Az internetezOk nagy tobbsége
kizarélag otthonaban kapcsolddik a vilaghalora, és feltétlen ez tekinthet6 az elsédleges
hozzaférési pontnak. A munkahelyi hasznalat nem elhanyagolhatd, de 24%-os adataval
meg sem kozeliti az otthoni hasznalat kdzel 90%-osértékét.

Otthon 8293
Amunkahelyén 23
Barétnal, ismerdsnél

Iskolaban

Myilvanos helyen az oft elerhetd PC-t hasznalva

Myilvanos helyen az On sajat PC-t hasznélva

Kollégiumban

S~ o o= O o L ®

NTMNY

0% 20% 40%  60% 80%  100%
Internethasznalat helyszine Leggyakoribb internethasznalat

18. abra: Internet hasznalat helyszinei
Bazis: Internetet hasznald valaszadok Total n=641

A hozzaférési szokasoknal fogva az internet tehat a célcsoport hozzavetdlegesen 50%-a
szdmara jelenthet elvi alternativdt a nyomtatott sajtétermékekkel szemben. Az
elsGsorban helyhez kotoétten megvaldsuld hozzaférés arra utal, hogy olyan koriilmények
kozott, ill. olyan funkcidkban beszélhetnénk helyettesitésrdl, ahol a mobilitas hidanya
nem jelent akadalyt.

Erdemes észrevenni, hogy az internethasznalat lokacidja nagy hasonlésagot mutat az
Ujsagolvasasi szokasokkal. Mindkét tevékenység els6dleges preferdlt helyszine az
olvasok otthona.

8.2. Honlapok ismertsége, latogatottsaga

Tekintve, hogy a vizsgalat szempontjabdl a kiilonb6z6 politikai, lokalis, valamint bulvar
jelleg(i tartalmakat kinald oldalak jelentik a leginkabb relevans internetes tartalmakat,
igy a nagyobb oldalak ismertségét és hasznalatat részletesen is elemezziik. A két vezetd
hazai hirportal [index.hu, origo.hu] ismertsége igen magas, a netezOk legalabb fele
ismeri e két oldal legaldbb egyikét. E téren atlagnal tajékozottabbak a politikai napilapok
olvasoi.

Fontos tapasztalat, hogy a nyomtatott sajtétermékek online kiadasainak [pl. blikk.hu,
borsonline.hu, nol.hu, mno.hu stb.] ismertsége még a célzott almintak [pl. politikai
napilapolvasdk korében a nol.hu] esetében is joval alacsonyabb, mint a kizardlag
internetes formaban elérhet6 vezet6, horizontalis hirportaloké. Mindez arra utal, hogy
jellemzden a két médium egymas mellett élése valdsul meg, az adott lap online kiadasa
nem feltétlen valtja ki az olvasok szemében a papir alapu verziot.



Honlapok ismertsége I.

Segitett, tdbbvalaszos kérdés

Bazis: Internetet hasznal6 valaszadok Total n=641 [regionalis napilapolvasok=340, orszagos politikai napilapolvasdk=156, orszagos bulvar napilapolvasok=396]

Total Regionalis ne’l_pilapok Orsz_égos politik'a_i Ors_zégos bulvé’r_
olvasoi napilapok olvasoi napilapok olvasoi
n % n % n % n %
Horizontalis portalok
www.origo.hu 395 61,6 188 55,3 109 69,9 251 634
index.hu 319 498 143 42,1 95 60,9 192 48,5
Bulvar portalok
www.blikk.hu [BlikK] 189 295 90 26,5 46 295 152 38,4
www.borsonline.hu [Bors] 101 15,8 52 15,3 26 16,7 74 18,7
velvethu 75 1,7 38 1,2 24 15,4 45 114
napiaszonline.hu [Napi Asz] 41 6,4 22 6,5 18 11,5 25 6,3
Napilapok online kiadasai és
gazdasagi portalok
hvg.hu 152 237 80 235 60 385 86 217
Megyei napilap honlapja 133 20,7 112 32,9 37 23,7 73 18,4
S T R 8 134 a7 138 3 27,6 15 14
irlap]
www.mno.hu [Magyar Nemzet] 70 10,9 34 10,0 42 26,9 32 8,1
www.nol.hu [Népszabadsag] 71 1,1 33 97 42 26,9 38 9,6
www.portfolio.hu 69 10,8 34 10,0 24 15,4 40 10,1
www.vg.hu 47 73 26 76 22 14,1 24 6,1
www.nepszava.hu [Népszava] 51 8,0 21 6,2 27 17,3 31 78
Egyiket sem 105 16,4 63 18,5 " 71 65 16,4
NT/NV 7 1,1 4 1,2 1 0,6 4 1,0
Osszesen 641 100,0 340 100,0 156 100,0 396 100,0

30. tabla: Honlapok ismertsége I.

A széles korben ismert hirportdlok utdn a bulvarlapok online valtozatait ismerik
legtébben [32%]. Az orszagos politikai és a megyei napilapok online kiadasat azonban
ismertség tekintetében megel6zik az egyéb, nem naponta megjelend nyomtatott
sajtétermékek honlapjai [24%].



Honlapok ismertsége II.

Segitett, tdbbvalaszos kérdés

Bazis: Internetet hasznal6 valaszadok Total n=641 [regionalis napilapolvasok=340, orszagos politikai napilapolvasok=156, orszagos bulvar napilapolvasok=396]

Hirportalok
Orszégos bulvar napilapok portalja

Egyéb nyomtatott sajtétermékek
online portalja

Orszégos politikai napilapok
portalja

Megyei napilapok portalja
Egyéb honlapok

Egyiket sem

NT/NV

Total Regionalis napilapok Orszagos politikai Orszagos bulvar

olvasoi napilapok olvasoi napilapok olvasoi
n % n % n % n %
451 70,4 216 63,5 122 78,2 281 71,0
207 32,3 102 30,0 50 32,1 160 40,4
156 243 81 238 62 39,7 88 222
138 215 67 19,7 77 494 69 174
133 20,7 112 329 37 23,7 73 18,4
111 17,3 53 15,6 38 244 65 16,4
105 16,4 63 18,5 11 71 65 16,4
7 11 4 1,2 1 0,6 4 1,0

31. tabla: Honlapok ismertsége II.

A latogatottsagi adatok nem mutatnak markans kiilonbséget az ismertségiektdl. Mindezt
gy is interpretdlhatjuk, hogy az online vildgban a hirnév [az ismertség] rovid életli, a
felhasznalok azokat a site-okat tudjak felidézni, azokat tekintik ismerdsnek, amelyeket
latogatni is szoktak [a latogatas minimumat az utdbbi két honapban legalabb egy
alkalommal az oldalt megnyitoknal hiztuk meg]. Jellemzéen az oldalakat ismerdk 70-
80%-a latogatni is szokta az adott site-ot.



Honlapok latogatottsaga [az utdbbi 2 honapban latogatta —e legalabb egyszer] I.

Segitett, tobbvalaszos kérdés

Bazis: Internetet hasznal6 valaszadok Total n=641 [regionalis napilapolvasok=340, orszagos politikai napilapolvasok=156, orszagos bulvar napilapolvasok=396]

Total Regionalis ne’l_pilapok Orsz_égos politik'a_i Ors_zégos bulvé’r_
olvasoi napilapok olvasoi napilapok olvasoi

n % n % n % n %
Horizontalis portalok
www.origo.hu 310 484 156 45,9 87 55,8 196 49,5
index.hu 249 3838 103 30,3 82 52,6 148 374
Bulvar portalok
www.blikk.hu [Blikk] 139 21,7 61 17,9 32 20,5 122 30,8
www.borsonline.hu [Bors] 71 111 34 10,0 17 10,9 57 14,4
velvethu 45 7,0 20 59 15 9,6 26 6,6
napiaszonline.hu [Napi Asz] 19 3,0 11 32 8 51 12 3,0
Napilapok online kiadasai és
gazdasagi portalok
hvg.hu 105 16,4 58 17,1 42 26,9 59 14,9
Megyei napilap honlapja 106 16,5 94 27,6 30 19,2 55 13,9
www.magyarhirap-hu [Magyar 54 84 2 85 2 205 27 65
Hirlap] ' ' ’ '
www.mno.hu [Magyar Nemze] 46 72 21 6,2 35 224 18 45
www.nol.hu [Népszabadsag] 45 7,0 20 59 30 19,2 24 6,1
www.portfolio.hu 37 58 17 5,0 14 9,0 22 56
www.nepszava.hu [Népszava] 25 39 7 2.1 15 9,6 17 43
www.vg.hu 25 39 12 35 12 .7 12 30
Egyiket sem 164 25,6 86 253 21 13,5 107 27,0
NT/NV 7 1,1 4 1,2 1 0,6 4 1,0

32. tabla: Honlapok latogatottsaga I.

A vizsgalt honlapok latogatottsaganak listajat — az ismertséghez hasonldéan - a
hirportalok vezetik [59%], melyeket az orszagos bulvar napilapok online valtozatai
kovetnek [25%]. Az egyéb nyomtatott sajtotermékek a latogatottsag tekintetében is
megeldzik az orszagos politikai és a megyei napilapok honlapjait.



Honlapok latogatottsaga II.

Segitett, tdbbvalaszos kérdés

Bazis: Internetet hasznal6 valaszadok Total n=641 [regionalis napilapolvasok=340, orszagos politikai napilapolvasdk=156, orszagos bulvar napilapolvasok=396]

Total Regionalis ne’l_pilapok Orsz_égos politik'a_i Ors_zégos bulvé!’_

olvasoi napilapok olvasoi napilapok olvasoi
n % n % n % n %
Hirportalok 378 59,0 179 52,6 110 70,5 235 59,3
Orszégos bulvar napilapok portalja 157 245 75 22,1 35 224 130 32,8
Fe gggg“,jtj“’“ sajiotermekek 109 17,0 59 174 44 282 61 15,4
Megyei napilapok portalja 106 16,5 94 27,6 30 19,2 55 13,9
ngéfjg"s poliikai napilapok 101 158 49 144 62 397 50 126
Egyéb honlapok 74 11,5 33 9,7 26 16,7 44 11,1
Egyiket sem 164 25,6 86 253 21 13,5 107 27,0
NT/NV 7 1,1 4 1,2 1 0,6 4 1,0

33. tabla: Honlapok latogatottsaga II.



A latogatasi gyakorisag érdekes mintazatot mutat. Lattuk ugyan, hogy a nagy
hirportalok szélesebb publikum altal ismertek a nyomtatott lapok online megfelelGiknél,
am ez utdbbiak latogatasi gyakorisdga, ha mindkét weblaptipus latogatasi gyakorisagat
az azokat ismer6k bazisan mérjik, magasabb. Tehat az indexre és az origora
kétségkiviil tébben kattintanak a célcsoportban, hiszen az el6z6 kettét dsszességében
tobben ismerik, de pl. a Blikk.hu, vagy a megyei napilapok online valtozatat gyakrabban
latogatjak az ket ismerdk.

. ] B2
origo.hu | 48 78.5%
; 50 ! Latogatottsagi
index.hu | 39 78.1% arany az adott
) : 29 honlapot
blikk. hu [Blikk] | 97 73.5% ismerék
74 bazisan
hvg.hu | 16 §9.1%
Megyei napilap 21 :
honlapia | 17 79,7%
borsonline. hu 16
[Bors] |- 70,3%
magyarhirlap.hu 13
[Magyar Hirlap] |ES8EE" g2 g9
12
velvethu | 60,0%
nol.hu 11
[Népszabadség] Mg 4o,
rmno.hu [Magyar 11
MNemzel] 188" g5 79,
0% 20% 40% B0% 80%
Ismeret Latogatottsag

19. abra: Top10 honlap ismertsége, latogatottsaga
Bazis: internetet hasznald valaszadok, Total=641

Azt gondolhatnank, hogy blikk.hu-t nyilvan a bulvarlapokat olvasék, mig a nol.hu-t a
politikai napilapok irant érdekl6dok latogatjak leggyakrabban. A tények azonban nem
erre utalnak. A blikk.hu a regionalis lapok olvaséinak almintajan a legnépszer(ibb, mig a
nol.hu leggyakrabban a megyei lapok és a bulvarsajtd olvasodinak bongészdjében nyilik
meg. EbbGl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy az egyiittes fogyasztas csak az
eltér6 lapkategoriak online megfelel6je esetében all fenn, igy inkabb kiegészitésrdl,
komplementer parokrol beszélhetiink. Azonos kategdrian beliil az online és offline
kiadasok egyidejli fogyasztasa ritkabb.



20. abra: Top5 Honlap latogatottsaganak gyakorisaga
Bazis: Adott honlapot latogatd valaszaddk, n=soronként valtozo

A népszer(ibb portalok célcsoportbeli latogatasi gyakorisaga alacsonyabb a nyomtatott
lapok fogyasztasi gyakorisaganal. Mig a célcsoportban az alkalmi [akik legfeljebb havi 1-
3 alkalommal olvassak az Ujsagokat] olvasok kivételnek tekinthetdk, addig a web-es
vilagban az érintettek 30-50%-a nem keresi fel minden héten a vizsgélt oldalakat.
Hetente legaldbb egy-két alkalommal a vizsgalt weboldalakat az azokat latogatdk
kétotode-fele keresi fel. Vagyis igaz a megallapitas, hogy az ismer6k nagy tobbsége
legaldbb alkalmanként [legalabb kéthavonta] meg is latogatja az adott oldalt, de a
rendszeres latogatok csak az el6z6 kérnek egy korlatozott részét teszik ki.

Ha a helyettesités ill. kiegészités oldalarol gondoljuk at a kérdést, akkor az elvi
helyettesités csak azon célcsoporton belil értelmezhetd, amely: internetezik [1], ismeri
az adott oldalt [2] és azt legalabb heti rendszerességgel meg is szokta latogatni [3]. Igy
bar a tematikai, szerkezetbeli stb. hasonldsaggal kapcsolatos percepcidkat még nem
vizsgaltuk, a potencidlis helyettesitOk aranya a célcsoport toredékére csokkent. A
legnépszer(ibb origo és index site-ok esetében igy alig 15%-nyi érintettrél beszélhetiink
[ahol az 1-es, a 2-es és a 3-as feltétel egyszerre teljesll]. Természetesen, ha az online
tartalmi kindlat egészét vessziik figyelembe, vagyis nem egy-egy oldalra koncentralunk,
akkor az elvi helyettesitési lehetGség az internetezOk Osszessége szamara adott.
Ugyanakkor ez a megkozelités egy konkrétumok nélkili leegyszer(sités volna, hiszen a
nélkiil tételeznénk fel bizonyos alternativ sziikségletkielégitd lehetdségek meglétét, hogy
ezt alatamasztanank, meglevl szokasokkal igazolnank. Erdemes tehat még tovabb
vizsgalni az online formaban rendelkezésre alld kindlat valamint a nyomtatott
sajtétermékek hasonlosagat.

8.3. Napilapok helyettesithet6sége honlapok altal

Az explikalt fogyasztdi szokasok az online és offline médiumok egymas melletti
fogyasztasara utalnak a célcsoportban. Mind a regionalis napilapok, mind az orszagos
bulvar, mind az orszagos politikai Ujsdgok esetében ez a magatartds jellemzének
nevezhetd.
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21. abra: Az adott honlapokat jellemz6en a regionalis napilap helyett, vagy mellett
olvassa?

Bazis: megyei napilapot olvaso és az adott honlapot latogaté valaszadok, n=soronként valtozd

A teljes minta 80-90%-a nyilatkozott Gigy, hogy kiilénb6z6 weboldalakat a vizsgalt lapok
mellett szokta olvasni, nem helyettiik teszi ezt. Adodik a kérdés, hogy ha nem a teljes
mintan vizsgalddunk, akkor vajon arnyaltabb eredményeket kaphatunk —e, de a valasz
nemleges. A részmintakra vonatkozd, jelen kérdések esetében érvényes elemszamokbdl
adodo limitaciokat figyelmen kiviil hagyva sem valtozik a kép. Az eges alszegmesekbe
tartozd valaszaddk is a vizsgalt lapok mellett fogyasztjak az online tartalmakat és nem
helyettiik.

A kép teljessé tételéhez hozzatartozik, hogy természetesen lehetnek, s6t minden
bizonnyal vannak is olyan csoportok, amelyek lecserélték a papir alapl sajtotermékeket
a monitoron megjelend tarsaikra, am 6k per definici6 nem képezték a vizsgalat targyat,
hiszen kizardlag Ujsagolvasdkat kerestek meg kérdezbbiztosaink.

origo.hu
index_hu
. . ”
i Dlikk hu [Blikk]
Megyeinapilap honlapja
hvghu
0% 20% 40% 50% 80% 100%
= Helyette = [Jellette = WY
”
22, abra: Az adott honlapokat jellemzéen az orszagos politikai napilap helyett, vagy
mellett olvassa?
Bazis: orszagos politikai napilapot olvasd és az adott honlapot latogatd valaszadok, n=soronként
valtozd P

\
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23. abra: Az adott honlapokat jellemzéen az orszagos bulvar napilap helyett, vagy
mellett olvassa?

Bazis: orszagos bulvar napilapot olvasd és az adott honlapot latogatd valaszaddk, n=soronként
valtozd

9. TV, RADIO ES NAPILAPOK

Az internet és a napilapok kapcsolatéanak részletes attekintése utan a legelterjedtebb
médium, a televizid szerepét vessziik nagyito ala. Ahogyan mar a tartalomfogyasztassal
foglalkozd fejezetben is lathattuk, a televizi6 és radid szamit elsGdleges
informacioforrasnak a legtobb téma esetében, fontos lenne azonban megvizsgalni, hogy
helyettesitheti-e a napilapokat, vagy inkabb egymas mellett fogyasztjdk e csatornak
tartamat.

A televizibs milisorok ismertsége és fogyasztasanak mértéke messze fellimilja a
radiokét, ezért fontos leszégezniink, hogy a gyakran egyiittesen kezelt médiumok koziil
a tévé csatornaja bir nagyobb stllyal.

9.1. Miisorok ismertsége, nézettsége/hallgatottsaga

Els6ként a miisorok ismertségérdl nyujtunk atfogd képet. Egy atlagos valaszado kb. 10 ”’
misort ismer, melyek kozl kb. 8-at nézett az elmult két honap soran. A politikai és a

bulvar napilapok olvaséi atlagosan kb. 11 mulsort ismertek, azonban csak a

bulvarolvasdk néztek szignifikansan tobb misort az atlagnal.

\
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24, abra: Az ismert és az elmult 2 hénap soran figyelemmel kisért tévémiisorok atlagos
szama

Bazis: Osszes valaszadd, Total=1249 [regiondlis napilapolvasok=683, orszagos politikai
napilapolvasok=284, orszagos bulvar napilapolvasok=694]

A klasszikus — m1, m2, RTL Klub, TV2, Duna TV altal sugarzott — esti hiraddk szinte
teljes korl ismertségnek Grvendenek, majdnem minden valaszadd ismert ilyen tipusi
misort. A kereskedelmi csatornak hir-Gsszeallitasai és magazinmiisorai — Fokusz, Naplo,
Aktiv — is széles korben ismertek [60-70% koril]. A teljes mintahoz viszonyitva
leginkabb a politikai napilapolvasék miisorokkal kapcsolatos ismeretei mutatnak eltérést:
az ml, m2, HirTV, és ATV, illetve az MR1 és MR2 hirm(sorait jellemzGen nagyobb
aranyban ismerik masoknal, a tévésorozatokat — Baratok kozt [RTL Klub] — viszont
kevésbé. A bulvar és regiondlis napilapolvasdk ismeretei kevésbé kiilonboznek az
atlagtdl.

\
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TV miisorok ismertsége

Segitett, tobbvalaszos kérdés

Bazis: 6sszes valaszado, Total=1249 [regionalis napilapolvasék=683, orszégos politikai napilapolvasok=284, orszagos bulvar napilapolvasok=694]

Esti hiradok [m1, m2, RTL Klub,
TV2, Duna TV]

Fokusz [RTL Klub]
Naplo [TV2]

Aktiv [TV2]

Baratok Kozt [RTL Klub]
Heti Hetes [RTL Klub]
KékFény [m1]

Hirado [HirTV]
Sportkozvetitések
Joban Rosszban [TV2]
Az Este [m1]

Mokka [TV2]

Hirado [ATV]

Reggeli [RTL Klub]
Kereskedelmi radiok hirm(isora
Reflektor [RTL Klub]

Ma Reggel [m1, m2]

Kereskedelmi radiok reggeli
misora

Zenecsatornak [pl. MTV, VIVA]
Story TV

Helyi / regionalis TV csatorna
Hirek [MR1]

Helyi/Regionalis Radio
Krénika [MR1]

Hirek [MR2]

180 perc [MR1]

Egyiket sem

NT/NV

Osszesen

Regionalis napilapok Orszagos politikai Orszagos bulvar

Total

olvasoi napilapok olvasoi napilapok olvasoi

n % n % n % n %
1179 944 644 94,3 269 94,7 657 94,7
871 69,7 481 704 178 62,7 511 736
7 61,7 427 62,5 179 63,0 461 66,4
765 61,2 420 61,5 171 60,2 448 64,6
744 59,6 391 57,2 138 48,6 441 63,5
665 53,2 348 51,0 147 51,8 389 56,1
610 488 317 46,4 148 52,1 348 50,1
602 48,2 323 473 170 59,9 344 49,6
553 443 289 423 144 50,7 314 452
505 404 275 40,3 106 373 298 429
499 40,0 284 416 139 48,9 261 37,6
485 3838 242 354 106 373 302 435
466 373 263 385 129 454 267 385
465 37,2 228 334 97 34,2 293 422
397 31,8 195 28,6 90 31,7 244 352
392 314 199 29,1 83 29,2 257 37,0
382 30,6 201 294 106 37,3 218 314
374 29,9 191 28,0 82 28,9 231 333
372 298 198 29,0 84 29,6 240 34,6
338 27,1 175 25,6 7 27,1 236 34,0
315 252 213 31,2 78 275 166 239
283 22,7 161 236 109 38,4 132 19,0
280 224 210 30,7 63 222 149 215
171 13,7 96 14,1 72 254 66 95
169 13,5 96 14,1 69 243 86 12,4
114 9,1 55 8,1 54 19,0 44 6,3

5 04 4 06 1 04 2 03

1 0,1 0 0,0 0 0,0 1 0,1
1249 100,0 683 100,0 284 100,0 694 100,0

34. tabla: TV miisorok ismertsége

A televizid- és radidmliisorok ismertsége és nézettsége Osszességében hasonld képet
mutat. A napilapolvasdk legnagyobb arényban [90%] esti hiradokat néznek, az egyéb
hir-, magazin-, show-misorok és sorozatok nézettsége jéval alacsonyabb [63% alatt]. A
tv-mlisorok és az olvasott laptipusok keresztOsszefliggései is az eltérd
tartalomfogyasztas tényét erdsitik. A politikai napilapok olvaséi kozétt jellemzben ritkabb
a bulvar tartalmak — sorozatok, bulvar hirek — fogyasztdsa, a radidk hirmsorait
azonban az atlagosnal gyakrabban hallgatjak. A masik két csoport fogyasztasa kevésbé
tér el a teljes mintaban tapasztalhatétol.



TV miisorok nézettsége [az utobbi 2 hénapban latta-e legalabb egyszer]

Segitett tobbvalaszos kérdés

Bazis: 6sszes valaszado, Total=1249 [regionalis napilapolvasék=683, orszégos politikai napilapolvasok=284, orszagos bulvar napilapolvasok=694]

Esti hiradok [m1, m2, RTL Klub,
TV2, Duna TV]

Fokusz [RTL Klub]
Naplo [TV2]

Aktiv [TV2]

Baratok Kozt [RTL Klub]
Heti Hetes [RTL Klub]
Hiradé [HirTV]
Sportkozvetitések
KékFény [m1]

Az Este [m1]

Joban Rosszban [TV2]
Hirado [ATV]
Kereskedelmi radiok hirm(isora
Reggeli [RTL Klub]
Mokka [TV2]

Kereskedelmi radiok reggeli
miisora

Reflektor [RTL Klub]
Zenecsatornak [pl. MTV, VIVA]
Ma Reggel [m1, m2]

Helyi / regionélis TV csatorna
Helyi/Regionalis Radio

Story TV

Hirek [MR1]

Krénika [MR1]

Hirek [MR2]

180 perc [MR1]

Egyiket sem

NT/NV

Osszesen

1127

778
661
644
613
516
500
438
420
360
339
333
330
321
316

311

283
252
247
229
220
212
209
105
102
61
10
1
1249

35. tabla: TV miisorok nézettsége

A leggyakrabban

%
90,2

62,3
52,9
51,6
491
413
40,0
35,1
33,6
288
271
26,7
26,4
257
253

249

22,7
20,2
19,8
18,3
17,6
17,0
16,7
84
8.2
49
08
0,1

100,0

Regionalis napilapok

n

612

429
372
362
343
263
270
236
217
210
194
197
157
163
159

148

142
131
129
162
169
108
122
61
58
32
6
0
683

%

47

0,9

0,0
100,0

emlitett TV és
részletesebben is elemeztiik. Ha csak az adott misort ismer6k korében vizsgaljuk a
nézettséget, lathatjuk, hogy a legnépszerlibb esti hiraddok [m1, m2, RTL Klub, TV2,
Duna TV] és bulvarhirek [pl. Fokusz, Aktiv] utan a kereskedelmi radiok hirm(sora, és a
sorozatok [Baratok Kozt] nézettségi/hallgatottsagi aranya a legnagyobb.

Orszagos politikai

napilapok olvasoi

n
254

145
141
133
87
107
138
17
94
101
54
89
64
57
58

61

46
52
70
57
)
41
79
46
43
28

284

radidmuisorok

%
89,4

il
49,6
46,8
30,6
37,7
48,6
41,2
33,1
35,6
19,0
31,3
22,5
20,1
204

215

16,2
18,3
246
20,1
148
144
278
16,2
15,1
9,9
14
00
100,0

ismertségét

n
633

465
411
388
370
308
285
254
248
183
203
190
216
212
208

203

194
166
142
119
114
157
94
29
54
20

694

és

Orszagos bulvar
napilapok olvasoi

%
91,2

67,0
59,2
559
533
444
411
36,6
357
264
293
274
31,1
305
300

29,3

28,0
239
20,5
17,1
16,4
22,6
13,5
42
78
29
04
0,1
100,0

nézettségét
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25. abra: Top15 miisor ismertsége, nézettsége
Bazis: 6sszes valaszadd, Total=1249

A televizio- és radidomisorok ismertségének és nézettségének attekintése utan a
fogyasztas intenzitasat is figyelembe vettiik. A napi fogyasztas elsGsorban az esti
hirm(sorok és a sorozatok esetében gyakori. Bulvarmagazinokat, egyéb hireket,
sportkOzvetitéseket a tébbség ha nem is minden nap, de legalabb hetente 1-4
alkalommal kisér figyelemmel.

\
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26. abra: Top 10 miisor nézettségének gyakorisaga
Bazis: adott misort néz6 valaszadok, n=soronként eltérd

9.2. Napilapok helyettesithetosége TV / radiomiisorok altal

Az internet helyettesitd/kiegészitd szerepéhez hasonléan a TV és radiomisorok
esetében is megvizsgaltuk, hogy azok mennyire lehetnek alternativai vagy kiegészitdi az
adott napilaptipusnak.

A direkt kérdésre adott valaszok szerint a regionalis napilapok olvasdi egyontetiien
kiegészitd funkcidt tulajdonitanak a televizio- és radiomisoroknak, a helyettesités
lehetésége mindenhol 10% alatti.
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27. abra: Ezeket a miisorokat ill. csatornakat jellemz6en a megyei napilap helyett, vagy
mellett szokta nézni / hallgatni?

Bazis: adott miisort néz0 és regionalis napilapot olvaso valaszadok, n=soronként eltéré

Az orszagos politikai napilapok olvasoi az elGbbi csoportnal valamivel nagyobb aranyban
néznek/hallgatnak egyes misorokat — Heti Hetes, Joban Rosszban, Reggeli, Baratok
kozt — helyettesitd jelleggel [3-17%]. A miisorok kiegészitd jellege azonban tovabbra is
meghatarozo.

Sportkozyelitbések  SEEm
KékFény [mi]

e —
Az Este[m1] | HEH GG I 51

0% 20% 40% B0% 0% 100%

u Helyette = [ellette = NTINY

28. abra: Ezeket a miisorokat ill. csatornakat jellemzéen az orszagos politikai lap
helyett, vagy mellett szokta nézni / hallgatni?

Bézis: adott misort nézd és orszagos politikai napilapot olvaso valaszadok, n=soronként eltérd

Az orszagos bulvar napilapok olvasdi a regionadlis lapokéhoz hasonldéan majdnem
egyontetlien kiegészit6 funkcidt tulajdonitanak a TV- és radidmiisoroknak [85-91].
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29. abra: Ezeket a miisorokat ill. csatornakat jellemzéen az orszagos bulvar napilap
helyett, vagy mellett szokta nézni / hallgatni?
Bézis: adott misort nézd és orszagos bulvar napilapot olvasé valaszadok, n=soronként eltérd
”
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Ez utdbbi kérdések egyértelmlinek tlinGé eredményei ellenére a kiegészités és a
helyettesités kérdése nem valaszolhaté meg ilyen egyszer(ien: a direkt kérdések mellett
elengedhetetlentil fontos tovabbi latens attitlidok, helyettesitési stratégiak, mintazatok

vizsgélata is.



10. KIADASOK

A kovetkezOkben az arpercepcid és az arelfogadas kérdéskorével foglalkozunk. A
vizsgalt olvasdk ismeretei meglehetsen pontosak, ugyan a bulvar napilapok arat
valamivel a valésagosnal magasabbra helyezték, de a percepcionalt arak viszonylag jol
kozelitik a valdsagot.

10.1. Arpercepcié

A percepciokbdl kirajzolddd sorrendiség alapjan kijelenthetd, hogy az olvasdk tisztaban
vannak azzal, hogy az orszagos politikai napilapok némileg magasabb arszinvonalat
képviselnek mind a regionalis, mind a bulvarnapilapokénal, és bar korlatozottan, de a
regionalis napilapok és a bulvarlapok k6zotti arkiilonbségek is tetten érhetdk voltak.
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30. abra: Napilapok arpercepcioja

Bazis: az adott laptipust olvasd valaszaddk, regionalis napilapolvasok=683, orszagos politikai
napilapolvasdk=284, orszagos bulvar napilapolvasék=694

Az értékek kozotti szorddas egyik oka lehet a kiilonboz6 lapszamok eltérd arazasa [nem
minden lapszam vasarolhatd meg azonos aron, ezért mi a hétfGire kérdeztiink ra
bizonytalansag esetén], ami az emlékezetet torzithatja, ill. nehezebbé teszi a
valaszadast.

Tovabb arnyalja az észlelt arak helyességének megitélését, hogy az egyes lapkategoriak
egyes reprezentansait, sét az egyes lapszamokat is eltéré arakon hozzak forgalomba. A
politikai napilapok 143-160 Ft kozotti arszinvonalon szerezhetk be, a bulvarlapok 80-
100 Ft koOzott, mig a megyei Ujsagok 100-120 Ft-ba kerlilnek. Az el6fizet6i
kedvezményekkel ezek a koltségek csokkenthet6k, az elfizet6k azonban még
nehezebben képesek egy-egy példany daranak megitélésére, hiszen azok koltségét
nagyobb tombokben, negyedévente, félévente stb. fizetik meg.



10.2. Arelfogadas

Az arelfogadasi hajlanddsagot kiilonb6z6 fogyasztéi magatartdsokat feltételezve
vizsgaltuk meg. Az észlelt aron kiviil kivancsiak voltunk az ,elfogadhaté”, a ,draga, de
ugyanannyi szamot vasarolna”, a ,kevesebb szamot vasarolna” és az ,egyaltalan nem
venné meg a lapot” magatartasokhoz kapcsolddoé arszintekre is. Fontos kiemelni, hogy
ezzel a mérési technikdval a fogyasztd attitlidjének magatartasi komponense
vizsgalhatd, az olvasokat nem helyeztiik kisérleti ill. megfigyelési koérnyezetbe, ahol
tényleges vasarlasi aktusokat kellett volna lefolytatniuk kiilonb6z6 arszintek mellett.

A kapott eredmények alapjan kirajzolddik, hogy bar a jelenlegi arszint kissé az
elfogadhatdnak gondolt érték felett hdzddik.

Erdekes tapasztalat, hogy a tiiréshatar a politikai napilapok esetében jéval kozelebb van
a jelenlegi arszinthez, itt atlagosan mar atlagosan 6%-os aremelkedés is csokkentené a
fogyasztasi mennyiséget, mig a bulvarlapoknal ez csak haromszoros [atlagosan 18%-o0s
aremelkedés] értéknél kovetkezne be. A megyei napilapok a két érték kozott
helyezkednek el.

Szintén érdekes tapasztalat, hogy a célcsoport arelfogadasi mechanizmusa csak részben
koveti a piac bulvarlapok -> regionalis lapok -> politikai lapok sorrendben
meghatarozott jelenleg a piacon érvényes arbeli sorrendiséget. A regionalis lapokhoz
kapcsoldédd arelfogadasi tartomany ugyanis igen kozel esik az egyébként jelenleg
valamivel alacsonyabb aron beszerezhet6 bulvarlapok arelfogadasi tartomanyahoz. Az
orszagos politikai napilapok esetében toleransabbak az olvasok, de mint lattuk, a
szegmens tartaléka kisebb, az arbeli mozgastér sz(ikos.
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31. abra: Arpercepcid, arelfogadas — megyei napilap olvasék

Bazis: az adott laptipust olvasé valaszaddk, regionalis napilapolvasok=683, orszagos politikai
napilapolvasok=284, orszagos bulvar napilapolvasok=694

Az arpercepciok és az arelfogadas terén az egyes laptipusokat napi rendszerességgel
fogyasztd valaszadok attit(idjei az Gsszes olvasdééhoz hasonléan alakulnak, azaz az
olvasas intenzitasa nem befolyasolja érdemben az arral kapcsolatos meglatasokat.



Mint késGbb latni fogjuk az arelfogadas jelentGsége elsGsorban abban all, hogy ez
nagymértékben meghatarozza, hogy a fogyasztdk adott, rendelkezésre all6 keretbdl
mekkora joszagmennyiséghez juthatnak a preferalt sajtotermékiikbdl. Az aremelkedésre
adott elsédleges reakcid ugyanis a vasarlasi mennyiség fenntartasa ill. csokkentése lesz,
kevésbé a helyettesitd termékek felé fordulas.

11. NAPILAP HELYETTESITESI TAPASZTALATOK ES HIPOTEZISEK

A kovetkez6kben azt vizsgaljuk meg, hogy a Vvizsgalt lapcsoportok milyen
hasonlésagokat ill. kilonbségeket mutatnak az olyan leiré jellemz6k mentén, mint
terjedelem, stilus, tartalom stb. A vizsgalddas hatterében az all, hogy fel kivanjuk mérni,
milyen mértékben [volnanak] képesek egymas helyettesitéiként funkcionalni. Ezt
kovetéen pedig a mult tapasztalatai alapjan ill. hipotetikus eseteket felvazolva arra
keressiik a valaszt, hogy vajon valamely jelentGs piaci valtozas bekovetkeztekor [pl.
aremelkedés, valamely lap megsz(inése stb.] mit tett ill. mit tenne a célcsoport.

11.1. Hasonldsag, helyettesités/kiegészités
Vesstik tehat 6ssze a kilénb6zd lapokat az alabbi szempontok mentén hasonldsagok és
kulénbségek utan kutatva:

=  Cikkek terjedelme, hossza

* Az (jsdg teljes terjedelme, hossza

= Stilus

= Tartalom, témak

= Az Ujsagban szerepl6 képek

Megyei napilapok

A regiondlis napilapokat olvasdk azokat jellemz6en inkabb az orszagos politikai
napilapokhoz tekintik hasonlénak, a bulvartjsagokhoz kevésbé tartjak kozelinek Oket.
Osszességében azonban e két szdban forgd lap egyike sem feleltethetd meg a
szemiikben a lokalizalt napilapoknak, a hasonldsag legfeljebb csak kézepes mértékd.
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32. abra: Hasonlosag atlagértékei — Megyei napilapok [1 — egyaltalan nem hasonlit, 5 —
teljes mértékben hasonlit]

Bazis: regionalis napilapot olvasé valaszadok, Total=683

Erdemes megfigyelni, hogy mig a politikai napilapok viszonylag erGsebb hasonlésaga
valamennyi dimenziéban kozel azonos mértékiinek tekinthetd, addig a bulvarlapok
eltéréen ,teljesitenek” az egyes Osszevetési dimenziokat tekintve. Mindez arra utal,
hogy a célcsoport képes volt differencialtan kezelni a vizsgdlat dimenzioit, a
gondolkodasukban kulénvalnak ezek a szempontok. Igy példaul a bulvarlapok a cikkek
terjedelme és hossza tekintetében kozelebb, a stilust tekintve joval tavolabb allnak a
regionalis lapoktol.

Erdemes kitérni arra, hogy az egyes lapkategdridk tekintetében hasonldsag kérdését
illetéen az egyes almintak eredményei igen hasonldak, a bulvarlapok és a megyei lapok
Osszehasonlitasaban a politikai lapok olvasdi és a bulvarolvasok némileg eltérd
allaspontra helyezkednek. A politikai lapok olvasdi nagyobb tavolsagot hiiznak a megyei
Ujsagok és az orszagos terjesztésli bulvarnapilapok kozé, mint a bulvarolvasdk. A
politikai napilapok és a megyei napilapok esetében a vélemények joval egységesebb
képet mutatnak.
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33. abra: A megyei napilapot mas [politikai/bulvar] napilapok helyett, vagy mellett
olvassa? I.

Bazis: regionalis napilapot olvasé valaszadok, Total=683

A helyettesitéssel kapcsolatos vélemények mind a bulvarlapok, mind a politikai
napilapok esetében a kiegészitd jellegre utalnak. Bar a teljes minta alapjan kirajzolodd
kép megosztottsagot jelez, ahol a helyettesités erdsebb a kiegészit6 hatasnal, az e
szempontbdl igazan relevans valaszadok, azaz a bulvarlapokat ill. a politikai napilapokat
is olvasd megyei lapolvasdk [ahol a keresztolvasottsag fennall] egyértelmien a
kiegészits jelleget tartjak meghatarozonak. Vagyis ugyan vannak olyanok, akik bizonyos
tartalomfogyasztasi sziikségleteik kielégitésekor alternativaként tekintenek egyik, vagy
masik Ujsagszegmensre, akik jelenleg is mindkét kategoriat egyarant olvassak, nem
érzik azokat egymassal ,kompatibilisnek”.
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34. abra: A megyei napilapot mas [politikai/bulvar] napilapok helyett, vagy mellett
olvassa? II.

Bazis1: megyei és egyben orszagos politikai napilapok olvasdi, Total=101

Bazis2: megyei és egyben orszagos bulvar napilapok olvasdi, Total=258

Orszagos politikai napilapok

Lathattuk mar korabban, hogy a megyei napilapok sok tekintetben kdzelebb allnak a
célcsoport vélekedése szerint az orszagos politikai napilapokhoz, mint a
bulvardjsagokhoz. Ez a vélemény igaz, ha a megyei lapok olvasdit tartalmazd almintabdl
szarmazé eredményeket vesszik figyelembe és akkor is helytalld, ha az orszagos
politikai napilapok olvasoéit tekintjiik. Erdekes tanulsag, hogy a megyei lapok olvasoi
szerint Ujsagjukhoz kozelebb allnak az orszagos politikai sajtdorganumok, mint forditva,
azaz a politikai lapok olvasdi kevésbé latjak hasonlénak az altaluk olvasott lapot a
megyei Ujsagokhoz.
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35. abra: Hasonldsag atlagértékei — Orszagos politikai napilapok [1 — egyaltalan nem
hasonlit, 5 — teljes mértékben hasonlit]
Bézis: orszagos politikai lapot olvasé valaszaddk, Total=284 ”
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Azt mindenképpen leszégezhetjiik, hogy a megyei napilapok és az orszagos politikai
napilapok kozelebb allnak egymashoz, az orszagos bulvar napilapok kissé kilognak a
sorbdl. Mindezt figyelembe véve is Iétezik azonban differencia a vizsgalt lapok k6zétt, a
hasonlésag korlatozott, van észlelt kilénbség mind a tartalmi, mind a formai
paramétereket tekintve.

A harom kilonb6z6 lapkategoria altal lefedett piac kilonbozéségére utal a
helyettesithetGség kérdésére adott explitit valaszok megoszlasa is. Az orszagos politikai
napilapok olvasdinak sziikségleteit részben kielégitik mind a bulvar Ujsagok, mind a
regionalis napilapok altal lefedett szegmensben. Erre utal az ,athelyettesités” kétotod
feletti aranya. Ezt a helyettesités részben a mdltban tortént olvaséi szokas-valtozassal
magyarazhatd, nem feltételezhetjiik, hogy a tovabbi lehetséges helyettesités is
torvényszer( volna.
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36. abra: Orszagos politikai napilapokat mas [megyei/bulvar] napilapok helyett, vagy
mellett olvassa? 1.

Bazis: orszagos politikai lapot olvasd valaszaddk, Total=284

A keresztolvasok egyharmados hanyada miatt érdemes megvizsgalni a helyettesités
kérdését kizardlag arra a csoportra leszlkitve, akik a szdban forgd laptipusokat
egyidejlileg olvassak. A tapasztalatok azt mutattak, hogy a kiilonféle napilaptipusok a

tobbség szamara [83-87%] nem tekinthetdk egymas tokéletes helyettesitGinek. ~
”
”

\
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37. abra: Orszagos politikai napilapokat mas [megyei/bulvar] napilapok helyett, vagy
mellett olvassa? II.

Bazis1: orszagos politikai és egyben megyei napilapok olvasoi, Total=101
Bazis2: orszagos politikai és egyben orszagos bulvar napilapok olvasdi, Total=108

Orszagos bulvar napilapok

Az orszagos bulvarlapok olvasdi a masik két alminta valaszaddihoz hasonlé modon
szintén korlatozott hasonldsagot érzékelnek az egyes Ujsagcsoportok kozétt, am
szamukra a politikai és a megyei napilapok kozti hatar elmosddottabb, kézelebb all a két
laptipus egymashoz.
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38. abra: Hasonlésag atlagértékei — Orszagos bulvar napilapok [1 — egyaltalan nem
hasonlit, 5 — teljes mértékben hasonlit] ”’
Bézis: orszagos bulvar napilapot olvasé és megyei napilapot nem olvasé vélaszaddk, Total=436
Amennyiben a bulvarlapok olvasoik szemében bet6ltott funkcidjat vizsgaljuk, érdekes
megallapitdst tehetiink. Ebben a szegmensben a politikai napilap funkcioit a s
~
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bulvartjsagok atvehették, jellemzéen nem azon mellett, inkabb helyettiik olvassak Oket,
vagyis a bulvar-politikai napilap keresztolvasottsag viszonylag ritka. A megyei napilapok
esetében nem ilyen egyértelm(i a kép, ott a helyettesités és a parhuzamos, kiegészité
fogyasztas egyarant szerepet kap, bar az el6bbi latszik hangsutlyosabbnak.
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39. abra: Orszagos bulvar napilapokat mas [megyei/politikai] napilapok helyett, vagy
mellett olvassa? 1.

Bézis: orszagos bulvar napilapot olvasé valaszadok, Total=694

Ha szlikitjik a kort a bulvar és a tobbi napilap keresztolvasdira, lathatéva valik, hogy a
relevans valaszadok elsopré tobbsége [79-89%] parhuzamosan, egymas mellett olvassa
a kérdéses lapokat, a helyettesités szerepe elenyészd.
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40. abra: Orszagos bulvar napilapokat mas [megyei/politikai] napilapok helyett, vagy 7
mellett olvassa? II.
Bézis1: orszagos bulvar és egyben orszagos politikai napilapok olvasdi, Total=108
Bazis2: orszagos bulvar és egyben megyei napilapok olvaséi, Total=258
”
”
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11.2. Napilapok elérési nehézségei és azok ellensilyozasa

A rendszeresen olvasott sajtotermékhez valdé ad-hoc hozza-nem jutas jol modellezi azt a
helyzetet, amikor a piaci viszonyok megvaltozasa kényszeriti az olvasokat a fogyasztasi
szokadsainak megvaltozasara. Természetesen egy-egy alkalommal kimarad6 lap
hasznossagat, funkcidit konnyebb ideiglenesen ellenstlyozni és kisebb hasznossag-
veszteséget jelent, mint ha a termék eltlinik a polcokrol, vagy valamely paraméterében
jelentds valtozas kovetkezik be.
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41. abra: Az utdbbi 3 hénapban eléfordult-e, hogy valamilyen okbdl [pl. elfogyott, nem
kapta meg stb.] kifolyélag nem jutott hozza az On altal olvasott napilaphoz?

Bazis1: megyei napilapot rendszeresen olvaso valaszaddk, Total=678
Bazis2: orszagos politikai lapot rendszeresen olvasé vélaszaddk, Total=276

Bazis3: orszagos bulvar napilapot rendszeresen olvasé valaszaddk, Total=683

A kutatasi adatok azt mutatjdk, hogy meglehetGsen ritkdn kell az olvasdknak az
eléréssel kapcsolatos negativ eseményekkel szembestilnitik. Az utdbbi negyedévre
vetitve a tapasztalatokat, 2-6% szamolt be ismétl6d6é problémakrdl, eseti jellegliekrdl
mar valamivel magasabb aranyban, 5-13%-ban szereztlink tudomast. Lathatdan kisebb
kilénbség mutatkozik az egyes szegmensek mutatéiban. Mig az orszagos bulvarlapok és
a regiondlis napilapok olvasoinak 84-87%-a nevezte problémamentesnek kedvelt
sajtotermékéhez vald hozzajutast, addig a politikai napilapok esetében 73%-os
ugyanezen arany. Igy az Osszkép a fogyasztok szemszogébdl jellemzGen kedvezl, de
bizonyos lap-specifikus ill. laptipus specifikus kilénbségek tetten érhetdk.

Erdemes megvizsgalni a célcsoport a hozzaféréssel kapcsolatos negativ eseményekkor
adott reakcidit.

Ugyan a valaszok heterogenitdsa némi megosztottsagrél arulkodik, a tipikus
valaszreakcionak a passzivitds lenne nevezhet6. Azonban mivel a hozzaférhetdség az
esetek tllnyomo részében biztositott, igy a mintaba csak igen alacsony szamban
keriiltek be a kedvezétlen tapasztalatot szerz6 olvasok, igy a részletes kovetkeztetések
levonasa az alacsony elemszam miatt csak korlatozottan kivitelezhetd.

Az alternativ sziikségletkielégit6 metddusok tekintetében az egyes almintdk kozott
kulonbségeket fedezhetiink fel, de sajnos a szlkitett bazisbdl [a kérdés csak azon
valaszadok esetében relevans, akik taldlkoztak hozzaférési problémaval] kovetkezo
alacsony elemszamok miatt messzemend kovetkeztetéseket nem vonhatunk le.

A termékkategorian beliili athelyettesités [masik orszagos lap megvasarlasa a kiesett
helyett] egyedik a bulvarljsagok esetében szamottevd, a tobbi kapnal inkabb az
elektronikus és az online médiumok helyettesit6 szerepe olvashatd ki az adatokbdl.



Amit a fogyasztok a rendszeresen olvasott napilap elérhetetlensége esetén tettek annak
érdekében, hogy a megszokott informaciokhoz hozzajussanak

Egyvalaszos kérdés [mi a legjellemzdbb]

Bazis: azon valaszadok, akik az adott napilaptipus rendszeres olvasoi és az utobbi 3 hdnapban legalabb egy alkalommal nem jutottak hozza az ujsaghoz

Regionilis napilapok olvaséi Orszagos politikai napilapok Orszagos bulvar napilapok

olvaséi olvaséi

n % n % n %
Nem tett / tenne semmit 17 32,7 14 26,4 24 31,2
Tovabbra is megvette / megvenné
a megyei napilapot, csak ritkabban 9 17.3 5 94 " 143
Interneten nézett / nézne utana 7 13,5 9 17,0 6 78
Kélcsonkérte / kélcsonkérné
mastol a megyei napilapot 6 1.5 2 38 ! 1.3
Tévében nézett / nézne utana 6 11,5 9 17,0 8 10,4
Egy orszagos bulvar napilapot
vettivenne helyette hasonl6 &ron, 2 3,8 1 19 21 27,3
vagy olcsébban
Radiéban hallgatott / hallgatna 1 1,9 0 0,0 0 0,0
Akar 20-50 forinttal dragabban is
megvette / megvenne helyette egy 1 19 0 0,0 0 0,0
orszagos politikai napilapot
Egy orszagos politikai napilapot
vett / venne helyette hasonlé aron, 1 1,9 5 94 0 0,0
vagy olcsobban
Metropolt [Metro] olvasott / 1 19 0 0.0 1 13
olvasna helyette
Egy megyei napilapot vett / venne
helyette hasonlé &ron, vagy 0 0,0 1 1,9 1 13
olcsdbban
Egyéb ingyenes lapot olvasott/ 0 0.0 1 19 0 0.0
olvasna helyette
Hasonlé témakkal foglalkozé
hetilapot vett / venne helyette 0 00 ! 1.9 0 00
NT/NV 1 1,9 5 94 4 52
Osszesen 52 100 53 100,0 77 100,0

36. tabla: Amit a fogyasztok a rendszeresen olvasott napilap elérhetetlensége esetén
tettek annak érdekében, hogy a megszokott informaciékhoz hozzajussanak

Az Osszképet vizsgalva megallapithatd, hogy nincs egyértelm( ,jo gyakorlat”, nincs
altalanosnak nevezhetd rovid tava athelyettesitési irany, ami mértékadd tampontot
jelentene az idevagd fogyasztdi gyakorlat megértéséhez. Inkabb abba az iranyba
mutatnak az adatok, hogy a fogyasztok szamara nem konny(i a megfelel6 helyettesitd
megoldast megtalalni.



11.3. Helyettesitési stratégiak

Mivel a multbeli fogyasztéi tapasztalatok elemzése 6nmagdban csak kevés tamponttal
szolgal egy esetleges piaci valtozas hatasainak modellezésében, érdemes a hipotetikus
kérdésekre kapott valaszokat megvizsgalni.

A kutatds soran a valaszadokat arra kértiik, hogy néhany elképzelt szituacioban irjak le
a varhato reakcidikat. A szituaciok megyei lapolvasdk szegmensében az aldbbiak voltak:

= amegyei napilap megszlinne
= amegyei napilap ara 10 Ft-tal emelkedne

= a megyei napilap és az orszagos politikai napilapok ara is 10 Ft-tal
emelkedne

= a megyei napilap, az orszagos politikai és az orszagos bulvar
napilapok ara is 10 Ft-tal emelkedne

A valaszlehetGségek kozott pedig az alabbiakat soroltuk fel:

» Tovabbra is megvette / megvenné az orszagos bulvar napilapot, csak
ritkdbban

= Egy masik orszagos bulvar napilapot vett / venne helyette hasonld
aron, vagy olcsébban

= Akar 20-50 forinttal dragabban is megvette / megvenne helyette egy
orszagos politikai napilapot

= Egy megyei napilapot vett / venne helyette hasonlé aron, vagy
olcsébban

= Akdr 20-50 forinttal dragabban is megvette / megvenne helyette egy
megyei napilapot

* Egy orszagos politikai napilapot vett / venne helyette hasonld aron,
vagy olcsébban

= Metropolt [Metro] olvasott / olvasna helyette

=  Egyéb ingyenes lapot olvasott / olvasna helyette

= Hasonld témakkal foglalkozd hetilapot vett / venne helyette

= Kolcsonkérte / kolcsonkérné mastol az orszagos bulvar napilapot

= Interneten nézett / nézne utana

= Tévében nézett / nézne utana

= Radidban hallgatott / hallgatna

= Nem tett / tenne semmit

Hasonloképp vizsgaltuk meg az orszagos bulvar és az orszagos politikai lapokat olvasok
almintdjat is a megyei lap helyébe az adott lapot ill. lapkategdriat behelyettesitve. Az
adott szituaciot illetben korabbi tapasztalattal mar rendelkez6 valaszadok a
tapasztalatukrdl, mig a tobbiek a hipotetikus szituaciéra vonatkozd elgondolt
magatartasukroél szamoltak be.

Megyei napilapok

A megyei lapok olvaséi magas lojalitdst mutatnak. Tobbségik 10 Ft-os aremelkedés
esetén [ez nagysagrendileg 10%-os novekménynek felel meg] nem valtoztatna
érdemben olvasasi szokdsain, vagyis elviselné ezt az extra terhet annak érdekében,
hogy a fogyasztasi szokasait megdrizhesse. Igy vagy inkabb ritkdbban venné meg a
lapot, de lojalis maradna. Ez abban az esetben is fennall, ha egyidejlleg a tobbi elvi
helyettesit6 sajtéterméket egyarant 10 Ft-os daremelkedés jellemezné.

A megyei lapok kényszer( helyettesitési iranyai az elektronikus sajtd iranyaba mutatnak.
Az olvasott lap piacrdl valo elt(inése [megsziinése] esetén a valaszaddk kozel kétotode
[37%] TV-ben, egyotéde [19%)] interneten, mig 15%-a a radidban keresne helyettesitd



tartalmakat. Mas nyomtatott sajtotermékekre [politikai napilapok, bulvar UGjsagok,
hetilapok stb.] valdé athelyettesiték aranya egyenként [tObb lehetdség egyidejl
valasztasat is megengedtiik] nem haladta meg a 10%-ot.

Mit tenne, ha... [megyei napilapok] I.

Tébbvélaszos kérdés

Bazis: megyei napilapot rendszeresen olvaso valaszadok, akik vaséaroltak is megyei napilapot, Total=439

Tévében nézett / nézne utana
Interneten nézett / nézne utana
Réadioban hallgatott / hallgatna

Hasonlé témakkal foglalkozo
hetilapot vett / venne helyette

Egy orszagos bulvar napilapot
vett/venne helyette hasonlé aron,
vagy olcsébban

Egy orszagos politikai napilapot
vett/ venne helyette hasonlé aron,
vagy olcsébban

Egyéb ingyenes lapot olvasott /
olvasna helyette

Akar 20-50 forinttal dragabban is
megvette / megvenne helyette egy
orszagos politikai napilapot

Metropolt [Metro] olvasott /
olvasna helyette

Tovabbra is megvette / megvenné
a megyei napilapot, csak ritkdbban

Kolcsonkérte/ kdlcsdnkérné mastol
a megyei napilapot

Nem venné meg a lapot
Nem tett / tenne semmit

NT/NV

...a megyei napilap, az
orszagos politikai és az
orszagos bulvar

...a megyei napilap és

...a megyei napilap  ...a megyei napilap ara az orszagos politikai

megsziinne? 10 Ft-tal emelkedne? napilapok arais 10 Ft- © o
napilapok ara is 10 Ft-
tal emelkedne?

tal emelkedne?
n % n % n % n %
248 36,6 106 241 103 23,5 104 23,7
125 18,4 43 98 48 10,9 48 10,9
98 14,5 47 10,7 43 98 39 8,9
68 10,0 12 2,7 12 2,7 10 23
63 93 18 41 17 39 12 2,7
57 84 10 23 9 2,1 9 2,1
51 75 16 36 16 36 20 4,6
34 5,0 10 23 5 1,1 5 1,1
29 43 20 46 20 46 22 5,0
- - 185 42,1 171 39,0 165 37,6
0 0,0 4 0,9 3 0,7 2 0,5
0 0,0 2 0,5 3 0,7 2 0,5
94 13,9 57 13 64 14,6 66 15
101 14,9 46 10,5 49 11,2 53 12,1

37. tabla: Mit tenne, ha... [megyei napilapok] 1.

Arra kovetkeztethetlink, hogy a regionalis napilapok rendelkeznek bizonyos unikalis
fogyasztoi elényokkel a tobbi sajtotermékkel ill. egyéb médiumokkal szemben. Olyan
elényokkel, amelyekért a fogyasztok hajlandok 10%-os tébbletkdltséget is vallalni.
Erdemes megfigyelni, hogy aremelkedés esetén sokkal inkabb a vasarlasi gyakorisagon
valtoztatnanak, mint hogy pl. az eleve ritkdbban megjelend regionalis hetilappal valtsak
fel a kedvelt napilapot.

Vagyis az nem mondhatjuk, hogy a kereslet teljes rugalmatlansagot mutatna, sét a
vasarlasi [olvasasi] gyakorisagot 10% koriili aremelkedés is csokkentené, de az
athelyettesités nem indulna be, a magas lojalitds miatt az olvasok maradnanak a
megszokott sajtotermékiiknél.

Ennek ismeretében érdemes megvizsgalnunk, hogy azok, akik aremelkedés esetén
tovabbra is megmaradnanak napilapjuknal, csak ritkabban vasarolndk azokat, hogyan
kompenzalndk a kiesé lapszdmok okozta informacidvesztést. A tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a leggyakoribb kiegészit6é forras a televizid, a radid és az internet
lehetne az érintetteknek.



Mit tenne, ha... [megyei napilapok] II.
Tobbvalaszos kérdés

Bazis: valaszadok, akik aremelkedés esetén tovabbra is vasarolnak megyei napilapjukat, csak ritkabban, n=oszloponként eltéré [az aremelés korilményeitél
fuggden]

...a megyei napilap, az

oonl MG DT T (05 orszagos politikai és az

oo L ] el 2l 1 ARE orszagos politikai napilapok ara

emelkedne? N orszagos bulvar napilapok ara
is 10 Ft-tal emelkedne? is 10 Ft-tal emelkedne?
n % n % n %

Tévében nézett / nézne utana 22 11,9 21 12,3 19 11,5
Radiéban hallgatott / hallgatna 16 8,6 15 8,8 13 79
Interneten nézett / nézne utana 14 7.6 13 76 13 79
Metropolt [Metro] olvasott / 5 27 5 29 5 30
olvasna helyette

Egyéb ingyenes lapot olvasott / 6 32 3 18 3 18

olvasna helyette

Akar 20-50 forinttal dragabban is
megvette / megvenne helyette egy 1 0,5 2 1.2 3 18
orszagos politikai napilapot

Egy orszéagos politikai napilapot

vett / venne helyette hasonlé aron 2 1.1 1 0,6 2 1,2
Egy orszagos bulvar napilapot

vett/venne helyette hasonl aron 1 05 1 06 2 12
Kolcsonkeérte / kdlcsonkérné 9 1 n 00 0 0

mastol a megyei napilapot

38. tabla: Mit tenne, ha... [megyei napilapok] II.

A megyei napilapot napi rendszerességgel olvasd vélaszaddk helyettesitésre vonatkozo
habitusa az 0Osszes megyei napilapolvas6éhoz hasonldan alakul: jellemzéen az
elektronikus médiumokban — TV, internet, radié — latjdk a helyettesités lehetGségét
lapjuk megsziinése/dragulasa esetén.



Mit tenne, ha... [megyei napilapok] III.

Tobbvalaszos kérdés

Bazis: megyei napilapot napi rendszerességgel olvasd valaszadok, akik vasaroltak is megyei napilapot, Total=333

Tovabbra is megvette / megvenné
a megyei napilapot, csak ritkdbban

Tévében nézett / nézne utana
Interneten nézett / nézne utana
Radidban hallgatott / hallgatna

Metropolt [Metro] olvasott /
olvasna helyette

Egy orszagos bulvar napilapot
vett/venne helyette hasonlé aron
vagy olcsébban

Egyéb ingyenes lapot olvasott /
olvasna helyette

Hasonlé témakkal foglalkozo
hetilapot vett / venne helyette

Egy orszagos politikai napilapot
vett / venne helyette hasonlé aron
vagy olcsébban

Akar 20-50 forinttal dragabban is
megvette / megvenne helyette egy
orszagos politikai napilapot

Kélcsonkérte / kdlcsonkémé
mastol a megyei napilapot

Nem venné meg a lapot
Nem tett / tenne semmit

NT/NV

...a megyei napilap, az
orszagos politikai és az
orszagos bulvar
napilapok ara is 10 Ft-
tal emelkedne?

...a megyei napilap és
...a megyei napilap  ...a megyei napilap ara az orszagos politikai
megsziinne? 10 Ft-tal emelkedne? napilapok ara is 10 Ft-
tal emelkedne?

n % n % n % n %
- 156 46,8 146 438 139 M7
191 37,9 81 243 77 231 76 22,8
102 20,2 35 10,5 39 11,7 40 12,0
81 16,1 41 12,3 37 111 33 9.9
27 54 19 57 20 6,0 22 6,6
54 10,7 16 48 14 4,2 11 33
41 8,1 13 39 12 36 16 48
51 10,1 12 36 12 36 8 24
51 10,1 9 2,7 8 24 7 2,1
31 6,2 7 2,1 3 0,9 5 1,5
0 0,0 4 1,2 3 0,9 2 0,6

0 0,0 2 0,6 2 0,6 1 0,3
77 15,3 45 13,5 52 15,6 54 16,2
38 75 18 54 19 57 24 72

39. tabla: Mit tenne, ha... [megyei napilapok] III.

Orszagos politikai napilapok

Megyei lapokndl azok jellegénél fogva nem beszélhetiink kozvetlen versenytars
termékekrdl, igy a ,masik megyei napilap” iranyba valé helyettesités teoretikus
cselekvési valtozatnak tekinthetG. Ezzel szemben az orszagos politikai és bulvar
napilapoknal tébb kozvetlen versenytars termék koziil valaszthatnak az olvasok.

A helyettesités irdnya egyértelm(. A tobbség 10%-o0s arndvekedés esetén nem valtana
lapot, legfeljebb ritkabban venné meg azt.



Mit tenne, ha... [orszagos politikai napilapok] I.
Tobbvalaszos kérdés

Bazis: orszagos politikai lapot olvaso és vasarlo valaszadok, Total=168

...a megyei, az orszagos

politikai és az orszagos

bulvar napilapok ara is
10 Ft-tal emelkedne?

n % n % n % n %

... az orszagos politikai ... az 6sszes orszagos
napilap ara 10 Ft-tal  politikai napilap ara 10
emelkedne? Ft-tal emelkedne?

...az orszagos politikai
napilap megsziinne?

Egy mésik orszagos politikai
napilapot vett / venne helyette 92 33,3 14 8,3 12 71 9 54
hasonlé aron, vagy olcsébban

Tévében nézett / nézne utana 82 29,7 22 13,1 19 11,3 21 12,5
Interneten nézett / nézne utana 61 22,1 19 11,3 19 11,3 19 11,3
Nem tett / tenne semmit 38 13,8 34 20,2 36 21,4 34 20,2
Radioban hallgatott / hallgatna 33 12,0 10 6,0 10 6,0 12 71

Hasonl6 témakkal foglalkozd
hetilapot vett / venne helyette

Akar 20-50 forinttal dragabban is
megvette / megvenne helyette egy 10 36 0 0,0 1 0,6 1 0,6
masik orszagos politikai napilapot

13 47 3 18 2 1,2 2 1,2

Egyéb ingyenes lapot olvasott /

olvasna helyette 9 33 0 0,0 2 1,2 3 1,8
Egy megyei napilapot vett / venne

helyette hasonl6 &ron, vagy 7 2,5 1 0,6 1 0,6 1 0,6
olcsdbban

Metropolt [Metro] olvasott / 6 22 9 12 2 12 9 12

olvasna helyette

Egy orszagos bulvar napilapot
vett/venne helyette hasonlé aron, 5 18 1 0,6 1 0,6 0 0,0
vagy olcsébban

Tovabbra is megvette / megvenné
az orszagos politikai napilapot, - - 83 494 80 476 77 458
csak ritkdbban

Kolcsonkérte/ kdlcsdnkérné mastol
az orszagos napilapot

NT/NV 37 134 13 7,7 13 7,7 19 11,3

0 0,0 2 1,2 1 0,6 0 0,0

40. tabla: Mit tenne, ha... [orszagos politikai napilapok] I.

Az adott Ujsag megsziinése esetén a helyettesités iranya elsGsorban a tébbi orszagos
politikai lap felé mutatna, csak masodsorban az egyéb médiumok [f6leg a TV, internet
és radid] felé. Lapkategoriak kozti helyettesitésrol itt sem beszélhetlink, vagyis a
vizsgalt hipotetikus piaci helyzetekben a helyettesit6 termékek nem a nyomtatott lapok
piacardl keriilnek ki.

Ezt tdmasztja ald az is, hogy akik egy esetleges aremelés hatdsara csokkentenék a
vasarolt lapszamokat, a kies6 informaciét jellemzéen nem mas nyomtatott lapbdl
potolndk, inkabb elektronikus médiumokhoz — tévé, radid, internet — fordulnanak.



Mit tenne, ha... [orszagos politikai napilapok] II.

Tobbvalaszos kérdés
Bazis: valaszadok, akik aremelkedés esetén tovabbra is vasarolnak orszagos politikai napilapjukat, csak ritkabban, n=oszloponként eltéré [az aremelés
kortlményeitdl fuggéen]

...a megyei, az orszagos
... az orszagos politikai napilap ... az 6sszes orszagos politikai politikai és az orszagos bulvar
ara 10 Ft-tal emelkedne? napilap ara 10 Ft-tal emelkedne? napilapok ara is 10 Ft-tal

emelkedne?

n % n % n %
Tévében nézett / nézne utana 6 72 5 6,3 5 6,5
Interneten nézett / nézne utana 6 72 4 5,0 3 39
Egy‘mésik orszagos politikai 1 12 2 25 1 13
napilapot vett / venne helyette
Radiéban hallgatott / hallgatna 2 24 1 1,3 1 1,3
Egy megyei napilapot vett / venne
helyette hasonl6 aron, vagy 1 1,2 1 1,3 1 1,3
olcsébban

41. tabla: Mit tenne, ha... [orszagos politikai napilapok] II.

Az orszagos politikai napilapokat naponta, vagy szinte naponta olvasokra fékuszalva
nem tapasztaltunk nagy eltéréseket az ¢sszes politikai lapolvaséhoz képest. Ebben az
intenziv fogyasztdi korben is jellemz6, hogy aremelkedés esetén is ragaszkodnanak
lapjukhoz [inkdbb a fogyasztas intenzitasat csokkentenék], és csak a lap megsziinése
esetén keresnének nagyobb aranyban mas hirforrast. Az alternativ hirforrasok kozott
elsGsorban elektronikus médiumokat emlitettek, megsz(inés esetén pedig azonos
laptipusba tartozd termékkel helyettesitenék a jelenlegit.



Mit tenne, ha... [orszagos politikai napilapok] III.

Tobbvalaszos kérdés

Bazis: orszagos politikai napilapot napi rendszerességgel olvasé valaszadok, akik vasaroltak is orszagos politikai napilapot, Total=127

Tovébbra is megvette / megvenné
az orszagos politikai napilapot,
csak ritkdbban

Egy mésik orszagos politikai
napilapot vett / venne helyette
hasonlé aron vagy olcsébban
Tévében nézett / nézne utana
Interneten nézett / nézne utana
Réadioban hallgatott / hallgatna

Hasonlé témakkal foglalkozo
hetilapot vett / venne helyette

Metropolt [Metro] olvasott /
olvasna helyette

Akar 20-50 forinttal dragabban is
megvette / megvenne helyette egy
masik orszagos politikai napilapot
Egyéb ingyenes lapot olvasott /
olvasna helyette

Egy megyei napilapot vett / venne
helyette hasonlé &ron vagy
olcsébban

Egy orszagos bulvar napilapot vett
/ venne helyette hasonlé aron
vagy olcsébban

Kélcsonkérte / kdlcsonkérné
mastol az orszagos politikai
napilapot

Nem tett / tenne semmit

NT/NV

...a megyei, az orszagos
politikai és az orszagos
bulvar napilapok ara is

... az orszagos politikai
napilap ara 10 Ft-tal

... az 0sszes orszagos

...az orszagos politikai politikai napilap ara 10

napilap megsziinne?

emelkedne? Ft-tal emelkedne? 10 Ft-tal emelkedne?
n % n % n % n %
- - 62 48,8 59 46,5 58 457
68 345 12 94 10 7.9 8 6,3
50 254 13 10,2 11 8,7 13 10,2
36 18,3 11 8,7 12 94 12 94
20 10,2 5 39 5 39 6 47
12 6,1 2 1,6 1 08 1 0,8
4 2,0 2 1,6 2 1,6 2 1,6
8 41 0 0,0 1 0,8 1 0,8
4 2,0 0 0,0 2 1,6 2 1,6
5 2,5 1 08 1 08 1 0,8
4 2,0 1 0,8 1 0,8 0 0,0
0 0,0 2 1,6 1 08 0 0,0
30 15,2 26 20,5 27 213 25 19,7
28 14,2 11 8,7 1 8,7 16 12,6

42. tabla: Mit tenne, ha... [orszagos politikai napilapok] III.

Orszagos bulvar napilapok

A bulvarlapok esetében is magas lojalitasrdl arulkodik az alacsony helyettesitési rata. A
modelliinkben alkalmazott 10 Ft-os novekmény ezen termékek esetében éri el a
legmagasabb ratat, hiszen a bulvarnapilapok a vizsgalt harom Ujsagkategdria kozott a
legolcsébbnak szamitanak. A magas relativ aremelkedés ellenére is csak az olvasdk
15%-a jelezte, hogy inkdbb mas orszagos bulvarnapilapra véltana a megszokott helyett.
Hasonld aranyban taldlhatok a mintaban a fogyasztdi magatartasukon véltoztatni nem
tervez6 olvasok. A két csoport a széban forgd alminan [bulvarolvasok] mért azonos
aranya a lapok kiaddi szempontjabdl elénytelenebb a politikai napilapok esetében mért
aranyoknal, hiszen itt bar szintén erds lojalitassal talalkozunk, de némileg magasabb a
varhatdan hiitlen fogyasztok aranya a valtoztatni nem tervezdkéhez képest.
[megjegyzend6, hogy politikai napilapoknal a 10 Ft-os aremelkedéshez kisebb relativ
novekmény tarsul]

A valaszadok tobb mint kététode [45%] az olvasasi gyakorisagan valtoztatna, 6k egy
lojalis, de korlatozott ar-toleranciaval rendelkezé csoportként irhatdk le.



Mit tenne, ha... [orszagos bulvar napilapok] I.

Tobbvalaszos kérdés

Bazis: orszagos bulvar napilapot olvaso, és azt vasarlé valaszadok, Total=446

Egy mésik orsz&gos bulvar
napilapot vettivenne helyette
hasonlé aron, vagy olcsébban

Tévében nézett / nézne uténa
Interneten nézett / nézne utana
Nem tett / tenne semmit
Radidban hallgatott / hallgatna

Hasonl6 témakkal foglalkozd
hetilapot vett / venne helyette

Egyéb ingyenes lapot olvasott /
olvasna helyette

Metropolt [Metro] olvasott /
olvasna helyette

Egy megyei napilapot vett / venne
helyette hasonl6 &ron, vagy
olcsébban

Egy orszagos politikai napilapot
vett / venne helyette hasonlé aron,
vagy olcsébban

Akar 20-50 forinttal dragabban is
megvette / megvenne helyette egy
orszagos politikai napilapot

Akar 20-50 forinttal dragabban is
megvette / megvenne helyette egy
megyei napilapot

Tovabbra is megvette / megvenné
az orszagos bulvar napilapot, csak
ritkabban

Kélcsonkérte / kdlcsonkérné
mastol az orszagos bulvar
napilapot

Nem venné meg a lapot

NT/NV

... a megyei, az

az orszagos bulvar " 32 orszagos bulvar ... az 6sszes orszagos orszagos politikai és az
na ila mg sziinne? napilap ara 10 Ft-tal bulvar napilap ara 10 Ft- orszagos bulvar

pifap meg ) emelkedne? tal emelkedne? napilapok ara is 10 Ft-
tal emelkedne?
n % n % n % n %
275 40,3 68 15,2 44 9,9 42 9,4
154 225 78 17,5 77 17,3 92 20,6
122 17,9 48 10,8 51 11,4 54 12,1
79 11,6 70 15,7 73 16,4 7 15,9
45 6,6 20 45 18 4,0 20 45
35 5,1 10 22 1 25 7 1,6
27 4,0 7 1,6 5 1,1 7 1,6
23 34 17 38 19 43 18 4,0
14 2,0 2 04 B 0,7 3 0,7
6 0,9 3 0,7 3 0,7 6 1,3
5 0,7 4 0,9 3 0,7 1 0,2
2 0,3 1 0,2 2 04 1 0,2
- - 199 44,6 209 46,9 206 46,2
0 0,0 3 0,7 4 0,9 4 09
c - 1 0,2 1 0,2 2 04
108 15,8 36 8,1 40 9,0 39 8,7

43. tabla: Mit tenne, ha... [orszagos bulvar napilapok] I.

Az olvasott lap megszlinése esetén az athelyettesitési irany egyértelmien a versenytars
lapok felé fordul. A célcsoport kétotode dontene igy. Az egyéb médiumokkal [TV,
internet stb.] vald helyettesitést csak korlatozottan tervezik megvaldsitani. Ekkor a
fogyasztok preferenciarendszerében a televizid utan az internet, majd kissé lemaradva a
radié kovetkezik ill. kovetkezne.

Azok a valaszadok, akik aremelés esetén tovabbra is kitartananak megszokott
bulvarlapjuk mellett, csak ritkabban vasarolnak, a kiesd informaciot inkabb televizidbdl
vagy az internetrGl szereznék be, a tobbi forrds kiegészité szerepe igen marginalis
esetiikben.



Mit tenne, ha... [orszagos bulvar napilapok] II.

Tobbvalaszos kérdés

Bazis: valaszadok, akik aremelkedés esetén tovabbra is vasarolnak orszagos bulvar napilapjukat, csak ritkabban, n=oszloponként eltéré [az aremelés

kortlményeitdl fuggéen]

Tévében nézett / nézne utana
Interneten nézett / nézne utana

Egy mésik orszagos bulvar
napilapot vett / venne helyette
hasonlé aron

Radiéban hallgatott / hallgatna

Metropolt [Metro] olvasott /
olvasna helyette

Egyéb ingyenes lapot olvasott /
olvasna helyette

Akar 20-50 forinttal dragabban is
megvette / megvenne helyette egy
orszagos politikai napilapot

Kolcsénkérte / kdlcsonkémé
mastol az orszagos bulvar
napilapot

Hasonld témakkal foglalkozé
hetilapot vett / venne helyette

... a megyei, az orszagos
politikai és az orszagos bulvar
napilapok ara is 10 Ft-tal

... az 0sszes orszagos bulvar

.. az orszagos bulvar napilap napilap ara 10 Ft-tal

ara 10 Ft-tal emelkedne?

el emelkedne?
n % n % n %
20 10,1 22 10,5 27 13,1
15 75 15 72 15 73
7 315 6 2,9 7 34
4 2,0 5 24 7 34
4 2,0 5 24 4 19
2 1,0 1 0,5 2 1,0
2 1,0 1 0,5 1 0,5
1 0,5 1 0,5 1 05
0 0,0 1 0,5 0 0,0

44, tabla: Mit tenne, ha... [orszagos bulvar napilapok] II.

Az orszagos bulvarlapok olvasdi koziil az intenziv, napi bulvarfogyasztok csoportja nem
tér el szamottevGen az Gsszes bulvarolvasotdl. JelentGs részik [47-50%] lojalis, de
korlatozott artoleranciaval rendelkezik, igy aremelkedés esetén elsGsorban az olvasas
gyakorisagan valtoztatnanak, legnagyobb résziik pedig az elektronikus médiumokbdl
szerezne kiegészitd informaciokat.



Mit tenne, ha... [orszagos bulvar napilapok] III.

Tobbvalaszos kérdés

Bazis: orszagos politikai napilapot napi rendszerességgel olvasé valaszadok, akik véasaroltak is orszagos politikai napilapot, Total=289

Tovabbra is megvette / megvenné
az orszagos bulvar napilapot, csak
ritkabban

Egy maésik orszagos bulvar
napilapot vett / venne helyette
hasonlé aron vagy olcsébban

Tévében nézett / nézne utana
Interneten nézett / nézne utana
Réadioban hallgatott / hallgatna

Metropolt [Metro] olvasott /
olvasna helyette

Hasonl6 témakkal foglalkozd
hetilapot vett / venne helyette

Egy megyei napilapot vett / venne
helyette hasonlé &ron vagy
olcsdbban

Egyéb ingyenes lapot olvasott /
olvasna helyette

Egy orszagos politikai napilapot
vett/ venne helyette hasonld aron
vagy olcsébban

Akar 20-50 forinttal dragabban is
megvette / megvenne helyette egy
orszagos politikai napilapot

Kélcsonkérte / kdlcsdnkérné
mastol az orszagos bulvar
napilapot

Nem venné meg a lapot

Akar 20-50 forinttal dragabban is
megvette / megvenne helyett egy
megyei napilapot

Nem tett / tenne semmit
NT/NV

... a megyei, az
... az 0sszes orszagos orszagos politikai és az
bulvar napilap ara 10 Ft- orszagos bulvar

... az orszagos bulvar

...az orszagos bulvar napilap ara 10 Ft-tal

napilap megsziinne?

emelkedne? tal emelkedne? napilapok ara is 10 Ft-

tal emelkedne?

n % n % n % n %
- - 137 474 145 50,2 145 50,2
193 451 49 17,0 29 10,0 27 9,3
92 215 44 15,2 44 15,2 53 18,3
78 18,2 34 11,8 37 12,8 39 13,5
29 6,8 13 45 1 38 12 42
13 3,0 1 38 10 315 10 35
22 51 5 1,7 6 21 4 14
13 3,0 2 0,7 3 1,0 3 1,0
14 3,3 2 0,7 1 0,3 3 1,0
5 1.2 3 1,0 3 1,0 4 14
2 0,5 4 14 1 0,3 1 0,3
0 0,0 1 0,3 2 0,7 2 0,7
0 0,0 1 0,3 1 0,3 2 0,7
2 0,5 0 0,0 2 0,7 0 0,0
54 12,6 48 16,6 52 18,0 51 17,6
42 9,8 6 21 9 31 7 24

45, tabla: Mit tenne, ha... [orszagos bulvar napilapok] III.
Emlitésre érdemes, hogy bar az adatfelvétel soran, az adott piaci esemény

bekovetkeztére vonatkozdan egyszerre tobb lehetséges valaszreakciot is rogzitettiink, a
célcsoport jellemzéen egy [atlagosan 1,2 - 1,3] valaszt adott a kérdésekre. Vagyis a
reakcioknak egyénenként vizsgalva a kérdést, van egyfajta egyértelm( iranya. Még ha a
sokasag egyes tagjai eltérGen vélekednek is, az egyének egy-egy megoldast
valasztanak.

A helyettesitési stratégiakrdl 6sszefoglaldan elmondhato, hogy az olvasdkat a modellben
szerepl0 10 Ft-os arndvekedés ugyan hatranyosan érinti, vélhetéen a fogyasztasi
tomeglik csokkenne [kevesebb tartalomhoz jutnanak hozza), de lojalisak maradnanak
valasztott sajtdorganumokhoz.

Az olvasott lap megsziinése a regiondlis napilapok olvaséit hoznd a leginkabb
kedvezétlen helyzetbe, hiszen adott teriileten kézvetlen versenytars termék nem érhetd
el. A helyettesités elsédleges iranya az elektronikus [TV], majd az onliine média
[internet] irdnyaba mutat.



A kozvetlen versenytars termékekkel [masik orszagos politikai napilap, masik orszagos
bulvar napilap] valdé potlas a helyettesités elsGdleges irdnya a bulvar és a politikai
napilapok esetében. A sziikségletek egyéb médiumokbol valo kielégitése jellemzéen
csak ,B-terv” a fogyasztok szamara. Erdemes megfigyelni, hogy a lapkategdriak kozotti
athelyettesités [pl. orszagos bulvar napilap helyett orszagos politikai napilap] egyaltalan
nem jellemz6 a modellezett szituacidban.

fgy arra kovetkeztethetiink, hogy az egyes lapoknak elsdsorban sajat dragabban
hozzaférhet6 kiadasaiknak jelentenének alternativat, masodsorban a versenytars, de
azonos kategoriaba sorolhatd lapok [pl. egy masik orszagos politikai napilap], kivéve
természetesen a megyei napilapok szegmensét, harmadsorban johetnek széba az egyéb
médiumok, f6leg a televizid és az internet, mint sziikségletkielégit6 lehetdségek és csak
negyedikként kovetkezhet a lapkategdridk kozotti helyettesitd termékek valasztasa, ez
tehat a legkevésbé valdszin( cselekvési valtozat.
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