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Vezetoi osszefoglalo

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultura Kozpontja megbizasdbol a MASMI
Hungary Piackutato Intézet felmérést végzett tobb célcsoportban, koztiik a magyar felndtt
lakossag korében. A kutatds célja az volt, hogy feltérképezziik az emberek ismereteit,
véleményét a Versenytorvénnyel, a GVH-val és altaldban a magyar versenyszabalyozassal,
illetve piaci helyzettel kapcsolatban.

Az adatfelvétel 1000 f6s mintdn, 10 perces kérddivet alkalmazo, telefonos
megkérdezéssel tortént 2010 szeptemberében.

Versenyattitiid és gyakorlati piactudatossdag

o A felnétt lakossag relativ tobbsége, 38 szazaléka szerint az idealis helyzetet az
allam és a piaci verseny egyensulya jelenti, 29 szdzaléka viszont a piaci versenyt
preferalja az allami szabalyozassal szemben. Az allami szabalyozas tulsulyat vagy
kizarolagossagat kozel egynegyediik tartja kivanatosnak.

e A jelenlegi versenyt a nagy tobbség az idealisnal gyengébbnek gondolja. A harom
vizsgalt teriileten: a szolgaltatasok, élelmiszerek, miiszaki és haztartasi cikkek
piacan ebben a sorrendben csokken azok aranya, akik erdteljesebb versenyt
szorgalmaznanak az adott piacon.

e A hazai felndtt lakossag relativ tobbsége (47%) — maganszemélyként — a
,»valtozoan piactudatos” fogyasztokhoz tartozik, 39%-uk bizonyult ,,kdvetkezetesen
piactudatos fogyasztonak”, mig minden hetedik (14%) ,,nem piactudatosnak”. A
deklaralt versenypartisag és a gyakorlati piactudatossag egyideji vizsgalatabol az
deriil ki, hogy az emberek minddssze egytizedérdl mondhat6 el, hogy deklaraltan
versenyparti és piactudatos egyszerre.

A versenyszabalyozdssal kapcsolatos ismeretek

e A feln6tt lakossag 31 szazaléka hallott mar a Versenytdrvényrdl, koziiliik tobb mint
minden harmadik az elmult néhany honapban (is).

e A lakossag 6 szazaléka tudja spontan modon helyesen meghatdrozni a
Versenytorvény céljat. A célok ismeretének tamogatott vizsgalata sordn viszont a
megkérdezettek 27 szazaléka egyetértett azzal, hogy a Versenytdrvény alapvetd
célja a ,,gazdasagi verseny fenntartdsa a kiilonb6z6 piacokon”. Ennél valamivel
kevesebben, 24 szazalékuk tudta csak helyesen azt, hogy ,a fogyasztok
tajékozottsaganak biztositasa” is célja a torvénynek.

e A hazai feln6tt lakossag egynegyede tudja, hogy a Versenytorvény a vallalkozasok,
cégek gazdasagi ligyeire vonatkozoan tartalmaz eldirdsokat, ugyanakkor csak 2
szézalékuk van tisztaban azzal, hogy a torvény — a kérdésben felkinalt opciok koziil
— kizarolag a vallalkozéasok gazdasagi iigyeit érinti.
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e Egy tobb kérdésbol képzett ismereti mutaté alapjan csupan minden Otvenedik
ember mondhat6 nagyon tajékozottnak a hazai versenyszabalyozassal kapcsolatban,
tovabbi 10 szazalékuk ismeri az elég jol, a dontd tobbségiik, 71 szdzalékuk azonban
egyaltalan nem tajékozott e téren.

A GVH ismertsége, megitélése

e A GVH-rdl a lakossag kétharmada hallott mar, a Versenytorvényt és a GVH-t
egyarant (legalabb hallasbol) ismerdk aranya pedig 27 szazalék. Csupan minden
tizenkettedik-tizenharmadik ember tudja spontan moédon azt, hogy a GVH a
Versenytorvény érvényesitéséért felelds intézmény.

o Elenyész6 azoknak az aranya, akik spontan moédon konkrét GVH-s tigye(ke)t
tudtak visszaidézni, a legtobben inkabb csak GVH-val kapcsolatos altalanos
intézkedéskoroket tudtak emliteni. A tamogatott modon feltett kérdésekre adott
valaszok mar sokkal kedvezébb képet mutatnak: a legnagyobb aranyban az
autopalya kartellel (76%), a fogyast igérd étrendekkel (67%) és a MOL arképzési
rendszerével (61%) kapcsolatos Ttligyekre tudtak visszaemlékezni azok, akik
talalkoztak a GVH nevével az elmult néhany honapban.

e A lakossag egytizede gondolja ugy, hogy a GVH jol vagy kivaléan végzi a
munkajat. A relativ tobbség, 34% semleges, 9% pedig rossz vagy nagyon rossz
értékeleést adott. (A fennmarado 47% nem értékelte a hivatalt).

e Csak minden 6todik felndtt lakos gondolja ugy, hogy a GVH fellépése éppen
megfeleld a megblintetett vallalatok szdma és a biintetések mértéke alapjan, a
relativ tobbség (30%) ugy véli, hogy a GVH inkdbb engedékeny ezen a téren,
minden huszadik ember véleménye pedig az, hogy a GVH (inkabb) erdsen 1ép fel a
hataskorébe tartozo iigyekben. (46 % nem tudta értékelni a GVH-t ebbdl a
szempontbol)
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1. Bevezeto

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultira Kdézpontja megbizasabol a MASMI
Hungary Piackutato Intézet felmérést végzett a GVH ¢€s a versenyszabalyok ismertségérol,
megitélésérdl a lakossdg, valamint a versenyhivatali munka szempontjabol kiemelt
csoportok (vallalkozéasok, jogaszok, kozigazgatasi szakemberek, gazdasagi ujsagirok)
korében.

A GVH rendszeresen rendel meg kozvélemény-kutatdsokat e téméaban. A
tanulmanyban feltiintetett 2004-es és 2007-es adatok a TARKI felmérésébdl szarmaznak.
A jelenlegi kutatas a korabbiakhoz képest frissitett, néhany kérdéssel kibévitett kérdbivvel,
hasonlo6 célcsoportok kdrében zajlott. Idén a lakossagon, a jogaszokon, a vallalkozokon és
a gazdasagi ujsagirokon til 6nkormanyzati és allamigazgatasi szakembereket is bevontuk a
kutatasba, akik egy 1j, un. kozigazgatdsi célcsoportban kaptak helyet. A kérddivek
modositasait, illetve az 0j célcsoport bevondsdhoz kapcsoldédd moddszertani részleteket a
MASMI a GVH munkatarsaival egyiittmiikodve dolgozta ki.

A kutatas fokuszaban az aldbbi témakorok allnak:
= versennyel kapcsolatos attitlid és fogyasztoi attitlid
= verseny a sajat iparagban (vallalkozdknal)
= a Versenytdrvény ismertsége altalaban €s részleteiben
= a GVH ismertsége, a GVH feladatainak, illetve hatdskorének ismerete,
munkdjanak megitélése
= az EU tagsag hatdsa a versenyszabalyozasra

Ez a tanulmany a magyarorszagi lakossag véleményét dolgozza fel.

1.1. A kutatas modszere

Az adatfelvétel modja: telefonos interjuk (CATI)

Az adatfelvétel ideje: 2010. szeptember 9-24.

Alapsokasag: 18. életéviiket betolté magyarorszagi lakosok
Minta: 1000 f6s reprezentativ minta

A lakossagi megkérdezésben valds reprezentativ mintat alakitottunk ki, Gn. rétegzett
véletlen kivalasztdsi moddszert alkalmazva. A kapott minta igy nem csak a fébb
demografiai ismérvek alapjan nevezhetd reprezentativnak, hanem a populdcié minden
ismérvére. A kiemelt — az un. rétegeket meghatarozo (kor, nem, régid, iskolai végzettség és
telepiiléstipus) — demogrdfiai jellemzok tekintetében a minta pontosan koveti a teljes
felnott lakossagra jellemz6 megoszlasi aranyokat.
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1.2. A minta megbizhatosdaga

Egy minta megbizhat6sadgat a minta konfidencia-intervallumaval szokas jellemezni.
Ez az érték azt mutatja meg, hogy a reprezentativ kivalasztas szabdlyainak betartasa esetén
a minta segitségével mért érték maximalisan (azaz matematikai értelemben vett
elképzelhetd ,,legrosszabb esetben”, szimmetrikus eloszlds esetén) mennyire térhet el attol
a hipotetikus eredménytdl, amit akkor kaptunk volna, ha nem mintat vesziink, hanem az
alapsokasdg minden egyes tagjat megkérdeztiik volna.

A teljes mintat tekintve (N=1000), 95%-os megbizhatésagi szinten +3,2%
konfidencia-intervallummal szamolhatunk az elemzés soran, azaz az értékelésnél 95%-0s
biztonsaggal allithatjuk, hogy a kapott eredmény maximum ekkora mértékben térhet el a
célcsoport egészének véleményétol.

1.3. A kérdoiv

A kérddivet a megbizo képviseldivel folytatott konzultaciok soran allitottuk 6ssze. Két
szempontot  tartottunk szem el6tt: a  korabbi  kutatdsok  adataival vald
Osszehasonlithatosagot és azt, hogy a kérdéseinkre minél inkabb relevans valaszokat
kapjunk.

Tisztdban voltunk vele, hogy egy tobb hullamban zajlé kutatasnal fontos szempont az
eredmények Osszehasonlithatosaganak megdrzése, és ez az elvards egyértelmiien megjelent
a  Megrendeld igényeiben is. Az  eredmények  kozvetlen, ,szamszaki”
Osszehasonlithatosaganak biztositéka altaldban az, ha mind a kérdés tipusa, formdja,
szovegezése, mind pedig az adatfelvételi technika valtozatlan marad.

A lakossagi célcsoportban a korabbi (omnibusz kutatas keretében megvalosulo)
személyes megkérdezésen alapuld adatfelvételrdl idén attértiink a — tobbi részmintandl is
alkalmazott - telefonos megkérdezésre. Ennck kovetkeztében a korabbi hullamokkal
torténd Osszehasonlitds csak ,korlatozottan” lehetséges, hiszen az azonositott eltérések
kapcsan nem hatdrozhatdé meg teljes bizonyossaggal, hogy annak mekkora része
tulajdonithaté a tényleges iddbeni valtozésnak, és mekkora része ered az eltérd
adatfelvételi technikabol. Ezzel egylitt ahol indokoltnak taladltuk, ott bemutatjuk az
idésoros eredményeket is.

Az adatfelvételi moddszer valtozasan tul néhany kérdés tekintetében a MASMI
valtoztatasokat javasolt a kérdések tipusa, szovegezése terén is. E valtoztatdsok nemcsak a
jelenlegi hulldam eredményeinek felhasznalhatosagat bovitik, hanem hozzéjarulnak a
folyamatok id6beli alakulasanak megbizhatobb elemzéséhez is. A kérdések atfogalmazasa,
modositasa soran torekedtiink arra, hogy — gyakorlati, kutat6éi tapasztalataink, és a
legutobbi felmérési hullambol sziileté tanulmanyok attekintése alapjan — csak olyan
pontokon javasoljunk valtoztatasokat, ahol azt feltétlentil sziikségesnek latjuk. Ezek azok,
ahol a korabbi kérddivi megfogalmazasok nem vezettek kelléen stabil eredményekre,
és/vagy (példaul ,.érzéketlen” skalak alkalmazéasa miatt) a kérdésekbdl sziileté eredmények
csak igen ,nagyvonaluan” tiikrozték a megkérdezettek adott témakorben jellemzd
attitidjeit. Ezzel egyiitt minden olyan kérdésnél, ahol a GVH ezt az igényét
megfogalmazta, valtoztatas nélkiil tartottuk meg az eredeti szovegezést.
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1.4. A minta osszetétele

A VALASZADOK JELLEMZOI Elemszam Részarany
Nem Férfi 467 47%
NS 533 53%
Kor 18-35 éves 327 33%
36-49 éves 254 25%
50-65 éves 253 25%
66 éves, vagy afelett 166 17%
Foglalkozas Alkalmazott 449 45%
Vallalkozo 51 5%
Nyugdijas 293 29%
Tanulé 68 7%
Munkanélkli 65 7%
Egyéb inaktiv 74 7%
Iskolai végzettség Max. 8 altalanos 368 37%
Szakmunkasképzé 249 25%
Erettségi 267 27%
Diploma 116 12%
Lakohely Budapest 184 18%
Megyeszékhely 180 18%
Egyéb varos 319 32%
Kdzség 317 32%
Régié Kdzép-Magyarorszag 286 29%
K6zép-Dunantul 117 12%
Nyugat-Dunantul 74 7%
Dél-Dunantul 101 10%
Eszak-Magyarorszag 130 13%
Eszak-Alféld 160 16%
Dél-Alféld 132 13%
OSSZESEN 1000 100%
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2. \erseny-attitid, gyakorlati piactudatossag

A kutatas els6 részében azt vizsgaltuk, hogy altalaban, elvben milyen a hozzaallasa a
piaci versenyhez a feln6tt lakossagnak, illetve mennyire jellemzi 6ket a gyakorlati
piactudatossag.

A legtobben (38%) ugy gondoljak, hogy idealis esetben a gazdasagi folyamatokat az
allami szabalyozas €s a piaci verseny azonos mértékben alakitja. A lakossag 29%-a
(TOPZBoxl) viszont a piaci versenyt preferalja az allami szabalyozassal szemben, ebbdl
10% a szabad, allami beavatkozastol teljesen mentes versenyt. Ennek forditottjat, azaz az
allami szabdlyozas talsulyat csak kevesebb mint minden negyedik ember (23%) tartja
kivanatosnak, ugyanakkor ezen beliil a kizardlagos allami szabalyozas hivei annyian
vannak, mint a kizarolagos versenyéi (11%). A lakossagban jelenlévd bizonytalansagrol
arulkodik az, hogy a megkérdezettek egytizede nem tudott valaszt adni erre a kérdésre.

Bar a lakossag az idei eredmények alapjan sem nevezhetd egyértelmiien
versenypartinak, a korabbi évekhez képest novekedést tapasztaltunk a versenyt preferalok
aranyaban (2004, 2007: 21%, 2010: 29%). Némileg csokkent a bizonytalanok aranya is,
azaz egyre tobben tudnak allast foglalni a kérdésben (NT/NV?Z 2004: 15%, 2007: 13%,
2010: 10%)

A demografiai jellemzOk nagyban befolyasoljak a valaszadok gondolkodasat a
gazdasagi folyamatok szabalyozasarol. A férfiak, és a diplomasok az atlagosnal
szignifikdnsan nagyobb aranyban ,,versenypartiak™ (34% ¢és 37% vs. 29%). Az 50 évesnél
1ddsebbek, illetve az alapfoku végzettségliek ugyanakkor az atlagosnal nagyobb aranyban
tamogatjak az allami szabdlyozast (28% ¢és 34% vs. 23%). Az alapfok végzettséggel
rendelkez6k korében az atlagosnal magasabb a valaszolni nem tudok aranya (18% vs.
10%).

1 A TOP2box (vagy T2B) a két felsé/pozitiv skalaértékre adott valaszok Ssszesitett aranyat jeldli, azaz jelen
esetben a 4-es és 5-0s értékelések egyiittes aranyat.
2Nem tudja / nem valaszolt
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. . . . .
Piaci verseny vs. allami szabalyozas

Vannak, akik ugy vélik, hogy az allam feladata szabalyozni az arakat, béreket, altalaban a gazdasagi folyamatokat.
Masok szerint jobb az, ha a kereskeddk, termelék versenyeznek egymassal, azaz a piaci verseny dominal. On
szerint melyik a kivanatos véltozat a kdvetkezék kozul?

100% -
NT/NV

80% - Ha kizarélagos a piaci

4 verseny szerepe (5)

Ha dont6 a piaci verseny

60% 4 szerepe (4)
Ha azonos mértékii az
allam és a piaci verseny
szerepe (3)

= Ha dontéen az allam
szabalyoz (2)

40% -

2 mm Ha kizarélag az allam

20% - szabalyoz (1)

—e—Atlag [1..5]

0% -

2004

\ Bazis: teljes minta, N=1000 )

Csupan minden hetedik valaszadd (14%) érzi idealisnak a magyarorszagi piaci
verseny jelenlegi intenzitasat. A lakossag dontd tobbsége az idealisnal gyengébbnek tartja
a versenyt: kb. minden harmadik ember (34%) valamivel, szintén minden harmadik (32%)
pedig sokkal gyengébbnek. A jelenlegi versenyt a kivdnatosnal intenzivebbnek minddssze
minden hetedik (14%) lakos gondolja.

Az 50-65 évesek (72%), a vallalkozok (80%), a tanulok (74%) és a dél-alfoldiek
(74%) az atlagosnal (66%) magasabb aranyban szorgalmaznanak a jelenleginél er8sebb
versenyt. Nem meglepd modon, azok, akik kordbban a piaci verseny kizarolagos szerepe
mellett tették le voksukat, szintén az atlagosndl nagyobb aranyban vélekednek tgy (74%),
hogy az idedlisnal gyengébb jelenleg a verseny mértéke hazdnkban. Az iddsebb, 66 év
feletti korosztaly korében jelentosen feliilprezentaltak azok, akik nem tudtak vagy nem
kivantdk megitélni a verseny mértékét (17% vs. 6%).

A kordbbi hulldmokban szerepelt egy ehhez hasonld kérdés®, de mivel — az
adatfelvételi modszeren til — mind a kérdés szovege, mind a vélaszlehetdségek szdma és
megfogalmazasa kiilonbozott a  jelenlegitdl, csak oOvatos Osszehasonlitdsra van
lehetdséglink. A kordbbi években, 2004-ben és 2007-ben is a mostanihoz hasonl6 aranyban
(16% vs. 14%) tartottak megfeleld intenzitdsunak a versenyt. Jelentdsen nott azonban azok
aranya, akik er@sebb versenyt szorgalmaznanak (66% a korabbi 37 és 38%-kal szemben).

A verseny erdsségének megitélésérol nemcsak Osszességében kérdeztiik a lakossag
reprezentansait, hanem harom konkrét teriilet tekintetében is. A szolgaltatasok,
¢lelmiszerek, miiszaki és haztartdsi cikkek piacan ebben a sorrendben csokken azok

% (,Véleménye szerint megfelelé mértékii a gazdasagi verseny a mai Magyarorszagon, erésebb verseny
kellene, vagy nem kellene ilyen er8s verseny?”)
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aranya, akik erdteljesebb versenyt szorgalmaznanak az adott piacon. A szolgaltatasok
tertiletén ¢érzik a leggyengébbnek tehat a versenyt, tobb mint minden masodik
megkérdezett (55%) erdsebb versenyt preferalna ezen a piacon. Az élelmiszerek piacéra
vonatkozoan is magas azok aranya, akik a verseny intenzitdsdnak fokozasat szeretnék
(46%). A legtobben (38%) a miszaki cikkek versenyére mondtdk azt, hogy éppen
idedlisnak tartjak. A masik két teriilethez képest itt volt a legmagasabb azok ardnya is, akik
nem tudtak vélaszt adni erre a kérdésre (12%). A tobbi valaszadd kozel azonos aranyban
nyilatkozott ugy, hogy inkabb erdsebb (27%) vagy inkabb gyengébb (24%) versenyt
kivanna ezen a piacon.

4 L. v . N
A gazdasagi verseny eréssége

Vasarloként On személy szerint hogy érzi, milyen mértékii a gazdasagi verseny a mai Magyarorszagon az idealishoz

képest ....?
100% - . : . r5
' 8
= 12 NT/NV
: 5 9
7 : 9 10
80% - 3 11

Sokkal erésebb az
idedlisnal (5)

Valamivel erésebb az
idedlisnal (4)

60% -

Eppen idealis (3)
40% -

== Valamivel gyengébb az

r2 idedlisnal (2)

20% -

mm Sokkal gyengébb az
idedlisnal (1)

0% - : -1 i
Osszességében Akiilonféle Az élelmiszerek A miiszaki cikkek / ——Atlag [1..5]

szolgaltatasok terén tekintetében haztartasi cikkek
tekintetében
\ Bazis: teljes minta, N=1000 /
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A gyakorlati piactudatossagot — vagyis azt, hogy a valaszadd konkrét (bar hipotetikus)
¢lethelyzetekben, fogyasztoként hogyan viselkedne, mennyire alaposan t4jékozodna,
illetve mennyire alapozna a versenyre — két kérdés vizsgalta. Az egyik arra kérdezett ra,
hogy milyen gyakran olvassa el az ,,apro6 betlis részeket” a szerzodéskotéseknél (gyakorlati
tajékozodas), a masik pedig a lakasfeltjitast végzo szakember kivalasztdsanak modjahoz
kapcsolodoan, a versennyel 0sszefliggd attitlidot kivanta felmérni.

Harombdl ketten (67%) nyilatkoztak ugy, hogy az esetek tilnyomd tobbségében el
szokték olvasni az ,,aprd betiis” részeket is, amikor szerzddést kdtnek egy szolgaltatoval. A
18-35 évesekre (77%), az érettségivel €és diplomaval rendelkezdkre (78%) és a tanulOkra
(79%) ez az attitid még inkabb jellemz6. Minddssze 12% azoknak a részaranya, akik
bevallottan soha nem olvassdk el az apré betlis részeket, de ez az arany valamivel
magasabb a 66 év feletti korosztalyban (21%), valamint a 8 altalanos iskolai végzettséggel
rendelkezdk (19%) korében.

A valaszadok enyhe tobbsége (54%) allitja azt, hogy lakasfelujitds esetén tobb
forrasbdl is érdeklddne, mieldtt dontene egy szakember mellett, 44%-uk azonban inkabb
ragaszkodna a mar bevalt, vagy egy ismerds altal ajanlott szakemberhez.

Gyakorlati piactudatossag |.
El szokta On olvasniaz ,apré betlis” részeketis, amikormaganszemélyként pénziigyi-,
kozlizemi-, vagy mobil-szolgaltatéval szerz6dést kot?
® Minden alkalommal figyelmesen elolvassa
A legtébb esetben elolvassa
[%0] 18 )
A legtdbb esetben nem olvassa el
37 Soha nem szokta elolvasni
NT/NV
Tegyukfel, hogy fel szeretné ujitani az otthonatés ehhez szakemberre van sziiksége. Melyik
allitas jellemz6 Onre inkabb?
2 B Ha van egy korabban mar bevalt, vagy egy ismerés altal
ajanlott szakember, akkor 6t kérné fel
[%0] Tobb ismerdst is megkérdezne tapasztalatairdl, esetleg
54 tobb ajanlatot is kérne, miel6tt szakembert valaszt
NT/NV
\ Bazis: telies minta, N=1000 )
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A lakossagot — a fenti két kérdésre adott valaszaik alapjan — harom, a gyakorlati
piactudatossag szerint kialakitott csoportba soroltuk:

o Kovetkezetesen piactudatos fogyasztok: akik a legtobb esetben, vagy minden
alkalommal elolvassak az ,,apr6 betlis” részeket és a szakembervalasztasnal is
alternativakban gondolkoznak (vagyis a gyakorlatban is élnek a piacgazdasag
lehetdségeivel).

e Viltozoan piactudatos fogyasztok: akik vagy (a legtobb esetben / minden
alkalommal) elolvassdk az ,,apr6 betlis” részeket, vagy a szakembervalasztas
el6tt alternativakban gondolkoznak.

e Nem piactudatos fogyasztok: akik maganszemélyként nem probélnak élni a
versenypiacok adta lehetdséggel, illetve nem mutatnak igényt az ezeken
sziikséges alaposabb tdjékozodasra a két kivalasztott fogyasztdéi dontési
helyzetben; azaz tobbnyire nem olvassak el az aprd betlis részeket a
szerzodéseknél, és nem keresik az alternativakat a szakemberek kivalasztasa
soran.

A hazai feln6tt lakossag relativ tobbsége (47%) a ,,valtozoan piactudatos” fogyasztok

crer

minden hetedik (14%) ,,nem piactudatosnak”.

Az atlagosnal tobb ,kovetkezetesen piactudatos fogyasztoval” talalkozhatunk az
érettségivel rendelkezdk korében (46%), illetve a 36-49 éves korosztilyban (45%), €s
kevesebbel a 66 év felettiek (29%), illetve az alapfoka végzettségiliek (30%) korében.

(" . . )
Gyakorlati piactudatossag Il.
14 m Kovetkezetesen piactudatos
[%] VAaltozban piactudatos
47 Nem piactudatos
Bazis: telies minta, N=1000 )
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E két dimenziét — azaz a versenyhez valo ,.elvi” hozzaallast és a gyakorlatban
tanusitott piactudatossagot — egylittesen is vizsgaltuk. A gyakorlati piactudatossagot a
korabbiakban mar definialtuk®. A ,.deklaraltan versenyparti” kategdridba tartozas feltétele
az, hogy a valaszad6 kivanatosnak tartsa a piaci verseny dominancidjat, azaz azt, hogy
kizarolagos vagy dontd legyen a piaci verseny szerepe a gazdasagi folyamatokban.

A lakossagot e két dimenzid alapjan négy kiilonb6z6 csoportba lehetett besorolni. Ezt
a kovetkezO abra szemlélteti. A valaszadok mindossze egytizedérél mondhato el, hogy
egyszerre deklaraltan versenyparti és piactudatos is. 29%-ukra jellemz6 a piactudatossag,
de nem jellemzé a versenypartisdg, 19%-uk pedig csak versenypartinak mondhato,
piactudatos fogyasztonak nem. A legnagyobb tabort (43%) a sem nem piactudatosak, sem
nem versenypartiak alkotjak.

Piactudatos, de nem
versenyparti Piactudatos Piactudatos és versenyparti
A
- Inkabb « Inkabb
* 36-49 évesek (35%) « diplomasok (14%)
« érettségivel rendelkez6k (34%) * tanulok (16%)

« alkalmazottak (34%)

29%

o)}
©
n
n
o
2
®©
S Deklaraltannem _ . Deklaraltan
*g versenyparti versenyparti
S
=
5 19%
§ 43%
> . , /
O] Nem piactudatos és
nem versenyparti
ke Nem piactudatos, de
*Inkabb versenyparti
* max. 8 altalanos
végzettségliek (54%) v « Inkabb
« vallalkozok (51%) . « férfiak (23%
- 66 v felettiek (49%) Nem piactudatos . dipllom(ésolz)(23%)
. egyébinakti}/ak‘ (.49%) « nyugdijasok (23%
* nyugat-dunantuliak (51%) « munkanélkiiliek (23%)
\_ Deklaralt verseny-attitiid W,

* Ebben a felosztasban az egyszeriiség kedvéért osszevontuk a ,valtozban piactudatos” és a ,nem
piactudatos” kategoriakat, és ,,piactudatos” fogyasztonak csak a ,.kdvetkezetesen piactudatosakat” neveztiik
(akik az apré betiis részeket is elolvassak és a szakembervalasztasnal is alternativakban gondolkoznak).
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3. A Versenytorvény ismerete

3.1. A Versenytorvény daltalanos ismerete

A felndtt lakossag 31%-a hallott mar a Versenytorvényrdl. Az ismertség iddbeli
alakulasat vizsgélva lathatjuk, hogy mig 2004-r81 2007-re 2 szazalékponttal (22%-161 24%-
ra) emelkedett a Versenytorvényt ismerdk aranya, addig 2007-rél 2010-re ez a ndvekedés
mar eléri a 7 szazalékpontot.

A Versenytorvényt legalabb hallomasbodl ismerdk aranya szignifikansan magasabb a
diplomasok (57%), a vallalkozok (53%), az érettségivel rendelkezok (39%), a férfiak
(38%) ¢s a nyugdijasok (38%) korében, mint a teljes lakossagra vetitve (31%). Az
atlagosnal kevesebben ismerik viszont a Versenytorvényt a ndk (26%), a 18-35 évesek
(25%), az alapfokl végzettségliek (19%) és a kdzségekben ¢€lok (25%) koziil.

A demografiai ismérvek koziil az iskolai végzettség hatdrozza meg leginkdbb a
Versenytorvény ismeretét: az iskoldzottsdgi szint emelkedésével ugrasszeriien né azok
aranya, akik mar hallottak a Versenytorvényrdl. Mig az alapfokt végzettséglieknél csupan
19%-o0s ismertségi szintet mértiink, addig a szakmunkasképz6t végzettek korében ez az
arany mar 8 szazalékponttal magasabb (27%), az érettségivel rendelkezok korében mar
szignifikansan az étlag felett van (39%), a diplomasok kozott pedig kiugréoan magas (57%).

A piactudatossag és versenypartisag is meghataroz6: mig a ,piactudatos és
versenyparti” fogyasztok korében 40%-os a Versenytdrvényt ismerdk aranya, addig a
,hem piactudatos és nem versenyparti”’-ak korében ez az arany csak 27%.

Nagyjabol 6tbol két valaszado (38%) talalkozott a Versenytorvény kifejezéssel az
elmult néhdny honapban (is) azok korében, akik hallottak mar a Versenytorvényrol.
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A Versenytdrvény ismertsége, talalkozas az arra torténé
hivatkozassal

Hallott mar On a Versenytorvényrél? (Az ,igen” valaszok aranya) Az elmdit néhany honapra
visszagondolva, talalkozott On a
Versenytorvény kifejezéssel
barmilyen formaban?

100% A Bazis: mindenki, aki hallott mar a

Versenytérvényrél, n=311

= Talalkozott
O Nem talalkozott

31%

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

2004 2007 2010
Bazis: teljes minta, N=1000

3.2. A Versenytorveny részletes ismerete

Az altalanos ismertségen tal a vizsgalat arra is kitért, hogy milyen részletes ismeretei
vannak a feln6tt lakossagnak a Versenytorvény céljaval, tartalmaval, hataskoreivel
kapcsolatban.

3.2.1 Ismeretek a Versenytorvény céljarol

A korabbi kutatasoktol eltérden idén elészor egy teljesen nyitott, majd egy tobb
allitasos, zart kérdés vizsgalta a Versenytdrvény céljara vonatkozd ismereteket. A nyitott
kérdés szoveges valaszait utdlag kodoltuk, majd ezeket a kodokat a GVH munkatarsainak
segitségével csoportositottuk a valasz helyessége alapjan 6 kategdridba (jo, inkabb jo,
kétértelmi, inkabb rossz, rossz, illetve semmitmond6 valasz).

A részletesen kodolt valaszok emlitési szamat és szazalékos aranyat mutatja az alabbi
tablazat. Mivel a kérdést csak azoknak tettiik fel, akik hallottak mar a Versenytorvényrdl, a
valaszok szdzalékos megoszlésa is ezen a bazison értelmezendd (n=311).
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Tudomasa szerint mi a célja a versenytorvénynek?

Bézis: aki hallott mar a Versenytorvényrsl (N=311) Emiliweely | crzEeldies
szama arany
Egyértelmlen helyes valaszok:
A verseny el8segitése, fenntartasa 18 6%
Tisztességtelen piaci magatartas megakadalyozasa 15 5%
Gy6zzon a jobb 11 4%
Jobb termékek, jobb minéség, nagyobb valaszték 11 4%
A fogyasztok védelme, jo legyen a fogyasztéknak 8 3%
Kartellek, egyeztetések megakadalyozasa 7 2%
Visszaélések megakadalyozasa 6 2%
Kétértelm( valaszok®:
Esélyegyenldség biztositasa a piaci szerepléknek 34 11%
Verseny szabalyozasa, kontrollalasa 24 8%
Tiszta, tisztességes kdérilmények megteremtése a piacon 16 5%
Piaci szerepldk, folyamatok szabalyozasa 16 5%
Tiszta, tisztességes, igazsagos verseny biztositasa 14 5%
Etikai szabalyok betartatasa 12 4%
Egyensuly fenntartasa 2 1%
Inkabb rossz valaszok:
Monopdliumok kialakulasanak megakadalyozasa 8 3%
Tul nagy piaci részesedés, eré6folény megakadalyozasa 7 2%
Rossz valaszok:
A gazdaséag élénkitése, gazdasagi helyzet javitasa 20 6%
Szabalyozas (altaldban) 13 4%
Korrupcié hattérbe szoritasa 6 2%
Palyazatok, kdzbeszerzések szabalyozasa 5 2%
Kisebb/hazai vallalkozasok védelme 3 1%
Arak szabélyozasa 10 3%
Egyéb rossz valasz 27 9%
Semmitmondé valaszok / NT/NV:
Torvények, (verseny)szabalyok betartatdsa 10 3%
NT/NV 48 15%

% Ezek a valaszok lehetnek helyesek is, helytelenek is, attol fliggéen, hogy mire gondolt kdzben a valaszado.
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A nyitott kérdésre adott valaszok helyessége alapjan csoportokba soroltuk a
valaszadokat. Aki tobbféle valaszt is adott, az egy koztes kategoridba keriilt®. Ennek
alapjan elmondhatjuk, hogy a teljes felndtt lakossagon beliil minddssze 6% azok ardnya,
akik teljes mértékben tisztaban vannak a Versenytorvény céljaival, 10%-uk adott
kétértelmli valaszt, tovabbi 10% pedig inkadbb rossz vagy teljesen rossz valaszt. A
megkérdezettek 6%-a egyaltalan nem tudott érdemben vélaszolni a feltett kérdésre (mig a
fennmarado 69% még nem is hallott a Versenytorvényrol).

A férfiak és a diplomasok koziil keriiltek ki a legnagyobb aranyban azok, akik
spontanul helyesen hataroztdk meg a Versenytorvény céljat (9 és 13%).

A Versenytorvény céljainak ismerete I.

Tudomasa szerint mi a célja a Versenytdrvénynek? — A valaszok helyessége alapjan képzett kategoriak.

m rossz valaszt adott

m inkabb rossz valaszt adott
kétértelmi valaszt adott
inkabb jo valaszt adott
j6 vélaszt adott
nem tudott érdemi valaszt adni

m nem hallott a VT-rél

Bazis: teljes minta, N=1000

. J

® PL. egy jo és egy kétértelmii valasz esetén az ,,inkdbb jo”, egy jo és egy rossz valasz esetén a , kétértelmi”
kategoriaba kertilt.
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Az egyes lehetséges célok ismeretének tamogatott vizsgalatdban a Versenytorvényt
ismerék dontd tobbsége helyesen ugy érzi, hogy a Versenytorvény alapvetd célja a
»gazdasagi verseny fenntartdsa a kiilonb6zd piacokon™ (86%), illetve ,,a fogyasztok
tajékozottsaganak biztositdsa” (79%). A teljes mintdra vetitve azonban ezek az aranyok
mar sokkal szerényebbek (27% ¢és 24%).

Tévesen a Versenytorvény céljai koze sorolta ugyanakkor a tilnyomo tobbség a
o vallalkozasok védelmét a versenytarsakkal szemben,
o akis- és kozepes vallalkozasok tamogatasat és

e amagyar gazdasag védelmét a kiilfoldi vallalkozasokkal szemben.

A Versenytorveény céljainak ismerete Il.
On szerint célja-e a Versenytérvénynek....?
IGAZ
A gazdasagi verseny fenntartasa a = B -
aionbozs pacoron I - - I
A fogyasztok tajékozottsdganak 7 A
Bimostas :
HAMIS
e enniartisn - |
fenntartasa 18 °
A magyar gazdasag védelme a kalfldi
Vallakozésoal szemben - - I
A kis- és kozepes vallalkozasok
tamogatésa = - I
A véllalkozasok védelme a
versenytiraldal szemben + -
M Igen Nem NT/NV H Nem hallott a Versenytdrvényrél
\ Bazis: teljes minta, N=1000 /

Osszegezve elmondhatd, hogy a lakossag kozel kilenctizede (88%-a) egyéltaldn nem
mondhat6 tijékozottnak, ugyanis vagy egyaltalan nem hallott még a Versenytorvényrdl
(69%) vagy a célmeghatarozasok kevesebb, mint felére adott helyes valaszt (19%). A még
valamelyest tdjékozottnak mondhatdk kore viszonylag sziik: minddssze 12% azoknak az
aranya, akik legalabb 4 kérdésre (tehat a kérdések tobbségére) helyes valaszt adtak, teljes
korhi tajékozottsagrol pedig egyaltalan nem beszélhetiink. Nem volt olyan, aki kizarolag
helyes valaszokat adott volna.
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3.2.2 Ismeretek a Versenytorvény tartalmarol

A felndtt lakossag egynegyede (25%) tudja, hogy a Versenytorvény a vallalkozasok,
cégek gazdasagi ligyeire vonatkozdan tartalmaz eldirdsokat. A téves valaszok kozott
viszonylag nagy ardnyban szerepeltek az allampolgarok {igyei altaldban, valamint a
jogészok, ligyvédek etikai ligyei. A politikusok politikai ligyeit a valaszadok 11%-a, a
sportolok, sportversenyzék magatartasat pedig 15% tartja — tévesen — a Versenytorvény

hataskorébe tartozo teriiletnek.

A kizérolag jo valaszt adok (akik csak a vallalkozasok gazdasagi iigyeit jeldlték meg)

aranya mindossze 2% volt.

e . e N
A Versenytorvény , hatokore
On szerint tartalmaz-e eléirasokata Versenytérvény ...?
IGAZ
Avallalkozasok, cégek 25 2 4 69
gazdasagi tgyeire
HAMIS
Asportolok, sportversenyz6k - . .
sportol6i magatartasara
Az allampolgarok tigyeire
altalaban 18 CE
Ajogaszok, Ugyvédek etikai
M |gen Nem NT/NV H Nem hallott a Versenytdrvényrdl
\Bézis: telies minta, N=1000 j
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4. A GVH ismertsége, megitélése

A kutatds célja volt idén is a GVH ismertségének és megitélésének altalanos és
részletes vizsgalata. A felmért ismeretek érintették a GVH konkrét tevékenységét,
jogosultsagait, valamint azt, hogy kik fordulhatnak a GVH-hoz panasszal, észrevétellel.

4.1. A GVH és a Versenytorvény

A lakossag mindossze 8%-a van tisztaban azzal, hogy a GVH a Versenytorvény
érvényesitéséért felelds intézmény, legaldbbis ennyien tudtdk spontdn moédon a
Versenytorvényhez tarsitani az intézményt. Lesziikitve a bazist a Versenytorvényt
ismerdkre, megallapithatd, hogy a tdrvényt ismerdk koziil minden negyedik tudja helyesen,
hogy a GVH hataskorébe tartozik a Versenytorvény érvényesitése.

A tévesen megnevezett intézmények kozil a (Nemzet)gazdasagi Minisztériumot,
valamint az orszaggyiilést / kormanyt emlitették szdmszeriisithetd gyakorisaggal.

(A Versenytorvény érvényesitéséért felelds intézmény h
On szerint melyik intézmény elsérendii feladata a Versenytérvény érvényesitése? (SPONTAN vélaszok)
m GVH
Nemzetgazdasagi Minisztérium
Allam, orszaggytilés, kormany
[%]
Egyéb intézmény
NT/NV
m Nem hallott a Versenytorvényrdl
\__ Bazis: teljes minta, N=1000 )
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4.2. A GVH dltalanos ismertsége

A lakossag kétharmada (66%) hallott mar a Gazdasagi Versenyhivatalrol. A 2007-es
eredményhez képest 13 szazalékponttal nétt az intézményt ismerdk aranya. A legszélesebb
korli ismertséget a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezdk (diplomasok: 91%,
érettségivel rendelkezok: 82%), a vallalkozok (86%) és a kozép-magyarorszagi régioban
€16k (75%) korében regisztraltuk.

Azok korében, akik ismerik a Versenytorvényt szintén joval atlagon feliili, 86%-0S a
GVH ismertsége. A GVH-t ismer6k korében 42% azoknak az aranya, akik az elmult
néhany hénapban (is) talalkoztak a GVH nevével valamilyen formaban.

KA GVH ismertsége |I. )

Hallott mar On a Gazdasagi Versenyhivatalrol, azaz a GVH-rél? Az elmult néhany hénapra

visszagondolva, talalkozott On a
GVH nevével barmilyen formaban?

Bazis: mindenki, aki hallott mar a
GVH-rél, n=660

= Taldlkozott
O Nem talalkozott

100% A

80% -

60% -

40% -

20% +

0% -

2004 2007 2010

Bazis: teljes minta, N=1000

J

Osszességében a teljes lakossag 27%-a ismeri a Versenytdrvényt és a GVH-t egyarant.
2007-hez képest 4 szazalékponttal ndtt azok aranya, akik a Versenytorvényt és a GVH-t
egyarant ismerik, és 15 szazalékponttal csokkent azoké, akik egyikrél sem hallottak még
korabban (2007: 45%; 2010: 30%).

O ar U
S enVESIVANVTE lgen Nem
Igen 27% 5%
Nem 39% 30%
@ ()
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4.3. A GVH-val kapcsolatos iigyek ismertsége

A GVH-val kapcsolatos ismereteket a Hivatalhoz kapcsolodd iigyek ismertségén
keresztiil is vizsgalta a felmérés.

Eldszor spontan moédon kellett a valaszadoknak a GVH munkdjaval kapcsolatos
tigyeket visszaidézniiik. Bar ezt a kérdést csak azoknak tettiik fel, akik az elmult néhany
hoénapban taldlkoztak a GVH nevével, csak kb. minden mésodik ember (55%) tudott
barmilyen, GVH-val kapcsolatos iigyet emliteni spontan modon. A lenti tablazatban
megmutatkozik az is, hogy ezek koziil is elenyészé volt a tényleges, konkrét tigyekre
vonatkozo utalds; a legtobben inkdbb csak a GVH-val kapcsolatos altalanos
intézkedéskoroket emlitettek, és sokan csak arra emlékeztek, hogy lattak valamit a tv-ben,
illetve hiradoban.

Milyen liggyel, ligyekkel kapcsolatban hallott a GVH munkajarol?

Bazis: aki az elmult néhany hénapban (is) talalkozott a GVH Emlitések | Szazalékos
nevével (N=274) szama arany
Konkrét ligyek
Vodafone 4 1%
TESCO 4 1%
Média torvény 2 1%
L’Oréal 1 0%
Avon 1 0%
Konkrét ligyek, a vizsgalt vallalat megnevezése nélkiil
Bankok, pénzlgyi szektor 11 4%
Utépités, autdpalyak 9 3%
Aruhazlanc 7 3%
Mobilszolgaltatd 6 2%
Gazar, energiaarak 4 1%
Hitel 2 1%
Elelmiszerekkel kapcsolatban 2 1%
Magyar termékekkel kapcsolatban 2 1%
Uzemanyagarak 1 0%
Ivoviztisztitd cég 1 0%
Altalanossagok
Véllalkozasok ellendrzése, megbulntetése 22 8%
Tv-ben, hiradéban latott valamit 15 5%
Palyazati Ugyek, kdzbeszerzések 9 3%
Kartellezés 7 3%
Versennyel kapcsolatban 6 2%
Fogyasztas, fogyasztévédelem 5 2%
Multinacionalis cégek 4 1%
Mez8gazdasag 4 1%
Egyéb altalanos emlités 21 8%
Egyéb emlités 16 6%
NT/NV 123 45%
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Néhany konkrét, a GVH altal inditott eljaras tdmogatott ismertségét is mértiik azok
korében, akik az elmult néhdny hoénapban taldlkoztak a hivatal nevével valamilyen
formaban. A tdmogatott modon feltett kérdésekre adott valaszok mar sokkal kedvezdbb
képet mutatnak: a legnagyobb ardnyban az autopalya kartellel (76%), a fogyast igérd
étrendekkel (67%) és a MOL arképzési rendszerével (61%) kapcsolatos tligyekre tudtak
visszaemlékezni a valaszadok. Nagysagrendileg kevesebb emberhez jutott el a fogyasztoi
csoportokkal kapcsolatos eljarasok (37%) és a vasutépitd kartell ligye (34%), €s csupan
minden negyedik vélaszadd hallott mar a Lenkei készitményekkel kapcsolatos esetrél. A
felsorolt tigyek koziil a legkevésbé a Ringier és az Axel Springer tervezett fiziojahoz
kapcsolodo vizsgalat hire jutott el a lakossaghoz: mindossze 15%-uk hallott errdl az tigyrol

valamilyen forrasbol.

(A GVH ismertsége Il

A kdvetkez6k kozil mely tigyek kapcsan hallott On a GVH munkajardl (az ,igen” valaszok aranya)?

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Autépélya kartell 76%

A fogyast igéré étrendekkel kapcsolatos
MEGTEVESZTESI iigyek, példaul Gastroyal vagy Norbi

A MOL arképzési rendszere

Fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos eljarasok, példaul
EuroCorrect, Swiss-Invest, HEP, IHS, Euromobilien

Vasutépité kartell

A Lenkei gy6gyhatéasu készitmények tgye

A Ringier és Axel Springer tervezett fuzi6ja

\ Bazis: mindenki, aki talalkozott a GVH nevével az elmdlt hénapokban, n=274

J

A GVH-val kapcsolatos ligyek spontdn és tdmogatott modon torténd felidézésében
tapasztalhat6 jelentOs eltérések azt sugalljak, hogy bar relative magas azoknak az aranya,
akik fel tudjdk idézni a sajtoban megjelend legjelentdsebb versenypolitikai iigyeket,
alapvetden nem kapcsoljak 6ssze azokat a GVH-val a késdbbi visszaemlékezés soran.
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4.4. A GVH miikodésének ismerete

441 A kapcsolatfelvételi modok ismerete

A lakossag dontd tobbsége helyesen érzi Uigy, hogy egy vallalkozas (85%), illetve a
maganszemélyek (81%) tigyvéd kozremiikodésével fordulhatnak panasszal, észrevétellel a
GVH-hoz, de csak minden masodik felnétt lakos (49%) van tisztdban azzal, hogy mindkét
esetben ligyvéd kozremiikodése nélkiil is kapcsolatba lehet 1épni a versenyhivatallal.

[Kapcsolatfelvétel a GVH-val panasz, észrevétel esetén

Véleménye szerint ki fordulhat a GVH-hoz panasszal, észrevétellel? Fordulhat-e a GVH-hoz ... ?

Cég, vallalkozas ugyvéd 85 1
kozremikodésével
Magéanszemély tigyvéd i 2
kozremikodésével
Allami szerv (pl. parlament, o -
minisztérium, rendérség) U
Cég, véllalkozas ugyvédi
kozremiikodés nélkiil &) &

\Bé\zis: teljes minta, N=1000

\

J

A maganszemélyekrdl a felndtt lakossag 28%-a, a cégekrdl, vallalkozasokrol 29%-a

véli ugy, hogy csak tigyvédi kozremiikodéssel fordulhat a GVH-hoz.

Valaszok aranya

Maganszemély csak tgyvéd kdzremikodésével 28%

Cég, vallalkozas csak ugyved kézremiikddésével 29%

A felndtt lakossadg 18%-a tisztaban van azzal, hogy gyakorlatilag barki fordulhat a
GVH-hoz, ha panasza, észrevétele van. (Azaz a felsorolt személyek, intézmények

mindegyikére igennel valaszolt).

Legtobben, a valaszadok tobb mint fele (53%) gy véli, hogy a felsoroltak koziil
csupan egy vagy két olyan személy, intézmény van, aki vagy ami nem fordulhat
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kozvetleniill a GVH-hoz, s6t, olyanok is akadnak (4%), akik azt gondoljdk, hogy
gyakorlatilag senkinek sincs jogosultsaga a GVH-hoz fordulni.

( )
Kapcsolatfelvétel a GVH-val panasz, észrevétel esetén Il.

m Nincs helyes valasz

m 1-3 helyes valasz
[%]

4-5 helyes valasz

6 helyes vélasz (mindenki fordulhat a GVH-
53 hoz)

Bazis: teljes minta, N=1000

A felmérés a korabbi hullamokhoz hasonloéan nyitott kérdés segitségével vizsgalta azt,
hogy mit gondolnak az emberek, milyen formaban lehet a GVH-hoz fordulni panasz,
észrevétel esetén. Kozel minden harmadik valaszadé (30%) tandcstalan e tekintetben.

A relativ tobbség helyesen ugy gondolja, hogy levélben lehet a GVH-nal panaszt
tenni, noha a korabbi évekhez képest igy is jelentdsen csokkent az ilyen valaszt adok
aranya. (48% vs. 2007: 64%, 2004: 61%). Minden negyedik valaszadd az e-mailt (is)
elfogadottnak tartja a kapcsolatfelvételre (az ¢ aranyuk nem valtozott a korabbi évekhez
képest).

A korabbi felmérésekhez képest csokkent azoknak a hanyada is, akik téves kapcsolat-
felvételi modot jeloltek meg, de relativ ardnyuk még mindig magasnak mondhatd (20%
gondolja gy, hogy személyesen, 18% ugy, hogy telefonon (is) kapcsolatba lehet 1épni a
hivatallal).
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e ] . ] ] )
Kapcsolatfelvétel formaja a GVH-val panasz, észrevétel esetén

Tudomasa szerint milyen formakban lehet a GVH-nal bejelentést tenni, milyen formakban jelezheti hivatalosan, ha
panasza, észrevétele van? (SPONTAN valaszok)

(Emlitések aranya)

IGAZ 2004 2007

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Levélben 61%  64% 48%
Email-ben 25% 28%
Ugyvéden keresztiil® 9% 7%
irasban
Faxon

Nyomtatvanyon, kérvényben

HAMIS Személyesen 24% 45%
Telefonon 26% 27%
Interneten
Egyéb 5% 2%
NT/NV 26% 22%
\ Bazis: teljes minta, N=1000 )

4.4.2 A GVH hataskorének ismerete

Kilenc piaci szituaciorol kellett eldonteniiik a valaszadoknak, hogy beletartoz(nd)nak-
e azok a GVH hataskorébe.

Tiz megkérdezettbdl nyolc (81%) a GVH kompetencidjaba tartozonak tartja azt az
esetet, hogy egy vallalkozas megtévesztd rekldm révén jut elényhdz a piacon. Hasonloan
magas azoknak is az ardnya (71-77%) akik a tovabbi hdrom esetrdl (fogyasztok hidnyos
tajekoztatasa, ragadozo ar, kartell) jol tudjak, hogy azok a GVH hataskorébe tartoznak.
Mind a négy igaz allitas esetén tobben adtak jo valaszt, mint a korabbi években.

Elmondhat6 ugyanakkor az is, hogy a GVH hatéaskorébe ténylegesen nem sorolhatd
tigyekrdl is szignifikdnsan tobben vélték ugy az idén, hogy azok a hivatal jogkorébe
tartoznak. A legtobben — tévesen — gy gondoljak, hogy a GVH eljarhat akkor, ha a
kozbeszerzési eljaras szabalyait nem tartjdk be (78%), vagy ha egy vallalkozéas rossz
mindségli termékeket gyart vagy ad el (75%), és a dontd tobbség (69%) szerint az is a
GVH feladatkdrébe tartozik, hogy féken tartsa a hazai vallalkozasokat nehéz helyzetbe
hoz¢ kiilfoldi cégeket.

" Azt, hogy tigyvéden keresztiil hanyan fordulnanak a GVH-hoz, 2004-ben és 2007-ben egy mésik kérdés
vizsgélta. A kovetkezOképpen hangzott: ,,Véleménye szerint ki fordulhat a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
panasszal, észrevétellel?”
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(A GVH ,,hataskore”

(Igen valaszok
aranya)

2004 2007

On szerint eljarhat a GVH ... ?

|GAZ Ha egy vallalkozas azaltal jut elényhdz a piacon,

hogy megtéveszté modon reklamozza termékét 67% 2%

Ha egy vallalkozas Ggy jut elényhdz a piacon, hogy nem informalja

megfelelden a fogyasztokat termekeirsl 517 65%

Ha egy vallalkozas kihasznalva gazdasagi er&folényét, termékeit koltségeinél 62% 63%
alacsonyabb aron kinalva kiszoritja versenytarsait a piacrol

Ha versenytarsak "sszebeszélnek" egymassal és egyeztetik az araikat 64% 68%

HAMIS

Ha a sportolok doppingolnak egy versenyen 19% 21%

Ha a kis- és kdzépvallalkozok anyagi tamogatasért folyamodnak ~ 25% 23%

A hazai vallalkozast nehéz helyzetbe hozo kilféldi vallalkozas féken tartasa

P 50% 52%
érdekében

Ha egy vallalkozés rossz min6ségii terméket gyart vagy ad el 56% 58%

Ha a kdzbeszerzési eljaras szabalyait nem tartjgk be ~ 64% 66%

\ Bazis: teljes minta, N=1000

A j6 valaszok Osszesitett szama alapjan lathaté, hogy a GVH hatéaskoreivel
kapcsolatban minddssze minden tizedik felnétt lakos (9%) mondhatoé ,relative”
tajékozottnak (azaz adott a 9-bdl 6-nal tobb helyes valaszt). Elenyész6, mindossze 0,2%-0S
azoknak az ardnya, akik minden ligyrdl helyesen el tudtdk donteni, hogy azok a GVH
kompetencidjaba tartoznak-e. A tajékozottsag hianyanak tényét erdsiti az, hogy a tobbség
(59%) a kérdések felére sem tudott jo valaszt adni.

A GVH jogosultsagaival az atlagnal (9%) nagyobb aranyban vannak tisztdban (azaz

adtak 7-9 jo valaszt) a diplomasok (23%), a fovarosiak (15%) és azok, akik hallottak mar a
Versenytorvényrol (14%).

( )

A GVH ,hataskore” Il.

m Nincs helyes valasz
m 1-2 helyes valasz

3-4 helyes véalasz

%
[
5-6 helyes vélasz

45

m 7-9 helyes valasz

Bazis: teljes minta, N=1000
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4.5. A GVH megitélése

A GVH munkéajanak értékelésére a lakossdg valamivel tobb, mint fele (53%)
vallalkozott. Nem is tettiik fel ezt a kérdést, azoknak, akik nem hallottak még a GVH-r6l
(34%).

A lakossag egytizede gondolja ugy, hogy a GVH jol vagy kivaléan végzi a munkéjat.
A relativ tobbség, 34% semleges, 9% pedig rossz vagy nagyon rossz értekelést adott. (A
fennmarado 47% nem értékelte a hivatalt).

A kapott eredmények ugyan nem hasonlithatok 6ssze kozvetleniil a korabbi hullamok
eredményeivel az alkalmazott skalak kiilonboz6sége miatt, de az megallapithatd, hogy a
korabbi évekhez hasonldan csupan marginalis (1-2%) a szélséséges értékelést adok aranya.

s N
A GVH munkajanak megitélése I.

Az On megitélése szerint hogyan végzi a GVH a munkajat?

Atlag [1..5]: 3,0
’ m Nagyon rosszul (1)
, u2
| :
[%] 34 4
Kivaléan (5)
NT/NV

m Nem hallott még a GVH-rol

Bazis: teljes minta, N=1000

Az idei felmérés kitért a GVH ,szigorusagaval” kapcsolatos véleményekre is. A
megkérdezettek kozel fele (46%) nem tudja mindsiteni a GVH-t ebbdl a szempontbol (34%
nem is hallott még rdla, 12% pedig nem tudott véleményt mondani ebben a tekintetben).
Ko6zel minden 6todik (19%) felndtt lakos vélekedik ugy, hogy a GVH fellépése pont
megfeleld a megbiintetett véallalatok szdma és a biintetések mértéke alapjan. A relativ
tobbség (30%) azonban ugy érzi, hogy a GVH inkabb engedékeny (viszonylag vagy tual
enyhén 1ép fel), és csak minden huszadik vélaszad6 (5%) gondolja ugy, hogy a GVH
(inkabb) erbésen 1ép fel a hataskorébe tartozo tigyekben.
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4 )
A GVH munkégjanak megitélése Il.
Kérem, értékelje a GVH-t a megbiintetett vallalatok szama és a biintetések mértéke alapjan. On szerint a GVH...
Atlag [1..5]: 2,4
m Tul enyhén 1ép fel (1)
m Viszonylag enyhén Iép fel (2)
Megfelel6 mértékben Iép fel (3)
[%] Viszonylag erésen lép fel (4)
Tul erésen lép fel (5)
NT/NV
= Nem hallott még a GVH-rol
\_ Bazis: teljes minta, N=1000 )
) <]
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5. Osszesitett ismereti mutato

Harom, az el6zéekben bemutatott, a magyar versenyszabalyozdsra vonatkozd
kérdésbdl (mire vonatkoznak a Versenytorvény eldirasai; mi a célja a Versenytérvénynek;
milyen tigyekben jarhat el a GVH) képeztiink egy Osszesitett ismereti mutatot. Ez az index
azt mutatja meg, hogy egy adott valaszad6 az Osszes ezzel kapcsolatos kérdés hany
szazalékara adott helyes valaszt. Azok, akik még nem hallottak kordbban a
Versenytorvényrdl automatikusan az utols6 (,,Nem ismeri”) csoportba kertltek,
fiiggetlentil attol, hogy az — index részét képezd — zart kérdések koziil hanyra adtak helyes
valaszt.

Ez alapjan a lakossag dontd tobbsége, 71%-a egyaltalan nem tajékozott a hazai
versenyszabalyozassal kapcsolatban (azaz a kérdések maximum egynegyedére adott jo
valaszt, vagy nem is hallott még a Versenytorvényrél). Minddssze 2%, azaz minden
otvenedik ember mondhatd nagyon jol tjékozottnak a versenyszabalyozéssal kapcsolatban
(a kérdések legalabb haromnegyedére helyes valaszt adott), és tovabbi 10%-uk ismeri azt
elég jol (a jo valaszok ardnya 51-75%). Minden hatodik felndtt lakos (17%) kevéssé
tajékozott (azaz az elébb emlitett kérdésekre tobbszor adott rossz, mint helyes valaszt).

A hazai versenyszabalyozast egyaltalan nem ismer6k aranya az atlagnal (71%)
magasabb a ndék (77%), az alapfoku végzettségliek (83%), a munkanélkiiliek és egyéb
inaktivak (78%), valamint a kozségben €10k (77%) korében.

4 N\
A Versenyszabalyozas ismeretének szintje

3 kérdéshdl: Mire vonatkoznak a VT el6irasai? Mi a célja a VT-nek? Milyen tigyekben jarhat el a GVH? —
képzett mutaté a helyes valaszok szazalékos aranya alapjan.

m Nem ismeri (0-25%)
Kevéssé ismeri (26-50%)
[%0] Elég jol ismeri (51-75%)

Nagyon j6l ismeri (76-100%)

\_ Bézis: teljes minta, N=1000 )
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