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1. Vezetoi 6sszefoglalo

A kampany a vallalatvezet6k egyotodét elérte, ami jé teljesitmény
kilonosen akkor, ha figyelembe vesszilk a kampany médiamixét és
bldzséjét, valamint a téma szaraz, gazdasagi jellegét. A kampany
korilbelldl 5.700 céghez, illetve vezetdjéhez juthatott el.

Tapasztalatok alapjan elmondhaté tehat, hogy a kampany elérésben
sikeres volt a koltési adatok fényében, azonban akar a médiamixben,
akar az (zenetben, kreativban valtozast javasolnank a tovabbi
kommunikaciéban.

o Egyrészrol a jelenlegi kommunikacioval valod taldlkozasnal magas
volt a masodlagos kontaktus, azaz nem feltétlenil a kampannyal
talalkoztak, hanem annak visszhangjaval. Bar a magas WOM
érték kifejezetten el6ny0s, azonban az els6 kontaktust is
érdemes novelni az lizenet pontosabb eljuttatasa érdekében.

o A kampany elsddleges célja a figyelemfelkeltés volt, ami jol
sikerlilt. Habar a megkérdezettek azt allitottak, hogy értették a
hirdetést, az Uzenet pontos értelmezése, atvitele kevésbé
sikerlilt, aktivizalo ereje is alacsony volt akar a kartellezéssel
kapcsolatos utdnajaras, akar a GVH ezirdnyu tevékenységével
kapcsolatosan. Javasoljuk, hogy a tovabbi kommunikaciénal ez
legyen a hangsulyosabb elem.

o A fenti pontnak megfeleléen a kampany nem valtoztatta meg a
kartellezéssel kapcsolatos attitiidoket sem. Ez alapjaiban nem is
varhaté el egyetlen kampanytél, azonban az ilyen iranyu
kommunikacié is fontos lehet a vizsgalt eredmények tikrében.

Szintén a médiamix atgondoldsat tamasztja ala, hogy a kampany
médiamixében a radioé rendkivil rosszul teljesitett, mig az internetes és
a print megoldasok a raforditott koltségek aranyaban kifejezetten jol
teljesitettek.

Lathatd, hogy Magyarorszagon a kartellezés és a korrupcié fogalmaival
Osszefliggésben rengeteg a félreértés, a kartellezés és a korrupcié sok
esetben 0Osszemosddik (vagy egyltt jar). A fogalmak tisztazdsa, a
kartellezés formadinak, fajtdinak és azok kovetkezményeinek
megismerése segitheti a cégek etikus viselkedését a hétkdznapokban
is.

A KKV-s vezet6k szinte egyaltalan nem vettek részt semmilyen
képzésen, nem kaptak semmilyen tajékoztatast a kartellezésrdl, igy itt
javaslatunk szerint a GVH szdmara lenne lehet6ség az oktatasi
programok elinditdsara. Az ismerethiany az egyik legalapvetobb
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fogalmi definicids szinten is égetd probléma, ugyanis a cégvezeték nem
igazan tudjak elklloniteni a korrupcioé és a kartellezés fogalmat.

e A Kkartellezés egyes formaihoz kapcsolodd attit(idoket (percepcid,
elfogadottsag vagy jogszerliség) csak enyhe mértékben befolyasolta a
kampany. A kartellezés altalanos jogi helyzetével kapcsolatban
tovabbra sincsenek kétségei a vallalatvezet6knek, gyakorlatilag
mindenki jogszabalysértonek tartja, ugyanakkor a kartellezés néhany
formajanal er6sebb az elutasitds, mlikodhetett az elrettentés, ami a
kampany egyik részleges célja volt. Ez két terilleten volt hatékony: a
kozbeszerzési kartellt, valamint a piacfeloszté kartellt tobben gondoljak
torvénytelennek, mint az els6 hullamban.

e A kartellezés percepcidéjanak terén egyetlen szignifikdns valtozast
tapasztaltunk a teljes KKV-szektorban: a kozbeszerzési kartell
jelenlétét 10 szazalékkal tobben érzékelték, mint a korabbi hulldmban,
ami egyrészt lehet a kampany hatdsa, masrészt a magyar politikai és
gazdasagi kozbeszéd napirendjén levé kozbeszerzési ligyek hatdsa.
Magasabb a kartellezés altalanos percepcidja azon vallalatvezetdk
korében, akik taldlkoztak a kampannyal, szerintilk, mar minden 6todik
vallalat érintett kartellezésben a sajat piacukon, szemben a teljes KKV-
szektorral, ahol ez az arany 1 a 10-hez.

e Nyitottabb szemmel jarnak azok, akik taldlkoztak valamilyen formaban
a GVH-kampanyaval. Jéval tobben érzékelik a palyazatokon vald
Osszejatszast, tobben érzékelik a szakmai szovetségen beliili
egylttm(kodést és a kozbeszerzési kartellt is.

e A kisvallalkozdsok esetében 14-r6l 8 szdazalékra esett vissza az
elfogadottsag mértéke, ha a versenytarsak megbeszélik egymassal,
hogy mibdl, mennyit termelnek.

e A Gazdasagi Versenyhivatal engedékenységi politikdja tovabbra sem
igazan ismert, mivel a megkérdezett cégvezetdk 22 szazaléka hallott
rola csupan. Igaz, akik észlelték a GVH-kampanyat, kortikben joval
nagyobb az engedékenységi politika ismertsége, jollehet, azt nem
tudhatjuk, hogy eleve tajékozottabbak voltak vagy pedig a kampany
hatasara néztek utana kicsit a GVH m(ikodésének.

e A GVH engedékenységi politikdjanak megitélésében nem tapasztaltunk
szignifikans eltérést a kampanyt megel6z6 id6északhoz képest, azonban
azok korében, akik észlelték a kampanyt, sikeresebbnek tlnik.

e Osszességében Ugy latjuk, hogy a kovetkezd Iépcsében egy
edukativabb jellegi kampanyra lenne szikség, amelyben az ATL
megoldasok helyett, a BTL-re (pl.: DM-megoldasok a jelenlegi
kreativokat felhaszndlva), valamint a PR eszkozokre (pl.: konferenciak
szervezése, tréningek) helyez6dik a hangsuly. A BTL haszndlata
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emellett jobban 6sztondzheti a vallalatokat arra, hogy utananézzenek a
kartellezésnek vagy a GVH ezen a terileten végzett munkajanak

Datum: 2016. aprilis 31. Témaszam: 1555452 5



TNS Hoffmann
TCR kampanyhatékonysag-mérés 2016 - II. hulldm - Vallalkozasok

2. Bevezetés

A Gazdasagi Versenyhivatal egy atfogé kampanymeéréssel bizta meg a TNS
Hoffmann Kft.-t. A 2015 decemberétél 2016 februarjaig futd kampany
témaja a kartellezés, mint jogszabalysértésbdl vald kilépés lehetbsége
(engedékenység), és annak kommunikacidja. A kampany fontos
paraméterei az alabbiak:

B A kampany féldrajzi hatokore: orszagos TCR kampany,
B A kampany célcsoportja: a KKV-s cégvezetok
B A kampany célja:

1. az emberek edukaldsa arrél, hogy mit nevezlnk
kartellezésnek, és arrdl, hogy ez jogszabalysértés

2. Az emberek tajékoztatdsa arrdl, hogy hogyan kerilhetik el a
kartell tipusi cselekményekbe bonyolédast, és hogyan
lehetnek jogkdvetdk ilyen esetben

3. a KKV-s cégvezetOk esetében pedig tajékoztatasuk arrdl, hogy
esetiikben milyen lehet6ségek vannak a jogkovetd
magatartasra

A kampany teljesitményének hatékony mérése érdekében két hulldmban
végeztik a felmérést.

Az elsé fazisban felmértiik, hogy a cégvezetbk jelenleg mennyit tudnak a
fent emlitett témardl, tudjdk-e hogy mi az a kartell, hogy ez egy
jogszabalysértés, és hogy milyen lehet6ségek vannak annak elkerlilésére.

Ez a tanulmdny a masodik kutatdsi fazisrél szél, amiben a kampany
kifutdsa utan kozvetlenll pontosan ugyanazokat a kérdéseket tettik fel
mindkét célcsoport képviselGinek, mint az els6 fazisban, azzal kiegészitve,
hogy részletesebben foglalkozunk a kampanykreativok észlelésével és
teljesitményével.

Datum: 2016. aprilis 31. Témaszam: 1555452 6



TNS Hoffmann
TCR kampanyhatékonysag-mérés 2016 - II. hulldm - Vallalkozasok

2.1 A kutatas modszere

Az adatfelvétel modja: személyes interjuk (CAPI)

Az adatfelvétel ideje: a kampany befejezését kovetden
Alapsokasag: Magyarorszagon m(ik6do kis és kozepes vallalkozasok
Minta: 350 vallalkozas, amelybdl

» kisvallalkozas (10-49 fos)
» kozepes vallalkozas (50-249 fos)

A mintaban a KKV-k korében készitettliik az interjukat, Az egyes vallalati
szegmenseken belll egyszerd (statisztikai) véletlen mintavétellel
valasztottuk ki a mintaba kertlé vallalatokat. A mintat a vallalkozdkat
tartalmazé teljeskoérli adatbazisbdl valasztottuk ki, igy biztositva a
szegmenseken bellli reprezentativitast. A teljes mintat a szegmensek
valds aranyainak megfeleléen sulyoztuk.

Az interjualanyok - az el6z6 hulldamokhoz hasonléan - a kisebb
vallalkozasok esetén a tulajdonosok vagy lgyvezetd igazgatdk, nagyobb
cégeknél pedig jellemz6éen a gazdasagi vezetdk vagy gazdasagi
dontésekben részt vevo vezetOk voltak.

2.2 A minta megbizhatésaga

A minta méretét Ugy hataroztuk meg, hogy az altalunk javasolt minta
statisztikai hibdja 95%-o0s konfidencia intervallum mellett, egy dichotém
valtozo jellemz6 30-70%-0s megoszlasa esetén a szakmailag bevett +5%-
os hatar alatt legyen.

Ez egy példan keresztil illusztralva azt jelenti, hogy ha mondjuk azt
mérnénk, hogy a KKV cégvezetok 30%-anak lenne tudomasa arrol, hogy
az adott cselekmény kartellnek mindsil, akkor az azt jelentené, hogy ha
nem egy véletlen mintds adatfelvételt folytattunk volna, hanem az 6sszes
létez6 KKV cégvezetdjét megkérdeztik volna, akkor a valds eredmény
95%-0s valdszinliséggel 25,1-34,9% kozé esne, ugyanez a lakossag
esetén pedig 27,1-32,9% kozott lenne.
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Mindez azt is jelenti, hogy ugyanennél a példanal maradva, ha a kampany
utan a KKV cégvezeték korében a kartell jogszabalysértésként vald
azonositasa az 1. hulldmban mért 30%-rél 41%-ra nbéne, akkor mar
egyértelmdlen kijelenthetnénk, hogy a kartellezés, mint jogszabalysértés
ismertsége a két mérés kozott nott (a mért 41% hibahatara 35,8-46,3%
lenne).

A KKV minta esetén a mintahiba ugyan tovabb cstkkenthetd lett volna a
mintaméret novelésével, am ugy itélttk meg, hogy 1 szdazalékpontos
mintahiba-csdkkentés ebben az esetben nagy valdszinliséggel nem ér meg
annyit, mint amekkora (a KKV szegmens koltségeiben b6 33%-0s)
koltségnovekedést az ehhez szilkséges 200 f6s mintaelemszam-novelés
okozott volna.

2.3 A kérdoiv

A kérdoivet a GVH képviselGivel egyeztetve allitottuk 6ssze. A kérddiv
kialakitdsanal f6 szempont volt, hogy a kampany el6tti, illetve a kampany
utani elemek 6sszehasonlithatok legyenek. A kérdbivben kitértiink a kartell
fogalmanak ismeretének mérésére, a kartell jogszabalysértések
elterjedtségének és sulyossaganak megitélésére, a GVH kampanyainak és
mukddésének ismeretére, valamint a demografiai kérdésekre.

Ezen felll kivancsiak voltunk arra is, hogy az egyes kampanykreativokat
mennyien észlelték és azokrdl mi a véleménylk. Illetve a GVH-val
egyeztetve betettiink egy blokkot arrdl, hogy a cégvezeték mennyire
tudjak elkiloniteni a kartellezés és a korrupcidé fogalmat.
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2.4 A minta O0sszetétele

- ﬁr‘ITIEEIiﬁE Y| N[
Cégrnéret Kisvallalat BS |25B
Kdzepes wvallalat 15 | 53
Ipar, Bényaseal, enargia, gyéripar 24 | B5
Merbgardesag, erdd-, d5 vizgardalkodés 4 |14
Edzlekedds, szallités, hirkdzlés 3|11
Kereskadalem i2 113
Agazat Pénzigyi seolgallatis, bizlositds 2 7
Egyéb szolgaltatis 25 | B7
Egészsdgiigy 1| 4
Eultdra, oktatas, tudemany, egyhiz
Egyéb: T | 24
3-49 millids 15 | 51
50-24% millid 16 | 53
Arbevétal —
2504 millid i3 119
Mem valasrolt iG |125
Budapest 27 |93
Magyessdkhelyymegyei jeol varos 47 | 164
Srékhely
Egyeéb waros i6 | &7
Falu % kizrgség 11 | 37
Valaszadok jellemzai | N
Caguazeld 20 | 69
Elndk 1 2
Vilasradd becsrbdsa |Ugyvezebd igazgetd, vezérigazgatd 29 |100
Tulajdanos, résclulajdonas 26 | o1
Geedasdgi ill. PAnzigyi igazgabd 25 | B3
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3. A kampany teljesitménye

A GVH-kampany teljesitményének vizsgalatakor kivancsiak voltunk arra,
hogy spontdan mddon emlékeznek-e a megkérdezettek arra, hogy
mostanaban lattak-e GVH-kampanyt, ha pedig igen, akkor az szerintlk
mir6l szolt. Arra is kivancsiak voltunk, hogy hol taldlkoztak a GVH
kampanymegjelenéseivel. Ezen felil minden megkérdezettnek -
figgetlenal attdl, hogy latta-e a kampanyt korabban vagy sem -
megmutattuk a kampany hdarom f6 kreativijat, hogy latta-e esetleg
valamelyiket, illetve egy-egy kreativ bemutatdsaval részletes
kampanydiagnosztikai tesztet is csinaltunk.

3.1 A kampany észlelése

Spontan modon a megkérdezettek egytizede mondta azt, hogy latott
mostanaban valamilyen GVH-hirdetés vagy reklamot. A kézepes vallalatok
képvisel6i kozll joval tobben mondtak azt, hogy lattak a hirdetést.

A GVH kampany észlelése

QE - Az utdbbi iddben |4tott vagy hallott GWH-hirdetést, rekldmot?

Total

Kisvallalat

Kazepes villalat

mIgen, hallott réla mMem hallott rdla = Mem tudja
Bizis: Ak hallott a GUH-rdl - Total (N=335); Kis«llalat [N=283); Kiempes valldat (N=52)
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3.2 A kampany tartalmi felidézése

Arra is kivancsiak voltunk, hogy mire emlékeznek a kampanyrol azok, akik
azt allitottak, hogy lattak az utébbi idében GVH-hirdetést. Azok koézil, akik
észlelték, hogy fut valamilyen GVH-kampany, azoknak a fele a kartellezést
vagy altaldban vagy mint blincselekményként definialva emlitette, mig egy
masik negyedik a vizudlis elemeket emlitette (pl. kocsma, hattyd,
emberek sugdoléznak stb.). Csak 17 szazalék olyan volt, aki végll nem
tudott semmi konkrétumot emliteni a kampannyal Osszefliggésben. A
kampany figyelemfelkelt6 volt és az elrettentd hatds is érvényeslilni
tudott, azonban nem 06sztonozte cselekvésre a kampanyt észleld
vallalatvezet6ket (nem emlitették a bejelentési lehetOséget vagy akar a
tajékozodas forrasaként megjelolt weblapot).

A kampany tartalmi felidézése

QE - Az utdbbi iddben |4tott vagy hallott GWH-hirdetést, rekldmot?

Q9 - Mirdl szdlt ez a
hirdetss, reklam?

Wizualls elemek 26

Tatal

Karitellezés blincselekmény 26

Kartellezés altalaban

Korrupcls

Egyéb i7

HT

(8]
[
-

Bizis: Ak halictt a GWH-ral - Tofal [N=335), akik hallottak a rekEmndd (M=35) — Alacsory bazis!
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3.3 A kampany vizualis felidézése és ezek forrasa

A megkérdezetteknek megmutattuk a harom f6 kreativot is. A legtobben a
hattylus képre emlékeztek, azonban szignifikdns kilonbség nincsen a
kilénb6zd kreativok észlelési aranyai kdzott. Osszesen a megkérdezettek
15%-a taldlkozott valamelyik kreativval.

A kampany vizualis felidézése

Q104 - Es az utdbhi idsben 13tta vagy hallotta az aldbbi GVH-hirdetést, rekldmot akdr interneten, akir kizterileten? Es ezt?

- = £ 15%0
mlams B
f aki

valamelyiket
Nem [Stt= £

NEM MARAD

Bézis: tetjes minta (N=351)

Az interjuk soran azt is megkérdeztik, hogy ha latta, akkor hol taldlkozott
ezekkel a hirdetésekkel. A kampanyt, amely alapvetéen internetes
bannereken, outdoor eszkdzokén és a print médidban futott, az észleldk
36 szazaléka latta valamilyen utcai plakaton, de fOleg interneten lattak
(58%) vagy valamilyen print Ujsagban vagy magazinban figyeltek fel ra
(42%). A megkérdezettek egyotdéde hallott a kampanyrdl baratairdl,
ismerdseitdl is, ami kifejezetten magas arany a témahoz és a kampany
koltéseihez képest.

Ha Osszesitjik az elsOdleges és a masodlagos forrasokat, akkor jol latszik,
hogy a tobbség elsédleges forrasbdl hallott a kampanyrdél, ugyanakkor a
megkérdezettek tébb mint egyharmada (36%) beszélt a kampanyrdl, szé
volt réla a baratok, Uzletfelek vagy ismer6sok korében.
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A kampanyészlelés forrasai

Q10 - Hol taldlkozott 6n ezzel a hirdetéssal, reklammal?

Intarnet

Print

Cagk elsddleges farédshdl
hallatt

Qutdaar

Masodiagos fomashdl i
hallatt rdla

Csak mdsodlagos 17
farrasbdl hallott mla =

Bardl, ismerdstdl hallotte

Kazissdgi oldal

Ugyrelektdl, dzhatfalakib]
hallotie

Radid 3

Bézis: Akk I8tk & kreativot{N=53}

Megvizsgaltuk az egyes kampanyeszkozok  teljesitményét is.
Osszehasonlitottuk az elérési ardnyokat a kampany médiamixével (a
hatékonysagi ratat ugy szamoltuk ki, hogy elosztottuk az elérést a
médiamix sulyaval). A legjobban az internet, valamint a print eszk6zok
teljesitettek aranyaiban, mig a legkevésbé a radios hirdetés érte meg.
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A kampanyeszk&zdk teljesitménye
010 - Hol taldlkozott 6n ezzel a hirdetéssal, reklammal?
Hatékonysagi
Elérés Sily a médiamixben rata
Bardt, mmerdstdl hallotta 21
Kieiasdni oldal -
Ugyrel ekt él, zletfel ekt
Bizis: Akl IStk 2 h‘c\:ti\'Dth—SS:

A kampanykoltés mellett megvizsgaltuk azt is, hogy van-e barmilyen
kozos jellemz6je azoknak a cégeknek, akik észlelték a kampanyt.
Statisztikailag alatamaszthatd  Osszefliggéseket nem  tudunk a
mintaelemszam miatt kimutatni, ugyanakkor vildgos trendekre lehet
kovetkeztetni. Az észlel6k kozott tobben vannak a kbdzepes vallalatok,
valamint a nagy, 400 millional nagyobb arbevétel(i cégek. A varosokban
mUkodo cégek vezetéi is tajékozottabbak, valamint a fovarosi és a kelet-
magyarorszagi székhelyl vallalatok kérében is tobb volt az olyan vezetd,
aki észlelte a kampanyt.

Datum: 2016. aprilis 31. Témaszam: 1555452 14
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Kik észlelték a kampanyt?
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A kampany a vallalatvezet6k egyotodét elérte,

kilénbésen akkor,

ami jo teljesitmény
ha figyelembe vessziik a kampany médiamixét és

bldzséjét, valamint a téma szdraz, gazdasagi jellegét. A kampany
korilbelll 5.700 céghez, illetve vezetbjéhez juthatott el.
A kampany elérése
Teljes minta ~30,000 cég
Osszesen 19% ~4,500 cég
érzekelte spontan A . FEEEIIEE T e
vagy segitett Ii;ﬁh'a plakatolat ~3.000 cég
maodon a kampanyt Spontin NN
w5700 cég emlékeztek a
. Kizepes lcar:pa'n',rm
villalat 10%
78% 22%
85% 15%
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3.4 A kampany értékelése

A harom kampanykreativot nem mutattuk meg minden valaszaddnak,
hanem véletlenszerlien kivalasztottunk egyet, és csak arrdl kellett
véleményt mondaniuk. A harom plakat egymassal valé 6sszevetése nem
annyira relevans, mintsem az, hogy 0sszességében az azonos koncepcidra
épull6 hirdetéseknek melyek az er0sségei és melyek a gyengeségei.

Az érthet0séggel nem volt probléma, a megkérdezettek 60 szazaléka
szerint érthetd volt a hirdetés. Az illeszkedéssel sem volt probléma, igaz,
ebben az esetben nem nagyon volt, mihez mérni, hiszen a GVH-nak
nagyon kevés ATL-kommunikacidja volt eddig, tehat legfeljebb a hivatal
altalanos imazsahoz tudtak viszonyitani a hirdetéseket. Az lizenethez vald
illeszkedéssel sem volt probléma.

A tobbi elem mentén azonban negativan értékelték a kreativokat. Nem
tartottdk érdekesebbnek a tobbi rekldamndl, a kampany call-to-action
hatasa sem volt jelentds, nem is rettentek el a kartellezéstdl, és nem
érezték ugy az érintettek, hogy megszdlitotta volna 6ket hirdetés.

A kampany ertékelése

Q10B - Most a hirdetéssel kapcsolatban olvasok fel véleményeket, amelyeket masok mondtak. Kérem, a skdla segitségével
valaszoljon, mennyire ért egyet az adott allitdssal.

Erthetd volt, hogy mit hirdetett [EEEEEEEE]

A hirdetés illett a Gazdasagi Versenyhivatalhoz

A hirdetés illett az altala hirdetett tarsadalmi
lzenethez

Erdekesebb, mint a tébbi reklam

[}
-
@

o

Yo

Osztonzott arra, hogy utdnanézzek a kartellezésnek 12 5 ke

Elrettentd hatasd volt 11 5 i

11 5 peieEy

A hirdetés felkeltette az érdeklGdésemet

]
W

[y
-
]
=

Nekem szolt, megszolitott engem

[a4]
LJ

Beszéltink a hirdetésekrdl 7 2k
ml mz 3 u4 m5 TOP2Eox
Bazis: teljes minta [N=351) Egyaltalan nem értek egyet Teljes mértékben egyetértek
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A kilonbdz6 vallalati szegmensek kozott nincsen jelent6s kilonbség,
egyedil a kbzepes méretli vallalatok érzik jobban ugy, hogy a hirdetés
jobban illeszkedett az altala hirdetett Gzenethez.

A kampany értékelése
Q108 - Most a hirdetéssel kapcsolatban olvasok fel vélemeényeket, amelyeket masok mondtak. Kérem, a skdla segitségével
valaszoljon, mennyire &rt egyet az adott Jllitdssal.
(Egyetért — Top2Box)
i i K&
Kocsma Hattyd Palmahaz i Total i Kisvallalat szlgi:f
i i i o
ed 1N -F -3 W -
i i
i i
A hirdetés illett a Gazdasagi i i
versenyhivatalhoz ' '
| |
& hirdetés illett az dltala hirdetett 40 ' ' 49
tarsadalmi izenethe=z ! !
Osztdnzitt arra, hogy utdnanézzeka [l ’ . ' '
kartellezésnek : ! ' B =
| |
Erdekesebb, mint a tébbi reklim |5 = = ii i
i i
A hirdetes felkeltette 2z ' '
érdeklGdésemet = :H ' 4
| |
Elrettants hatésd volt H E E :E ' ﬁ E
i i
. . | | |
Nekem szdlt, megszdlitott engem Ii : - g
y | |
Beszéltink a hirdetésekrdl ! E ; :a ' E =
= : : Szignifisdns
kilanhsig & teljes
mirtahaz képest
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4. A kartellezés egyes formainak percepcidja, megitélése
és torvényessége

A kartellezés témakorét harom dimenzid6 mentén vizsgaltuk: 1) a
vallalatok képvisel6i mit gondolnak, mennyire tapasztaljak a kartellezés
kilonb6z6 mobdjait sajat tevékenységliik gyakorlasa kodzben, 2) mennyire
tartjdk a vallalatvezetdk elfogadhatdnak a kartellezés egyes megjelenési
moddozatai, valamint azt, hogy 3) mennyire tartjdk torvényesnek vagy
torvénytelennek ezeket az eljarasokat. Ezen harom dimenzié mentén
osszehasonlitottuk a két hulldam eredményét ugy, hogy kilon csoportba
rendeztik azokat is, akik hallottak vagy lattak a GVH-kampanyat.

4.1 A kartellezés egyes formainak percepcidja

A kartellezés percepciojat vizsgadlva tovabbra is azt érzékeljik, hogy a
kilonb6z6 kartellezési mddok valtozatlan mértékben vannak jelen a
gazdasagban. A teljes KKV-szektorban egyetlen szignifikdns valtozast
tapasztaltunk: a kozbeszerzési kartell jelenlétét 10 szazalékkal tobben
érzékelték, mint a korabbi hulldmban. A kisvallalkozok korében is
tapasztaltunk egy ponton ndvekedést, mégpedig tobben érzékelik ugy,
hogy jellemz6 lenne az a gyakorlat, amikor egy palyazé cég felkér két
masikat, hogy induljanak el a palyazaton magasabb vallalasi arral, cserébe
azért, hogy legkozelebb 6 segiti ki ket egy hasonld palyazaton.

Nyitottabb szemmel jarnak azok, akik talalkoztak valamilyen formaban a
GVH-kampanyaval. Joval tobben érzékelik ezt az el6bb leirt gyakorlatot,
tobben érzékelik a szakmai szovetségen belilli egylttmikodést és a
kozbeszerzési kartellt is.

Datum: 2016. aprilis 31. Témaszam: 1555452 18
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A kartellezés percepcidja

Q1- Felsorolok néhany olyan helyzetet, amelyeknek cégek, véllalkozésok a szerepl&i. Kérem, mondja meg, hogy On szerint
mennyire gyakran fordulnak elé ma Magyarorszagon az alabbi helyzetek?
(Az ,eléfordulds” aranya)

i
i
Kézepas | Kézepas Taldlkoeotta

Total Kisvallalkozds vallalkozads ! Total Kisvallalkozds vallalkozds kampannyal

Egy palyazd cég felker két masikat, hogy
induljanak el a paly dzaton magasabb
villzlasi arral, cserébe legkizelebb & segiti ki
Gkt egy kivetleazd paly Szston

Ya

Szakmai szivetség a tagjai ltal szolgiltatatt
ertékesitési adatokst valamennyi tag
szamara elérhetdveé tesz
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Egy kizbeszerzési eljards ajénlattevdi
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Két kereskedelmi haldzat vezetdi
megegyeznek egymassal, hogy nem nyitnak
ugyanazon a kirnyéken Ozletet

Két kareclkeadd tdjékoztatja egymast az
altaluk alkalmazott drakrdl &s
kedvezményekrdl
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Két agymassal versenyzd szomszédos bolt
wezetdje megallapodik egymassal, hogy
egyikiik se viszi le a cukor arat pl. 240ft/ kg
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4.2 A kartellezés egyes formainak elfogadottsaga

A kartellezés elfogadottsdgaval kapcsolatban nem tapasztaltunk
kilonbséget az el6z6, kampany el6tti hullamhoz képest. A kérdés ugyanaz
volt: a vallalatvezet6knek egy otfoku skalan kellett értékelni az egyes
példékat, hogy azok mennyire elfogadhatdak vagy sem. Altaldnossagban a
tobbség a kartellezés 6sszes formajat elfogadhatatlannak tartja, legfeljebb
egy mérlegel6bb allaspontra helyezkedett (2-es vagy 3-as értéket adott).
A leginkabb elfogadott forma tovabbra is az értékesitési adatok
megosztdsa: a vallalatvezetOk 27 szazaléka gondolja Ugy, hogy ez az
eljaras elfogadhatd (4-es vagy 5-6s értéket adtak - Top2Box).
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A kartellezés megitélése, elfogadottsaga

Q2- On szerint mennyire elfogadhatok az aldbbi helyzetek a jelenlegi gazdasdgi életben ma Magyarorszagon?
(Elfogadhatc - Top2Box)

Kézepes | Kizepes Talalkozott a
Total Kisvallalkozds vallalkozas ! Total Kisvallalkozds vallalkozds kampénnyal

Szakmai szivetség a tagjai dltal szolgaltatott o
o

&rtékesitési adatokst valamennyi tag 31 27 3
szamara elérhetdvé teszi !
'
Keét kereskedelmi haldzat vezetdi i
megegyeznek egymassal, hogy nem nyitnak H 25
|

ugyanazon a kirnyéken Gzletet

gltaluk alkalmazott arakrdl &s
kedvezmeényekrdl

Versenytars cégek megbeszElik egymassal,
hogy mibdl mennyit fognak termelni

Két kereskedd kizdsen elddnti, hogy nem
rendel arut egy bizonyos termeldtdl

Két egymassal versenyzd s=omszédos bolt
vazatdje megallapodik egymassal, hogy
egyikik se viszi le a cukor arat pl. 240ft/ kg
ala

Egy kizbeszerzési eljérds ajénlattevdi
aldzetesan megbeszélik, hogy milyen
tartalmi gjanlatot fognak benydjtani

Szignifikdns
% kiilénbség az eldzd)
hullimhez képest
Szignifikans
kiilénbség a teljes
mintdhoz képest

Egy palya@zd cég felkeér két masikat, hogy
induljanak el a paly dzaton magasabb
vallalasi arral, cserébe legkdzalebb & segiti ki
dket egy kivetkezd paly dzston

Két kereskedd tdjkoztatja egymast az
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A legkevésbé elfogadott jelenség ugyanugy a palyazatokon vald
Osszejatszas. A vallalatvezetdok csupan 5 szazaléka szerint elfogadhatd az,
hogy egy palyazé cég felkér két masikat, hogy induljanak el a palyazaton
magasabb vallalasi arral, cserébe legkozelebb 6 segiti ki Oket egy
kovetkez6 palyazaton.

Az egyetlen kilénbség, amit tapasztaltunk az a kisvallalkozasok koérében
mértik: szamokra elfogadhatatlanabb az, hogy a versenytarsak
megbeszélik egymassal, hogy mibdl, mennyit termelnek (14-rél 8
szazalékra esett vissza az elfogadottsag mértéke).
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4.3 A kartellezés egyes formainak torvényességi percepcidja

A kartellezés kilonb6z6 formadinak jogi megitélése kozott enyhe
eltéréseket tapasztaltunk a kampanyt megel6z6 méréshez képest. A
kilonb6z6 gyakorlatok kozoétti rangsor nem valtozott ugyan, azonban
néhany esetben a KKV-szektor megkérdezett képvisel6i gy
jogszer(itlenebbnek itélik a palyazatokon valdé Osszejatszast, valamint a
kozbeszerzési kartellt, ami lehetséges, hogy mar a kampany hatasanak
tudhatd be, esetleg a gazdasagi és politikai kézbeszédben levd korrupcids
ugyeknek.

A kartellezés egyes formainak térvényességi percepcidja

Q3- On szerint tiltja vagy nem tiltja a térvény a gazdasagi szerepldk viselkedését az alabbi helyzetekben?
(Alkdk szerint tiltja)

Kézepes | Kozepes Taldlkozott a
Total Kisvallalkozds vallalkozEs Total Kisvallalkazss willalkozds kampannyal

Egy palydzd cég falledr két masikat, hogy
induljanak el a paly dzaton magasabb
vallzlasi arral, cserébe leghkizelebb & s=giti ki
dlkeet egy kivetkead pdly Szston

Egy kizbeszarzési aljdrds ajdnlattavsi
eldzetesen megbeszélik. hogy milyen
tartalmu zjdnlatot fognak benydjtani

Két egymassal versenyzd szomszédos bolt
vazetdje megallapodik egymassal, hogy

egyikiik se viszi le a cukor arat pl. 240ft/ kg
ala

Wersenytdrs cégek megbeszélik egymassal,
hogy mibdl mennyit fognak termelni 51
Két kereskedd kizdsen eldsnti, hogy nem 48
rendel &rut egy bizonyos termel&tsl
Szalomai s=ivetség atagjai akal szolgaltatott
értéleesitési adatokst valamennyi tag 3N 43
szaméra elérhatdve tesz

Két kareskads tdjékoztatja egymést 2z
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kedvezményekrdl

Keét kereslkedslmi hilézat vezetdi
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A vallalatok vezetb6inek tobbsége tovabbra is azt taldlja a legkevésbé
jogszer(tlennek, hogy a kereskedelmi lancok dsszehangoljak, hol nyitnak
Uzletet, illetve azt, hogy a szakmai szovetségen belil megosszak
egymassal az Gzleti informacidkat, de valtozatlan a helyzet azzal
kapcsolatban is, hogy a versenytarsak tajékoztatjak egymast az araikrol
kedvezményeikrol.

Még tobben tartjak torvénytelennek azt az esetet, ha egy palyazé felkér
két masikat, hogy induljanak el magas arakkal a palyazaton, cserébe egy
legkbzelebbi szivességért (84%-r6l 90%-ra). N6tt azoknak az aranya is,
akik jogszeritlennek tartjak a kozbeszerzési kartellt (80%-rdl 86%-ra).
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Hasonlé trendek figyelheték meg azon vallalatvezetok korében, akik
talalkoztak a kampannyal: a palydzati 6sszejatszas és a koOzbeszerzési
kartell kortkben is jelent6sen jogszer(itlenebbnek hat az el6z6 hulldm
eredményeihez képest.

4.4 A kartellezés altalanos percepcidja

A vallalkozékat nem csak arrdl kérdeztilk, hogy mennyire tartjak
jellemzének az egyes kartellezési formakat ma Magyarorszagon, hanem
arrél is, hogy altalaban a sajat piacon mennyire jellemz6 a kartellezés. A
kérddivben az volt a feladat, hogy meghatarozza azt, hogy szerinte 10
hozzd hasonlé tevékenységet végzo vallalkozasbol hanyan vettek mar
részt kartellben vagy Kkeriltek kartell-gyanus helyzetbe. A kampany
hatasat nem igazan lehetett kimutatni ezen a percepcionadlis szinten, nem
tortént valtozas.

Mennyire jellemzé a kartellezés a sajat piacon?

Q16 - On szerint mennyire jellemzd a kartellezés az Onok cégéhez hasonld tevékenységet végzd cégekre? Ha sajat cégétés a
k&zvetlen versenytarsakat nezi, akkor On szerint tizbél hanyan vettek mar részt kartellben vagy keriltek kartell-gyanus

helyzetbe?
I. hullam 1,9 Akik taldlkoztak a kampannyal 2,1

- L % m---- Atlag
« i
N\ i
32N v
——1. hulldm \ 16! !
1. hulls \NE 13 12
——1I. hulldm N """.‘:+-.= ' 8
2| e == N NI
. E‘""% &
10-bél... 0 10 2 3 4 5 6 7 g 10 .wvillalkozas
s kartellezik.

II. hulldam 1,6

Bdzis: I hulldm - telies minta (N=352) / II. hulldm - teljies minta[M=351)/ Akikhallottak a kampanyral [N=57]
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5. A kartellezés jogi megitélése
5.1 A kartellezés altalanos jogi megitélése

A kartellezés jogi helyzetével kapcsolatban tovabbra sincsenek kétségei a
vallalatvezet6knek. A megkérdezettek 89 szdazaléka szerint ma
Magyarorszagon a kartellezés jogszabalysértésnek szamit. A kis, illetve a
kozepes vallalkozasok vezetdi ugyanannyira érzik jogszabalysértésnek a
kartellezést, nincsen kiilénbség koztiik. Es azok sem latjdk masként, akik
észlelték a kampanyt.

A kartellezés jogi helyzete

Q4 - On szerint ma Magyarorszagon a kartellezés jogszabalysértésnek szamit vagy sem?
(Az " igen’vadlaszok aranya)

I. hulldm II. hulldm Akik észlelték a kampanyt

Kisvallalat

Kazepes vallalat

Bazis: I hulldm - telies minta (N=352); Kiswvillalat (N=233); Kizepes vallalat (N=532)/ I1. hulldm- teljes minta [N=351); Kisvillalat (N=298): Kizepes vallalat (N=53)/ Akik hallottak 2
kampényrdl [N=65)

5.2 A kartellezés jogi kovetkezményei

A kartellezés jogi kdvetkezményeivel kapcsolatos vélemények terén sem
tapasztaltunk komolyabb valtozast. A kampany elrettentd, megfélemlitd
hatdsa egyel6re nem tapasztalhatd: hasonldéan a birsag, illetve a jogi
kovetkezmények vannak a legvaldszinibb kovetkezményként a
vallalatvezet6k fejében. A bortdén, ami taldn a legsulyosabb bilintetés,
hasonldéan az el6z6 hulldmhoz, a vallalatvezet6k fele gondolja ugy, hogy
realis veszélyként meril fel egy kartellezés esetén.
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A kartellezés jogi kovetkezményei

Q5- On szerint az alabbi kovetkezmények kozul melyek alkalmazhatdak egy villalkozéssal szemben abban az esetben, ha
kartellben vesz részt?

(Akik szerint alkalmazhato)

Kozepes Taldlkozott a
KisvallalkozZs villalkozis kampannyal

Kizepes
Total Kisvallalkozgs wvallalkozis

Total

%a
Birsag

Kdzbeszerzésekbdl kizaras
Kartéritési per

Munkajogi kévetkezm ények

Szignifikdns
% kiilénbség az eldzd)
hullimhez képest
Szignifikins
kiilinbség a teljes
mintshoz képest

Bortin
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6. A GVH munkaja
6.1 A GVH ismertsége

A Gazdasagi Versenyhivatal ismertsége tovabbra is kozel teljes, csak a
kisvallalkozasok koérében van néhany cégvezetd, aki allitdsa szerint nem

ismeri a hivatal. A kampanyt észlelok koérében is hasonld aranyokat
figyelhettiink meg.

A GVH ismertsége

Q6 - Hallott mar On a Gazdasagi Versenyhivatalrol, azaz a GVH-rél?
(Az "igen’valaszok aranya)

I. hulldm II. hull3m Akik észlelték a kampanyt

Bazis: I hullam - telies minta (N=352); Kisvallalat [N=295); Kdzepes vallalat [N=53)/ IL. hullam- teljes minta (N=351); Kisvillalat [N=258); Kizepes vallalat [N=53)/ Akik hallottak a
kampdnyrél [N=63)

A Gazdasagi Versenyhivatal munkdjaval kapcsolatos tajékozottsag
teriletén tovabbra is megosztottsdg tapasztalhaté megkérdezett
vallalatvezet6k korében. A GVH munkajaval kapcsolatos tajékozottsag
mértékét kellett egy 1-tdl 5-ig terjed6 skalan értékelni, ahol az 1-es azt
jelentette, hogy a valaszadd egyaltalan nem érzi magat tajékozottnak, mig
az 5-0s azt jelentette, hogy nagyon tajékozottnak érzi magat.

Tajékozottsag a GVH-rol

Q7 - Mennyire érzi On tajékozottnak magata GVH munkajaval, hataskorével, feladataival kapcsolatban? Kérem, az

értekeléshez hasznaljon egy Gtfokd skalat, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltaldan nem tajékozott, az 5 pedig azt jelenti, hogy
nagyon tajékozott. Véleményet drnyalhatja a kdztes ertékekkel is.

(Tajékozott - Top2Box)

I. hulldm II. hulldm Akik hallottak a kampanyrol

Konepes Vet *

Bazis: I, hulldm - akikismerka GWH-t [N=335); Kisvillalat ([N=286); Kdzepesvallalat (N=53)/ II. hulldm - akik ismerik a GWH-t [N=335); Kisvdllalat[N=283); Kdzepesvallalat (N=52) /
Akikhallotak a kampamyral (N=65)
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Az abran csak a Top2Box (4-est és 5-0st addk) értékeket tlintettik fel,
tehat annak az aranya latszik, akik tajékozottnak érzik magukat a GVH-val
kapcsolatban. Az el6z6 hulldmhoz képest 0sszességében nem valtozott a
tajékozottsag mértéke, tovabbra is tajékozottabbnak érzik magukat a
kozepes vallalatok. Mindezzel egyltt azok, akik észlelték a GVH-
kampanyat, 6k joval tdjékozottabbnak érzik magukat, mint az Osszes
megkérdezett cégvezeto.
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7. Az engedékenységi politika ismertsége és megitélése

A Gazdasagi Versenyhivatal engedékenységi politikdja tovabbra sem
igazan ismert, mivel a megkérdezett cégvezetbk 22 szazaléka hallott réla
csupan. Igaz, akik észlelték a GVH-kampanyat, kortikben jéval nagyobb az
engedékenységi politika ismertsége, joéllenet, azt nem tudhatjuk, hogy
eleve tajékozottabbak voltak vagy pedig a kampany hatasara néztek utana
kicsit a GVH mUkodésének.

Az engedékenységi politika ismertsége

Q12 - Hallott On a GVH engedékenységi politikajardl, vagyis hogy kartell feltdrdsa esetén a GVH-val egyuttmiksds vallalkozas
mentesdlhet a kartellezés miatt ra kiszabhato birsag egésze vagy egy rész alal?
(Az "igen’valaszok aranya)

I. hulldm II. hulldm Akik hallottak a kampanyral

%Y
Total 27 22 39

onepes VAl

Bazis: I hulldm - akikismerka GWH-t [N=333); Kisvallalat (N=286); Kizepesvillalat ([N=53)/ IL. hulldm - akik ismerik a GVHt [M=325); Kisvdllalat[N=283); Kizepesvillalat [N=52) /
Akikhallottak a kampanmyrdl [N=6Z)

Az engedékenységi politika sikerességét is egy Otfoku skalan kellett
értékelnie a valaszadonak. Az 1-es valasz azt jelentette, hogy egyaltalan
nem sikeres, mig az 5-6s azt jelentette, hogy nagyon sikeres.

A GVH engedékenységi politikdjanak megitélésében nem tapasztaltunk
szignifikdns eltérést a kampanyt megel6z6 idészakhoz képest, azonban
azok korében, akik észlelték a kampanyt, sikeresebbnek tlnik.

Az engedékenységi politika sikeressége

Q13 - On szerint mennyire sikeres a GVH engedékenységi politikdja? Kérem, értékeljen egy otfoku skalan, ahol az 1 azt
jelenti, hogy egyaltalan nem sikeres, az 5 pedig azt, hogy nagyon sikeres. Véleményét természetesen arnyalhatja a koztes
kategdriakkal is.

(Akik szerint sikeres - Top2Box)

I. hulldm II. hulldm Akik hallottak a kampanyrél

Kisvallalat

Kézepes vallalat

Bazis: L hullam — akikismerika GWH-t [N=3323); Kisvallalat (N=286); Kézepesvallalat (N=53)/ II. hulldm - akik ismerik a G\WHt [N=335); Kisvillalat[N=283); Kizepes villalac [N=52} /
Akikhallotak a kampamyral [N=62)
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A valaszadoknak egy oOtfokd skalan azt is meg kellett meghatarozni,
mennyire ért egyet azzal, hogy egy kartell feltardsa esetén a Gazdasagi
Versenyhivatallal egylttm(koédé vallalkozds menteslilhet a kartellezés
miatt ra kiszabhato birsdg egésze vagy egy része aldl. Az 1-es érték azt
jelentette, hogy egyaltalan nem ért egyet, az 5-0s pedig azt, hogy teljes
mértékben egyetért ezzel.

Az engedékenységi politika tamogatottsaga

Q14 - On mennyire ért egyet azzal a dontéssel, hogy kartell feltérasa esetén a Gazdasagi Versenyhivatallal egyuttmiikodd
vallalkozds mentesulhet a kartellezés miatt ra kiszabhato birsdg egésze vagy egy része alol?

(Top2Box)

I. hulldm II. hulldm Akik hallottak a kampanyral

Kisvallalat

Kézepes vallalat

Bézis: I hulldm — akikismerka GWH-t [N=339); Kisvallalat [N=286); Kizepesvillalat (N=53)/I1. hulldm - akik ismerik a GWHt [N=335); Kiswvdllalat[N=283); Kizepesvillalat (N=52)/
Akikhallottak a kampamyrdl [N=65)

Az engedékenységi politika tédmogatottsdga esetén enyhe valtozast
tapasztalhattunk: a megkérdezett kozepes méretd vallalatot vezetd
cégvezetdk kdrében nétt azoknak a szama, akik elméletben tdmogatjak a
GVH engedékenységi politikajat. De azok korében is magasabb a
tamogatottsag, akik észlelték a kampanyt.
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8. A kartell-iigyek bejelentésére valo nyitottsag

A vallalkozéktdl ebben a hullamban is megkérdeztiik, hogy a
versenytarsaik kozll szerinte 10-b6l hdnyan jelentenék a Gazdasagi
Versenyhivatalnak a kartellt vagy a kartell-gyanus eseteket. A kampanyt
megel6z6 méréshez képest nem tapasztaltunk jelentds eltéréseket, a
tovabbra is ugy vélik a megkérdezett cégvezetbk, hogy 10-bdl kicsit tobb
mint 1 ember jelentené a piacon a kartellgyanus helyzeteket.

Hanyan jelentenék a kartelezést a sajat piacon?
Q17 - Ha sajat cégét és a kdzvetlen versenytdrsakat nézi, akkor On szerint tizbSl hdnyan jelentendk a Gazdasdgi
Wersenyhivatalnak a kartellt vagy kartell-gyanis helyzetet?
I hullém 1,4 Akik taldlkoztak a kampannyal 2,1 .
» o % ---- Atlag
i
n
N
Pt 15%
—=—T. hulldm S 21
. N Nem tudja
=—4=—1L. hullam o~ | 1o
] a 5
: 1'12 —l = _L____ 1 1 Z i
i — U = +
10-bdl... o e 2 k. 4 5 & 7 a 10 wvillzlkozds
[ kartellzzik.
IL hulldm 1,3
Rigts: 1. hullém - tefies minta (N=352) / II. huldm - tefjes minta (N=351} / Akdk hallottak a kampémyrél (N=56)

Ugyanakkor azok, akik észlelték a kampanyt, mar ugy vélik, hogy kicsit
tobb, mint 2 ember jelentené a GVH-nak a kartellgyanus eseteket.

A kutatds arra is kitért, hogy miért nem jelentenék a kartellt, kartell-
gyanut. A legkomolyabb gat tovabbra is az ilyen bejelentést koveto
engedékenységi eljaras kimenetelétdl valé félelem, a megkérdezett
vallalkozasok haromnegyede tart ettél. A gatak tovabbi erdsorrendje
valtozott kissé: a piacon valo ellehetetlentiléstdl vald félelem, valamint az
ehhez szorosan Osszekapcsoldédo félelem a versenytarsak kikozositésétol,
ha megtudjak, hogy ,feldobtak Oket” szignifikansan csokkent. Ezeken felll
jelent6sen csOkkent az attdl vald félelem, hogy a kollegdk nem kapnak

allast egy ilyen bejelentés esetén.
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Gatak a kartellgyanu bejelentésével kapcsolatban
Q18 - On =szerint mi lehat az oka annak, ha egy Ondkéhez hasonld cég nem jelenti a GWH-nak a kartellt vagy kartell-gyanis
helyzetet? Kérem, mondja meg, melyik allitdssal ért egyet, és melyikkel nem.
i
Edzepes | Eozepes Taldlkpzott a
Tata Kisvillalkazds  willalkozds : Tatal Kiswibzlkazds wallalkozas kampannyal
Bizonytalan, hogy mi egy ilyen | 77 I:l %
engedekenysegi eljéras kimenetelea '
i
i
Tart attol, hogy utdna '
ellzheted eniilne a piacon |
i
i
Egy magunkfajta cég dgysem tehet '
Semmit :
i
i
Mem bizik abban, hogy térténne i 7
barmilyen érdemi intézkedés ' =
i
|
Fél attdl, hogy a versenytarsak ' = =
megtudjsk, hogy "feldobta" dket. !
i
Fél az egyéb, pékdéul bintetdjogi i
kévetkezményektdl. '
i
i
Tart attdl, hogy az eset utdn a cég ' I:l 24
dolgozéi sehol nem kapnanak st |
i
i . Szgnifikdns
Srigpifi .
' [ ity o= eiios onmaeg 2 s
hullmhaz képest

A kartellhelyzetek kezelésére mindezek mellett tovabbra sincs belsd, céges
stratégia a KKV-k korében. Nincs eltérés azok kérében sem, akik hallottak
a kampanyrol.

Van-e céges stratégia a kartell-helyzetek kezelése?

Q19 - Az Onok cégében van-e valamilyen elfogadottstratégia, koncepcid irott formaban a kartell-helyzetek kezelésére,
megakadalyozasara?
I. hullam II. hulldm Akik hallottak a kampanyrél

Kozepes
vallalat

Van ilyen stratégia, koncepcio = Mé&g nincs, de tervezzik el késziteni lNir_‘_'cs Eés__nem tervezziik elkésziteni, mert nincs
szikségunk
Bazis: L hullam - tefies minta (N=352); Kisvéllalat (N=233); Kizepes vallalat (N=53) / IL. hulldm - teljes minta (N=351); Kisvillalat (N=238); Kozepes villalat (N=53]/ Akik
hallottak a kampanyral[M=65)

A kozepes vallalatoknal tovabbra is kicsit tobb vallalatvezet6 mondta azt,
hogy van ilyen stratégia, de ezzel egyltt ebben a szegmensben is az
lathatd, hogy cégek haromnegyedének nincs, és a kozeljovében sem
terveznek stratégiat kidolgozni a kartell-helyzeteke kezelésére.
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Arra is kivancsiak voltunk, hogy a vallalatvezet6k részt vettek-e barmikor
valamilyen kartellezéssel kapcsolatos képzésen. A KKV-s vezetOk szinte
egyaltalan nem vettek részt semmilyen képzésen, nem kaptak semmilyen
tajékoztatast a kartellezésrdl, igy itt lenne lehetdség a tovabbi tajékoztato
kampanyokra.

Képzések a vallaltnal

Q20 - Es 6n részt vett barmilyen képzésen vagy kapott tijékoztatista kartellezéssel kapcsolatban a jelenlegi vagy a kordbbi
munkahelyén?

Total

Q21 - Ha igen, milyen
jellegd volt a téjékoztatds?

2

Képzés, eldadas volt ezzel
kapcsolatban

Brosurat, irdsos anyagot kaptam
a témaval kapcsolatban

A fonokam beszélgetett velem
errdl

Egy tesziet kell et kitdlteni

Bdzis: Total (N=351)/ kapott tdjskaztatdst, képzdst [N=13)
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9. Ismeret a kartellrol és a korrupciorol

Megvizsgaltuk azt is, hogy a megkérdezett cégvezetbk tudjak-e, mi a
kilonbség a kartell és a korrupcid kozott. Ezt olyan mddon vizsgaltuk,
hogy kiulénb6z6 gazdasagi visszaélések leirdsat olvastuk fel a
valaszadénak, majd arra kértilk, mondja meg, hogy az adott eljaras
kartellezés-e vagy korrupcid, netan mindkett6 vagy egyik sem.

Kartell vagy korrupcié?

Most kilonbozd allitasokat olvashat arrdl kartellekrdl és korrupcids helyzetakrdl. Kérem, mondja meg, hogy melyik 2llités a
korrupciés cselekmény és melyik a kartell, melyik esetlag mindketts vagy egyik sem?

Total Kisvallalat Kézepes vallalat

Két verseny tars oig megbesa i,
nogy miyen dron adnak o egy
adott termeékiet 2 lakossdgl
fogyasdmai

Eqy SnEarmdny zat
kizhaszarrésen az ajin latkérd ds
az egy|k ajanlattewd

megegyezne abban, hogy m
legyen a klirdsban

Egy allamivallalat
kizbeszerzésén két wersenytirs
obg egyeztet amdl, hogy miyen

ajaniatat ad e

Egy Allam | szery kizbosarzéson
az ajdnlatkérd eidre egyeztetl a
placl smrepidkkel, hogy kinek
mee lyik kdzheszeraisen kell
elindulnia, és mityen ajankatat
el sdria

mEartell mKorrupcid @Mindkettd mEgyik sem BNT/NY

Bizis: [ huldm - befjes minta [N=352); Kisvdliat (N=293); Kizopes williat (N=53) / 11, bulim - tefjes minte (N=351}; Kisvillsat (N=228); kicopes villslat (N=53)

Az latszik az eredmények alapjan, hogy a kartellezés és a korrupcid
fogalmaival Osszefliggésben rengeteg a félreértés. A legegyértelmibben
azt a helyzetet tudtak a megkérdezett vallalatvezeték megitélni, ahol ,két
versenytars cég megbeszéli, hogy milyen aron adnak el egy adott
terméket a lakossagi fogyasztdéknak”. Ebben az esetben 70 szdzaléknyian
mondtak helyesen azt, hogy kartellezésrol van szé.

A tobbség (52%) a koOzbeszerzési kartell egyik példajardl is meg tudta
mondani, hogy kartellrdl van szé (,Egy allami vallalat kdzbeszerzésén két
versenytars cég egyeztet arrdl, hogy milyen ajanlatot ad be”), azonban
ebben az esetben mar tobben érzékelten korrupciét is — vélhetéen azért,
mert az allam is szerepelt a torténetben.

Teljes volt a zavar azonban a masik két példa megitélésében. Az
onkormanyzati ajanlatkéré és az ajanlattevl vallalkozd 6sszejatszasat a
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relativ tobbség (46%) helyesen korrupciénak minGsitette, azonban a
megkérdezettek fele kartellezést (is) sejtett a jelenségben. A masik
példaban az allami szerv 6sszebeszélt az ajanlattevOkkel, hogy ki, hol,

milyen ajanlatot tegyen. Ebben az esetben egyik opcié sem kapott
tobbséget.

Nincs jelent6s kilonbség a kartellrdl, illetve a korrupciérdl valdé tudasban
aszerint, hogy valaki észlelte-e a GVH-kampanyat. Hasonldan
bizonytalanok a kérdésben ezek a cégvezetok is.

Kartell vagy korrupci6?

Most kulénbdzd allitasokat olvashat arrdl kartellekrdl és korrupcios helyzetekrdl. Kérem, mondja meg, hogy melyik allitas a
korrupcios cselekmény és melyik a kartell, melyik esetleg mindkettd vagy egyik sem?

Total Akik taldlkoztak a kampannyal

Két versenytadrs cég megbesz4li,
hogy milyen dron adnak el egy
adott terméleat a lakossagi
fogyasztdknak

72 11 14

Egy Snkormanyzati
kifzbeszarzdsen az ajénlatkérs és
az agyik gjdnlattevd
megegyeznek abban, hogy mi
legyen a kiirasban

Egy allami villalat
kiizbeszarzésdn két versenytars
cég egyeztet arrdl, hogy milyan

zjanlatot ad be

Egy allami szerv kizbeszerzésen
az gjdnlatkeér§ eldre egyesteti a
piaci szerepldkkel, hogy kinek
melyik kizbeszarzésan kel
elindulnia, és milyen zjanlatot
kell adnia

Bazis: IL hulldm- teljes minta [N=351)/ akik talalkoztak a kampannyal [N=65)
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