GVH VKK - Ugyismertségi kérdéiv 1.
2012

Jo napot kivanok, ... vagyok a Scale Research-t6l. Kézvélemény kutatast végzink a
gazdasaggal, kereskedelemmel, vasarlassal kapcsolatos, aktualis kérdésekrél. Lenne 10
perce valaszolni a kérdéseinkre?

Demografia:

Kilénb6z6 tipusu emberekkel szeretnénk beszélni, ezért miel6tt ratéménk a kérdésekre,
szeretnék par hattér informaciot megtudni Onrél.

1. A valaszadd neme
ferfi 1

né 2

2. Elarulna az életkorat? A betdltott évek szama szamit. éves ......
18 alatt -FEJEZD BE! 1

18-29 2

30-39 3

40-49 4

50-59 5

60-x 6

NT/NV 99

3. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

8 altalanos és alatta 1
Szakmunkasképzbé 2

Gimnazium, szakk&zépiskola 3
Foiskola, egyetem 4

NT/NV 99

4. Milyen tipusu telepiilés az On lakohelye? Kérem, a kdvetkezdk kdziil valasszon!

Budapest 1

Megyeszékhely, megyei jogu varos 2
Varos 3

Kbzség 4

NT/NV 99



5. Dolgozik-e On, vagy kdzeli ismerése, rokona az alabbi teriiletek valamelyikén?

Kdzvélemény kutatas, piackutatas —FEJEZD BE! 1
Autdipar 2

Kiskereskedelem 3

Fogyasztévédelem —FEJEZD BE! 4
Ingatlankbzvetités -FEJEZD BE! 5

Alapfoku oktatas 6

egyik sem 7

Felmérés:

K1: Hallott-e On a Gazdasagi Versenyhivatalrdl, azaz a GVH-rél?

Igen 1
Nem 2
NT/NV 99
CSAK HA K1=1.

K2: Honnan, milyen forrasbél hallott On a GVH-rol?

Nyomtatott sajtd, Ujsag, hetilap, magazin

Televizio

Radio

GVH (Versenyhivatal) honlapjan

1
2
3
Ismerdstél, barattol, rokontol 4
5
6

Interneten

Egyéb helyen: ............ 98

NT/NV 99

CSAK HA K1=1.

K3: Milyen liggyel kapcsolatban hallott a kdzelmultban a GVH munkajardl? Es még? Es
még?




K4: Most olyan eseményeket fogok felolvasni, amelyekrél a kozelmultban lehetett hallani.

Kérem, mindeqyikrél mondja megq, hogy hallott-e réla vagy sem!

hallott [nem |NT/NV
olahaiott
réla

Garas Dezs6 meghalt 1 2 99
Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt internetes 1 2 99
ingatlanhirdetési oldalakkal szemben léptek fel a hatésagok
Meghalt egy magyar zenész a Costa Concordia olaszorszagi 1 2 99
katasztrofajaban
Kiderllt, hogy a kolontari iszapdmlés elbtt az iszaptarozét 1 2 99
mikodtetd cég kapott vészjelzéseket, csak nem vette azokat
figyelembe.
Uj vezetd keriilt hatalomra a kommunista Eszak-Koreaban 1 2 99
Schmitt Palt egyesek azzal vadoljak, hogy nem maga irta a 1 2 99
doktori disszertaciojat
Az IKEA egyik gyermek etet6székét visszahivtak, mert 1 2 99
kiderult, hogy balesetveszélyes lehet a hasznalata

K5: A kovetkezbkben két olyan allitast olvasok fel, amelyeket masok mondtak a

gazdasaggal, a piaccal kapcsolatban. Kérem, mindkettér6l mondja meq, mennyire ért eqgyet

vele! Ha egyaltalan nem ért vele egyet, adjon egyest, ha teliesen egyetért, adjon 6tost!

skalaérték

Nem az allami beavatkozas, hanem az éles piaci verseny
szorithatja le a gazdasagban az arakat

Ma mar a szolgaltatok kevésbé trikkdznek az aprobetis
részekkel, igy ezekre annyira mar nem kell odafigyelni

K6: Ha eqy szolgaltatéval (pl. bank vagy mobil szolgaltatd) kot szerz6dést eqy szolgaltatas

igénybevételére, altalaban mit szokott tenni a szerz6dés alairasa el6tt?

Személyesen/telefonon érdeklédik a szolgaltaténal

1

Megkeéri az Ugyintéz6t, hogy a tajékoztatas soran emelje ki 2
az On szamara legfontosabb tudnivalokat

Atolvassa a szolgaltaténal kapott/talalt szérélapokat, 3
tajékoztatdé anyagokat

A szolgaltato internetes oldalan tajékozodik a szerzédéses 4
feltételekrél

Interneten informaciot gylijt a tébbi fogyaszté véleményérdéla| 5

nyujtott termékkel/szolgaltatassal kapcsolatban




Barati/ismerési tarsasagban érdeklédik a 6
terméket/szolgaltatast nyujté szolgaltatorol

Jellemzden csak a szerzddés fébb pontjait olvassa el, 7
vannak olyan bekezdések, amelyeket atugorja

Elolvassa a szerz8dést elejétdl a végéig, nem hagy ki 8
semmit

Addig nem irja ala a szerz6dést, mig annak minden pontja 9
nem vilagos
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K7: On mit gondol, a megfelel hivataloknak, allami szerveknek fel kell-e lépniiik az ellen,
ha....

Igen | Nem NT/NV
egy vallalkozas ugy jut elényhdz a piacon, hogy a 1 2 99
reklamjaiban a termékeinek csak az elényds tulajdonsagait
mutatja be?
ha két vallalkozas ,6sszebeszél”, egyeztetik araikat? 1 2 99
ha egy cég szokatlan, a fogyaszték szamara kedvezétlen 1 2 99
feltételeket tamaszt, amit nem titkol el, de nem is hivja fel ra
a figyelmet?
ha egy cég zaklatd modon, s(irlin érkezd fenyegeté hangu 1 2 99
levelekkel és telefonokkal igyekszik a fogyaszton behaijtani
az egyebként jogilag 6t megilletd kdovetelését?
ha egy cég egyszerien nem foglalkozik a fogyasztok 1 2 99
panaszaival?
ha egy vallalkozasnak tisztességtelenek az altalanos 1 2 99
szerzddési feltételei?
K8: Hallotta-e mar On a kézérdekii kereset kifejezést?
Igen 1
Nem — UGRAS K10-RE 2
NT/NV— UGRAS K10-RE 99

CSAK HA K8=1




K9: A kovetkez6kben olyan éllitésoka_ft fogok felolvasni Onnek, amelyeket masok mondtak a
kozérdeki keresettel kapcsolatosan. On szerint ezek az allitasok helytalldak vagy tévesek?

Helyt- | Téves NT/NV
allo

A kézérdeki kereset az, amikor bizonyos fogyasztévédelmi 1 2 99
hatdésagok/szervezetek pert indithatnak a fogyasztok
védelmének érdekében
Egyetlen panaszos fogyaszté nélkil is benyujthato a 1 2 99
koézérdeki kereset
Amennyiben a birdsag helyt ad a kézérdekl keresetnek, az 1 2 99
itélet csak azokra a fogyasztdkra vonatkozik, akik jelezték
jogsérelmiket
A kézérdeki kereset benyujtasaval a fogyaszté nem vesziti 1 2 99
el azon jogat, hogy polgari pert indithasson a jogsértével
szemben
A kozérdeki kereset gyakran vezet a fogyasztok szamara 1 2 99
pozitiv eredményre

CSAK HA K4=2

K10: Emlitette, hogy hallott az internetes ingatlanhirdetési oldalakkal kapcsolatos hatdsaqi
fellépésrol. Kérem, foglalja 6ssze sajat szavaival, hogy mit hallott errél az Ggyr6l?

CSAK HA K4=2

K11: Honnan, milyen forrasbdl hallott On errél az ligyrél?

Orszagos bulvarlap (pl. Blikk, Bors, Story, Best) 1
Orszagos napilap (pl. Népszabadsag, Magyar Nemzet) 2
Megyei napilap (pl. Vas Népe, Dunantuli Naplo, 3
Délmagyarorszag)

Heti, havi lapok, folyéiratok (pl. HVG, Figyeld, Heti Valasz) 4
Kdzszolgalati TV (m1, m2, Duna TV) 5
Kereskedelmi TV (pl. RTL Klub, TV2, stb.)

TV altalaban (nem tudja behatarolni melyikben hallotta) 13
Kdzszolgalati radio (pl. MR1) 7
Kereskedelmi radié (pl. Neo FM, Info Radio, Gazdasagi 8
Radio)

Radié altaldban (nem tudja behatérolni melyikben hallotta) 14




Internet portal (pl. Index, Origo, Privatbankar) 9
Internet blog vagy férum 10
Ismerdstél, barattol, rokontol 11
GVH (Versenyhivatal) honlapjan 12
Egyéb helyen:......... 98
NT/NV 99
CSAK HA K4=2

K12: Hallott-e On arrél, hogy ebben az iigyben, azaz az internetes ingatlanhirdetési
oldalakkal kapcsolatban a GVH eljarast inditott?

Igen 1
Nem 2
NT/NV 99
CSAK HA K4=2

K13: Ezzel az Uggyel kapcsolatban sok mindent lehetett hallani. Kérem, mondja meqg, hogy
a kovetkezok kozil On személy szerint mir6l hallott és mir6l nem?

Az internetes ingatlanhirdetési oldalak tisztességtelen 1
szerz6dési feltételeket alkalmaztak

Az internetes ingatlanhirdetési oldalak egy ingyenes egyhavi 2
id6szak utan automatikusan fizet6kké valtak

Indokolatlanul hosszu volt a minimalis hirdetési id6szak, amit 3
kifizettettek a hirdet6kkel

Mar nem aktualis hirdetéseket aktualisként mutattak be a 4
honlapon
Nem tajékoztattak az tigyfeleket el6re arrdl, hogy a 5

hirdetéseket csak regisztracié utan lehet megnézni

Agressziven probaltak behajtani a tartozasokat

Az Uzemeltetdk elhallgattak, hogy nem Magyarorszagon 7
bejegyzett a céglik

Az ingyenes id6szak lejarta el6tt nem mindig figyelmeztették 8
az ugyfelet, hogy innentdl fizetés a szolgaltatas

Az Uzemeltetdk figyelmen kivil hagytak a korabbi birdsagi 9
itéleteket

Amig a hirdetdék nem fizették ki a tartozast, addig nem 10




lehetett tordIni a hirdetéseket, igy tovabb nétt a szamla

Nem mikodtették megfeleléen az tgyfélszolgalatot 11

Nem vették figyelembe a fogyasztdi panaszokat 12

Olyanoknak is kildtek szamlat, akik nem is hirdettek, abban 13
bizva, hogy tévedésbdl befizetik

Lemasoltak mas, jonevil internetes ingatlanhirdetési oldalak 14
arculatat, igy a hirdetdk tévedéshdl itt hirdettek, nem ott,
ahol eredetileg akartak

NT/NV 99

CSAK HA K4=2

K14. On hogy tudja, milyen intézkedéseket tett a GVH ebben az ligyben?

Birsagot szabott ki 1

Megtiltotta az internetes ingatlanhirdetési oldalak tovabbi o
mikodését

Kbzérdekii keresetet adott be a birésagon 3
Megtiltotta, hogy az internetes ingatlanhirdetési oldalak 4

tovabb folytassak a jogsértéseket

Kotelezte az lizemeltetét a GVH hatarozat ujsagokban 5
valo kdozzétételére

NT/NV 99

K15: Hol, milyen forrasbol kapna On szivesen tajékoztatast arrdl, hogy fogyasztoként hova
fordulhat eqy problémas helyzet/eset kapcsan? Kérem, minél konkrétabban nevezze meq a
forrasokat!

Végil néhany, az adatok értelmezéséhez szilkséges hattér informaciot kérdeznék Ontél.

21. Mi az On foglalkozasa?

Aktiv keresd versenyszféraban

Aktiv keresd kbzszféraban vagy nonprofit szféraban

GYES-en, GYED-en, GYAS-on lévé

Nyugdijas, éregségi (sajat jogon), 6zvegyi nyugdijas

Rokkant nyugdijas (leszazalékolt)

Munkanélkdli

N O O A WO N -

Tanulé, hallgaté




Haztartasbeli, egyéb inaktiv keres6 8

egyéb: ... 98

NT/NV 99

22. Mindent egybevetve mekkora az On és az Onnel eqgy haztartasban él6k havi nettd,
adozas utani 0sszjovedelme? Kérem, a haztartas jovedelmébe szamitson bele minden olyan
bevételi forrast, amit az Ondk haztartdsa eqy atlagos hénapban elér (pl. fizetés, dsztdondij,
nyuqdij, albérleti dij, osztalék, kamat, stb.)!

75 ezer Ft alatt 1

75 -109 ezer Ft 2

110 -149 ezer Ft 3
150 -199 ezer Ft 4

200 -249 ezer Ft 5
250 - 299 ezer Ft 6
300 -399 ezer Ft 7
400 ezer Ft folott 8
NT/NV 99
23. Hol lakik On, melyik megyében?

Budapest 1

Bacs-Kiskun 2

Baranya 3
Békés 4

Borsod-Abauj-Zemplén 5
Csongrad 6
Fejér 7
Gydbr-Moson-Sopron 8
Hajdu-Bihar 9
Heves 10
Jasz-Nagykun-Szolnok 11
Komarom-Esztergom 12
Nograd 13
Pest 14
Somogy 15
Szabolcs-Szatmar-Bereg 16
Tolna 17
Vas 18




Veszprém 19

Zala 20

NT/NV 99

24. Milyen gyakran hasznal On internetet?

naponta 1
hetente tdbbszor 2
ritkabban 3
nem hasznal internetet 4
NT/NV 99

25. Az elmult 3 hénapban nézegetett-e interneten ingatlanhirdetéseket, ingatlanhirdetési
oldalakat?

igen 1
nem 2
NT/NV 99

26. On személy szerint meglatogatta-e az ingatlandepo.com, ingatlanbazar. com vagy az
ingatlanbazar.net internetes honlapokat valaha is?

igen 1
nem 2
NT/NV 99

Koészonjiik valaszait!




