Ee VN LEAARTE TELOE

® Gazdasagi

Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal
2015. évi

versenykultira-fejlesztési munkaterve

A tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarél szolé 1996. évi
LVIL torvény (versenytorvény) 33. § (4) bekezdése értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH, Hivatal) feladatai kozé tartozik a — GVH tevékenységében prioritasként kezelt —
versenykultira és a tudatos fogyasztéi dontéshozatal kultirdjanak altalanos fejlesztése a
verseny, valamint a fogyasztéi dontéshozatal kozgazdasagi és jogi kérdéseivel foglalkozod
szakmai koézéletben valo aktiv részvétellel.

A versenykultira és a tudatos fogyasztéi dontéshozatal kultirdjinak fejlesztése igy - a
versenyfeliigyeleti és a versenypirtolisi munka mellett - a GVH gazdasigi verseny
védelme érdekében végzett tevékenységének harmadik pillérét jelenti. E tevékenységével a
GVH hozzajarul a gazdasagi verseny tarsadalmi elfogadottsdganak kiszélesitéséhez illetve a
fogyasztéi dontéshozatallal és annak védelmével kapcsolatos tajékozottsag, tudatossig
noveléséhez a piaci szereplok és fogyasztok minél szélesebb korének elérésével és olyan
tartalmak, iizenetek kozvetitésével, amelyek élethelyzet alapuak, és ramutatnak a kdzvetlen
illetve kozvetett érintettségre. A versenykultura-fejlesztés tovabba hozzajarul a versenyhez
fliz6d6 kozérdek megitéléséhez, a szabalyozas alakitdsdndl a verseny szempontjainak a
figyelembevételéhez valamint a GVH szerepének és pontos cselekvési lehetdségének
megismeréséhez.

A Hivatal a fenticknek megfeleléen széles korii célkozonséget kivan elérni a versenykultira
fejlesztésével, ide értve elsdsorban

- a gazdasagi verseny joléti hatasait élvezd fogyasztokat;

- a Hivatal eljarasaival, versenyfeliigyeleti munkajaval, illetve a versenyjoggal barmilyen
forméban kapcsolatba keriilo vallalkozasokat, kiemelten a kis- és kdzépvallalkozasokat;

- a versenyjoggal, a verseny ¢s a tudatos fogyaszt6i dontéshozatal témakérébe tartozod
kozgazdasagi elemzésekkel foglalkozo felsGoktatasi intézmények didkjait, oktatoit;

- az alap- és kozepfoku oktatasban résztvevd, érdeklédo tanarokat, tanulokat;

- averseny ¢s a tudatos fogyaszt6i dontéshozatal kozgazdasagi és jogi kérdéseivel foglalkozo
szakmai kozélet szerepldit;

- valamint a kézigazgatésban dolgozé azon munkatarsakat és dontéshozokat, akik munkajuk
révén a gazdasagi verseny teriiletével valamilyen modon kapcsolatba keriilnek.

A fent meghatirozott célokkal o6sszhangban a GVH Versenykultira-fejlesztési és
Kommunikaciés Csoportja (VKCS) a kovetkezé munkaterv alapjin latja el feladatait a

2015. évben.
- MO
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1.) A GVH 25. évfordulédjira valé felkésziilés és a jubileumi programok megvalositisa

2015-ben lesz az elsé modern magyarorszagi versenytirvény orszaggyiilési elfogadasanak
huszonétodik évforduldja. Az 1990 novemberében elfogadott jogszabaly alkotta meg hazank
alapvetd versenyszabalyait, és hozta létre magat az intézményt, a Gazdasagi Versenyhivatalt
is.

A feladat megvalédsitasanak hatarideje:2015. november 11.

Felelése: Versenykultura-fejlesztési és Kommunikacios Csoport, Nemzetkozi Iroda

Ugyancsak a 2015. évben keriil sor az OECD és a GVH Altal koz6sen megalapitott OECD-
GVH Budapesti Versenyiigyi Regiondlis Oktatisi Kozpont (ROK) megalapitiasanak
tizedik évforduldjara.

A feladat megvalésitdsanak hatdrideje:2015. mdjus 20.

Feleldse: Nemzetkozi Iroda, ROK

A 2015-6s jubileumi év alkalmabol a 25 éves GVH tobb kiadvanyéaban, vizualis eszk6zon és
egyéb nyomtatott és elektronikus feliiletein egy jubileumi arculattal jelenik meg. Ezen feliil
egységesitésre keriilnek a hivatal egyéb arculati elemeket tartalmazé feliiletei, eszkozei is.

A feladat megvaldsitasanak hatarideje:2015. aprilis 6.

Feleldse: Versenykultura-fejlesztési és Kommunikacios Csoport

2.) Szakkényvek megjelentetése

A GVH egyik fontos célkitiizésének tekinti, hogy a versenyjog, a versenypolitika, illetve a
piacelmélet témakdrében megjelent, nemzetkozileg elismert fontosabb szakkényvek magyar
nyelven is elérhetévé valjanak a felhasznalok szaméra. Emellett a GVH szdmara hasonl6
jelentdséggel birnak a hazai, magyar nyelven sziiletett, versenyjogi, versenypolitikai vagy
piacelméleti kotetek, amelyek hozzajarulnak a versenyjoggal és a versenypolitikéval, illetve a
piacelmélettel kapcsolatos magyarorszagi elméleti ismeretek gyarapodéasahoz, javulasahoz.

A Hivatal 2015-ben folytatja Alison Jones és Brenda Sufrin: EU Competition Law (5th ed.
Oxford University Press, 2014) c. kényve magyar nyelvii megjelentetésének munkalatait. E
szakkonyv esetében a szerzok beleegyezésével a magyar nyelvii kotet az eredeti angol nyelvii
szovegnek a magyar jogteriileti kiegészitésével fog megjelenni, varhatéan a 2016-os évben.

A GVH a magyar nyelvii koteteket a korabbi évek gyakorlatanak megfelelden tovabbra is el
kivanja juttatni egyetemi, foiskolai kozponti konyvtarakba, valamint kereskedelmi forgalomban
is elérhetové kivanja tenni a versenyjoggal a gyakorlatban is kapcsolatba keriild birok, egyetemi
oktatdk, hallgatok és mas érdeklddok részére.

A feladat megvaldsitasanak hatarideje:2016. junius 30.

Felelbse: Versenykultira-fejlesztési és Kommunikacios Csoport
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A versenyjog komplexitasat figyelembe véve a GVH a hazai, magyar nyelven késziild
szakkonyvek bdvitése érdekében - a versenytorvény 2014. jilius 1-jei atfogd modositasara is
tekintettel - a GVH munkatarsainak, valamint a jogteriilet elismert gyakorlati tapasztalatokkal
rendelkezd szakembereinek a kdzremiikédésével elkészitette a versenytorvény kommentarjat.
A kommentar bemutatasara 2015-ben, hivatalos szakmai kényvbemutatd keretében kertiil sor. A
kommentar megjelentetésével a GVH célja, egyrészt, hogy a szakirodalombdl eddig hidnyzo
versenyjogi kommentar széles korben elérhetové valjon, masrészt a jogteriilet miikodése
szempontjabol hasznos, gyakorlatorientalt, a torvényi szabélyozast a joggyakorlat tiikrében
bemutaté atfogd €s komplex elemzd kommentar segitségével hozzajaruljon a jogalkalmazas
egységességéhez, a jogkeres6k megfelelésre torekvéséhez, ezéltal eleget téve a kiemelt,
versenykultira-fejlesztését célzo torekvéseinek.

A feladat megvaldsitasanak hatarideje:2015.aprilis 14.

Feleldse: Versenykultura-fejlesztési és Kommunikacios Csoport

A felsooktatasi konyvtarak versenyjogi szakirodalmi beszerzéseinek 1j tamogatasi/pélyézati
formajanak osszeallitasa és kiirasa szintén célja a Gazdasagi Versenyhivatalnak.

A feladat megvalositasanak hatarideje:2015. december 31.

Feleldse: Versenykultura-fejlesztési és Kommunikacios Csoport

Az idei évben a GVH - megalakulasanak huszond6tédik évfordulgjara tekintettel — egy, a hazai
versenyjog torténeti gyokereinek bemutatasat célz6 kiadvany megjelentetését tervezi. Az 1931.
évi XX. tc. hozta létre a torvény alkalmazasiban felmeriilé kérdések tekintetében sziikséges
vélemény adasara Budapesten az orszagos Kartelbizottsagot, amely mellett a tdrvénycikk
rendelkezései alapjan kiilon birésagként Kartelbirdsag miikodott. A kiadvany bemutatja majd a
Kartelbizottsdg elndkeinek és tagjainak korabeli képekkel illusztralt élettdrténetét, a
Kartelbirosag elndkeit és tagjait, valamint létrejottének, miikddésének koriilményeit és
feldolgozza annak teljes joggyakorlatat is.

A kiadvany alapjat képez6 tanulmany elkészitésére a GVH palyazatot irt ki. A nyertes palyazo
altal elkészitett tanulmany nyomtatott valtozata a novemberi jubileumi rendezvényre késziil el.

A feladat megvalositasanak hatarideje:2015. oktober 15.

Feleldse: Versenykultura-fejlesztési és Kommunikacios Csoport

3.) Kiadvanyok, leafletek megjelentetése

A GVH kozértheto, szemléletes kiadvanyok segitségével jarul hozza ahhoz, hogy mind
altalaban véve a versennyel, a versenyjoggal, valamint a tudatos fogyasztéi dontéshozatallal
kapcsolatos alapvet6 fogalmaknak, mind az egyes agazatok, piacok versenyjogi sajatossagainak
a szélesebb korii ismeretét eldsegitse. A versennyel, versenypolitikaval és versenyjoggal,
valamint a tudatos fogyasztoi ddntéshozatallal és annak védelmével kapcsolatos altalanos
tajékozottsaghoz nemcsak a versennyel kapcsolatos alapvet6 Gsszefliggések (igy, mint a tudatos
fogyaszt6i dontések versenyjogi hatdsai) ismerete és a verseny pozitiv hatasainak felismerése,
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hanem a versenyszabélyozas és a versenyhatdsag funkcioinak 1ényegi ismerete €s megértése is
hozzatartozik. A tajékozottsag szintje a versenyhez valo altalanos viszonyulast is meghatarozza,
vagyis azt, hogy a tarsadalom, illetve annak egyes csoportjai mennyire fogadjak el a versenyt,
mint a piacgazdasag alapvetd intézményét, mennyire tarsitanak hozza pozitiv asszociaciokat,
varakozasokat. Ha a verseny alapvetd osszefiiggéseivel kapcsolatos ismeretek tévesek, akkor a
versenyrdl torz kép alakulhat ki, ami a verseny elutasitasit is eredményezheti. Az
ismeretterjeszté Kiadvinyok szerepet jatszhatnak a versenypolitikival, illetve a
fogyasztovédelmi politikdval kapcsolatos tajékozottsag novelésében. A  kiadvanyok
tobbségiikben — terjedelmi adottsagaiktol fiiggéen — tdjékoztaté fiizetek (,,Ne déljon be”,
»Kartellgyanlis kizbeszerzés”) illetve szorolapok formajaban keriilnek kiadasra, valamint
tartalmuk a GVH honlapjan (www.gvh.hu, www.versenykultura.hu) elektronikusan is elérheto.
A kiadvanyok koziil kiemelend6é a ,,_Mindent a Gazdasdgi Versenyhivatalrél” cimi - a
versenyhivatal miikddésével és az alapvetd versenyszabalyok és egyéb, a Hivatal altal
alkalmazott jogszabalyok ismertetésével foglalkozo, magyar és angol nyelven egyarant elérheto
- tajékoztato anyag.

A feladat megvaldsitasanak hatarideje: folyamatos

Feleldse: Versenykultiira-fejlesztési és Kommunikacios Csoport

4.) Kommunikdcios kampdnyok

A GVH a tomegkommunikicié keretében torténé ismeretatadast, szemléletformalist az
eddigi tapasztalatai alapjin igen hatékony eszkéznek tekinti a versenyjogi, versenypolitikai,
piacelméleti, illetve a tudatos fogyaszt6i dontéshozatallal kapcsolatos tajékoztaté munkéban.

A Versenykultira-fejlesztési és Kommunikacios Csoport 2015-ben tobb olyan médiakampany
elokészitését és koordinacidjit fogja megvaldsitani, amely figyelemfelhivo jellegénél,
tartalmanidl fogva hatdst gyakorolhat a versenykorlitozo megallapodasok (kartellek)
visszaszoritasat segité dontésekre, cselekvésekre valamint elésegiti a tdjékozott fogyasztoi
dontéshozatalt.

A tervezett kampanyokban megjelenitjiik az engedékenységi politika hatterét és céljat, ami a
megegyezésekre jellemzd hallgatas megtorése és a kozérdeket sulyosan sértd versenykorlatozo
megallapodasok feltarasa és szankcionalasa az érdekeltté tett résztvevd egyiittmikodésével. A
GVH 2009-t61 alkalmazza az engedékenységi politikat, amely az unios gyakorlatban az egyik
legfontosabb eszkoéz a kartellekkel szemben.

A GVH a fogyasztéi dontéshozatal tdmogatdsara olyan komplex médiakampényok
megvaldsitasat tervezi, amelyek az egyes termékek, szolgaltatasok kozotti tajékozodasban, azok
megismerésében, egyes, mar tisztességtelennek bizonyult kereskedelmi gyakorlatok
beazonositasaban ¢és a jogsértd piaci magatartasok hatranyos kovetkezményeinek
kampéanyok a fogyasztok minél szélesebb rétegeinek szold, de egyes specifikus témak
tekintetében kiilén az érintett célcsoporthoz (példaul az életkoruk, egészségi allapotuk vagy
anyagi helyzetiik alapjan sériilékenynek tekintett fogyasztékhoz, idésekhez, gyerekhez, kis-
és kozépvillalkozdsokhoz, egyes termékcsoportok/szolgaltatisok vasdrléihoz) sz616
ismereteket, iizeneteket kozvetitenének. A kampanyok kapcsolddnanak atfogd nemzetkozi
programokhoz is, igy az Eurdpai Bizottsag, a fogyasztok magasabb szintli tdjékoztatisara
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kidolgozott kampanyahoz (Is it fair?). Utobbi kifejezetten a ,.feketelistas™ (példaul valétlanul
gyogyhatast, ingyenességet igérd stb.), Eurdpa teljes teriiletén minden koriilmények kozott
tisztességtelennek tekintett kereskedelmi gyakorlatok ismertetését ezek fogyasztok altali fel- és
megismerését célozza.

A feladatok megvaldsitasanak hatdrideje:2016. december 31.

Felelose: Versenykultura-fejlesztési és Kommunikdcios Csoport a GVH szakmai iroddinak
tamogatasaval.

5.) Szakmai rendezvények szervezése, illetve szakmai rendezvényeken valé megjelenés

A kommunikaciés kampanyok mellett a GVH a szakmai rendezvények keretében torténd
képzést, ismeretatadast tekinti a versenyjogi-versenypolitikai, piacelméleti, illetve a tudatos
fogyasztéi dontéshozatallal kapcsolatos tijékoztatd munka, valamint a szakmai kézélet
fejlddésehez vald hozzajarulas egyik leghatékonyabb eszk6zének.

A GVH célja tovabbra is, hogy a mas szervezetek rendezvényeinek keretében, a Hivatal
munkatérsainak részvétele esetén szintén hozzajaruljon a versennyel és a tudatos fogyaszt6i
dontéshozatallal kapcsolatos tajékozottsag noveléséhez. A GVH eddigi gyakorlatanak
megfeleléen tervezziik a kotetlenebb, kozvetlen kapcsolatfelvételre lehetdséget add
rendezvényeken valo kiallitoi részvételt (pl. Civil Sziget).

A feladat megvalositasanak hatarideje:2015. december 31.

Felelose: Versenykultura-fejlesztési és Kommunikdcios Csoport és a részivevéket, eléadokat
delegalo szervezeti egységek.

6.) ., Versenyjog Magyarorszdagon és az EU-ban” c. orszdgos tanulmdanyi versen
yjog Magy 8 Y. Ly

A GVH ,Versenyjog Magyarorszagon és az EU-ban” cimmel idén tizenhatodik alkalommal
hirdette meg orszdgos tanulmanyi versenyét nappali tagozatos egyetemi és foiskolai hallgatok
részére.

A részletes palyazati feltételeket a tanulmanyi verseny palvazati felhivdsa régziti, amelyet a
GVH - az eddigi évek gyakorlatinak megfeleléen — a honlapjan valé kézzététel mellett az
egyetemek ¢s foiskolak részére kozvetleniil is eljuttatott. A palyamunkak beadasi hatarideje:
2015. janius 1. '

A feladat megvalositasanak hatarideje:2015. november 30.

Feleldse: Versenykultura-fejlesztési és Kommunikdcios Csoport.

7.) Versenypolitikai, versenyjogi, illetve a fogyasztoi tudatossighoz kapcsolodé ismeretek
kozépfoku és felsofokit oktatdsba valé integrdldsa

A GVH a korabbi évekhez hasonldan 2015-ben tovabbra is tamogatni kivanja a kozépfoka
oktatast célzé, versenypolitikai, versenyjogi oktatdsi programok Ilétrehozasat,
miikodtetését. Ennek keretében a GVH anyagi eszkézeivel kivan hozzajarulni a Magyar
Nemzeti Bank altal Iétrehozott Pénziranytii alapitvany Pénziigyi Oktatasi Programjanak (POP)
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megvaldsitasahoz annak érdekében, hogy a kozépfoku oktatasi intézmények minél szélesebb
korében keriiljon bevezetésre a program, ezaltal eleget téve a GVH azon célkitiizéseinek, hogy a
pénziigyi, fogyasztoi tudatossag és az alapvetd versenyjogi ismeretek mar a kozépfoku oktatas
szerves részeét képezzék.

A felséfoki oktatasi tevékenységet végzd szervezetekkel valé szakmai kapcsolat kiépitése és
elmélyitése érdekében a GVH egyiitt kivan miikodni a hazai felsdoktatasi intézményekkel,
amely egyiittmiikodés keretében versenypolitikaval és tudatos fogyasztéi dontéshozatallal
kapcsolatos kurzusok felsofoki oktatisba valé integraldsat kivdnja megvalositani. A
torekvés megvalositasanak mérfoldkoveként a GVH a 2015. év 1. szemeszterében a Széchenyi
Istvan Szakkollégiummal kozgazdasz és jogasz hallgatoi szamara egy-egy féléven at tarto,
elméleti és gyakorlatorientalt, jogeseteket feldolgozé és bemutatod versenyjogi, versenypolitikai
és ezek koOzgazdasigi vonulatait ismerteté kurzus lebonyolitasat vallalja a Hivatal
munkatarsainak kézremiikodésével.

A feladat megvalositasanak hatarideje:2015. december 31.

Feleldse: Versenykultira-fejlesztési és Kommunikacios Csoport, Vezeté Kozgazddasz Iroddja

8.) A versennyel kapcsolatos tudomdnyos kutatdsok

A GVH évek ota torekszik arra, hogy a versenyre vonatkozd elméleti és empirikus ismeretek
gyarapitdsaban, ezen ismeretek fejlesztésében részt vegyen. Annak érdekében, hogy a Hivatal
empirikusan is megalapozott képet nyerjen a versenykultira allapotardl, rendszeresen végeztet
felméréseket a versenyszabalyok és a GVH, a hivatali tevékenység ismertségének, ezek
megitélésének, valamint a versenyjogi ismeretek pontossaganak, mélységének, tovabba a GVH
egyes eljarasainak, versenypartolasi .akcioinak” eredményei ismertségének felmérésére
(Versenykultiira felmérések).

2015-ben a GVH a versenypolitikai, versenyjogi ismereteknek, tapasztalatoknak a felmérésére
Osszpontosité atfogé, komplex Kkutatast kivin megvalésitani. A kutatast a GVH altal
ajanlattételi 1ton kivalasztott kutatointézet fogja elvégezni a GVH munkatarsaival
egyiittmiikdésben.

A GVH a 2014. év végén a gyermekeket célzo reklamokkal Gsszefiiggésben kutatast készittetett,
amely 2015-t61 kezdddden értékes informaciokkal szolgdlhat a GVH minden olyan
torekvéséhez, ami kozvetetten a gyermekek, kozvetleniil pedig sziileik, hozzatartozoik
fogyasztoi tudatossagi szintjének emelésére iranyulnak.

A kutatasi feladat megvalositasanak hatarideje:20135. julius 30.

Feleldse: Versenykultura-fejlesziési és Kommunikacios Csoport

9.) A szakmai kapcsolatok intézményesitése, egyiittmiikodés mds hatosdgokkal a
versenykultira fejlesztése érdekében

A versenyjoggal, versenytorvénnyel, illetve a GVH-val t0bb teriileten keriilhetnek kapcsolatba
elsésorban a jogaszok, kézgazdaszok, illetve az allamigazgatasban dolgozok.
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A GVH a fentiekre tekintettel szoros szakmai egyiittmiikodésre torekszik a versenyjoggal,
versenypolitikdval, illetve a piacelmélettel, valamint a tudatos fogyasztéi déntéshozatallal,
tovabb4 az e teriiletekhez kapcsolodd szakteriiletekkel foglalkozé szakmai miihelyekkel,
szervezetekkel, a tudomanyos-oktatasi ¢let kulcsszereploinek szamito egyetemekkel, egyetemi
szervezetekkel, és mas tarshatésagokkal, intézményekkel. A szakmai egyiittmiikodés
intézményesitésének alapjat egy egyiittmiikodési megallapodas megkdtése jelenti, amely
megteremti a kozos szakmai munka kereteit. A GVH folytatni kivanja korabbi egyiittmi{ikddési
megallapodésat az LIDC Magyar Versenyjogi Egyesiilettel, valamint a Magyar
Tudominyos Akadémia Kozgazdasig- és Regionalis Tudomanyi Kutatékozpontjival,
illetve a pénziigyi kultira fejlesztése érdekében a Magyar Nemzeti Bankkal.

A feladat megvalositasanak hatdarideje:2015. december 31.

Felelose: Versenykultira-fejlesztési és Kommunikacios Csoport

10.) A Gazdasdgi Versenyiigyi Tandcsado Irodahdlozat tovibbmiikidtetése

A GVH a feladatot ellaté szervezetet egy 2015 elsé negyedére iitemezett kizbeszerzési eljaras
keretében valasztja ki. Az orszag 6t vidéki nagyvarosaban megnyitott Gazdasagi Versenyiigyi
Tanacsaddé Iroda mitkodtetésének célja a versenyjoggél €s a tudatos fogyasztdi dontéshozatal
védelmének kérdéseivel kapcsolatba keriild szervezetek és személyek (fogyasztok)
tajekozottsaganak, versenyjogi ismereteinek és fogyasztoi tudatossdganak novelése. Az
irodahalozat feladata a fogyasztoktol a versenypolitikai, versenyjogi és a tudatos fogyasztoi
dontéshozatallal kapcsolatos megkeresések postai uton, személyesen, telefonon és elektronikus
uton valé fogadésa és megvalaszoldsa és a témahoz kapcsolodd szakmai programok
megvaldsitasa lesz.

A feladat megvalositasanak hatarideje:2016. marcius 31.

Felelése: Versenykultira-fejlesztési és Kommunikdcios Csoport

11.) Mas szervezetek versenykultiira és tudatos fogyasztoi dontéshozatal kulturdjdt fejleszté
tevékenységének taimogatdsa

Mis szervezetek versenykultura és tudatos fogyasztéi dontéshozatal kultirajat fejlesztd
tevékenységének tdmogatasara a GVH Tamogatasi Gtmutatdja alapjan, bizonyos témakérdkben
meghirdetett palydzat, illetve egyedi timogatasi kérelem alapjan van lehetdsége a Hivatalnak.
A GVH 2015-ben palyazati felhivas kozzétételét nem tervezi, ugyanakkor egyedi tamogatasi
kérelmek benyujtasara vald lehetdség biztositasaval tovabbra is célunk, hogy az igényes,
kiemelkedo jelentdségii, a versenyjoggal és versenypolitikéval, illetve a piacelmélettel, valamint
a tudatos fogyasztoi dontéshozatallal és annak védelmével kapcsolatos kérdésekkel foglalkozd
programok vagy tevékenységek tdmogatasara lehetéség nyiljon. Egyedi tAmogatési kérelmet a
GVH Tamogatasi utmutatojanak megfelelé feltételekkel és formatumban, 2015-ben is
folyamatosan lehet benyujtani a Hivatalhoz.

A feladat megvalésitasanak hatarideje:2015. december 31.

Felelose: Versenykultira-fejlesztési és Kommunikacids Csoport

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



12.) A GVH honlapjianak fejlesztése, tartalmi gondozdsa

A GVH megismertetésének, a tajékoztatasnak, ismeretbdvitésnek Osszességeében a szervezet
kiilsé kommunikaciéjanak az egyik legfontosabb eszkéze a GVH honlapja. A Hivatal altal
hozott dontésektdl kezdve a legfrissebb sajtokdzleményeken és nagyobb terjedelmii szakmai
anyagokon 4t a GVH rendezvényeire sz610 meghivokig, kiadvanyokig, szdmos tajékoztatasi
céli és kozérdekii tartalom elérhetd. A 2014-ben elkésziilt, a GVH 1j arculatdhoz igazodo,
miiszaki téren is megujult honlap formai ujjasziiletését kovetden tovabbi, folyamatos tartalmi és
funkcionalis frissitésével igyeksziink a honlap latogatdinak tajékozodasat segiteni, érdeklodését
fenntartani.

A feladat megvaldsitasanak hatarideje: folyamatos.

Felelse: Versenykultura-fejlesztési és Kommunikdcios Csoport, Informatikai és Iratiranyitasi
Iroda, minden, a tartalmak ésszedllitasdval érintett szervezeti egység.

13.) A GVH Kinyvtardnak fejlesztése, karbantartdsa

A versenykultira fejlesztés korébe tartozik a GVH szakkonyvtaranak fenntartasa és fejlesztése
is. 2015-ben az Uj konyvtari katalogus szoftver beiizemelésével konnyebbé vélik az 6nallo
konyvtarhasznalat, kozvetleniil elérhetd lesz az elektronikus konyvtar. A helytakarékossag
jegyében a tavalyi sikeres probdk nyoman tobb elektronikus versenyjogi adatbazisra fizetiink
eld, amelyek minden munkahelyrol elérhetok lesznek.

A feladat megvalositasanak hatarideje: 2015. julius 31.

Feleldse: Versenykultiira-fejlesztési és Kommunikdcios Csoport
Budapest, 2015. februar 16.
Jévahagyom:
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