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1. Vezetoi 0sszefoglalo

Versenyattitiid és gyakorlati piacgazdasag

B A megkérdezett vallalkozék tdobbsége (70%) tovabbra is a piaci
verseny dont0 szerepét tamogatja az allami szabalyozassal
szemben. CsOkkent azon vallalkozék szama, akik az allami tulsulyt
tamogatnak.

B JelentGsen noétt azok szama, akik szerint éppen idealis a gazdasagi
verseny eréssége (11%-rdl 28%-ra).

B A vallalatvezetok gyakorlati piactudatossagat vizsgalé mutatd szerint
a vezet6k egyotéde nem piactudatos (18%), majdnem fele
valtozdéan piactudatos (46%), mig a koOvetkezetesen piactudatos
vallalatvezetdk a vallalkozdk kicsit tobb mint egyharmadat teszik ki
(36%).

B A vallalatok képvisel6i szerint — a korabbi hulldamoktdl némileg
eltérve - a legkomolyabb probléma a politikai befolyas er6sodése a
gazdasagban, illetve az, hogy az &llam tul erds befolyast szerez
bizonyos dgazatokban.

B Kevesebben lettek a piactudatos, de nem versenyparti cégvezetok.
Tehat csdkkent azoknak az aranya, akik a hétkdéznapokban tudatos
fogyasztoként élnek, de elméletben nem annyira tdmogatjak a piaci
versenyt, inkdbb az a&llam nagyobb szerepvallalasat tartandk
kivanatosnak.

Versenyhelyzet értékelése

B A vallalatvezetok erdsebbnek érzik a versenyt a sajat értékesitési
piacukon, mint a beszerzésin. Mig a beszerzési piacon csak 55%
mondta (Top2Box), hogy erdsebb verseny mikodik ezen a
tertileten, addig az értékesitési piacon ez az arany 73%.

B Az értékesitési piacon csokkent azoknak az aranya, akik szerint az
idealisnal gyengébb a verseny. Legnagyobb valtozas a
nagyvallalatok képvisel6inek kdrében tortént, naluk nem csak ezen
vélemények aranya csokkent, hanem jelentésen noOtt azoknak az
aranya is, akik szerint az idedlisndl nagyobb a verseny az
értékesitési piacon (a Top2Box 58%-rdl 78%-ra nott).

A Versenytorvény ismerte

B A \Versenytorvényt ugyanolyan aranyban ismerik (83%) a
vallalkozasok képviseldi, mint az el6z6 hulldamban.
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B Azzal egyltt, hogy nem valtozott a Versenytérvény ismertsége, a
tartalmat tobben ismerik: a korabbi 67 szazalékkal szemben 2015-
ben mar 75 szazaléknyian tudjak, hogy a szabdlyozas a
vallalkozasok gazdasagi Gigyeire vonatkozik.

B A vallalatok vezetdinek tobbsége tovabbra is jol tudja, hogy milyen
kovetkezményekkel jar a Versenytdrvény megsértése. Valtozas
azonban a 2010-es kutatasi hullamhoz képest, hogy jelent6sen
megugrott azoknak az aranya, akik a szabadsagvesztést emlitették,
mint kovetkezményt (13-rél 25 szazalékra).

A GVH ismertsége és megitélése

B A vallalatok vezetdi kozll szinte mindenki hallott mar a GVH-rél;
elenyész0, mindossze 1 szazalék azoknak az aranya, akik soha nem
taldlkoztak még a Versenyhivatal nevével.

B Szignifikdns moddon nétt az el6z6, 2010-es hulldmhoz képest
azoknak az aranya, akik helyesen tudtdk, hogy szinte minden
maddon lehet a GVH-hoz fordulni.

B A GVH birsagolasi jogaval a megkérdezett vallalatvezetdok tulnyoméd
tobbsége tisztaban van: a korabbi hulldmhoz hasonldéan tébb mint
90 szazalékuk tudta, hogy a GVH kiszabhat birsagot a vallalatokra.

B Az engedékenységi politikaval kapcsolatos ismeret nem valtozott:
ugyanugy a vallalatvezetok egynegyede hallott a GVH-nak errdl az
intézményérdl. Az informatori dij ismertsége ugyanakkor
szignifikdns modon csokkent a 2010-es 26%-rdl 16%-ra.

B A versenyjogi megfelelés fogalmardl csak a megkérdezett
vallalkozdk 30 szazaléka hallott, legtébben a nagyvallalatok
képviseldi ismerték, kozilik minden masodik hallott a compliance-
rol. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol és a reklamokkal
kapcsolatos tiltd szabalyokrdl a cégek tobbségének hatarozott és
részletes elképzelése van (63%), mig a kartellekkel 0Osszefiiggl
feladatokkal csak 38%-uk foglalkozik.

B Javult a szervezet altaldnos megitélése: a 2010-es 17 szazalék
helyett mar 26 szazalék értékelte 4-esre vagy 5-0sre a GVH
munkajat, emellett szignifikansan csokkent azoknak az aranya is,
akik 2-est adtak.

B A GVH erOsségének tekinthet6k az igazsagos dontések, a részletes
tajékoztatds, az atlathatdé milkodés, valamint fliggetlenség a
gazdasagi érdekcsoportoktdl.
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2. Bevezetés

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultira Koézpontja megbizasabol a
TNS-Hoffmann felmérést végzett a GVH és a versenyszabalyok
ismertségérdl, megitélésérél a vallalkozék, valamint a versenyhivatali
munka szempontjabdl kiemelt csoportok (lakossag, jogaszok,
kdzigazgatasi szakemberek, gazdasagi Ujsagirdk) korében.

A GVH rendszeresen rendel meg kozvélemény-kutatdsokat e témaban. A
tanulmanyban feltiintetett 2004-es és 2007-es adatok a TARKI, a 2010-
esek pedig a MASMI Hungary Piackutatd Intézet felmérésébdl szarmaznak.
A jelenlegi kutatas a korabbiakhoz képest frissitett, néhany kérdéssel
kibOvitett kérddivvel, hasonld célcsoportok korében zajlott. A korabbi
hulldmhoz hasonléan a lakossagot, a jogaszokat, a vallalkozdkat, a
gazdasagi Ujsagirékat, valamint az ©6nkormanyzati és allamigazgatasi
szakembereket vontuk be a kutatasba. A kérddivek moddositasait, illetve
az Uj célcsoport bevonasahoz kapcsolddd moddszertani részleteket a TNS-
Hoffmann a GVH munkatarsaival egylttm(ikodve dolgozta ki.

A kutatas fokuszaban az alabbi témakorok allnak:

» versennyel kapcsolatos attitlid és fogyasztoi attitld

* verseny a sajat iparagban (vallalkozéknal)

* a Versenytdrvény ismertsége altalaban és részleteiben

* a GVH ismertsége, a GVH feladatainak, illetve hataskdrének
ismerete, munkajanak megitélése

2.1 A kutatas modszere

Az adatfelvétel modja: telefonos interjuk (CATI)

Az adatfelvétel ideje: 2015. augusztus 20.-szeptember 10.
Alapsokasag: 18. életéviiket bet6lté magyarorszagi lakosok
Minta: 300 vallalkozas, amelybdl

» kisvallalkozas (1-9 f6s)
» koOzepes vallalkozas (10-49 fds)
= 100 nagyvallalat (50+ f6s)

Datum: 2015. oktober 15. Témaszam: 1555195 5
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A mintdban méret szerint harom szegmensben készitettliink azonos szamu
interjut, tehat a korabbi kutatdsokhoz hasonléan aranytalan rétegzést
hasznaltunk. Az egyes vallalati szegmenseken belll egyszer( (statisztikai)
véletlen mintavétellel valasztottuk ki a mintaba kertl6 vallalatokat. A
mintat a vallalkozokat tartalmazé teljes korl adatbazisbdl valasztottuk ki,
igy biztositva a szegmenseken bellli reprezentativitast. Amikor a
tanulmanyban teljes mintardl beszéliink, akkor az az aranytalan rétegzés
miatt eltér az alapsokasag Osszetételétdél, mivel a valdsagban a
kisvallalkozasok aranya nagyobb, a nagyvallalatoké pedig kisebb, mint a
mintaban. A teljes mintara vonatkozé megallapitdsok tehat nem vetithet6k
ra automatikusan az alapsokasagra, mert a bemutatott eredményekben a
nagyobb vallalatok vezet6 szakembereinek véleménye fellilreprezentalt. A
cégméret szegmensekre vonatkozé eredményei ugyanakkor
reprezentativak, ezért ezeket minden esetben bemutatjuk a teljes minta
eredményei mellett.

Az interjualanyok - az el6z6 hulldmokhoz hasonléan - a kisebb
vallalkozasok esetén a tulajdonosok vagy lgyvezetd igazgatdk, nagyobb
cégeknél pedig jellemz6en a gazdasagi vezetdok vagy gazdasagi
dontésekben részt vevl vezetdk voltak.

2.2 A minta megbizhatésaga

Egy minta megbizhatdésagat a minta konfidenciaintervallumaval szokas
jellemezni. Ez az érték azt mutatja meg, hogy a reprezentativ kivalasztas
szabdlyainak betartdasa esetén a minta segitségével mért érték
maximalisan (azaz matematikai értelemben vett elképzelhetd ,legrosszabb
esetben”, szimmetrikus eloszlas esetén) mennyire térhet el attdl a
hipotetikus eredményt6l, amit akkor kaptunk volna, ha nem mintat
veszink, hanem az alapsokasag minden egyes tagjat megkérdeztiik volna.

A teljes mintat tekintve (N=300), 95%-0s megbizhatdsagi szinten +5,8%,
az egyes részmintakat tekintve (N=100 esetén) +9,8% konfidencia-
intervallummal szédmolhatunk az elemzés soran, azaz az értékelésnél
95%-0s biztonsaggal allithatjuk, hogy a kapott eredmény maximum
ekkora mértékben térhet el a célcsoport egészének véleményétol.

Datum: 2015. oktober 15. Témaszam: 1555195 6
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2.3 A kérdoiv

A kérdbivet a GVH képviselGivel egyeztetve allitottuk dssze. A korabbi

kutatasokhoz hasonldéan két szempontot tartottunk szem el6tt:

o0sszehasonlithatdésagot az el6z6 hullamokkal és azt, hogy az Uj kérdésekre

megfelel6 valaszokat kapjunk.

2.4 A minta O0sszetétele

Firmografia
Cégmeéret Kisvallalat (1-9 f6) 100 33%
Kozepes vallalat (2-49 fa) 100 33%
Nagyvallalat (50+ &) 100 33%
Agazat lpar, banyaszat, energia, gyaripar 50 17%
Mezbgazdasag, erdd-, és vizgazdalkodas 12 4%
Kozlekedés, szallitas, hirkdzlés 27 9%
Kereskedelem 65 22%
Pénzlgyi szolgaltatas, biztositas 10 3%
Egyéb szolgaltatas 93 31%
Egészséglgy 13 4%
Kultara, oktatas, tudomany, egyhaz 19 6%
Egyéb 11 4%
MNettd arbevétel (2014) |50 millié alatt 12 4%
50 és 200 millié kozott 37 12%
200 millio felett 218 73%
Székhely Budapest 74 25%
Megyeszékhely 72 24%
Varos 124 41%
Kozseg 30 10%
Valaszadok jellemzbi
Beosztas Tulajdonos 35 12%
Ugyvezetd igazgato 93| 31%
Ugyvezetd helyettes 27 9%
(Gazdasagi vezetd g9 33%
Egyéb 46 15%
MNem Férfi 171 57%
NG 129 43%
Kor 18-29 7 2%
30-39 79 26%
40-49 83 28%
50-59 91 30%
60+ 40 13%

Datum: 2015. oktober 15.
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3. Versenyattitiid, gyakorlati piactudatossag

A megkérdezett vallalkozék tobbsége (70%) tovabbra is a piaci verseny
dont6 szerepét tamogatja az allami szabalyozassal szemben, bar ezen
belll a teljesen szabad, allami beavatkozastél mentes versenyt csak alig
tobb mint egytizedik (15%) tartana kivanatosnak. A piac dominancidjat
tdmogatdk szama nétt ugyan, de nem szignifikdns moédon. Csdkkent azon
vallalkozdék szama, akik az allami tulsulyt tdmogatnak.

Piaci verseny vs. allami szabalyozas

Wannak, akik ugy vélik, hogy az allam feladata szabdlyozni az arakat, béreket, dltaldban a gazdasagi folyamatokat. Masok
szerint jobb az, ha a kereskeddk, termeldk versenyeznek egymdassal, azaz a piaci verseny dominal. On szerint melyik a
kivanatos valtozat a kdvetkezdk kozil?

TOP2BOX 63 26 64 70 64 75 71
Atlag 3,6

3,7

%

m Ha kizardlagos a piaci
verseny szerepe (5)

® Ha dantd a piaci verseny
=zerepe (4)

® Ha azonos merteki az
gllam é= a piaci verseny
szerepe (3)

® Ha ddntden az allam
szabdlyoz (2)

B Ha kizérdlag az &llam
szabalyoz (1)

BNT/NV
2004 2007 2010 2015 |Kisvallalatok KoZepes MNagy-
vallalatock  wvallalatok
Baziz: Teljesmints (N=300), kisvillalatok (N =100), kizzpas vallalatsk (N=100), nagyvallalats k (N=100) NSZiBﬂiﬁké”S eltéres 2010-es iddszakhoz kepest

A trend azt mutatja, hogy lassan, de fokozatosan nd a piaci versenyt
tamogato vallalkozok aranya.

Az 5 fokozatu skalan (ahol az 1-es jelenti a kizardlagos allami
szabalyozast, az 5-0s pedig a teljesen szabad piaci versenyt) mért
eredményekbdl szamolt atlagok alapjan nincs kllonbség a szegmensek
kozott. Ha a 4-es vagy b5-06s skalaértékeket valasztdok részaranyat
(TOP2Box) vesszlik alapul, a kisvallalkozasok a legkevésbé versenypartiak.

A gazdasagi verseny er0sségét a vallalkozok 18 szdazaléka érezte
er6sebbnek az idedlisnal - hasonldéan az el6z6 hulldm értékéhez. Csokkent
azonban azoknak az aranya, akik az idealisnal sokkal er6sebbnek érzik a

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 8
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versenyt, mig azok szama jelent6sen nott, akik szerint éppen idedlis a
gazdasagi verseny erO0ssége (11%-rél 28%-ra). A nagyvallalatok
képviseldi érzik legkevésbé idedlisnak a gazdasagi verseny mértékét, mig
az ideadlisndl er0sebbnek nagyjabdl hasonld mértékben érzi az 0Osszes
szegmens képviselbje.

Gazdasagi verseny erdssége .

Vasarloként On személy szerint hogy érzi, milyen mértékli a gazdasagi verseny a mai Magyarorszagon az idealishoz
képest .7

%

m Sokkal erdsebb az
idedlisnal (5)

m Valamivel erdsebb az
idedlisnal (4)

Eppen idedlis (3)

m Valamivel gyengébb az
idedliznal (2)

m Soldeal gyengébb az
idedliznal (1)

B NT/NV

2010

Kisvallalatok Kozepes vallalatok MNagyvallalatok

Bézis: Teljesminta (N=300), kisvéllalatok (M=100], kizspes willalatok [N=100), nagyvallalamk (N=100) NSZ'Qn'f'kans eltérés 2010-es iddszakhoz képeast

Megvizsgaltuk, hogy a verseny erdsségét harom konkrét terlileten -
szolgaltatasok, élelmiszerek, m(iszaki és haztartasi cikkek - milyennek
értékelik. E harom terllet koézil a korabbi hulldmhoz hasonléan a
szolgaltatasok terliletén érzik a leggyengébbnek a versenyt. A legtébben a
mUszaki cikkek terén érezték ideadlisnak a versenyt, mig mindharom
tertileten kozel ugyanannyian gondoltak azt, hogy erdsebb az idealisnal. A
szolgaltatasok és az élelmiszerek terén szignifikans mértékben nétt azok
szama, akik ugy érzik, hogy pont ideadlis a gazdasagi verseny erbssége
ezekben a szektorokban.

Datum: 2015. oktober 15. Témaszam: 1555195 9
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Gazdasagi verseny erossége II.

Vasarléként On személy szerint hogy érzi, milyen mértékli a gazdasdgi verseny a mai Magyarorszigon az idedlishoz
képest ...?

Atlag 2,4 2,6 2,9 3

%a

m Sokkal erdsebb az
idedlisnal (5)

m Valamivel erdsebb az
idedliznal (4)

Eppen idedlis (3)

mValamivel gyengebb az
idealisnal (2)

m Sokkal gyengébb az
idedlisnal (1)

' ' ' HNT/NW
' ' '

2010 2015 2010 2015 1 2010 2015 v 2010 2015
' '

Osszességében i Szolgaltatasok terén i Elelmiszerekterén il‘-‘lﬁszaki cikkek terén

Bazis: Teljes mintz [N=200) NSzignifikéns eltérés 2010-es iddszakhoz képest

A gyakorlati piactudatossagot — vagyis azt, hogy a valaszadd konkrét (bar
hipotetikus) élethelyzetekben, fogyasztoként hogyan viselkedne, mennyire
alaposan tajékozédna, illetve mennyire alapozna a versenyre - az
osszehasonlithatésag érdekében a korabbi hullamokban hasznalt két
kérdés méri. Az egyik arra kérdezett ra, hogy milyen gyakran olvassa el az
».apré betlis részeket” a szerzddéskotéseknél (gyakorlati tdjékozddas), a
masik pedig a lakasfelljitast végz0 szakember kivalasztasanak maddjahoz
kapcsolddodan, a versennyel 0sszefliggl attitlidot kivanta felmérni.

Az aprdé betlis tajékoztatd szovegeket a vallalatvezet6k egyharmada
minden esetben elolvassa. Ez az arany megegyezik az el6z6, 2010-es
hulldamban mért értékkel. A vallalati szegmensek kozétt nincsen jelentls
kilonbség ebben a dimenzidéban, egyediil a nagyvallalati vezetdék kdrében
érezhetd az, hogy kevésbé figyelnek oda az ilyen aprd részletekre. 18
szazalékuk nem olvassa el egyaltalan az apré betlis részeket, mig a
kisvallalati vezetOk kozott ezen személyek aranya csak 7 szazalék.

A gyakorlati piactudatossagot vizsgald masik kérdésben sem mutathaté ki
valtozads a korabbi hulldmhoz képest: a megkérdezett vallalatvezetok fele
kérdezne korbe, kérne ajanlatot, mieldtt szakembert valaszt a feldjitashoz.

Datum: 2015. oktober 15. Témaszam: 1555195 10
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Gyakorlati piactudatossag I.

C

El szokta On olvasni az ,aprd betiis
szerzddést kat?

részeket is, amikor maganszemélyként pénzlgyi-, kdzlzemi-, vagy mobil-szolgaltatéval

m Minden alkalommal
figyelmesen elolvassa

m A |legtébb esetben
elolvassa,

w A legtébb esetben nem
olvassa el vagy

B Scha nem szokta elolvasni

BNT/NV

Kisvallalatok Kdzepesvallalatok Nagyvallalatok

Baziz: Teljesmints (N=300), kisvillalatok (N =100), kizzpas vallalatsk (N=100), nagyvallalats k (N=100) N Szignifikans elterés 2010-es iddszakhoz kepest

Gyakorlati piactudatossag II.

Tegylk fel, hogy fel szeretné djitani az otthonat és ehhez szakemberre van sziksége. Melyik
allitas jellemzd Onre inkabb?

m NT/NWV

u Tabb ismerdst is
megkérdezne
tapasztalatairdl, esetleg
tibb ajanlatot iz kérne,
mieldtt szakembert
walaszt

mHa van egy korabban mar
bevalt, vagy egy ismerds
altal ajanlott szakember,
akkor &t kérné fel...

2010 2015 Kisvallalatock Kozepes vallalatok MNagyvallalatok

Bazis: Teljesminta (N=200), kisvallalatok [M=100), kizepes vallalatok [N=100), nagyvallalatok [MN=100]

NSZignifika’ns eltérés 2010-es iddszakhoz képest

A vallalatvezet6ket a gyakorlati piactudatossagot vizsgdld kérdések
mentén - a korabbi hulldammal megegyez6 - csoportba soroltuk:

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 11
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B Kovetkezetesen piactudatos fogyasztok: akik a legtdbb esetben vagy
minden alkalommal elolvassdak az ,apré betls” részeket, és a
szakembervalasztasnal is alternativdkban gondolkoznak (vagyis a
gyakorlatban is élnek a piacgazdasag lehetOségeivel).

B Valtozdéan piactudatos fogyasztdk: akik vagy (a legtdobb esetben/
minden alkalommal) elolvassak az ,apré betls” részeket, vagy a
szakembervalasztas el6tt alternativakban gondolkoznak.

B Nem piactudatos fogyasztok: akik maganszemélyként nem
probalnak élni a versenypiacok adta lehetdséggel, illetve nem
mutatnak igényt alaposabb tdjékozdodasra a két kivalasztott
fogyasztdi dontési helyzetben; azaz tobbnyire nem olvassdk el az
apro betlis részeket a szerzodéseknél, és nem keresik az
alternativakat a szakemberek kivalasztasa soran.

Gyakorlati piactudatossag III.

m Nem piactudatos

m Valtozdan piactudatos

u Kdvetkezetesen
piactudatos

1
1 1 '

2010 2015 2010 2015 1 2010 2015 1 2010 2015
'

| |
Total i Kisvallalatok i Kozepes vallalatok E Nagywvallalatok
| | '

Biazis: Teljesminta (N=300), kisvéllalatok (N =100), kizspes vallalatok (N=100), nagyvallalatok [ N=100) NSZ'Q"'"""CE“"S eltérés 2010-es iddszakhoz képest

Az igy létrejott csoportok mérete 6sszességében nem valtozott: egydtodik
nem piactudatos (18%), majdnem fele valtozéan piactudatos (46%), mig
a kovetkezetesen piactudatos vallalatvezet6k a vallalkozdk kicsit tobb mint
egyharmadat teszik ki (36%). A hdarom vallalati szegmensben két
szignifikdns valtozas tortént. A kisvallalatok vezetdi korében csokkent
azoknak az aranya, akik nem piactudatosak, mig a nagyvallalatok
képviseldi kozott tobben lettek azok, akik a valtozdéan piactudatos
csoportba kerultek.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 12
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Piactudatos

Piactudatos, de nem
versenypart

Deklaraltan nem m Deklaraltan
versenypart versenypart

Nem piactudatos és nem MNem piactudatos, de

versenma’ rti versenypart

2010

m

Ha a két dimenzidét, a piactudatossagot és a korabban taglalt
versenypartisagot egylttesen vizsgaljuk, akkor egyetlen csoportban
lathatunk komolyabb valtozast: a piactudatos, de nem versenyparti
cégvezetOk kevesebben lettek. Tehat csdkkent azoknak az aranya, akik a
hétkdznapokban tudatos fogyasztdként élnek, de elméletben nem annyira
tamogatjak a piaci versenyt, inkabb az allam nagyobb szerepvallalasat
tartanak kivanatosnak.

Nem piactudatos

NSzigniﬁkéns eltérés 2010-es iddszakhoz képest

Bazis: Teljesminta N=300

4. A versenyhelyzet értékelése

A kutatdsban nemcsak arra voltunk kivancsiak, hogy elméletben és
altalanossagban hogyan itélik meg a vallalatvezetdk a piaci versenyt vagy
az allami szerepvallalast a gazdasagban, hanem arra is, hogy a sajat
szektorukban milyen a verseny, illetve, hogy melyek azok a problémak,
amelyek a legfontosabbak a vezet6k szamara.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 13
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4.1 A verseny erossége vallalkozéi szemmel

A vadllalatvezet6k erdsebbnek érzik a versenyt a sajat értékesitési
piacukon, mint a beszerzésin. Mig a beszerzési piacon csak 55 szazalék
mondta (Top2Box), hogy er6sebb verseny miikddik ezen a terileten, addig
az értékesitési piacon ez az arany 73 szazalék.

Komolyabb valtozds nem tortént a 2010-es kutatasi hulldmhoz képest,
kissé nétt azok ardnya, akik szerint inkabb nincsen verseny az értékesitési
piacon. Ezt a valtozast leginkdabb a kozepes vallalatok vezetbinek
véleménye indukalta, az 6 korikben nétt ez a vélemény a
legszamottevébben.

Verseny erdssége az értékesitési piacon

On szerint milyen mértékli a verseny az On viallalkozdsanak értékesitési piacan?

TOP2BOX 79 73 P80 72 iog0 89 1 77 79
Atlag 4,2 1 %

m 5 - Erds verseny mikédik

nd

m 1 - Egyaltaldn nincs verseny

:
! _
|
|
'
:
1
'
7 10
= : NT/NV
. | :
° M ° [ & |
2010 2015 2010 2015 | 2010 2015 2010 2015
'
Total Kisvallalatok | Kézepes vallalatok Nagyvallalatok
!
i
Bizis: Teljesmints (N=300), kisvilalstok (N =100}, kizspes vallslatok (N=100), nagyv2llalatok N=100) NSZiQﬂiﬁké”S eltérés 2010-es iddszakhoz keépest

A beszerzési piacokon a kisvallalatok képviselGi érzik egyre inkabb ugy,
hogy nincs verseny: a 2010-es 8 szdazalékkal szemben 2015-ben mar 21
szazalék volt (Bottom2Box) az igy érz0 cégvezetdk aranya.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 14
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Verseny eréssége az beszerzeési piacon

On szerint milyen mértékd a verseny az On vallalkozdsanak beszerzési piacan?

TOP2BOX 53 55 48 50 i 55 56 57 59
Atlag 3,7

3,7

%a

m 5 - Erds verseny mikddik

md

m3

mz

m 1 - Egyaltaldn nincs verzeny

:
:
8 i B NT/NY
_ . :
1 ] = 1 -
! 2010 2015 | 2010 2015 | 2010 2015
; ' ;
1 Kisvallalatok | Kizepesvallalatock |  Nagyvallalatok
; ' ;
i 1 i
Bzis: Teljesminta (N=300), kisvillalatok (M=100), kiizepes villalatk (N=100), nagyvallalatk(N=100) NSZiQniﬁka’”S eltérés 2010-es iddszakhoz keépest

A vallalkozdknak arrdl is nyilatkozniuk kellett, milyennek érzik sajat
beszerzési és értékesitési piacukon a versenyt az idedlishoz képest. Az
értékesitési piacon csdkkent azoknak az aranya, akik szerint az idealisnal
gyengébb a verseny. Legnagyobb valtozas a nagyvallalatok képviseldinek
korében tortént, naluk nem csak ezen vélemények aranya csodkkent,
hanem jelent6ésen no6tt azoknak az aranya, akik szerint az idealisnal
nagyobb a verseny az értékesitési piacon (a Top2Box 58%-rol 78%-ra
nott).

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 15
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Verseny er6ssége az idedlishoz képest az értékesitési piacon

Es az idedlishoz képest, On szerint milyen mérték(i a gazdasdgi verseny az on viéllalkozdsdnak értékesitési piacan?

TOP2BOX 51 55 P42 40 152 a6 58 mf
Atlag 3,4

3,3 4,2

%

m 5 - Sokkal erdsebb az
idealisnal

4 - Valamivel erdsebb az
idedlisnal

m 3 - Eppen idedlis
m 2 - Valamivel gyengebb az
idealisnal

m1 - Sokkal gyengébb az

idealisnal
uNT/NY
2010 2015 | 2010 2015 | 2010 2015 1 2010 2015
Total \ Kisvallalatok | Kozepes vallalatok | Nagywvallalatok
: : .
i i 1
Baziz: Teljesmints (N=200), kisvillzlatok (N =100), kizspes villalatok (N=100), nagyvallalatok | N=100) NSZigﬂiﬁka’”S eltérés 2010-es iddszakhoz kepest

A beszerzési piacon is torténtek szignifikans elmozdulasok az el6z6
hulldmhoz képest. Osszességében nétt azoknak az ardnya, akik szerint a
beszerzési piacon éppen idedlis a piaci verseny mértéke (31%-rol 43%-
ra), ezt a trendet a kisvallalatok és a nagyvallalatok képvisel6inek
véleménye taplalta. A nagyvallalatoknal csokkent tovabba azok aranya,
akik gyengébbnek itélik a piaci versenyt az idedlisnal a beszerzési oldalon.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 16
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Verseny erossége az idealishoz képest a beszerzési piacon

Es az idedlishoz képest, On szerint milyen mértékl a gazdasagi verseny az 6n vallalkozdsdnak beszerzési piacan?

TOP2BOX 31 33 i 25 26 i 31 36 I 33 38

Atlag 3,0 Ya

m 5 - Sokkal erdsebb az
idedlisnal

m 4 - Valamivel endsebb az
idealisnal

® 3 - Eppen idedliz
m 2 - Valamivel gyengébb az
idealisnal

m1 - Sokkal gyengébb az
idedlisnal

u NT/NV
2010 2015 2010 2015 2010 2015
Kisvallalatok Kozepes vallalatok Nagywvallalatok
Baziz: Teljesmints (N=200), kisvllzlarok (N=100), kizzpes vallalamk (N=100), nagyvallalatk(N=100) NSZigﬂifikéﬂs elterés 2010-es iddszakhoz kepest

Osszességében elmondhaté tehat, hogy nétt azok ardnya, akik szerint
O0sszességében, a beszerzési, valamint az értékesitési piacon is éppen
ideadlis a piaci verseny. Legnagyobb mértékben a beszerzési piacon nott
ezen véleményt képvisel6k aranya, mig azon emberek aranya csdkkent
mindharom dimenzidéban, akik szerint gyengébb az idealisnal.

Verseny eréssége 6sszességében, az értékesitési —és a beszerzési
piacon

Vasarléként On személy szerint hogy érzi, milyen mértékl a gazdasdgi verseny a mai Magyarorszdgon az idedlishoz képest ..?
Az idedlishoz képest, On szerint milyen mérték( a gazdasagi verseny ...?

TOP2BOX 15 18 31 35 31 33

Atlag 24

3,4 3,7

%

m 5 - Sokkal erdsebb az
idedlisnal

m 4 - Valamivel erdsebb az
idedliznal

u 3 - Eppen idedlis

m 2 - Valamivel gyengebb az
idealisnal

m 1 - Sokkal gyengébb az
idealisnal

u NT/NW
. 1 1
2010 2015 2010 2015 2010 2015
| H
Osszességében i Ertékesitési piac H Beszerzési piac
| H
i i
Bazis: Teljesminta (N=300) NSZignifika’ns eltérés 2010-es iddszakhoz képest

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 17
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4.2 A piaci versennyel kapcsolatos problémak percepcidja

A piaci versennyel kapcsolatban a vallalatok képvisel6i leginkabb a politikai
befolyast nehezményezik, tébb mint 80 szazalékuk szerint ez jellemz6
Magyarorszagra. A politikai befolyas mértékét 2010-ben is er6snek érezték
a vallalatok képviselGi, 2015-re azonban ez valt a f6 problémava. Az el6z6
hulldmban  legnagyobb  problémaként azonositott elem  kisebb
jelent6séglvé valt: joval kevesebben gondoljak azt a magyar gazdasagrol,
hogy a nagyvallalatok, a multinaciondlis cégek uralndk a piacot. Nagyobb
problémava valt azonban az, hogy tulsagos szabalyozott a piac, tul nagy
az allami szerepvallalas bizonyos agazatokban.

'l r
A versennyel kapcsolatos problemak
Felolvasok néhany versennyel kapcsolatos problémat. Kérem, mondja meg mindegyikrél, hogy On szerint mennyire jellemzd
Magyarorszagra.
%
2015 | 2010 | Kis Kozép Nagy
i i
| |
A politika befolyasolja a gazdasagl dletet. w12 84% 4,4 i 4,3 i 4,3 4,2 4,6
i i
i i
A nagyvallalatok, a multinadonalis cégek I _ i i
uraljdk a piacot. 24 NS 78% 41 ¢ P45 40 4,1 4,1
Avallalatok nem tartjdk be a verseny i i
szabdlyait, vallalati dsszefonddasok, 58% 3,7 i 3,9 | 3,9 3,7 3,5
belzd megallapodasok vannalk. i |
' |
1 1
| |
Tul szabalyozott a piac, bizonyos i |
agazatokban tul erds az dllam szerepe. 50% 3.5 L2 1 3.8 3,7 3,0
! i
i i
Nehéz hozzdférni az ertékesitesi i i
lehetdségekhez. 44% 340 37 33 3,2 3,5
: i
: 1
Nehéz hozzdférni a beszerzési | i
forrdsokhoz. 2,9 r29 2.8 2,9 2,9
! 1
=NT/NV m 1 - Egydltaldn nem jellemzé w2 m3 m4 m5 - Nagyon jellemzé  TOPZBox  Aflag
Bézis: Teljesmints (N=300), kisvéllalatak{ N =100}, kizepes vallalatok {N=100}, nagyvallalatak [N=100) NSZigniﬁké”S eltérés 2010-ex iddszakhoz kepest

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 18
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A versennyel kapcsolatos problémak sorrendje

A politika befolyasolja a gazdasagi életet.

A nagyvallalatok, a multinacionalis cégek uraljak a piacot.

A villalatok nem tartjak be a verseny szabalyait, vallalat
osszefonddasok, belsé megadllapoddsok vannak.

Tul szabalyozott a piac, bizonyos agazatokban tal erds az
allam szerepe.

MNehéz hozzaférni az értékesitési lehetdségekhez.

Mehéz hozzaférni a beszerzési forrasokhoz.

Bazis: Teljesminta [N=200)

A tulnyomo toébbség (58%) nem tudott egyéb piaci versennyel kapcsolatos

problémat emliteni.

Akik

lattak valamilyen problémat, azok kozul

legtobben a korrupciét és az azzal 6sszefliggd jelenségeket emlitették

(10%).
A felsoroltakon kivil van-e esetleg olyan egyéb versennyel kapcsolatos probléma, amelyet
nem tartalmazott az elébbi felsorolds, de On nagyon jellemzének tartja Magyarorszagon?
N %
Korrupcia / kartell / mutyi / megrendeldkre szabott szabalyok Ky 10%
Ertelmetlen szabélyok / Tl van bonyolitva 13 4%
Politikai befolyas / Allam szerepe 10 3%
Kozbeszerzési eljarasokban elvesziették a bizalmukat 8 3%
Szemelyes ismeretséqg 4 1%
Csak az dar szamit 3 1%
Szabdlyok betartasanak ellendrzese rossz hatékonysaggal mikodik 3 1%
Behajthatatlan tartozasok 3 1%
AFA-csalds 2 1%
Egyeb 16 5%
Nincs 15 2%
NT/NV 175 58%
Bazis: teljes minta (N=300)

Datum: 2015. oktdber 15.
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5. A Versenytorvény ismerete

A 2015-6s kutatas a korabbi hullamokéval megegyezd kérdésekkel
vizsgalta az ismertséget.

5.1 A Versenytorvény altalanos ismerete

A Versenytorvényt ugyanolyan aranyban ismerik (83%) a vallalkozasok
képviseldi, mint az el6z6 hulldamban. A szabdlycsomag ismertségét
meghatarozza a vallalatméret: minél nagyobb cégnél dolgozik a gazdasagi
vezetd, annal valdszinlbb, hogy ismeri. Mig a kisvallalatok vezetbinek csak
haromnegyede hallott a Versenytorvényrdl, addig a nagyvallalatokat

képviselOknél ez az arany mar 91%.

A versenytdrvény ismertsége

Hallott mar On a Versenytérvényrdl? (Az ,igen” valaszok ardnya)

%a

2004 2007 2010 2015 Kissvdllal atok Kdzepes MNagywvallalatok
vallalatok
Baziz: Teljesmints [N=200) NSzignifikéns eltérés 2010-es iddszakhoz kepest

5.2 A sajat vallalat viszonya a Versenytorvényhez

Nem valtozott érdemben azok aranya sem, akik tudtdk a
Versenytorvényrol azt, hogy vonatkozik-e a sajat cégliikre vagy sem.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 20
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- F r r r - r
A sajat vallalkozas és a versenytorveny 1.
On szerint az On vallalkozdsara vonatkoznak-e a versenytorvény eldirdsai?
%
W [gen
m Részhen
= Nem
7 5 =NT/NV
-
2004 2007 2010 2015 Kisvallalatok ﬁlz;lgfoi Nagyvallalatok
Bazis: Teljesminta (N=300), kisvallalatok (M=100}, kizspes willalatok [N=100), nagyvllalak {M=100) NSZigniﬁkéns eltérés 2010-es iddszakhoz kepest

Azzal egyltt, hogy nem valtozott a Versenytdrvény ismertsége, a
tartalmat tdébben ismerik: a korabbi 67 szazalékkal szemben 2015-ben
mar 75 szazaléknyian tudjak, hogy a szabalyozas a vallalakozasok
gazdasagi lUgyeire vonatkozik. A helytelen allitasokkal egyetért6k aranya
nem valtozott a korabbi hulldmhoz képest.

- r 4 -
A versenytorveny hatokore
: :
On szerint tartalmaz-e eldirdsokat a Versenytdrvény .7 | | G
Y Y 12010 ! Kisvallalatok vKa'c?IZaTaF::osk Nagyvallalatok
IGA7Z 5 : i
Vallalkozasok, cégek gazdasag i i
Ggyeire V67 ! 64 77 84
HAMIS
A politkusok politkai Ggyeire 17 44 21 17 E 16 i 25 15 12
A jogdszok, Ogyvédek etikai 1 i
tigyeire 39 19 24 17 : 35 : 40 37 40
Sportaldk, sportversenyzok 16 a8 58 17 16 i 22 18 9
sportoldi magatartasara !
Az 3llam polgarok Ggyeire 34 i 40 39 33
altalaban I = B '
migen mnem  =NT/NV  mNem hallott a Versenytdrvényrdl
Bazis: Teljesminta (N=300}, kisvallalatok (N =100}, kézepes vallalatok [N=100), nagyvallalatok (N= 100} NSZigniﬁké”S eltérés 2010-es iddszakhoz kepest

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 21
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A Versenytorvény céljarél szoléo kérdés nyitott kérdés volt, tehat a
valaszadé teljesen szabadon fogalmazhatta meg gondolatait. Ezek
kdédoldsa és csoportositdsa utan négy kategoria jott létre: az
egyértelmien helyes valaszoké, a kétértelmd valaszoké, a rossz valaszoké
és a semmitmondd valaszoké. Legtdbben helyesen eltaldltak a
Versenytorvény céljat: a valaszadok fele a verseny szabalyozasat,
valamint a tisztességes versenyt jeldlte meg célnak. Tovabbi 22% a
visszaélések, kartellek megakadalyozasat emlitette - helyesen. A
korabbiakhoz hasonldan a fogyasztdék védelme is megjelent az emlitések
kozott, am ezt csupan 4-en mondtak.

Tudomasa szerint mi a célja a versenytérvénynek?
| N | %

Egyertelmiien helyes valaszok
Piac verseny szabalyozasa 69 28%
Tisztesseges/etikus verseny Y 21%
Visszaélések megakadalyozasa / tartsak be a torvenyeket 28 11%
Kartellezés megakadalyozdsa 26 11%
Fogyaszidk vedelme 4 2%

Kétértelmi valaszok
Eagyenl& esély biztositasa 49 20%
Szabad verseny 14 6%
Rossz valaszok

Monopoliumok megakadalyozasa 9 4%
Kisebbek védelmezése / multik ne tudjak a kicsi cégeket ellehetetleniteni 7 3%
Korrupcid 5 2%

Semmitmondd valaszok, NT/NV
Egyéb 10 4%
Semmi 1 0%
NT/NV 14 6%

A Versenytorvény céljarol - a korabbi évekhez hasonldéan - zart kérdés is
szOlt. A vallalatok vezet6i az el6z6 hulldammal megegyez6 aranyban
emlitették a helyes valaszlehetOségeket. A versenyszabdlyozas mellett
tovabbra is kisebb aranyban jelenik meg a fogyasztévédelmi feladat (77%
és 59%). Az elterelésnek betett valaszok kodzott azonban volt valtozas:
tobben emlitették a magyar gazdasag védelmét a kdilfoldi vallalatokkal
szemben (39%-r6l 50%-ra ugrott az aranyuk), szintén tébben emlitették
azt, hogy a Versenytorvény célja a vallalkozasok védelme a
versenytarsakkal szemben (52%-rél 60%-ra ugrott az aranyuk). Ezzel
parhuzamosan csokkent azoknak az aranya, akik a multinacionalis cégek
tamogatasat tartjdk az egyik célnak (23%-rél 16%-ra csokkent az
aranyuk).

Datum: 2015. oktober 15. Témaszam: 1555195 22
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A Versenytérvény ceéljanak ismerete

On szerint célja-e a Versenytarvénynek...?

IGAZ
A gazdasagi verseny
fenntartdsa a kilénbdad
piacokon
A fogyasztok téjékozottsaganak
biztositasa

HAMIS

A multinacionalis cegek
tamogatasa

A sportrendezvenyek rendjensk
fenntartasa

A magyar gazdasag védelme =
kilfaldi wallalkozgso Heal
szamben

A kis- és kizepes villalkozgsok

témogatasa

A vallalkozgsck védelme a
versenytarsaklal szemben

migen ®nem ENT/NV  mNem hallott 3 Wersenytoreamyral

Bdzis: Taljss minta (Ne=300), Whvallalatok (M= 107), kizepes valalatok (e 100), nagvalaiztok Jhe100)

2010

71

56

232

16

29

432

32

Kisvallalatok vﬁﬁgﬁc
53 B1
56 57
7 20
7 13
54 55
47 52
50 58

Nagyvallalatek

87

i1

42

50

&3

T Szignifikans eltérés 2010-es iddszakhoz képest

A Versenytorvény tiltd rendelkezéseivel kapcsolatban nem volt valtozads a
az Osszes valaszadd
korilbelll 40 szazaléka adott mind a négy tevékenység esetén jo valaszt,
és csupan néhany vallalatvezeto felelt helytelenldl minden kérdésre.

korabbi, 2010-es kutatasi hullamhoz képest:

A versenytérvény tartalma I.

On szerint, tiltja-e a Versenytérvény 7

IGAZ 2004

Ha egy vallalkozds dgy jut eldnyhéz a piacon,
hogy nem infor mélja megfelelden a fogyasztékat

Ha egy cég a versenytarsaival megallapodik egy
kitelezden alkalmazandd minimalis &rrdl?

Ha egy cég a versenytarsaival megegyezik, hogy
egymas terdletén nem fognak tevékenyssgst
végezni?

HAMIS

Ha egy erdfdlényes cég lecseréli rosszul teljesitd
beszallitéjat?

Az igen valaszok aranya.

Bdzis: Tafjes minta [W=300), sosvallalatos (Ne100), Wizepes vAlslsto (=100, nagyvelaistor (N=100)

Kis-

Kozepes Nagy-
vallalatok wvallalatok wvallalatok

T Szignifikéns eltérés 2010-es iddszakhez képest

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195
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A kozbeszerzésekre vonatkozo tilalmak (a palyazok kozti elozetes ar-,
illetve tartalmi egyeztetés) a valaszadok kilenctizede szamara ismertek -
hasonldéan a korabbi hullamhoz. Tovabbra is a megkérdezettek kortlbelll
a fele nincsen tisztdban azzal, hogy nem feltétlenill a legjobb ar hatarozza
meg a nyertes palyazatot. A Versenytdorvénynek ezt a dimenziéjat a
nagyobb cégek pontosabban ismerik, kevesebben valaszoltak helytelendl.

A versenytérvény tartalma II.

On szerint tiltja-e a Versemyitdrvény a kizheszerzések terilletén azt az esatet 7

Kis- Kozepes Nagy-
vallalatok wallalatok wvallalatok

HH

IGAZ 2004 2007 2010 2015

Ha a palydzdk eldzetesan megegyeznek arrdl,
milyen drat gjanlanak a palydzatukban?

Ha a pdlydzdk eldzetesan megbeszdlik. hogy
milyan tartalmu palydzatokat fognak
benydjtani?

HAMIS
Ha erdfilényben |&vd cég indul I-mai:;j:zf; 13 o I20 I a1 I 15 I -
Ha az ajanlatkérd nem a legjobb ajanlatot 43
valasztja ki? =
Az igen valaszok aranya.
Sdmiz: Tarar minta (M=300), valsiatos [We 100), stzspes vElsistoi [Ne100), nagyvalsiaton [Ne100) T-L Szignifikans eltérés 2010-es iddszakhoz képest

A vallalkozasok vezetdinek egy része a fogyasztok megtévesztését a
Versenytdrvény szabalyaiba (tkdéz6nek tartja. Ennek pontos tartalmarol
viszont mar - a korabbi évekhez hasonld mddon - jobban megoszlanak a
vélemények. A cégek vezetGinek tulnyomd tobbsége (91%) helyesen
tudja, hogy ha egy termék reklamjaban elhallgatjak annak egy fontos
tulajdonsagat, akkor az a fogyaszté megtévesztésének szamit. A korabbi
harom hulldmban is hasonlé volt a helyes valaszok aranya.

A tulnyomd tobbség (82%), azt is jol tudja, hogy a vasarld
megajandékozasa nem (tkdzik a Versenytorvénybe. Ugyanakkor a
valaszaddk csupan 44%-a véli ugy, hogy nem szamit megtévesztésnek az,
ha egy terméket egy masikkal 6sszehasonlitva reklamoznak.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 24
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A fogyasztok megtévesztése

On szerint a fogyasztik megtévesztése-eaz .7

Ha a terméket egy masikkal dsszehasonlitva
relddmozsle | T =T

Az igen valaszok ardnya.

T,L Szignifikans eltérés 2010-es iddszakhoz képest

I i
| ]

1 ! Kis- Kozepes Nagy-

IGAZ 2oo4 2007 2010 0 2015 1 illalatok vallslstok vallalatok
i i
| ]
1
Ha & termek reklamjdban elhallgatjgk annzk i = i =g
egy fontos tulzjdonsagét? i \ =
i i
| ]
| i
1 1
| i
| ]
1 1
| i
HAMIS ! H
i i
| ]
1 1
Ha a kereskedd ajandékot ad a fogyasztdnak a i H
wasarldskor ? 13 15 156 ! 15 ! 13

i i
1 1
| i
| ]
1 1
| 1
| ]
1 1
| 1
| ]
| ]
1 1

Bazis: Tabes mints [Ne=300), kovallslstab [N=100), kizspes villslstobk [Ne=100), nsgyvalisistok k= 100)

5.3 Ismeretek a Versenytorvény megsértésének kovetkezményeirol

A vallalatok vezet6inek tdobbsége tovabbra is jél tudja, hogy milyen
kovetkezményekkel jar a Versenytdérvény megsértése. Valtozas azonban a
2010-es kutatasi hulldmhoz képest, hogy jelentésen megugrott azoknak
az aranya, akik a szabadsagvesztést emlitették, mint kdvetkezményt (13-
rol 25 szazalékra). Igaz, ezzel parhuzamosan megnétt azoknak a szama
is, akik helytelenil emlitették, hogy kovetkezmény lehet a GVH-ajanlasa
vagy a vallalat felszamolasa.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 25
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Jogkévetkezmények
(SPONTAN valaszok)

IGAZ
Pénzbirsag
Az adott magatartastal valo eltiltas
A vezetdk szabadsdgvesztése

HAMIS

A GVH gjdnldsokat tehet (javaslat a visszdssag
megsalintatésdra)

A vallalkozgs felszdmolédsa
Semmilyen kivetkezménnyel nem jarhat

EGYEB
Egyeb

NT/NW

Emiitések aranya.

On szerint milyen jogkivetkezményekikel jarhat, ha egy vallalkozds nem tartia be a Versenytdrvény rendelkezéssit?

2004 2007 2010
8 2
13
15 3
2 16
3 3
3
10 5 bl

Bazis: Taiss mints [W=300), kisvalslstok [Ne=10T), kizspss valsistok [Me=100), negyvillalatok [Ne=100)

Kis- Kozepes Nagy-

2015 1 illalatok vallalatok vallalatok

92

. o]
=

—

Ea
Ln (4]
(45} om

e
g ap

7]
[y

+
E]:]
—

-+ Ll

E
|

B
E

E
E
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Tl Szignifikdns eltérés 2010-es iddszakhoz képest

5.4 A versenyszabalyozas értékelése

A jelenlegi

versenyszabdlyozds megitélésében érdemi

valtozas nem

tortént a korabbi, 2010-es hullamhoz képest. Ugyan tobben lettek azok,
akik szerint bizonyos terileteken megengedd, mas terileteken pedig tul
szigoru a jelenlegi rendszer, am csdkkent azoknak az aranya, akik szerint
tul megengedd, azok szadma viszont nem valtozott, akik szerint mindez
idedlis. A szabalyozasi kdérnyezetet a nagyvallalatok képvisel6i tartjak a
legjobbnak: 40 szazalék szerint megfelel az aktualis jogi és gazdasagi

kovetelményeknek.

Datum: 2015. oktdber 15.

Témaszam: 1555195
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A jelenlegi versenyszabalyozas megitélése

Velemenye szerint a jelenleg versenyszabalyozas .7

m Megfelel az aktualis jogi s
gazdasagi kivetslmenyeknek,

Tl szigord a vallalkozd soldal
szemben, vagy

n Tl megengedd velik
szemben

m Bizonyos terileteken il
szigord, mas terileteken nil
megengedd

NT M

Kizepes
wiallalatok

2004 2007 2010 2015 Kiswvillalatalk

MNagywallalatok

Tl Szignifikans eltérés 2010-es iddszakhoz képest

Baézis: Teljes minta [N=300), kisvilialytok [Ne=100), kizepes véllalatok (Ne100), nagyvallalztok (M= 100)

6. A GVH ismertsége és megitélése

A kutatas célja volt 2015-ben is a GVH ismertségének és megitélésének
altalanos és részletes vizsgalata. A felmért ismeretek érintették a GVH
konkrét tevékenységét, jogosultsagait, valamint azt, hogy kik
fordulhatnak a GVH-hoz panasszal, észrevétellel.

6.1 A GVH altalanos ismertsége

A vallalatok vezet6i kozul szinte mindenki hallott mar a GVH-rdl;
elenyész0, mindodssze 1 szdazalék azoknak az aranya, akik soha nem
taldlkoztak még a Versenyhivatal nevével. A GVH-t ismer0k aranya (99%)
ebben a hulldmban a legmagasabb, igaz ez elenyész6 novekedésnek
tekinthetd.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 27
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A GVH ismertsége

Hallott mar On a Gazdasdgi Versenyhivatalrdl, azaz a GWH-rdl?

2010 Kisvallalatok Kézepes Nagywvallalatok
vallalatok
2oz Tates minta [Me300), Wivalsistok [Ne100), kizapes valisistok [Ne100), negyvdlisistok [Ne100) Tl« Szignifikins eltérés 2010-25 iddszakhoz kepest

A GVH munkajaval kapcsolatos tajékozottsagban sem tortént valtozas az
el6z6 hullamhoz képest. Nincs olyan vallalatvezetd, aki teljes mértékben
tajékozottnak érzi magat a GVH munkajaval, hataskorével, feladataival
kapcsolatban, és az inkabb tajékozottak kore (Top2Box) is alacsony, 7
szazalék.

Tajékozottsag a GVH-val kapcsolatban

Mennyire érzi On tajékozottnak magdt a GWH munksdjaval, hatdskiirével, feladataival kapesolathan?

TOP2BOX -1 7 2 & 1z

Atla
g 24 -

B 5 - Teljes mertekben
tajékozattmak érzi magat

L

u3

nZ

m 1 - Egydlalédn nem érzi

magat tijékazotmak
uNT/MN
2015 Kisvallalatok  Hézepes villalatok Magywvillalatok
Sdmis: Taijes minta [Ne=300), wsvalslatow (M= 100), kSvapes velslatow (Ne100), nagyvAlslataR (M= 100) T Szignifikans eltérés 2010-es iddszakhoz képest

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 28
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6.2 A GVH mukodésének ismerete

A GVH-val val6 kapcsolatfelvétel jé indikatora az intézmény ismeretének.
A megkérdezett vallalatvezetOk a korabbi hullamtdl eltéré aranyban
emlitették, hogy a cég kozvetlenll is kapcsolatba Iéphet a GVH-val (71-r0l
80%-ra nott ezen cégvezetbk aranya). Szintén nétt azoknak az aranya,
akik szerint a maganszemély 6nalldan is kapcsolatba Iéphet a szervezettel
(56-rdl 65%-ra nétt az ilyen cégvezetok aranya).

Kapcsolatfelvétel a GVH-val panasz, észrevétel esetén 1.

Vélemeénye szerint ki fordulhat @ GWH-hoz panasz=zal, észrevétellel? Fordulhat-e a GWH-hoz .7

Kozepes

2010 vallslatak

2015 Kiswvallalatok Nagywvallalatok

Ceg, vallalkozas dgyved Mozremikidasevel

)

Szakmai kamara

Allami szerv (pl. parlament, minisztérium,
renddrség)

Maganszemély Ogyvéd kdzremilikidésével

Cag, vallalkozas Ggyved kzremlkides nel bl

Maganszemely énalléan

Az igen vdlaszok ardnya.

Bézis: Tetes minta [N=300), iiswalislatok [Me100), kimepes vallslatok [N=100), nagyvalisletol [Ne100) T¢ EZIQI'II'F”GHS eltérés 2010-2s idfszakhoz kEpEt

”w

Szignifikdns mddon nott az el6zd, 2010-es hullamhoz képest azoknak az
aranya, akik helyesen tudtdk, hogy mind a hat moédon lehet a GVH-hoz
fordulni.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 29
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Kapcsolatfelvétel a GVH-val panasz, észrevétel esetén II.

HELYES WALASZOK SZAMA SZERINTI CSOPORTOK

m & helyes vala= [mindenkd

fordulhat a GwH-hoz)

B 4-5 helyes vélasz

w 1-2 hehyes valasz

m Nincs helyes vélasz

2010 2015 Kisvallalatok Kizepesvillalatok  MNagywvallalatok

Bézis: Tel=s minta [N=300), kisvallalztol [Ne100), kizepes villalatok [Ne100), nagyvalisletol [Ne100) Tl SZIQHIF”G"S eltérds 2010-25 iddszakhoz kEpEt

A GVH vizsgalati jogosultsagaval kapcsolatos tajékozottsdg nem valtozott
érdemben az el6z0 hullamhoz képest. Ugyan tdébben vannak azok, akik
helyesen tudjak, hogy a szervezet minden iratba betekinthet, és a
vallalkozds minden helyiségébe beléphet, ez a valtozas nem szignifikdns
(30%-rél 36%-ra né6tt). Ugyan csOkkent azoknak az aranya is, akik
egyaltaldan nem tudtak valaszolni a kérdésre, ez a csbkkenés sem
szignifikans.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 30
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A GVH vizsgaloinak jogosultsagai

On szerint milyen jogosultsdoal vannak a GWH vizsgaldinak?

N

m Egyaltalan nem
vizsgdlddhammak a
vallalkezdsalnal

m Csak az dgyvezetd, illetvea
jogi képviseld engedélyével
wvégezhetilk munkajulat

m Minden iratha
betelinthetnel, a
vallalkozas minden
helyiségebe beléphemek

Kizepes

Kiswvallalatak A
f=walials wviallalatok

MNagywallalatok

Tl Szignifikans eltérés 2010-es iddszakhoz keépest

Bamic: Taljes mints (Na300), ksvALsatoR (Ne100), kATepss valslatoi M 100), ASTevALsato [Me 100)

A GVH birsagolasi jogaval a megkérdezett vallalatvezeték tulnyomé
tobbsége tisztaban van. A korabbi hulldmhoz hasonldéan tébb mint 90
szazalékuk tudta, hogy a GVH kiszabhat birsagot a vallalatokra.

A GVH birsagolasi joga

Tudomasa szerint a GWH kiszabhat birsdgot a vallalatokra?

g
m Igen
= Mem
T/
2004 2007 2010 2015 Kisvallalatok  SBZEPES oo dlalarok
wvillalatok

Tl Szignifikans eltérés 2010-es iddszakhoz képest

Bézis: Telfes minta [N=300), kisvilalatok [Ne100), kizspss véllalstok (Ne100), nagyvéllatstok [He100)

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 31



. TNS Hoffmann
TNS Komplex versenykultiura-felmérés 2015 - Vallalkozasok

6.3 Engedékenységi politika és informatori dij

A korabbi hulldmhoz hasonléan a GVH-val kapcsolatos ismereteket a GVH
altal alkalmazott két konkrét eszkdz, az engedékenységi politika és az
informatori dij kapcsan vizsgalta a felmérés. Az engedékenységi
politikdval kapcsolatos ismeret nem valtozott: ugyanugy a vallalatvezet6k
egynegyede hallott a GVH-nak errdl az intézményérdl. Az informatori dij
ismertsége ugyanakkor szignifikdns modon csdkkent a 2010-es 26
szazalékrél 16-ra. Mig az engedékenységi politikarél nagyjabdl hasonlé
aranyban hallottak a kilonb6z0 méret( vallalatok vezet6i, addig az
informatori dij fOleg a nagyvallalati szegmensben ismert.

Engedékenységi politika

Hallott On a GVH engedékenységi politikajardl, vagyis arrdl, hogy kartell feltardsa esetén a GWH-val egylittmiikidd vallalkozds
mentesilhet a kartellezés miatt ra kiszabhatd birsdg egésze vagy egy része aldl?

— Kizepes I
2007 2010 2015 Kisvallalatek villalatak MNagywallalatok

Informatori dij

Hallott On az informéton dijrdl, vagyis arrdl, hogy a kékemény kartellrdl nélkilldzhetetlen informadst szolgdltatd személyek:
(informatorok) dijra lehetnek jogosultak a torvényben meghatarozott feltételek mellett?

%o
u Igen
u Mem
- - - N-DI.N\‘r
2010 2015 Kiswvallalatok v";?fjg;i Nagyvallalatok
Bazis: Tatjes mists [Ne300), Wisvilisistok [Ne 100], kizeses véllsistok [Mel100), nagrvalisistos [He 100) Tl Szignifildnz eltérés 2010-es idészakhoz képest

A megkérdezett vallalatvezet6k egyharmada, kozel harminc szazaléka
mondta azt, hogy egyilttmikddne a GVH-val egy kartell feltarasaban, és
kihaszndlnd a szervezet engedékenységi politikajat, igaz, a vezetdk
negyede spontan azt mondta, hogy soha nem venne részt kartellben.
Ebben legnagyobb mértékben a nagyvallalatok vennének részt. 20
szazalék azoknak a cégvezetOknek az aranya, akik nem vennének részt
ilyesmiben, és ugyanannyi (21%) azoknak a szama, akik meérlegeld
allaspontot foglalnak el.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 32
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Az engedékenységi politikaval kapcsolatos legnagyobb félelem az, hogy
bizonytalannak tartjdk egy ilyen eljaras kimenetelét, illetve félnek attol a
megkérdezett cégvezetdk, hogy a vallalatuk ellehetetlenliine a piacon egy
ilyen egyiattm(kodés utan.

EgyuttmUkddés a GVH-val 1.

Mennyire valdszind, hogy, az On és vallalkozdsa kizremiikidne a GVH engedékenysEai poltikdjdnak keretében egy kartell
feltarasaban?

m 1 - Teljesen kizért hogy ri:ﬁné‘g
wvennek

m 2 - Inkabb nem

2 - Talan igen, talan nem
m 4 - Ink3bb igen

m 5 - Teljesen biztos hogy részt
wennék
® 5 - Soha nem wennék részt

o kart=llb
Nagyvallalatok - N =N

Kisvallalatok Kiézepes vallalatok

2015

Bizomytslan, hogy mi sgy ihen
=ngeddoerysdgi = jdrds kimenat=l=

E—
Miért nem venne Tartok attél, hogy utina 0a
résrta kartell =ll=hetetleniine = cégam = pizcon
feltarasaban? Fidlmk attdl, hogy versenytdrsaim 16
megtudjdk, hogy .feidobtam™ ket
Fllmk mz mgydh, példdul biint=tdjogi 14
ki thmzmdn pmkifl
Tartok attél, hogy az eset vtdn =z itt 5
dolgoztk zehol nem kapndnak Sid=t

Bazis: Tates minta [Ne300), kisvallatatok [Me 100), kizepes vallakatok (Me 100), nagyvalatatok [Me 100)

A vallalatvezetdk tobbsége bizonytalan abban a tekintetben, hogy a piaci
versenytarsaik kézremilkodnének-e a GVH engedékenységi politikajaban.
Ha 0Osszeadjuk a talan igen, taldn nem, illetve a nem tudom/nem
valaszolok valaszokat, akkor az latszik, hogy a vallalatvezetok 55
szazaléka nem tudja, hogy mit tenne a versenytarsa. A valamilyen
allaspontot képvisel6 cégvezetbk tobbsége azon a véleményen van, hogy
a versenytarsak inkabb egyilttmikdodnének a GVH-val egy Kkartell
feltarasaban.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 33
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EgylttmUkodes a GVH-val II.

Es mennyire tartja valdsziniinek, hogy, valamely versenytarsa kizremiikidne a GVH engedékenységi politikdjdnak keretében
eqgy kartell feltdrdsaban?

£

1z

WENMNE

m 2 - Inkdbb nem
3 - Talan igen, taldn nem
m < - Inkabb igen
m 5 - Teljesen biztos, hogy részt

WEMNE

m 8- Apiacunkon nincen

lartellezés

2015 Kisvallalatok Kizepes vallalatok Nagyvallalatok

u TN

Bézis: Tefes minta [N=300), kiswvalislatok [M=100), kirepes vAllslatok [N=100), nagyvallsiztok [Ne 100)

6.4 Compliance

A versenyjogi megfelelés fogalmardl csak a megkérdezett vallalkozék 30
szazaléka hallott, legtobben a nagyvallalatok képviselGi ismerték, kozilik
minden masodik hallott a compliance-rél. A fogalom tartalmat illetéen jol
latszik, hogy egy nehezebben definialhatd, nem annyira konkrét (zleti
fogalomrdl van sz, mert rendkivil nagy volt a nyitott kérdés elemzésekor
tapasztalt szdéras a valaszok kozott. Mégis, a compliance fogalmanak
jelentését nagyjabodl a kétharmada tudta legalabb részben.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 34
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Compliance

Hallott-e a versenyjogi megfelelés, compliance fogalmardl?

m1l-Igen

m2- Mem

2015

Kisvallalatok Kizepes vallalatok Nagywvallalatok

Megl=l=ini 2 szabdhyoknak, 57
tErvdmysknek, Ervdny szellamének

Mit takara Gazdasigi verseny szabdlyozdsa, . e

:nmgliam:e igazgatiza

goana Szabdlyos mikidés . 8
Fair vizelketés I 5

Bézis: Tel=s minta [N=300), kisvallalztol [Ne100), kizepes villalatok [Ne100), nagyvalisletol [Ne100)

A compliance gyakorlati alkalmazasardl az latszik, hogy a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatrol és a reklamokkal kapcsolatos tiltd szabalyokrdl
a cégek tobbségének hatarozott és részletes elképzelése van (63%). Minél
nagyobb a vallalat, annal aktivabb a versenyjogi megfelelés ezen
tertletén, a nagyvallalatok 81 szazalékanak van hatarozott és részletes
elképzelése errol.

Joval kevesebben foglalkoznak a kartellekkel 6sszefliggé feladatokkal: a
vallalkozasok 38 szdazalékanak van hatarozott és részletes elképzelése
arrél, hogyan alakitsa a megfelelési szabalyait.
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Compliance a gyakorlatban

Mennyire van hatdrozott és részletes koncepcidja a vallalkozds vezetdzégének (Ugyvezetézének) a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat és a rekdamokrra vonatkozo tilto szabalyoknak vald megfelelésral?

TN k]

u 32 - Ez a kérdés nem =okott
felmerilni a vezeti=Sgi llésshen

u 2 - Még nem alakitott ki hatarozott
ell€pzelést arra vonatkozdan, hogyl
hogyan waldsit=a meg

m 1 - Hatdrozott és részletes
elk=pzelése van arra, hogyan
valddtsa meg

2015 Kisvallalatok Kizepes vallalatok Nagyvallalatok

Mennyire van hatdrozott és részletes koncepcigja a vallalkozas vezetdségenel (lgyvezetésenek) a versenykorl atozo
megallapedasokra (kartellek) és az erdfolényre vonatkozd szabalyoknak vald megfelelésrdl?

uNTY kL]

w3 - Ez a kérdés nem =okott
felmeriilni a vezetistgi dlészken

u 2 - Még nem alakitott ki hatarozott
ellkdpzelést arra vonatkozdan, hogy
hogyan wvaldsitsa meg

i
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1
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1
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1
i
i -
i

1

i

- . . . m 1 - Hatdrozott &s részletes
2015 Kisvillalatok Kizepes vallalatok Nagyvallalatok ellpzelése van arra, hogyan
Bézis: Tefles minta [N=300), kisva . [hm100), kizepes valalytak (e 100), nogyvalaistak [Ne130) valddtsa meg

6.5 A GVH megitélése

A GVH munkajanak megitélésére ugyanannyian vallalkoztak, mint a
korabbi hulldmban. A vallalatvezetOk egyotdde elzarkdzott ettdl.
Ugyanakkor javult a szervezet megitélése: a 2010-es 17 szazalék helyett
mar 26 szazalék értékelte 4-esre vagy 5-0sre a GVH munkajat, emellett
szignifikansan csokkent azoknak az aranya is, akik 2-est adtak.

A kozepes és nagyvallalatok jobbnak itélik a szervezet munkajat, mint a
kisvallalatok, tobben is értékelték a GVH-t.
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A GVH munkajanak megitélése I.

Az On megitélése szerint hogyan végzi a GVH a munk3jdt?

TOP2BOX 17
Atlag 2,3

m5 - Kivdldan
md
n3
uz

=1 - Magyen resszul

mNT/ MW
2010 2015 Kisvallalatok  Kézepes vallalatok Nagyvallalatok

Bdris: Tatjes minta (Ne300), isvaliatatok [Ne 100), kdrepss vallatatok (Nem100), nagyvalialatak (k= 100) Ti Szignifikans eltérés 2010-es iddszakhoz képest

A GVH munkajat a korabbi hulldmokhoz hasonldan kiilonb6z6 szempontok
alapjan is véleményezniik kellett a valaszaddknak. El kellett dontenilk,
hogy mennyire jellemzik a GVH-t példaul az igazsagos dontések, az
atlathaté midkodés stb. A legtobben a gazdasagi érdekcsoportoktdl vald
figgetlenség és a részletes tajékoztatas alapjan (77%), a legkevesebben
pedig az Ugyintézés/dontéshozatal gyorsasdaga alapjan (68%) tudtak
megitélni a GVH munkajat.

Tovabbra sem kapcsolja a felsorolt pozitiv jellemzék egyikét sem a
célcsoport tébbsége a GVH-hoz. Az atlagok alapjan kialakult sorrendiséget
tekintve leginkabb az igazsagos dontéseket és a részletes tajékoztatast
tartjdk a GVH sajatjanak a felsoroltak kozil. Ebben a két dimenzidban az
atlagosnal egy kicsivel jobb a szervezet teljesitménye. Legkevésbé a gyors
dgyintézést tarsitjadk a GVH-hoz, mindbsszesen 9 szazalék tartja
jellemzoének.

A vallalati szegmensek kozo6tt nincsen jelentOs eltérés a GVH munkajanak
megitélésében.
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Fu F r r r
A GVH munkajanak megitélése II.
On szerint mennyire jellemzdk a kivetkezd alltdsok a GWH-ra?

%%
2015 | 2010 | Kis  K&zép MNagy

i i

1 1
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- ! !

NT/NV B1 - Egydltaldn nemjellemzd B2 B2 B4 B5 - Nagyon jellermzd  TOPZBox  Atlag ! !
Béris: Taljes minta (Ne300), kisvallalatai (e 100), kizepss vallalatoi (Ne100), nagyvalialstoi (M= 10T) Tl Szignifildns eltérés 2010-es iddszakhoz képest

A korabbi hulldamhoz hasonléan uUgynevezett imazstérképen jelenitettiik
meg az egyes jellemzOk fontossagat (korrelaci6 az altalanos
teljesitménnyel), illetve a GVH (érzékelt) teljesitményét e jellemzdk
szerint. Az abrat négy terlletre osztja a két mutatd (fontossag és
teljesitmény) kozépértékénél hazott vonal. A fels6 két szegmensben
vannak a jobban teljesité elemek, az alsékban a gyengébbek. A jobb
oldalon taldljuk a fontosabb jellemzOket, a bal oldalon a kevésbé
fontosakat. Ez alapjan a jobb felsd terlileten helyezkednek el a GVH
erdsségei kozil azok, amelyek egyuttal fontosak is.

A GVH erdsségének tekinthetdk az igazsagos dontések, a részletes
tajékoztatds, az atlathaté milikodés, valamint fliggetlenség a gazdasagi
érdekcsoportoktdl. Mig a politikai fliggetlenség, valamint a gyors
Ggyintézés olyan jellemzd, ami gyengén teljesit, de nem is igazan fontos a
GVH 06sszteljesitménye szempontjabol.

A legtdbb jellemz6 - a 2010-es hullamhoz hasonldéan - az origd kbdzelében,
egymashoz kozel helyezkedik el, azaz mind a vizsgalt jellemzbk
fontossaga, mind pedig a GVH megitélése e szempontok szerint hasonlo.
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A GVH imazstérképe

On szerint mennyire jellemzdk a kivetkezd Alltdsok a GVH-ra?

Atlag
0,4

Fenntartandk

Igazsdgos dintde=k
Atisthats milksaé
I mitkeess . Rénriates t]ékortatis Atleg
3

. . Fisggetien=ig gaziasigi

Gyors Ggyintézds / drdekosoportokidl
dnté=hozatal

Teljesitmény

Politikai figgeti=n=ig

Masodlagos prioritas Elsddleges prioritas

Fontossag

Bazis: Teljes minta [h=300)

A GVH munkajat az altala kiszabott biintetések és a megbiintetett
vallalatok szama alapjan is értékeltettilk. A megkérdezett vallalatvezetok
negyede nem tudta értékelni a GVH bintetdpolitikajat. Azonban a korabbi
hulldmhoz képest szignifikdnsan tébben gondoljdk uUgy, hogy a GVH
er0sen vagy tul erésen lép fel a torvénysértd vallalatokkal szemben, a
2010-es 9 szazalék helyett immar 16 szdazalék. Ezzel parhuzamosan
jelent0sen csokkent azoknak a véleményeknek az aranya, akik szerint tul
enyhén blintet a GVH (16-r6l 6 szazalékra).
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A GVH munkajanak megitélése III.

Kérem, értékelje a GWH-t 2 megbiintetett vallalatok széma és a blintetések mértékee alapian. On szerint a GVH...7

TOPZEOX 3
Atlag 3¢

m5 - Tul erdsen lep fel
m4 - izonylag erdsen

m 3 - Megfeleld mértekben
m 2 - \izonylag enyhén

m 1 - Tul enyhén

m NN
2010 2015 Kisvallalatok  Kézepes villalatok Nagyvallalatok

Bézis: Tel=s minta [N=300), kisvallalztol [Ne100), kizepes villalatok [Ne100), nagyvalisletol [Ne100) Tl EZIQHIﬁhns eltérds 2010-25 iddszakhoz kEpEt

7. Az EU-tagsag hatasa a versenyszabalyozasra

A korabbi hulldmban is szerepelt az EU-tagsdg versenyszabalyozasra
vonatkozé hatdsait vizsgald néhany kérdés. Az idei hulldamban
szignifikdnsan noOtt azoknak az aranya, akik helyesen tudtdk, hogy az
Eurdpai Bizottsdgnak van joga eljarni bizonyos versenyjogsértésekben
magyar vallalatok ellen. Azok aranya is nott, akik szerint a magyar
versenyhivatal eljarhat itthon az EU-s versenyszabadlyok alapjan (67-rél 78
szazalékra nétt ezen vallalatvezeték aranya).
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A magyar versenyjog és az EU

On szerint az Eurdpai Bizottsdgnak van joga elidmi bizonyos magyar versenyjogsértések esstén, a magyar vallalkozdsokkal
kapcsolatban?

%o
B Ig=n
m flem
NT I
S Kizepes -
2004 2007 2010 2015 Kisvallalatok willalatak Nagywallalatok
Tudomasa szerint igaz-g, hogy a GVH nemcsak a magyar versenytorvény, de az Eurdpai Unid versenyszabalyai alapjan is
eljarhat?
%%

u Igen
u Mem

T/ MW

Kizepes

2004 2007 2010 2015 Kiswvallalatek vallalatak

MNagywallalatok

Tl Szignifikans eltérés 2010-es iddszakhoz képest

Bézis: Tetes minta [N=300), kisvallalatok [Ne100), kizspes vallalytok [Me100), nagyvéliaiztok [he100)
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