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1. BEVEZETES

1.1 A KUTATAS KONTEXTUSA ES CELJAI

A Gazdasagi Versenyhivatal agazati vizsgdlatot inditott a lakas-takarékpénztar piacon. A vizsgalat célja,

hogy megismerje a piaci folyamatokat, illetve ezeket versenypolitikai szempontbdl értékelje.

Az agazati vizsgalat sordn a GVH sziikségesnek tartotta, hogy kilon vizsgdlja a keresleti oldal — azaz a

jelenlegi és potencialis fogyasztdok — véleményét is.

A Scale Research Kft. egy hdromfazisu kutatast végzett, egy kvalitativ fokuszcsoportos kutatds tarta fel a

fogyasztoi gondolkodas mintait, az alapvets attitlidoket és motivacidkat, egy kvantitativ kutatas gydjtotte

Ossze és elemezte az attitlidokkel, ismerettel és haszndlattal kapcsolatos adatokat, illetve probavasarlasok

soran vizsgdlta az értékesités sordn atadott informacidék mennyiségét és minGségét.

A harom fazis céljait az alabbiakban foglaljuk 6ssze.

1.1.1 Kvalitativ fazis

>

>

megismerni a megtakaritasi attitidoket, 6sszegy(jteni a termék-, illetve szolgaltatd valasztas
szempontjait, valamint feltarni az igénybevételkor kapott terméktajékoztatas min&ségét.
a kvantitativ kérd6iv, valamint a probavasarlasi jegyz6konyv kialakitasat segitse az Ugyfél

gondolkodas elemei mentén.

1.1.2 Kvantitativ fazis

Ez a fazis a kovetkezd terlileteket fedi le:

>

A lakds-takarékpénztar konstrukcid ismertsége, igénybevétele, az igénybe vevik jellemz6i
masokhoz képest

A konstrukcidval kapcsolatos ismeretek, esetleges tévhitek, tévedések

A tajékozddas forrasai, a szerz6déskotés koriilményei

A konstrukcid melletti dontés okai, motivacidk, illeszkedése az élethelyzetbe és a
lakastervekbe

A pénztarvalasztas koriilményei, az adott pénztar valasztasanak okai, a pénztarakkal vald
elégedettség, a kiutaldssal kapcsolatos tapasztalatok

A nem hasznaldk esetében a nem hasznalat okai, a lakas-takarékpénztar konstrukcio
megitélése

A konstrukcidot nem is ismer6k esetében annak bemutatdsa utdn a fogyasztdi reakcidk,

vélemények

Scale Research
H-1065 Budapest, Nagymez6 utca 54-56. » Tel.: (+36 1) 354 1142/ Fax: (+36 1) 354 1143
www.scale.hu



1.1.3 Prébavasarlas fazis

A probavasarlasok célja az érdekl6dé Ugyfelek szamara adott terméktdjékoztatdst pontos felmérése a
termékigénylésének pontjain. A prébavasarldsok sordn a kovetkez6 szempontok megismerésére helyeztiik

a hangsulyt:

» az lgyfél életkdrilményeinek felmérése, illetve annak alapossaga

» az ugyfél szamdra atadott termékinformacidk kore

» a termékek bemutatdsa, a termékjellemzékkel és termékelénydkkel kapcsolatos informdacid
atadasa

» a termék igénybevétele szempontjabdl relevans informaciok dtadasanak korilményei, és a
tdjékoztatds tartalmadra, pontossdgara vonatkozd részletek

» az értékesités soran a keresztértékesitési er6feszitések intenzitasa, illetve annak célja

1.2A KUTATAS MODSZERE

A kutatds harom f6 fazisdnak mddszertanat fazisonként az alabbiak tartalmazzak.

1.2.1 A kvalitativ fazis mdédszertana
Kvalitativ kutatas, 3 db fokuszcsoportos beszélgetés Budapesten, 25-49 éves férfiak és ndék, LTP

szerz6déssel rendelkez6k kdrében.
» 2 csoport LTP szerzGdéssel rendelkezék (nem kombi hitelesek) kérében, tovabbiakban ,megtakaritasi
szakaszban lév6 LTP-sek”
» 1 csoport LTP szerz6déshez kapcsoldddéan un. kombi hitel felvevék koérében, tovabbiakban ,kombi

hitelesek”

A kvalitativ kutatas elsésorban a valaszaddk attit(idjét és motivacidit vizsgalja. A kvalitativ mddszer
lehet6séget ad a fogyasztok gondolkoddsanak részletes megismerésére, valaszt ad a “mit”, "hogyan” és
"miért” kérdésekre. Feltarja a fogyasztdk érzelmi motivacioit lehetévé téve ezdltal, a megismerés mellett,
a fogyasztdi gondolkodas tényleges megértését. Ugyanakkor a mddszer a kis minta elemszambdl adéddan

nem alkalmas a szamszerdsitésre, ezt a tovabbi kvantitativ kutatdsi fazis biztositja.

Kombi hitelesek alatt azokat az LTP Ugyfeleket kérdeztiik meg, akik a lakas-el6takarékossagi szerz6désiiket

egy kereskedelmi bankkal kotott jelzalog-szerz6déssel 6sszekapcsoltan kototték.
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1.2.2 A kvantitativ fazis modszertana

Az adatfelvétel telefonon zajlott, szamitdgéppel tdmogatott interjik formajaban.

Az adatfelvételi mdédszerbdl fakad, hogy a kérdések zome spontan kérdés volt, azaz nem bocsatottunk a valaszaddk
rendelkezésére valaszlehet&ségeket. Ez aldl értelemszer(ien kivételt képeztek a skalas kérdések, valamint az egyes
allitdsokkal valo egyetértést vizsgald kérdések.

A mintatorzulasok elkeriilése érdekében a mintaba mind vezetékes, mind mobilszamokat bevontunk, az adatfelvétel
soran pedig kvétat alkalmaztunk nemre, életkori csoportra, régidra és telepiiléstipusra.

Alapsokasagnak azokat tekintettlk, akik 18-64 év kozottiek, egyéb mas szlir6feltételt (a piackutatasban szokdsos
foglalkozasi és korabbi kutatasban vald részvételi megkotéseken tul) a reprezentativ mintaban a valaszaddk felé nem
tamasztottunk.

Annak érdekében, hogy a lakds-takarékpénztarral rendelkez6k kiilon is elemezhet6k legyenek, kiilon dusitott (boost)
hasznaléi mintat hoztunk létre ilyen szerz6déssel rendelkez6kre. Ebben a mintaban azt is feltételként tdmasztottuk,
hogy az LTP szerz6dés ligyeiben kizardlag, vagy f6ként 6 legyen a dontéshozd a csaldadon beliil, azt viszont nem
vartuk el, hogy a szerz6dés ténylegesen az 6 nevén is legyen. A minta igy ebben az esetben haztartasinak tekinthetd,
hiszen az LTP ligyben kompetens személy a csalad LTP-jérél, LTP-irél nyilatkozott.

A dusitott mintdba csak olyan LTP szerzGdéssel rendelkez6ket vontunk be, akik nem mas szerzédés kapcsan kotottek
LTP szerz6dést is. (Ennek tipikus példaja az OTP-s ,kombihitel” ). Az ilyen fogyasztok ugyanis valéjaban mas terméket
kerestek és nem LTP-t, az LTP szerz6dés az 6 esetlikben jarulékos és nem lényegi elem volt az akkori déntésben.
Raadasul, valds dontési helyzetben sem voltak a pénztarak kozott: a bankvalasztassal a pénztar kivalasztasa is
megtortént.

A reprezentativ mintaba 1000 f6 kerilt be, mig a hasznaléi mintaban (a dusitott minta és a reprezentativ mintaba
kerillt, a kritériumoknak megfelel6 vélaszaddk egyiittesen) 341 f6 taldlhatd. Ez utdbbiak nem tartalmazzdk a

,kombihiteles” LTP szerz6déssel rendelkezdket.

A minta mérete |
_ ismeri, de nincs nem is ismeri a

mds szerz6déshez kapcsoléddan, nem . .
6nalléan kototte LTP-je konstrukciot

onalléan kototte (pl. kombihitel)

reprezentativ minta
102 53 667 178
(n=1000)
dusitott minta 239* - - -
osszesen 341 53 667 187

! Az itt jelzett interjikon kiviil még 61 kérdsiv elkésziilt, ezek esetében azonban a valaszok nem voltak konzisztensek a
tekintetben, hogy 6ndlld, vagy mas szerz6déshez kapcsolédo LTP szerzGdésrdl van sz6. A minta homogentitdsa érdekében ezeket
a kérd&iveket nem hasznaltuk fel az elemzésben
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Az elemzési dimenziok

Az elemzés sordn a kdvetkezd |ényeges csoportokat kiilonboztetjik meg és mutatjuk be kilon:

» Nem ismerdk:

akik egyaltalan nem hallottak még a

(reprezentativ mintdbdl)

» Ismer6k, de nem hasznaldk: akiknek nincs LTP-jiik, bar bevallasuk szerint ismerik, tudnak réla valamit

(reprezentativ mintabdl)

» Hasznaldk: akiknek van LTP-jik, és ezt ©nalléan, mas szerz6déstdl filiggetlenil kototték (nem

lakds-takarékpénztari

,kombihitelesek”) (dusitott és reprezentativ mintabal)

A reprezentativ mintadban taldltunk olyan valaszaddkat, akiknek ugyan van LTP-jik, de azt mas szerzGdéssel

kapcsolatosan kototték. Ezt a csoportot dssze fogjuk vetni az 6nallé LTP-vel rendelkezGkkel.

A minta jellemzoi

Az aldbbi grafikonok a minta jellemzdit mutatjdk be. A minta dsszességében aranyos, bar a telefonos adatfelvételi

mad kissé a magasabb végzettségliek felé tolta a minta 6sszetételét.

A GVH szdmara fontos kérdés volt, hogy cafeteria juttatdsban milyen aranyban részesiilnek a megkérdezettek,
ugyanis léteznek elképzelések, amelyek szerint az LTP cafeteria juttatas lehetne. A munkahellyel rendelkez6k 51%-a

(a teljes minta 30%-a) kap ilyen juttatasokat. Ez az arany az LTP-vel rendelkezék kdrében sem lényegesen magasabb

(56%).

A Eletkor }

[18 és 24 év kdzitt
W35 &5 44 kizitt

W35 és 34 év kizott
45 és 54 év kizitt

konstrukciokral

'4Te|epulést|’pus ][

b Budapest MWegyéb varos Mfalu

158%

Bazis:teljes minta (n=1000}, rep

100% 0% 20% 40% 50% B0%

Bazis:teljes minta (n=1000), rep

100%

|

'{Iskolai végzettség ][

@ 2 altalanos vagy kevesebb

W szakiskolavagy szakmunkasképzdiskola

W Szakkdzépiskalai vagy gimnaziumi érettségi
O Féiskolaivagy egyetemi diploma

38% 33%

Bazis:teljes minta (n=1000), rep

Nem [
EFérfi MNG
49% 51%
0% 20% 40% 60% 80%

r T T T T
0% 20% 40% 60% B0%
Bazis:teljesminta (n=1000), rep

100%

100%
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‘Csala’di allapot ]

[ Hazas

M Hajadon, nétlen

M Elettérsi kapcsolathan &l

WElvalt

Odzvegy

-{Internet haszndélat ] ™

M hetente tébbszér  Mritkabban [Cscoha

Hnaponta

13%

0% 20% 40% 60% Bi0% 100%
0% 20% 4025 60% 30% 100%
Bazis:teljes minta (n=1000), rep Bazis:teljes minta (n=1000}, rep
S o 1 . . 1
Havi haztartdsi jovedelem ) Gyermek haztartasban ]

CINT/NY
W50-90ezer Ft
W131-170 ezer Ft
[221-260 ezer Ft

21%

1%

W50 ezer forintalatt
O 91-130 ezer Ft

W 171-220ezer Ft

B 261-300 ezer Ft

0% 20% 40%

Bazis:teljes minta (n=1000), rep

G60%

20%

L00%
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
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JSajét tulajdonti lakas megléte ]|

Hwvan Mnincs

86%

-{Cafeteria juttatdsck a munkahelyen

e~

Digen Mnem MNT/NV

145 51%

0% 20% 40% 0%

Bazis:teljesminta(n=1000), rep

445

100% 0% 20% 40% a60%

100%

Bazis: munkahellyel rendellke z8k (n=599), rep

r{FogIaIkozés I

B NT /MY M fizikai munkas

M [eosztott szellemi

Owezetd szellemi WiEnalla W inaldtiv

Cegyéh

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% &0% 90% 100%

Bazis:teljesminta (n=1000), rep

1.2.3 A prdébavasarlas fazis médszertana

A Scale Research 2010. oktober végén és november elején (2010. oktdber. 26 és november 12-e kozott) a
lakds-takarékpénztar piac két meghatarozé szerepléjénél az OTP Lakastakarék és a Fundamenta

Lakdskassza termékek korében értékesitési probavasarlast végzett.

A prébavasarlasok sordn az értékesités folyamatat két csatornan keresztiil vizsgaltuk. A GVH dltal
biztositott értékesitési csatorndk megoszldsa adatsor alapjan, az értékesitési csatornak egymadshoz
viszonyitott sulyanak megfeleléen 6sszesen 26 (13 OTP és 13 Fundamenta Lakds-takarékpénztari
megtakaritas) fiokot latogattunk meg és 29 (14 OTP és 15 Fundamenta Lakas-takarékpénztari

megtakaritas) tandcsado értékesitését vizsgaltunk.

Mindkét értékesitési csatornan keresztiil céltudatosan a lakascéli megtakaritasok irant érdeklédott a
probavasarlé és ezzel kapcsolatban kért felvilagositast. A bankfidki probavdsarlas soran a bank sajat
lgyfeleként kért felvildgositast az érdekl6d6, ezzel is ndvelve a vizsgalat hitelességét. A probavasarlasok

Budapesten és tobb vidéki nagyvarosban torténtek meg.
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A terepmunka megkezdése el6tt 6t (harom fidki és 2 tandcsaddi) probavasarlassal - a varatlan informaciok
feltérképezése céljabdl - pontositottuk a kérddivet. Az elGzetes vizsgalat és a kordbbi prébavasarlasi

tapasztalatokra alapozva a kérdGiv felépitése a kovetkez6 f6bb témakoroket fedte le:

» Igényfeltards — a prébavasarlé el6re meghatdrozott élethelyzetének feltarasa a termékigény
pontositasa érdekében

» Termékajanlas
» Relevans termékajanlds és ahhoz kapcsolddo érvelés
» Termékkel kapcsolatos szobeli és irdsbeli tdjékoztatds, kiilonos figyelmet forditva a

dijakra, igénylési feltételekre és kondicidkra, a betéti és hitelkamat jellegére, az allami

tdmogatas feltételeinek bemutatasara, a kamatadé mentességre

» aterméktdjékoztatds pontossdga, osszevetve a termékjellemzékkel
» Reakcid az ligyfél ellenvetésére, pontositd kérdéseire
» A tajékoztatas min&ségének vizsgdlata, az informacié mennyiségi és minbségi szempontok

szerinti értékelése

Probavasarlok kivalasztasa és felkészitése:

A prébavasarloi kor osszedllitasakor célunk az, hogy ugynevezett ,naiv” lgyfélképet tudjanak magukrol
adni, azaz az értékesitési munkatars szamdra ne legyen felismerhet6 a prébavasarlasi szituacié. A

fentiekbG6l adéddan a probavasarlok kivalasztasnal a kovetkezs kritériumokat vettiik figyelembe:

» JO rovidtdvi memoria (amely a szitudcids anyag memorizaldsdhoz, valamint a prébavasarlasi
esemény pontos utdlagos rogzitéséhez sziikséges)

» Képesség az elhangzott informacidk kontextusban torténd rogzitésére

» Erds onfegyelem

»  Kivilrdl atlagosnak l1atszé6 kommunikacids készség

A kivalasztott probavasarlok felkészitése minden esetben személyesen zajlott le, ez garantalja azt, hogy

minden prdobavasarlé azonosan fogja értelmezni a vizsgalati dimenzidkat.

Mindség-ellen6rzés

A prébavasarldsok minGségét a kovetkez6képpen ellenérizziik:
» Amennyiben van lgyfélhivd, annak sorszamat a kérd8ivhez kérjik csatolni

» Az Osszes szoveges jegyzetet, valamint a kapott irdsos anyagokat is Osszegy(ijtjlik, és a
kérddivben rogzitett adatokkal 6sszevetjiik
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» Akitoltott kérdGivek logikai konzisztenciajat kétszer ellendrizziik a kérdGivek leadasakor

» Ellentmondds vagy hidnyos adat esetén a prdébavasarlot telefonon felhivjuk, vele

egyeztetlink

A résztvevd prébavasarldkat az adott varosban éI6, az adott telepilést ismer6 kollégaink kozul valasztjuk ki.

A probavasarlok anonimitasanak megdrzése

Annak érdekében, hogy a prébavasarlas tényére ne deriiljon fény, a kovetkezd szabalyokat kovetjik:
» A prdbavasarldsokat koncentrdltan, rovid idGszak alatt végezziik el
» Egy fidkot mindig kiilonb6z6 prébavasarldk keresnek fel

» A prébavasarlék semmilyen, a kutatashoz kapcsolddd anyagot nem vihetnek az

tgyféltérbe
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2. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Ismertség

A lakas-takarékpénztari termék ismertsége magas, a lakossag négyotode ismeri a terméket és fel tudja
sorolni leglényegesebb tulajdonsdagait, lakdascélu megtakaritdsi terméknek tartja, melyhez allami tdmogatas
kapcsolédik. A magas ismertséghez kapcsoléddan az informaciészerzésben nagyon jelentds az informalis
csatornak szerepe, Ugy tlnik, hogy a fogyaszték a mindennapokban a termékrél beszélnek, egymdsnak
ajanljak. A rekldamok értelemszerlen befolyasoljak az ismereteket, de nem ez az id6ben elsé forras. Mas a
helyzet ugyanakkor azok korében, akik nem o6nallé szerz6dést kotottek (kombihitelesek). Ok

legjellemz6bben el6szor a banki ligyintéz6tdl hallanak a termékrél, kevésbé rendelkeznek el&zetes

ismeretekkel, szamukra az Ggyintéz6 tajékoztatasa alapvetd.

Igénybevétel

A megkérdezettek egy hatodanak van legaldbb egy lakas-takarékpénztari szerz6dése a csaladban, ami alig
kevesebb, mint az autéhitelt vagy személyi kdlcsont igénybevevék szama. A fenti mutatékhoz mérve a 16%-os

elterjedtséget, figyelembe véve tovdbba azt, hogy a Magyarorszagon a lakascélok finanszirozdsdra vannak mds

allamilag tAmogatott eszk6zok is, az LTP igénybevételi aranyat magasnak tekinthetjiik.

Emellett az LTP haszndaldé csaldadok harmada esetében tobb szerz6dés egyilittes jelenléte figyelhet6 meg.
Ugyanakkor az arnyalja a képet, hogy az esetek harmadaban nem 6nadlléan, magdért az LTP kedvéért
kototték a szerz6dést, hanem mas szerz6déshez kapcsoléddan, a mellé, ami nem az eredeti funkcid szerinti
hasznalatot jelent és lényegesen alacsonyabb motivacids elkdtelezettséget, gyakran akar kényszer érzetet

jelenit meg a termék irdnyaba. A kombi hitelesek gyakran ugy érzik enélkil nem kaptdk volna meg a hitelt.

Igénybevétel motivacio

Az LTP termék igénybevétele esetén a racionalis motivacidk koziil a két legfontosabb a lakascél és az allami

tdmogatas.

A lakascél egy altaldanos igény, szinte mindenki fel tud sorolni valamilyen célt ebben a vonatkozasban.
Mivel azonban ez altaldban hosszabb tavu cél, igy gyakori, hogy LTP szerz6déskotéskor még nem kellGen
korvonalazott, ami alapvetGen befolyasolja a konstrukcio hitel részével kapcsolatos alacsony involvaltsagot,

hiszen az csak a pontos cél és jov6beli lehetGségek ismeretében valik értékelhetévé.
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A nem kell6en korvonalazott, bar meglévé lakdscél ugyanakkor igénybevételi korlatot is jelent néhany
terméket ismerd, de nem haszndld szamadra. A hasznalat soran a leggyakoribb lakascél a lakasfelujitas és a
gyermek lakhatasardl valé gondoskodas, a termék kevésbé az els6 lakasra gytijté fiatal (26 év alatti)
korosztaly terméke, 6k inkabb a szil6k szerz6désének kedvezményezettjei, illetve eleve valamivel
kevesebb ismerettel rendelkeznek a termékrél. Az, hogy a f6 felhaszndlasi terlilet nem az elsé lakas
megvétele adddhat a termék azon viszonylagos hatranyabdl is, hogy a lakas drakhoz képest relative
alacsony a megtakaritdsi periddus elérhet6 legnagyobb 0©sszege, illetve az igényelhet6 kedvezményes

kamatozasu hitel 6sszege.

Az allami tdmogatas a termék leginkabb ismert, legpozitivabbnak itélt tulajdonaga, mindenki szeretne
belSle részesiilni, lehet6ség szerint maximalisan kihasznalni, mellette az 0sszes anyagi el6ny (kamatado-

mentesség, kedvez6 hitel) kevésbé lényeges.

Az igénybevétel nagyon fontos emociondlis motivalo tényezGje a rendszeres megtakaritasra vald
Osztonzés. Ez abbdl is jol latszik, hogy bar az LTP termék igénybevétele szoros kapcsolatban all a
megtakaritasi képességgel, korantsem csak a j6 megtakaritasi képességli csalddok hasznaljdk a terméket,

sokuk szdmara az LTP eszkoz a rendszeres megtakaritas elérésére.

A hitellehetdség csak egy addiciondlis el6nye a terméknek, a szerz8déskotés pillanatdban a jové
kiszdmithatatlansaga (lakasarak, hitel konstrukcidék) miatt nem jelent6s motivald tényez6. A donts tobbség
tud a lehetGségrél, de mind az igénybevételi hajlanddsdg, mind a tényleges igénybevétel relativ alacsony.
Ami azt mutatja, hogy a kiszamithatatlansag mellett egyrészt a jelenlegi terméktulajdonsagok (6sszeg
nagysaga, kamata) sem elég vonzdk, masrész a termék f6 elénye, az adllami tdmogatas, mar a megtakaritasi

rész esetén és csak ott érvényesiil.

Helyettesito termékek

Az LTP termék fent emlitett alapvetd tulajdonsagai mentén, mint lakdscél, megtakaritds és allami
tdmogatas egylttes jelenléte, illetve az emocionadlis igényt kielégité rendszeres megtakaritasra vald
Osztonzési képessége kapcsan egyedi termék a piacon, nincs kézvetlen helyettesit6je. Ha nem |étezne a
termék, az LTP-vel rendelkez6k negyede nem kotott volna szerz6dést mas termékre. A tobbiek elsGsorban
megtakaritasi szamlan vagy lekotott betétben takarékoskodnanak és hitel tekintetében banki
konstrukcidkat vennének igénybe. Ugyanakkor ezek a termékek a szerz6déskotéskor nem jelentettek redlis

alternativat a termék egyedisége miatt.
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Termékismeret

Az LTP szerz6déssel rendelkez6k és a nem haszndldék egyarant tisztdban vannak a termék alapveté
kondicidival, mint az dllami tamogatds mértéke, igénybevételének feltételei, szerz6déses mddozatok, hitel
valaszthatdsdg. Hianyos ismeret, bizonytalansag vagy tévhitek kapcsolddnak a hitelképesség-vizsgalat
szlikségességéhez, havi megtakaritasi 0sszeg maddosithatdsagahoz, a szolgaltaték szamahoz, valamint
ahhoz kapcsoléddan, hogy egy ember csak egy szerz8dést kdthet sajat nevére. Osszességében elmondhatd,

hogy a tudashiany nem kiilonosebben akadalya a termék igénybevételének.

A hasznalék altaldaban elégedettek a szerz6déskotéskor kapott informacidok mennyiségével, csupan a
kombi hitelesek egy része érezte ugy, hogy a f6 szerz6dés arnyékaban elsikkadt az LTP ismertetése, ami a
kotelezd jelleggel egyltt a kezdetben rossz érzést valtott ki bennik. Ugyanakkor a kombi hitelesek

termékismerete nem marad el azoktdl, akik kifejezetten és 6nalléan erre a termékre szerzédtek.

A prébavasarldsok eredményei is a fenti megallapitds tamasztjak ald. A kozvetlen illetve kozvetett
csatornak lgyintézG6i egyardnt kell6 részletességgel tarjak fel az tgyfél élethelyzetét és dltaldban minden
esetben megtorténik a relevans LTP termékajanlds. A terméktdjékoztatds a tdmogatasrdl, annak
mértékérél, a minimum 06sszegrdl, futamid6krél és a szerz6déses Osszegr6l megfelelGen részletes és
pontos. A legnagyobb el6nyként az allami tamogatdst emlitik az Ugyintézék, kiemelve az elvesztés
esetleges okait is, lefedve ezdltal a fogyasztdi motivacié legrelevansabb elemét. A hitelfelvétel lehetGsége
is elhangzik, bar annak részleteit lényegesen kisebb aranyban fejtik ki az tgyintéz6k, sokkal inkabb a
megtakaritasi részre helyezik a hangsulyt. A tdjékoztatds ugyanakkor mindenképpen hidanyosnak mondhaté
a kamat és a jarulékos koltségek vonatkozasaban. Altalanosan elmondhaté, hogy a tanacsaddk tébb id6t

szannak a tdjékoztatdsra, ezdltal tobb részletet tarnak fel a termék kondicioibdl.

Visszatérve a lakossagi felmérésre, elmondhatd, hogy a konstrukcidk dsszehasonlitasa jellemzéen nem
torténik meg, amelynek oka lehet egyrészt, hogy a harom alapveté motivalé tényez6 (lakascél, allami
tdmogatas és a megtakaritasra 6sztonzés) mindkét pénztar esetében azonos. Masrészt az figyelhet6 meg,
hogy a termék els6 kotése elsésorban ligynoki, lGgyintéz6i vagy barati, csalddi rabeszélésre, emocionalis
alapon torténik meg, nem sajat, manifeszt igénybdl szarmazik, az ajanlds viszont altaldban adott

szolgaltatohoz kotott, igy az 6sszehasonlitas eleve elmarad.
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Elégedettség

A termékhez Osszességében magas haszndléi elégedettség kotSdik, amit az is jelez, hogy a terméket
haszndlék harmadanak volt mar korabban LTP szerz6dése és nagy aranyban Ujrakotné azt. Az ismerdk, de
nem hasznalék illetve a nem ismer6k egyarant elismerik, hogy egy jé és egyedi termékrél van szé, de az
igénybevétel korlatjaként az ajanlat szamukra irrelevans voltat hangsulyoztak, nincs ra szlikségiik, mert
nincs lakascéljuk, vagy nem tudnak megtakaritani. A nem ismer6k csupan 12%-a fejezte ki érdekl6dését a
termék irdant, ami azt mutatja, hogy a terméket nem ismerék korében alacsony az igénybevételi potencial,

a felvildgositdé munka nem eredményezne jelentésen nagyobb LTP hasznalatot.

Scale Research
H-1065 Budapest, Nagymez6 utca 54-56. » Tel.: (+36 1) 354 1142/ Fax: (+36 1) 354 1143
www.scale.hu



-16 -

3. A KVALITATIV FAZIS EREDMENYEI

3.10SSZEGZES ES KOVETKEZTETESEK

A pénziigyi gazdalkodas tekintetében, azon résztvevék esetén, akik tudatosan dontottek az LTP mellett,
legjellemzd8bb attit(id a megfontoltsag, a konnyelmdség elutasitasa. A megtakaritassal rendelkez6k szamara

belefér valamennyi ésszer( kockdzat is, dm ezt a nehéz helyzetbe kerlt kombi hitelesek elutasitjak.

A megtakaritasok tekintetében a kombi hitelesek nem értékelhet6k, mivel egyaltalan nem rendelkeznek
megtakaritassal, mig a megtakaritasi szakaszban |évé LTP-seknek az LTP-n feliil is van valamennyi
tartalékuk. Rendszeresség szempontjdbol két csoport kilonboztethet6é meg, a nagy oOnfegyelemmel
rendelkezé megtakariték, akik minden hénapban azonos 6sszeggel takarékoskodnak, barmi torténik, és a
,maradék elvet” valldk, akik a hd végén megmaradd Gsszeget teszik félre. Ez utdbbi csoport szamdra a
rendszerességre 0sztonzé termékek alapveté fontossdguak, mivel bevallottan lényegesen kevesebb

onfegyelemmel rendelkeznek.

A megtakaritasi célok kozott a lakdsra valé takarékoskodds mindenképpen a hosszu tavd, 5 éven tuli
id&szakba tartozik, mar a kozép és rovid tavu célok kozott is taldlhatd lakascél, ami kisebb vagy nagyobb

lakasfeldjitast jelent.

A megtakaritasi formak tekintetében elmondhatd, hogy elsGsorban a betéteket részesitik elényben a
résztvevék, annak ellenére, hogy a kamatat nagyon alacsonynak tartjak. Befektetési termékeket csak
néhany megkérdezett hasznalt aktivan. Az LTP specidlis konstrukciéjat egyik forma sem tudja
helyettesiteni, els6sorban az allami tdmogatas és a rendszerességre vald 0sztonzés egylttes meglétének
hidnyaban. Az LTP hitel felvételének lehetGsége itt kevésbé meriilt fel, mint a helyettesithet&ség gatja, ami
abbél adodik, hogy inkabb megtakaritasi terméknek tartjdk az LTP-t, semmint hitellel kombinalt

megoldasnak.

A lakas el6takarékossagi termék két legfontosabb termékel6nye az dllami tdmogatds és a rendszeres
megtakaritasra valdé 6sztonzés. Emellett a hitel csak egy addicionadlis el6nye a terméknek, amelynek
hasznossdga csak a lejaratkor dél el annak fliggvényében, hogy mire lesz elég az 6sszeg, illetve milyenek
lesznek a banki hitel kindlatok. Ugyanakkor a termék legnagyobb hatranya az alacsony kamata és az
elérhet6 szerz6déses Osszeg alacsony hanyada a lakasarakhoz viszonyitva. A lakasarakhoz viszonyitott
alacsony 0Osszeg gyakran eredményezi azt, hogy csak kisebb, els6sorban feldjitdsi célok valésulnak meg

beléle.
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A megtakaritasi id6szakban lév6knek egyértelmien pozitiv képik kapcsolddik a termékhez, tajékoztatasuk,
igényeiknek megfelel6en, kielégit6 volt a szerz6déskotési idészakban. A résztvevék altalaban tisztaban
vannak a termék alapveté kondicidival, mint az allami tdmogatas mértéke, igénybevételének feltételei,

szerz6déses mddozatok, hitel vadlaszthatésdga, mddosithatdsag.

A kombi hitelesek kozott azonban vannak olyanok, akik csak egy plusz tehernek érzik a terméket, amely

érzés elsGsorban a szerz8déskotéskor tapasztalt kényszerbdl és alacsony tajékoztatasi szinvonalbdl adodik.

A termék els6 kotése elsésorban ligynoki, GgyintézGi vagy barati, csaladi rabeszélésre, emocionalis alapon
torténik meg, nem sajat igény felmerilése esetén. Emellett a dontés racionalis eleme az dllami tdmogatas.
A személyes ajanlas alapjan vald kotés kovetkeztében azonban a versenytars termékkel vald részletes

Osszehasonlitas altaldban nem torténik meg.

Osszességében a termékhez magas hasznaldi elégedettség kotédik, gyakori a tdbbedik kotés és a
lejaratkori azonnali Ujrakotés. Aki mar egyszer tullépett a termék viszonylagos komplexsége altal generalt
kezdeti bizonytalansagon és pozitiv tapasztalattal rendelkezik, mindenképpen ujra koti azt. Ebben egyeddl

a kombi hitelesek egy csoportja, a nehéz helyzetben 1évé, alulinformaltak képeznek némi kivételt.
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3.2A PENZUGYEKKEL KAPCSOLATOS ATTITUDOK

Annak érdekében, hogy a résztvevék oldottabban, szabadabban ki tudjak fejezni a pénziigyi attitlidokkel
kapcsolatos érzéseiket, bemelegité feladatként pénzligyi gazdalkoddshoz kotheté kdzmondasokat,
szolasokat kellett értékeljenek abbdl a szempontbdl, hogy melyek alinak hozzajuk a legkdzelebb és melyek

azok, amelyek egydltalan nem jellemz6k a gondolkoddsukra.

A legjellemz6bbek a kovetkez6k voltak:
,Addig nyujtézkodj, amig a takardd ér.”
»Szemesnek dll a vildg.”
,Kockazat nélkiil nincs siker.”
»Soha nem mondd, hogy soha.”

A legelutasitottabb allitasok pedig a kbvetkezd6k:
,Kénnyen jétt, kbnnyen ment.”
,Lustasdg fél egészség.”

,Az élet kiizdelem.”

A fenti feladat és annak résztvev6k altali értékelése alapjan elmondhatd, hogy a legerGsebb attitlid a
felel6tlen magatartas elutasitdsa. Valamennyien ugy érzik felel6sen déntenek pénziigyeikben, inkabb
megfontoltak, koriljarjak az adott témat, minthogy gyorsan belevagjanak valamilyen kedvezének t(ing
ajanlatba.
Ugyanakkor jél elkiilonithet6 a megtakaritasi szakaszban 1évé LTP-s lgyfelek, valamint a kombi hitelesek
attitidje. A felel6tlen magatartas elutasitdsa a megtakaritasi szakaszban lévGk esetében tényleges
attitidot jelent, mig a kombi hiteleseknél inkabb a kognitiv disszonancia mentén egyfajta utdlagos
Onigazolast.
A megtakaritasi szakaszban lévé LTP-s lgyfelek, takarékoskoddk, tartalékokkal rendelkezék, igy belefér
szamukra valamennyi ésszer{ kockazat is, amit mindenképpen vallalni kell:

»A legtobb dolog kétesélyes, ezért vallalni kell azt a kis kockdzatot.”
Szorgalom, batorsag, racionalitas, el6ére gondolkodas, utanajards, megfontoltsag, mely kis merészséggel

parosul a leggyakrabban elhangzé jellemz6k 6nmagukral.

A kombi hitelesek kozott jelentds szamban vannak a torleszts részletek megugrasa miatt nehéz helyzetben

lévs, semmilyen tartalékkal nem rendelkezé valaszaddk, igy nem meglepd, hogy a kockazati hajlanddsag
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koriikben ma alacsony, és szamukra a felel6tlenség elutasitasa még erGsebb, hiszen 6nigazolast keresnek
arra, hogy ami tortént velik nem az 6 felel6tlen magatartasuk eredménye.
»Nem vagyok, kénnyelmd, pazarld, nagyravdgyd.”

»Mind kevesebbet kell kivanni, a normdl dolgokra sem jut, nem hogy az dlmainkra.”

3.2.1 Attitlidok a megtakaritasokkal kapcsolatosan
A megtakaritasokkal rendelkezé korében a harom alapveté attitlid a spdrolashoz, a biztonsagérzethez és a

jovére valo gondoskodashoz, 6ngondoskodashoz kothet6.

,Befektetés egy jobb jévire.”
A spodrolds, bar nevében benne van, nem hordoz szamukra negativ tartalmat, inkdbb bliszkék erre az
attitldre. Azt valljdk, hogy a megtakaritdsi hajlanddsag habitus, neveltetés és egyéni fejlédés kérdése:

,En mindig ilyen voltam, mdr gyerekkoromban is.”

,Ezt lattam a sziileimtél is.”
Jellemz6, hogy akik valtozasrél szdmolnak be megtakaritasi hajlanddsaguk terén, hdrom id6éponthoz kotik
azt, a sajat o6ndllé kereset megjelenéséhez, a szll6ktél vald kilon koltozéshez, illetve a gyerekek
megsziiletéséhez.

»~Amig otthon laktam kifolyt a pénz a kezeim kéziil, kicsit késén eszméltem, amikor albérletbe

kéltoztem.”
Ugyanakkor az elmult id6szak eseményei szintén nyomot hagytak gondolkodasukban, hiszen szerintik a
média egyre inkdbb azt sulykolja, hogy ,,ha nem teszel félre, nem lesz nyugdijad”, illetve ,,a mai vildg egyre
bizonytalanabb”, kell az a biztonsagérzet, amit a megtakaritds nyujt.

»Ha a jovedelmed 10-20%-at félre tudod tenni az madr jo.”

A kombi hitelesek nehéz anyagi helyzetiikre hivatkozva egydltalan nem rendelkeztek megtakaritasokkal,
legjellemzébb attit(id az esetlikben a haritas, a ,,jo lenne, de...” hozz3aallas.

»MEégis mibél?”

»Régen sokkal kénnyebb volt takarékosodni, mert kiszadmithatobbak voltak az drak.”
Naluk pont azok az élethelyzet szerinti valtozdsok, amik megtakaritdsra 6sztonodzték az el6z6 csoportot
(elkoltozés a szlil6ktdl, gyereksziletés) éppen forditva, a megtakaritdsok megszlinését eredményezték.
Erzékelhetd, hogy a megtakaritds hidnya attittid kérdése is, hiszen mondhatnank azt, hogy ennek a
csoportnak azért nincs megtakaritdsa, mert el6rehoztdk lakasigényik megvaldsitdsat, megtakaritasaikat a
lakdsukba fektették. Azonban az lathatd, hogy eleve kis 6nrésszel rendelkeztek a lakdsvasarlaskor, tehat

el6tte sem raktak igazan félre, és emellett a lakdscél tekintetében sem kiilénboznek alapvetéen a masik
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csoporttdl, hiszen a jelenlegi lakdsukat atmenetinek tartjak, a jovében 6k is tovabb szeretnének |épni, de

erre jelenleg sem takarékoskodnak.

3.2.2 Attitlidok a hitelekkel kapcsolatosan

A hitelekkel kapcsolatosan a legjellemz8bb a ,,rossz érzés”, mint elsé asszociacio:
Lfeldldozott haszon, 6rdégi kér, nylig, kockdzatos, tartok téle”
A negativ érzéseiket a kiszamithatatlan és kedvezé6tlen banki konstrukcidkkal indokoljak:
»Kétszer annyit kell visszafizetni, mint amennyit felvettél”
»Régen a sziileink, mikor lakdshitelt vettek fel, kiszdmithato volt, hogy 10 év mulva is ugyanannyit
fizettek.”
A megtakaritdsos csoport esetén néhany esetben pozitivumok is felmeriltek, megfelel6 célok esetén lehet
egy kihasznalhato lehetGség is. llyen elfogadhatod cél példaul a didkhitel, ami hosszabb tavon a magasabb

jovedelmem igéretét rejti magdban, illetve a lakdshitel, amennyiben az albérleti dij fizetést valt ki.

JOl latszik ugyanakkor, a kombi hitelesek nehéz helyzete hiszen esetiikben jellemz6, hogy a fizetésik fele
vagy még annal is tobb a hiteltdrlesztésre megy el, igy szdmukra a hitel széval kapcsolatos els6 asszociacio
még mélyebb:

,torokszorito érzés”
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3.3 MEGTAKARITASI SZOKASOK
3.3.1 Megtakaritasi szokasok

A megtakaritdsi fazisban lév6 LTP-sek koziil szinte valamennyi résztvevének volt valamennyi megtakaritdsa

az LTP-n feldl.

A rendszeresség tekintetében két markansan elkilonilé hozzadlldas figyelheté meg, az egyik, aki
rendszeresen havonta ugyanazt az 0sszeget rakja félre, illetve a masik, akinek a megtakaritdsa a ho végén

fennmaradd kisebb-nagyobb 6sszegekbdl jon 6ssze.

A havi rendszeres fix 0sszeg a csoportokban inkabb jellemz6 volt a fiatal, még nem hazas férfiakra.
,~Nekem igy kénnyebb, mert ha megengedném magamnak, hogy most ebben a hdnapban mégsem
50000 forintot tegyek félre, hanem inkdbb vegyek egy plusz winchestert, akkor kévetkez6 hénapban
ismét megengeddbb lennék magammal és akkor soha sem érném el a célomat.”

Az Osszeget altalaban a célhoz kototten szamoltak vissza mintsem a jelenlegi koltésstruktirajuk mentén,

azaz nem azt nézték, hogy most mennyi marad meg nekik, hanem, hogy mennyi kell megmaradjon, ahhoz

hogy a kit(izott célt, a lakast adott id6n belil elérjék.

A nGkre sokkal jellemz6bb volt a ,,maradék stratégia”, ami nagyobb rugalmassdgot engedélyez. Ezért az 6
esetiikben volt leginkdbb jellemz6 az is, hogy segitségre van ebben sziikséglik, azaz olyan terméket
valasztanak, ami megkoveteli a rendszerességet és kevésbé likvid, pl. életbiztositds vagy megtakaritasi

szamla.

Ahogy a fentiekben emlitettiik, a kombi hitelesek nem rendelkeztek megtakaritassal, igy az esetiikben a

megtakaritasokkal kapcsolatos szokasok és célok nem értékelheték.
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3.3.2 Megtakaritasi célok
Megtakaritdsi célok tekintetében a részvevdék rovid, 1 éven bellli, kozép 1-5 éves és hosszu, azaz 5 éven tuli

célokat kilonboztettek meg. Bar elismerik, hogy az 5 év alapvet6en nem lenne még hosszutdv, de a mai

gyorsan valtozé viszonyok mellett mar ez is beldthatatlan.

Az aldbbi tablazat a legjellemzébb célokat sorolja fel:

Rovid tavu célok

-1év

Ko6zép tavu célok
1-5 év

Hosszu tavu célok
5+ év

vésztartalék

autdvasarlas/csere

lakasvasarldas vagy csere +
berendezés

nyaralds, utazas

nagyobb eskiivé

gyerek tanittatasa

tartés fogyasztasi cikk

(szamitogép, mosdgép)

tovabbtanulas

gyereknek lakas az indulashoz

gyerek iskolakezdése

gyerek tanittatdsa

nyugdijas évek

gyerek kiranduldsa, tdborozds  nyelvvizsga egészségpénztar

Karacsony kozepes lakdasfeldjitds haszon
(konyhabutor csere,
ablakcsere, fltés
korszer(sités)

nagyobb csaladi 6sszejovetel nagyobb, egzotikus nyaralas

eskuvé fogorvos

tanulas betegség, mitét

gyerekvallalas nyarald

kisebb felujitas (festés,

burkolas)

kedvez6 befektetési lehetlség
auto szervizelése

A lakasvasarlas és az arra valod takarékoskodas egyértelmiien a hosszu tavu célok kdzé sorolhatdk, azonban
a jelentdsebb lakasfelujitasi projektek a kdzepes tdvu célok mentén kevesebb mint 6t év megtakaritast

igényelnek.
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3.3.3 Maegtakaritasi formak értékelése és haszndlata

Forint betét

A forintbetéttel kapcsolatos legjellemz6bb attitlid, hogy bar alacsony a kamata viszont alacsony a
kockazata is egyben, illetve barmikor hozzaférhet6. A célok koziil mindenképpen elsGsorban a rovid tdvra
vald ideadlis hasznalatot emelték ki. Bar a beszélgetés soran latszott, hogy mas termék hianyaban az LTP-n
felll a tobbség ennek ellenére ebben takarékoskodik vagy takarékoskodott lakascélra is.
Bevallasuk szerint atlagosan a megtakaritasaik 20-50%-a ebben a formaban van:

LAzért, ha barmi térténik.”
Az LTP egyetlen realis alternativdja, bar az alacsony kamat és a megkdvetelt rendszeresség hianya miatt

semmiképpen sem tartjak idedlisnak.

Deviza betét
A devizabetéttel kapcsolatosan altaldnosan elmondhatd, hogy negativ véleményik van a

megkérdezetteknek. Ez egyrészt a forint betéti kamatoknal is alacsonyabb kamatok miatt alakult ki,
masrészt a kevés tuddsbdl fakad. Véleményik szerint a deviza betétek akkor nyereségesek, ha a
betételhelyez6k arfolyamnyereségre jatszanak, amihez nagyfoku piac ismeret sziikséges, valamint ha nagy
Osszeggel teszik azt. A csoportokban csak kevesen rendelkeztek deviza betéttel, jellemz&en kulfoldi
utazasbdl megmaradt pénzeket ,parkoltatnak” itt és csak egy megkérdezett hasznalta aktivan
devizabetétjét arfolyamnyereség elérésére.

Az LTP terméket nem lehet véleménylik szerint devizabetéttel helyettesiteni, elsésorban az alacsony kamat

miatt.

Megtakaritasi szamla

Kevés ismeret kapcsolddik hozza, a megkérdezettek szamara nehéz volt felsorolni még az alap
termékjellemzGket is. Kevés résztvevének volt vagy van hasonlé szamlaja, de akiknek van, azok sem
hasznaljak aktivan azt. Ugyanakkor, amikor spontan o6sszeszedték a termék jellemzdit, alapvetGen
vonzonak taldltdk a megtakaritasra vald 6sztonz6 hatdsa miatt, bar mivel nincs kotelezd jellege a
rendszeresség a gyakorlatban nem torténik meg, illetve bizonyos id6k6zonként hozza lehet nyulni, igy az
onfegyelem is kérdéses. Tipikus ,hoztam is meg nem is konstrukcié”, ami mind a mellett, hogy valamivel
magasabb kamatot nyujt, nem tarsul kiemelkedd haszonnal sem. Ezért, valamint az alacsony ismeret miatt,
bar lehetne az LTP termék helyettesit6je, de a napi haszndlatban ezt nem képes elérni. Inkdbb kozéptavu
céloknal tartjak elképzelhetének a hasznalatat.

A Tartds Befektetési Szamlardl a bankok intenziv kampdnya ellenére is csak nagyon kevesen hallottak és 6k

sem tudnak hozza kotni egyetlen jellemzét sem.
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Eletbiztositasok

Az életbiztositasokkal kapcsolatosan megfigyelhet6 egy naprol napra romlé megitélési tendencia, amely

az agressziv értékesitési stratégidknak és a beigért, de nem realizdlt hozamok miatti kedvezétlen
tapasztalatoknak kdszonhet6. Az addjoévairds torlése még tovdbb rontott ezen a megitélésen. A tobbség
teljesen elutasitja ezt a format mivel rossz a hozama, gyakran még a tékét se garantalja és mindemellett
beldthatatlan id6tdvra kottetik, azaz Osszességében kiszamithatatlan. Egyetlen el6nye a rendszeresség,
illetve az, hogy nem elkoélthet6 a futamidé végéig.

Egy-két termék irdnt erésen elkotelezett valaszadd ennek ellenére akadt mindkét csoportban, jellemzéen
olyanok, akiknek a rendszerességre valé kotelezettség és a hozzaférhetetlenség alapvet6 fontossagu, mert
e nélkil elkoltenék azt a pénzt. Szamukra valamelyest versenyez az LTP termékkel, bar a sokkal hosszabb

futamid6é maximum a gyerekek lakhatdsanak biztositdsaba segithet majd be.

Allampapir
Az Allampapirokrdl az dltalanos vélekedés az, hogy csak azt lehet vele elérni, hogy ne romoljon a pénziink,

de plusz hozamot egydltaldan nem ad igy els6sorban akkor fektetnének ebbe a formaba, ha ideiglenesen
lenne felesleges pénzik, amire nincs épp kedvezd befektetési otletiik. Jelen pillanatban senki nem
haszndlja ezt a format.

Az LTP-nek az alacsony hozama miatt nem lehet a versenytarsa.

Befektetési alapok

A befektetési alapok megitélése kettds: van aki aktivan hasznalja ezt a format, igy a véleménye is kedvez6
réla, mig masok az ismerethiany mentén elutasitjak ezt a befektetési lehetSséget. Altaldnosan elfogadott
vélemény, hogy magas a kockazata, viszont esélyt ad magas hozamra is.
Lakds elGtakarékossagra, akik ismerik, elfogadhaténak tartjak, mert tapasztalatuk szerint egész jé
hozamokat el lehet vele érni, ami mar motival a takarékossagra is, bar inkabb révid vagy kdzép tavon téril
meg és hosszu tdvon mindenképpen mozgatni kell a betett 6sszeget.
Akik nem ismerik, a kockazat és ismeret hidny miatt elutasitjak, hogy ebben takarékoskodjanak lakascélra.
»Mivan, ha elbukom a nehezen megsporolt, lakdsra félretett pénzem?”
A hasznalék érve erre, hogy:
»Ma mdr mindegyik befektetési alap tékevédett, legfelijebb a hasznot bukod, nem is drulnak madr

mdst, mert nem venné meg senki.”
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Részvények
Megitélése a befektetési alapokhoz képest szintén kett8s, bar sarkitottabb az elutasitds a még
magasabbnak itélt kockazat miatt és ugyanakkor kevesebb a partolas és a hasznalat.

,Lutri, hazardirozds, érteni kell hozzd, akkor lehet sokat keresni vele”

»Annak vald, akinek felesleges és sok pénze van, nem annak, akinek a napi betevére kell.”
Akik jonak tartjdk, azok azon a véleményen vannak, hogy hosszu tdvon a részvény a legnyereségesebb
befektetési forma, csak addig nem szabad hozzanyulni. Esetleg révid tavon, kiilébnsen most a nyomott
részvény arak miatt, érdemes beszallni és napi szinten kdvetve probalkozni nyereséget elérni.

Lakds elGtakarékossagra a tobbség kimondottan elutasitja ezt a format.

3.3.4Informacidszerzés

A leggyakrabban hasznalt és leghitelesebbnek, legmegbizhatébbnak itélt informaciéforras pénzigyi
termékek esetében még mindig a baratok, ismer&sok véleménye. Az LTP igénybevételének torténeténél is
latni fogjuk, hogy gyakori a csaladi példa, szll6k, baratok, testvérek meglév6 szerz6dése, mint

igényteremtd és donté érv.

Emellett gyakran el6fordul pénziigyi tanacsaddkkal kialakitott rendszeres kapcsolat, ami kis exkluzivitas
érzetet is ad a megkérdezetteknek:
»,Nekem van egy személyes bankdrom, 6 mondja mindig, hogy most mit érdemes.”
,Az MKB bankndl pl. ahogy a szlogen is mondja — személyesen Onnek — akinél el8szér kétottél
folyészamla szerzédést utdna 6 a Te személyi tandcsaddd, 6 hiv folyamatosan, hogy most lejart ez,

és ez és ebbe és ebbe lenne érdemes dttenni.”

A reklam szerepét is elismerik néhdnyan, az LTP esetében, elsésorban a Fundamenta kommunikacidja fogta

meg az embereket, ami felkeltette az érdeklédésiiket és tovabbi informacio begydljtésére sarkallta 6ket.

Néhanyan ugyanakkor mar hallottak valamit arrdl is, hogy tervezik novelni az allami tamogatas
maximumat, illetve esetleg a Cafeteria rendszerbe is bevonjak az LTP-t, mint valaszthaté munkaltatdi

jutatdst. Természetesen mindkettSt kedvezéen fogadnak és szivesen hasznalnak.
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3.4LAKASFINANSZIROZASI STRATEGIAK

Jellemz6en jol elkilonil6 lakasfinanszirozasi stratégiak figyelhet6k meg, ilyenek a:

- |épésrél Iépésre egyre nagyobb lakdsba f6leg sajat forrasbdl

hosszas takarékoskodds az dlom vagy alom kozeli lakdsra, addig albérletben vagy szil6knél

dont6en hitelbdl finanszirozas

- kedvezményes lakdsvasarlasi lehet&ség (6nkormanyzati,céges) kihasznaldsa

A 1épésrél l1épésre stratégia folyamatos megtakaritasra alapul. Altaldban mar a harmadik lakasban laknak,
néhanyan madr el is érték az dlomlakas szintet, a tovabbiakban mar a gyerekek szamara, esetleg felujitasra
takarékoskodnak. Jellemz6, hogy mar tobbedik lakastakarék szerz6désen vannak tal, a tovadbblépések
szamanak megfelel6en. Ez alapjan 6k mar LTP irdnt er6sen elkotelezettek, mikor sajat céljaikat elérték,

folytatjdk a gyerekek javara.

A hosszas takarékoskodast valaszték jellemzéen nem vallaljak a 1épésrél [épésre haladast, inkabb az alom,
vagy alom kozeli lakdst tervezik els6re megvenni. Emellett nem mondhaték hitel baratnak sem, csak
végsziikség esetén fordulnak majd ehhez az eszk6zhoz. Inkdbb feldldozzak a pillanatnyi kényelmiiket egy
majdani jobb élettér reményében. Az LTP szamukra is fontos eszkdz, rendszeressége mindenképpen segiti

a szigoru finanszirozasi terviiket.

A dontéen hitelbdl finanszirozas stratégiat valaszték az el6z6 csoporttal ellentétben ma akarnak sajat
lakdst, nincs tiirelmiik hosszan takarékoskodni. Ok dént8en a kombi hitelesek. Néhanyak kozilik is
hasznaltadk az LTP az 6nrészre valé takarékoskodas szakaszdban, am 6k a kisebbség. A tobbség az LTP-vel a
hitelszerz6dés kapcsan ismerkedett meg. Jellemz6 rajuk, hogy nagyon alacsony Onrésszel rendelkeztek és
ennek kovetkeztében egy kis lakashoz is magas hitelt kellett felvennilik, nagyon feszitett finanszirozas
mellet, ami jelent6s gondot okoz nekik jelenleg. Emellett gyakran a tovabblépés lehetGsége is kérdésessé

valt szamukra, bar a kis lakds okan hamarosan, a csaladalapitds id6szakaban, sziikségik lenne ra.

A kedvezményes lakdasvasarlast kihasznalok mar szerencsésen elérték alom lakasukat, céljuk ma mar a
lakasfelljitds vagy a gyerekek lakhatdsanak segitése. Abszolut értelemben &6k vannak a legkevésbé

,raszorulva” az LTP-re, ennek ellenére pozitiv, hogy el6relatéan gondolkodnak és tovabb takarékoskodnak.
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3.5LAKASTAKAREKPENZTAR TERMEK ERTEKELESE

3.5.1 A termékkel kapcsolatos attitlidok
A Lakastakarékpénztar termék megnevezése nagyon heterogén a célcsoport korében: lakastakarék,

lakaskassza, LTP és Fundamenta tartoznak a leggyakrabban hasznalt megnevezések kozé, de emellett
hasznaljak még a: Fundi, Fula, lakdsmegtakaritds, OTP-LTP megnevezéseket is a napi gyakorlatban. Az LTP
és a lakastakarék elnevezést elsGsorban az OTP-s ligyfelek, mig a lakdskasszat inkdbb a Fundamentasok

hasznaljak.

A termék legnagyobb el6nye egyértelmlien az allami tamogatds, minden résztvevé ezt emlitette az elsé
helyen spontdan maddon. A kifejezést gyakran ugy emlitik, hogy ,30%-os allami tamogatds”, tehdat a
tdmogatas mértéke egyértelmden ismert a hasznaldk szamdra. Az allami tamogatds maximalis 6sszegével a
pénziigyekben legaldbb atlagos ismerettel rendelkez6k tisztdban vannak, tudjdk, hogy a maximalis havi
megtakaritasi 6sszeg ehhez kotott. Ok részletesen kiszamoltak az elérheté hozamot is. Ugyanakkor érdekes
megfigyelni, hogy a pénziigyekben kevésbé jaratosak, gyakran nem forditjak le az allami tamogatast a
haszonra, sokkal inkabb a ,taladlt pénz”, azaz ,végre az allam ad nekiink valamit, azt ki kell hasznalni” tipusu
megkozelités jellemz6 rajuk.

Allami tdmogatést egyébként mas termék esetében nem vesznek igénybe, nem is tudnak mas lehet8ségrél

miutan az életbiztositasok kikertltek ebb6l a korbdl.

A termék masik kiemelkedd, szinte semmilyen mas termékkel nem helyettesithet6 el6nye a
rendszerességre vald szoktatas, kotelezés és a hozzaférhetetlenség. Ezek alapvet6 funkcidk, amelyek sok
résztvevé szamara létfontossaguak, hiszen nem érzik magukat annyira fegyelmezettnek, hogy e nélkdl

rendszeresen, havonta ugyanakkora dsszeggel takarékoskodjanak, illetve menet kézben ne koltsék el azt.

Ide kapcsolodo elény az is, hogy csak lakascélra kélthetd, mert: , akkor legaldbb biztos, hogy arra kéltém
és nem herddlom el, mondjuk egy jo kis nyaraldsra”.

Ugyanakkor a csak lakascélu felhasznalds néhanyuk szamara hatranyos, féleg azoknak, akiknek nincs még
konkrét elképzelésiik. Bar valamennyien egyetértenek, hogy az daltal, hogy az 6sszeg nem tul nagy, illetve
hogy ma mar elég széles a lakascél ala bevont termékek és szolgaltatasok kére, nem okoz majd gondot a
felhasznalds. A széles lakdascéllal tobben tisztdaban vannak, bar okozott meglepetést példaul az az

informacid, hogy konyhabutorra vagy légkondicionaléra is fel lehet hasznalni.
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A kamataddé mentesség bar végiil elhangzott minden csoporton, a kdzvélekedés az, hogy ez annyira kis

0sszeg, hogy nem bir igazan nagy jelent6séggel szamukra, de érvként mindenképpen jol cseng.

A havi befizetendd 6sszeg nagysaga egyrészt el6nye a terméknek, hiszen nem akkora 6sszeg, amit minden
félelem nélkil ne lehetne bevdllalni tobb évre elére.
»Ennyit igy is ugy is elkéltenék, ez igazdn nem annyira jelent6s.”
Am ez a 20000 Ft koriili maximalis havi 8sszeg tobbeknek egyben a termék hatranya is:
,En szivesen takarékoskodnék akdr 40-50 ezer forintot is ebben a formdban, persze ha az dllami
tdmogatds ennek megfelelGen lenne.”
A pénzigyileg jartasak tisztaban vannak vele, hogy bar elméletileg lehetne magasabb Osszeget is befizetni
havonta, ez nem éri meg, mert az allami tdmogatds maximuma 20 ezer forintig jar, utana pedig a felette
megtakaritott 6sszegre csak az alacsony kamatot kapnak meg. A tébbiek nem tudjik, hogy a 20 ezernél

tobbet is lehetne elvileg megtakaritani, ezt az 6sszeget maximalisnak gondoljak.

A termékhez kapcsolédd hitellehetdség megitélése nagyon vegyes. Dontéen elmondhatd, hogy
szerz6déskotéskor az lgyfelek szamara sokkal kisebb a jelent6sége, mint a megtakaritdsi résznek és ez igaz
a megtakaritasi fazisban |év6kre és a kombi hitelesekre egyarant. Tisztdban vannak vele, hogy ez csak egy
lehet6ség, de nem kotelezé.
,Bdr szerzédéses Gsszeget irtam ald, amiben benne van a hitel is, majd kideriil, hogy felveszem-e.”
E mogott az id6faktor a legfontosabb magyardzo tényez6, a mai gyakran valtozd piaci kérnyezetben az
igyfelek dontd tobbsége nem lat el6re sem a sajat terveit sem a banki kondicidkat tekintve. igy az, hogy a
hitelt majd ki tudjak-e hasznalni, illetve hogy egyaltaldn megéri-e majd, az mindenképpen csak lejaratkor
fog kiderdlni.
,Ki tudja mi lesz 3 év mulva, milyenek lesznek a lakdsdrak, hogy tudok-e majd nagyobb lakdst venni
beldle, lesz-e elég megtakaritott pénzem, illetve milyenek lesznek a banki hitel feltételei. Ha nem
tudok lakdst venni, mert nem tudok annyit 6sszeszedni, akkor legfeljebb felujitdsra kéltém majd és
lehet ahhoz nem kell majd hitel.”
Még abban is eltérnek a vélemények, hogy ha ma jarna le a konstrukciojuk, akkor megérne felvenni vagy a
banki hiteleknek alacsonyabbak a torleszt6 részletei. Itt alapvet6en a naprakész ismerethidny gatolja a
redlis gondolkodast. Ismeretiik szerint egyébként az LTP-hez kapcsolddd hitel kamata 5-6%, de a mai banki

hitel kamatokkal nincsenek tisztaban, 4,5% és 11% kozott valtozik a megitélésiik.
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Igényként is felmerilt, hogy akkor lenne igazan jo a konstrukcid, ha az allami tdmogatast a hitel torlesztési
szamukra, mint a kamattamogatas.

Emellett az LTP dltal nyujtott hitel ellen szdl az is, hogy ha lakasvasarldst terveznek, azt a tobbség
semmiképpen nem tudja megvaldsitani csak ebbdl, tehat banki hitelt kell majd felvegyen. Akkor pedig

egyszerlibbnek latszik csak egy hitel tigyintézésével foglalkozni, mint kettéével.

A kombi hitelesek esetében jelent6s az ismerethiany, szinte senki nem tudja, hogy amikor lejar a
konstrukciéjuk, akkor megéri-e nekik felvenni az LTP hitelt és akkor mi torténik pontosan, azaz, hogy az is
hasznalhato betorlesztésre.

»Isten ments, nem akarok én mdr még tobb hitelt felvenni, elég nekem az is, ami van.”

Ugyanakkor az mindenképpen a termék el6nyeként értelmezett, hogy forint alapu.

Osszességében elmondhatd, hogy sokkal inkdbb egy kedvezé megtakaritdsi terméknek gondoljék az LTP-t,
mint sem egy hitellel kombindlt konstrukciénak. A hitelre inkdbb mint egy vésztartalékra gondolnak

mellette.

A termék egyéb el6nyei kozott elhangzott még, hogy akik rendszeresen fizetik, azok kedvez6bb
elbiralasban részesiilnek majd a banki hitel felvételekor, bar inkdbb ez csak egy elvaras, mint sem konkrét
tudas a részikrél. Néhanyukat ez motivalta a dontésben, hogy az OTP-t valasszak, hatha akkor mivel hazon

belll vannak, pozitivabban itélik meg 6ket.

Emellett még el6nyként emlitették paran, hogy a szerz6dés barmikor médosithatd, azaz atlitemezhetd,
felfiiggeszthetd, a futamid6 novelhetd, az 6sszeg csokkenthetd, atruhazhatd, tehat ha bajba kerilnek, és
nem tudjak fizetni, van tobb lehetGségiik. Igaz, azt is tudjak, hogy ennek, dija van, tébben 3000 Ft-ot
emlitettek, ami fizetend6. Akik mddositottak mar futamidét, azok elégedettek voltak az ligyintézéssel,

minden flottul zajlott.

El6nye még, hogy:
b 3dllamilag garantalt, azaz tervezhetd, beldthaté
* a hitel 6sszege magasabb, mint a megtakaritasi rész (1,3 mill+1,7 mill.)

I beilleszthets egy szerteagazdbb egyéni megtakaritasi portfélidba
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A termék egyértelmd hatranya az alacsony betéti kamata. Ismereteik szerint ez a kamat kb. 1-1,5%.
,Az OK, hogy az dllam mellé tesz, de a bank is adhatna igazdn redlis kamatot, legaldbb annyit, mint
egy lekétott betétre, mert végiil is mégis csak 6 haszndlja a pénziinket, sét az dllam pénzét is.”
Ugyanakkor ehhez kapcsoléddan tobben emlitették, hogy még ezt tovabb rontja a kamatos kamat hianya,

ami oda vezet, hogy a 4 éves konstrukcid éri meg igazan, a nyolc éves mar sokkal kevésbé.

A konstrukcid masik nagy hatranya az, hogy a szerz6déses 6sszeg a hitellel egyltt is még a nyolc éves
megtakaritasi id6 végén is (kb. 6 millid Ft) csak a mai lakdsarak toredékét biztositja, igy kérdéses szamukra,
hogy valdban fel tudjak—e majd haszndlni arra, hogy lakaskorilményeiken érdemben javitsanak, vagy csak
elkoltik valamilyen kisebb, kevésbé jelent6és dologra, mint pl. konyhabutor csere. Néhanyan itt emlitették,
hogy az Osszeg ugy novelhetd, hogy mas csalddtagra is kotnek. Osszességében azonban az egy

haztartasban él6knél nem volt kiilonosképpen jellemzé az egy célhoz kotott, de tobb tagra vald kotés.

A termék masik viszonylagos hatranya, hogy relativ bonyolult konstrukcid, szamos feltétellel, kondicidval,
ami els@re riaszto lehet.

,Szdmomra a befektetési termékek kézzelfoghatobbak.”

Hatranyként emlitették még:

P a magas szamlanyitdsi 0sszeget, (bar a pontos 6sszegrdl vegyes ismereteik voltak, elhangzottak
Osszegek 12 és 60 ezer Ft kozott, illetve a szerzGdéses Osszeg 1%-a is), ami ugyanakkor egy
kedvezményes szamlanyitasi dij akcié esetén dontést el§segité tényez6vé is valhat, amire volt példa
a csoportokban

B a 3 hdnapos kiutalasi id6t, ami lefoglalézott ingatlan esetén gondot okozhat, plane, ha esetleg
valami miatt csUszas van, erre mar hallottak negativ példat

# azt, hogy a lakasfelujitasnal csak fele szamolhatd el anyagarként és a masik fele munkadij kell
legyen, holott lehet hogy sajat maguk is meg tudnak oldani a beépitést, illetve olcsdbban
juthatnanak a szolgaltatashoz barati alapon vagy szamla nélkdl

P azt, hogy a lejarat utan, jelenlegi ismeretik szerint, 3 hdnapon beliil fel kell haszndlni az 6sszeget és
mi van, ha télen jar le, amikor senki nem épitkezik, vagy ha ennyi id6 alatt nem tudnak mindent

elintézni
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Bar néhanyan részletes ismeretekkel rendelkeztek az aldbbi témakorokben is, j6 néhanyan bizonytalanok
még az alabbi termék tulajdonsagok tekintetében:
P pontosan mi tartozik bele a felhasznalhatdsagi korbe, mint lakas cél
P hogyan szamitjak be a lakdscél megvaldsulasat igazold szamlakat
mi van, ha az 6sszeg, akar egy kis részét nem tudja felhasznalni
mi van, ha nem idében fizeti a dijat és csuszik par hetet
lehet-e tobbet megtakaritani, mint havi 20 ezer

mi van, ha elvdlnak és egyiitt kototték

¥y ¥ ¥ v ¥

hozza lehet-e férni a megtakaritashoz a futamidé el6tt

Altalanosan elmondhatd, hogy az athidalé hitel, illetve azonnali athidalé hitel mibenlétérsl csak minimalis

ismerettel rendelkeztek a megkérdezettek, igy azt sem az el6nyok sem a hatranyok kozé nem soroltak.

A kombi hitelesek termék irdnti attit(idje bar dontéen azonos el6nyodk és hatranyok mentén is definialt,
mint fent, mégis alapvetéen kiilonbozik a megtakaritdsi LTP szakaszban lév6ktSl, ami dontéen a nehéz
anyagi helyzetbdl és az alulinformaltsaghdl adédik. A kombi hitelesek egy jelent8s része vagy nyiltan, vagy
latensen egy sziikséges rossznak tartja a terméket, ami még tovabb neheziti anyagi helyzetiiket a jelenben,
annak az igéretével, hogy késébb majd jobb lesz.

Szamukra az LTP egy a torleszt6 részleten feliil fizetend6 6sszeg nem pedig annak egy része, igy érthetd,
hogy plusz teherként élik meg. Nincs szamukra igazi el6nye, mivel nincsenek tisztaban azzal, hogy e nélkiil
milyen lenne a hitel kondicidjuk tekintve annak a havi torleszté részletét, illetve a futamidejét. Tobben a
beszélgetés sordan dobbentek ra, hogy mennyire tdjékozatlanok a témaban, ami els6sorban véleményik
szerint az GgyintézG6k hibaja.

,Lehet, hogy elmondta 6 nekem a banki bikfa nyelven, de én azt nem értem.”

Létezik egy olyan csoport is, a kombi hitelesek kozott, aki bar nem kapott kell6 tdjékoztatast a
szerz6déskotéskor, ezért a fenti attitlid mentén gondolkodott, dm az azéta eltelt id6szakban utanajart a

részleteknek és valtozott az attitlidje.
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Tisztan latszik ugyanakkor, hogy akiket korultekint6en tajékoztattak és volt valasztasi lehetfségik, azaz
tudatosan valasztottak a konstrukcidt, sokkal kedvezébben itélik meg azt. Szamukra elénye a terméknek,
hogy a futamidd alatt csak a kamatot fizetik a banknak, a t6két az LTP-nek, amit 5 évente betorlesztédik,
igy csokken a hitel futamideje vagy a betorlesztés utdn a fizetend6 havi részlet, illetve az, hogy ez legaldbb
forint alapu, igy ez a része nem valtozott a havi részletiiknek. Bar 6k sincsenek maradéktalanul tisztaba
azzal, hogy a lejaratkor az LTP hitelt megéri-e felvennilk, illetve, hogy kotelezé lesz-e Ujabb és Gjabb LTP-t

kotnitk egész a hitel futamidejének végéig vagy sem.

Osszességében a termékhez magas hasznaldi elégedettség kotédik, gyakori a tdbbedik kotés és a
lejaratkori azonnali Ujrakotés. Aki mar egyszer tullépett a termék viszonylagos komplexsége altal generalt
bizonytalansagon és pozitiv tapasztalattal rendelkezik, mindenképpen ujra koti azt. Ebben egyediil a kombi

hitelesek egy csoportja, a nehéz helyzetben Iévé, alulinformaltak képeznek némi kivételt.

3.5.2 A termékkel kapcsolatos dontési mechanizmus

Dontés az igénybevételrdl

A megtakaritdsi szakaszban lév6é LTP-sek dontési mechanizmusa alapjaiban kilonbozik értelemszertien a

kombi hitelesekétdl.

A megtakaritasi szakaszban lév6k esetén jellemz8, hogy az elsé kotés altaldban inkabb emocionalis
meggy6zés alapd, sem mint manifeszt, raciondlis alapokra helyezett igény mentén torténik. A
meggy6zésben a legnagyobb szerepet a csaldd, baratok, illetve az ligynok, ligyintéz6 meggydz6 ereje
jatszott. A legmeggy6z6bb értelemszerlen, ha a barat egyben ligynok is. Gyakori, hogy a megkérdezettek
el6tte nem is hallottak a termékrél, mig a személyes Ggynoki ajanlas fel nem hivta ra a figyelmiket.
A masodik szerz8déses id&szakban |év6k esetén a dontés viszont mar racionalis volt:
LAz els6t még kis sszegre kététtem, hogy kiprobdljam, mert jol hangzott, amit az ligynék mond, de
a mdsodik mdr tudatos déntés volt, tudtam, hogy mit akarok majd megvaldsitani belble.”
Az 6 torténetikbdl |atszik, hogy az elGszor kotbk kissé bizalmatlanok a szerz6déskotéskor, még nem latjak
at pontosan mi fog torténni, hogyan fog a napi gyakorlatban md{kodni ez a relative bonyolult termék, illetve
mire és hogyan fogjak felhaszndlni a futamidd végén. Ugyanakkor a kiszamithaté miikodés és kedvez6
tapasztalat egyértelmd, hiszen tobben az els6 lejarta utdn azonnal kototték a masodik szerz6désiiket és

gyakorlatilag , hivékké” valtak.
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LEpp intéztem a kiutaldssal kapcsolatos dolgokat és mondtam, hogy akkor én itt és most azonnal
kétnék egy masikat.”
,Méqg le se jart az el6z6, mdr kététtem két mdsikat a két gyerekre is.”

A masik ritkdbb Gt a reklam 3ltal felkeltett érdekl6dés, internetes informdcidszerzés majd fidki érdeklédés

és szerzGdéskotés.

A végs6 dont6 érv mindkét csoport esetében a 30%-os allami tdmogatds, bar az azonnali dontést gyakran
segitette egy a belépési dij elengedésére vagy csokkentésére iranyuld akcio.
,Ott liltem az OTP-ben, épp reklamdltam valami miatt, mikor az ligyintéz6 emlitette ezt a
lehetbséget, meggydzott a 30%-os dllami tdmogatds és még épp belépési dij akcid volt, gondoltam

lisse kavics, megk6tém most, ez nem akkora dsszeg.”

A kombi hitelesek esetében a dontést gyakran kényszer sziilte, ami a tdjékoztatds hidnya miatt akkor
tortént mikor mar kvazi nem volt szamukra vissza ut.
»Ndlam a szerz6déskétéskor deriilt ki, hogy ilyet is kétni kell, mdsképp nem kaphatjuk meg a hitelt.
Akkora mdr az ember kényszerpdlydn van, benne van egy csomo energidja, az utdnajdrds, az dsszes
papirokat beszereztem. Nagyon mérges voltam, hogy ilyen kiszolgdltatott helyzetbe hoztak.”
»Ezt lenyomtdk a torkomon a szamlanyitdsi dijjal egyiitt.”
Tajékozatlansaguk abbdl is latszik, hogy bar a havi szdmla részletezi, csak annyit tudnak, hogy ,valami
hdrom dolgot” fizetnek. Még akik a beszélgetésre felkésziilve megnézték a harom elem mibenlétét és el is
soroltak azt, mint LTP, hitel és t6ke igy sem tudtak értelmezni pontosan mit takar a harom kifejezés.
Ok sok esetben a fizetendd havi dsszeget sem maguk vélasztottak meg. Nekik azt az informaciot adtdk,
hogy ez az Osszeg a felvett hitel 6sszege altal meghatdrozott és sokan nem a maximumot fizetik, amivel a

legtdbb allami tdmogatdst ki tudndk hasznalni.

Ugyanakkor a szamos példa akadt a részletes tajékoztatasra is. Erdekességképpen a jol tajékoztatottak
dontben az Unicredit Bank tgyfelei voltak.
»Nekem minden opcidot végig szamoltak, lakdskasszdval, a nélkiil, minimum, maximum &sszegre,

ennyit betérlesztve a végén, annyit betérlesztve és mindrdl papirt is kaptam, ez alapjan déntéttem.”
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EbbdSl addédoan 6k ugy érzik, hogy felel6sen dontottek az allami tdmogatas, a kedvezé forint alapu
betérlesztés és az automatikus, kénny( lgyintézés érvei mentén. Ok tisztdban vannak azzal is, hogy a
torlesztd részletlik az LTP nélkil valdszinlleg ennyivel magasabb lenne, avagy hosszabb lenne a futamidg,
tehat a konstrukcioé nélkiil sem maradna a zsebiikben ez az 6sszeg.

,lgy a tékét fizetem az lakdskasszdba és a kamatot meg a banknak, ez sokkal jobb.”

Dontés a szolgaltatordl

Mivel, ahogy fent lathatd, gyakran az igény és a dontés a termék igénybevételérél személyes meggyGzés
alapu (tandcsadd, lgyintéz6 vagy csalad), nem sajat manifeszt igénybdl ered, ezért ritka a versenytars
termékkel valé 6sszehasonlitas.

»Nem néztem kériil, mert ismerésém ajdnlotta, hogy jo.”
Gyakran megfigyelhetd, hogy kotéskor nem is tudnak a versenytars termékrél. Ez f6leg a Fundamentat
tgynoknél kot6k esetében van igy. Az OTP LTP d6sszemosddik szamukra az OTP Bankkal, inkabb azt
gondoljadk, hogy majdnem minden banknak van valami hasonlé terméke, de nem tudjak, hogy mas bankok
esetén tulajdonképpen az is Fundamenta.
Forditott esetben az OTP LTP-sek gyakrabban hallottak mar a Fundamentarél, annak reklamtevékenysége
mentén, de esetiikben sem jellemz6 a szerz6déskotés el6tti 6sszehasonlitas.
Tételes 6sszehasonlitassal egyaltalan nem taldlkoztunk, inkdbb csak percepcidk vannak, vagy azt gondoljak,
hogy mindegyik ugyanaz, hiszen allamilag garantalt, vagy azt, hogy a Fundamenta kondicidi valamivel
kedvez6bbek, valdszin(ileg az aktivabb és sikeresebb reklamtevékenység hatasara.
Az 6sszehasonlitds hidnya el6fordult, hogy utdlagos elégedetlenséget sziilt, hiszen Ugy érezték az Ggynok
agressziven meggyGzte Sket és csak kés6bb jottek ra, hogy tulajdonképpen nem is néztek korl, hatha van
szamukra kedvezébb konstrukcid.

,EI6bb megkdtottem a Fundamentdt a reklam és az ligyndk hatdsdra, de egy honap utdn

felmondtam, mert az épitési vdllalkozo az OTP-t ajdnlotta, hogy az jobb.”

Akik sajat igénybdl kiindulva kerestek szolgaltatét, jellemz6en vagy az OTP mellett vagy ellen dontottek.
,Nekem ott van szamldm az OTP-nél igy kézenfekvé volt, hogy ott kéték.”
»Nagyon rossz tapasztalatom van az OTP-vel, én ndluk semmi esetre sem kétnék.”

Az OTP mellett hasznaltdk még érvként, hogy arra szamitanak, a rendszeres LTP fizetés mentén, majd egy

esetleges hitelfelvétel esetén, kedvez6bb elbiraldsban részesiilnek.
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A kombi hitelesek esetében a bank kivalasztasaban a lakastakarékot nyujtd szolgaltatd nem jatszott
egyaltalan szerepet, viszont attél a ponttdl kezdve, hogy kivalasztottdk a bankot, értelemszer(ien mar nem
volt vdlasztasuk az LTP szolgaltatd tekintetében. A bankvdlasztds azok esetében, akik Uj lakdst vasaroltak,
gyakran az épittet6 altal meghatarozott:

,Ugyan mehettem volna én mds bankhoz is, de itt mdr minden elé volt készitve, sokkal kevesebb

papirt kellett nekem beszereznem.”

3.5.3 A termékkel kapcsolatos hasznalati szokasok

A szerz6déses moédozatok tekintetében elmondhatd, hogy jellemz6bb a 4 évre vald kotés, ami mellett az
alabbi érvek szélnak:

» beldthatébb id6tartam

P alakascél nem tolhatd hosszabb tavra
els6 kotés esetén, ,kiprobalni” biztonsdgosabb

mivel nincs kamatos kamat, 8 évre kevésbé éri meg, alacsonyabb a hozama

¥ ¥ v

ha nem tudjdk felhaszndlni, még mindig meghosszabbithaté

* mar a nyolc évesnél is csak lakdscélra fordithaté, régebben nem volt kotott
A nyolc éves futamidét altaldban azok kototték, akik konkrét céllal rendelkeztek:

» a gyerek akkor lesz nagykoru

k kombi hitelhez kototten

A havi Osszeget tekintve szinte mindenki a maximalis 6sszeget fizette. Néhdnyan a valsag hatdsara
alacsonyabb 0Osszegre valtottak. Néhanyan pedig épp ellenkez6en, kedvez6bb allami tdmogatas mellett
vallalndnak akar magasabb havi dsszeget is. A kombi hitelesek esetén, néhdnyan azért fizettek alacsonyabb
Osszeget, mert csak ezt az opcidt ajanlottak fel nekik, masok pedig eleve a minimumot kérték, mert nem

akartak plusz terheket véllalni a hitel 6sszege mellett.

A felhasznalas tekintetében vegyes a kép, azok kozott, akik mar felvettek egyet volt olyan aki, mivel akkor
még nem volt olyan szigoru lakascél a nyolc éves futamidé esetén, nyaralasra koltotte azt. Volt aki konyhat
vagy nyaralot ujitott fel belSle, néhanyan onerGre forditottdk, vagy a nagyobb lakas kilonbozetébe
hasznaltak fel a megtakaritast vagy a hitellel novelt 6sszeget. A lakasdrakhoz viszonyitott alacsony dsszeg
gyakran eredményezte azonban azt, hogy csak kisebb, elsGsorban feldjitasi célok valdosultak meg végiil

belble.
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4. A KVANTITATIV FAZIS EREDMENYEI

4.10SSZEGZES ES KOVETKEZTETESEK

Ismertség

A lakds-takarékpénztar egy igen jol ismert intézmény, a lakossag négyotdde ismeri, és nemcsak névrél,
hanem egy-egy lényeges jellemzdjét is meg tudja nevezni. ElsGsorban lakascéli megtakaritasnak tekintik, a

kapcsolédo allami tamogatdasrdl pedig nagyon magas aranyban tudnak.

F6 jellegadd karakterei a lakascél, megtakaritas és az dllami tamogatdas. Mint ilyenhez, a fogyasztok nem
tudnak ehhez hasonlithatd, ezzel kdzvetlenil versenyzé vagy helyettesitd terméket megnevezni — hiszen
valéban nincs ilyen mas termék a piacon. Az LTP-t oly mértékben unikalis terméknek tartjak, hogy az LTP-

vel rendelkez6k negyede biztosan nem kotott volna szerz6dést masra, ha nincs LTP.

Vannak bizonyos tévedések a konstrukcio kapcsan, példaul, hogy nincs sziikség hitelképesség-vizsgalatra a
megtakaritasi szakasz lejarta utan, a hitel felvételekor, vagy példaul, hogy a terméket sok bank kindlja. Ezek
a tévedések azonban ugyanugy jelen vannak a haszndlék és a nem haszndldk kozott, vagyis az

ismerethidany kézvetleniil nem eredményez alacsonyabb igénybevételt.

Igénybevétel

LTP szerz6dése a vizsgdlt mintdban a haztartdsok 16%-anak van. Ez alig valamivel kevesebb, mint az
autodhitelek vagy személyi kolcsonok aranya, és nem sokkal marad el a bevalldsuk szerint havi

megtakaritasra képes haztartasok (23%) aranyatol.

A fenti mutatokhoz mérve a 16%-os elterjedtséget, figyelembe véve tovabba azt, hogy a Magyarorszagon a
lakascélok finanszirozasara vannak mas dallamilag tamogatott eszkozok is, az LTP igénybevételi aranyat
magasnak tekinthetjiik. Az pedig, hogy az LTP hasznalé csaldadok harmada tobb szerzédést is kotott,
jellemz6en ugyanannal a pénztarnal, a termékkel valé fogyasztdi elégedettségre utal, akarcsak az, hogy a

terméket hasznaldk harmadanak korabban mar volt masik LTP szerzédése.

Az LTP igénybevételének fontos oka a lakascél megléte, de mivel lakdscélja szinte mindenkinek van,
onmagaban ez még nem magyarazza az LTP haszndlatot. S6t, olyanok is jelent6s szamban akadnak, akiknek

nincs el6re meghatarozott konkrét lakdscélja szerz6déskotéskor, az csak a lejaratig alakul ki.
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Az igénybe vétel motivacioi

A leggyakoribb lakascél, amely az LTP haszndlatot serkenti, a lakasfelujitas és a gyermek lakhatasardl valé
gondoskodas. Ebbdl kovetkezik, hogy egydltaldn nem a csaladalapitd, els6 lakdsra gylijt6 fiatal korosztaly
terméke az LTP, ellenkezbleg, életkor szempontjabdl igen széles spektrumu az tgyfélkor, a legfiatalabbak
(25 év alattiak) pedig a legkevésbé rendelkeznek LTP-vel. Az 6 esetiikben ugyanakkor gyakori, hogy a

sziilok kétnek LTP-t a gyermek lakdscéljanak megvaldsitasa érdekében.

A megtakaritasi képesség természetesen szoros kapcsolatban all az LTP igénybevételével, de nagyon fontos
[atni, hogy korantsem csak a j6 megtakaritasi képességl csalddok haszndljdk a terméket. Az LTP nagyon
sokak szdmara éppen, hogy eszkoz arra, hogy rendszeresen megtakaritsanak, a szerzédéskotéssel
szoritjdk magukat arra, hogy rendszeresen félretegyenek lakascélra. Ez a jelenség az igénybevétel egyik
donté motivacioja.

Az igénybevétel masik meghatdrozd indoka az allami tdmogatds, amelyet az LTP hasznalék igénybe
szeretnének venni. Ehhez képest az oOsszes tobbi anyagi elony (kamatadd-mentesség, kedvezé

hitellehet&ség) er6sen hattérbe szorul.

A fogyasztoi dontés

A konstrukcié megtakaritasra 6sztonzé felépitése, valamint az allami tdmogatas mindenhol azonos. Talan
ez az oka annak, hogy a fogyaszték jellemz6en nem hasonlitjdk 0ssze az ajanlatokat, egyetlen ajanlatot
néznek meg. Azt a tobbség nem érzékeli, hogy valéjaban csak két pénztar |étezik a piacon, ugy gondoljak,
hogy biztosan sok ajanlat létezik, mégsem tartjak szlikségesnek, hogy ezeknek utanajarjanak. Mi t6bb,

gyakori az a tévhit, hogy ez egy banki termék, amelyet sok bank kinal.

Amikor dontenek a pénztarak kozott, a fogyaszté utdlagos bevallasa szerint csekély a konkrét kondicidk

szerepe a dontésben, mig a kényelmi szempontok, az esetlegesség szerepe nagy.

A lakds-takarékpénztar megtakaritas és ahhoz kapcsolédd hitellehet6ség is egyben. Ebbd6l azonban a
fogyaszto szinte csak a megtakaritasi elemet veszi észre, annak el6nyeit akarja felhaszndlni. A dont6
tobbség tud arrdl, hogy a konstrukcidja lehet8séget nyujt hitelfelvételre, de hitelt mar nem akar felvenni
és a gyakorlatban sem veszi fel. Ennek az lehet egy fontos oka, hogy a fogyaszté a termék szamara

legf6bb elényéhez, az dllami tamogatashoz mar a megtakaritasi id6szak lejartaval hozzafér.
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4.2A LAKAS-TAKAREKPENZTAR KONSTRUKCIO ISMERTSEGE ES IGENYBEVETELE

4.2.1 Ismertségi és igénybevételi aranyok

El6ljdroban az adatok értelmezése kapcsdn fontos megjegyezni, hogy a termékhaszndlati penetracios
adatok hdztartdsi szintliek, azaz azt mutatjuk be, hogy a hdztartdsok hany %-dban rendelkezik egy vagy
tobb személy az adott termékkel. Ezt azért tartjuk indokoltnak, mert egy lakascéli megtakaritas, még ha
konkrét személy is a szerz6d6, nyilvanvaldan a teljes haztartas igényeit elégiti ki, és minden haztartastagot
érint. (Az esetek 88%-aban egyébként is a valaszadd nevén volt a szerz6dés).

Az LTP ismertsége magas, a megkérdezettek kevesebb, mint 6téde mondta, hogy kordbban még nem

hallott réla.
1. abra
(A lakdstakarékpénztarintézményének Ondélléan és mas szerzédéssel egyiitt kbtott \
ismertsége és igényhevétele LTP-k

Evan LTP szerzddésiik

M nincs LTP szerzddésiik,

@ Onallé szerzddés

de hallottmarrala

| | hallottaz LTP-ral f
nem hallottaz ro B Kombi hitel / mas

szerzadéssel egyiitt

Bazis:teljes minta (n=1000}, rep Bazis:van LTPuk (n=155}, rep

4. kérdés: Most felsorolok pénziigyi szolgdltatdsokat, termékeket, kérem, mindegyikrél mondja meg, van-e
az On nevén jelenleg ilyen él6 szerz6dés valamilyen pénzintézetnél?

5. kérdés: Es van-e valaki mdsnak (is) a csalddbdl ...... szerz8dése valamilyen pénzintézetnél!

40. kérdés: Emlitette, hogy Onnek, Onéknek nincs lakdstakarékpénztdr, lakds el6takarékossdgi,
lakdskassza szerzédésiik. Errél egyébként hallott mdr kordbban, tud réla legalabb valamit?

7. kérdés:
lakdstakarékpénztdri szerzédést. Az aldbbi dllitdsok kéziil melyik igaz Onre, Onékre inkdbb? (1) Ondlléan,

Kérem, gondoljon vissza arra, amikor megkétotték ezt a lakds elbtakarékossdgi,
mds szerz8déstél fiiggetleniil, kiilén kétottiik ezt a lakds-takarékpénztari szerz6dést, mert eleve ilyesmi
konstrukciot szerettiink volna (2) Mds szerzédéshez kétédden, a mellé, azt kiegészitve kététtiik, hogy igy
jobban jarjunk 6sszességében, de alapvetéen nem a lakds-takarékpénztdr volt a lényeg akkor
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Majdnem ugyanekkora, 16% azok ardnya, akiknek van LTP szerz6désiik a csalddban. Ha azt vessziik, hogy
ez az arany majdnem eléri a személyi kodlcson (20%), vagy az autdhitel (23%) penetraciojat, a lakds-
takarékpénztari konstrukcidt igen népszerd, sikeres intézménynek kell latnunk. Ugyanerre a kovetkeztetésre

kell jutnunk, ha azt nézziik, hogy a lakossag negyede mondta azt, hogy havi szinten képesek megtakaritani.

Ismert, hogy mas térségbeli orszdgokban magasabb az LTP-hez hasonlé termékek penetracidéja. Magyarorszagon
azonban az elmult években a lakdscélok megvaldsitasaban nagy szerepet jatszott az dllamilag tamogatott lakashitel,
majd késébb a devizahitel, illetve kisebb mértékben a lakaslizing. gy az LTP a lakascélu termékek kdrében kordntsem
a f6sodorban, mint inkdbb a kiegészité termékek kozott volt. Ha mindezeket a tényezbket figyelembe vesszik, a

16%-os elterjedtséget inkabb magasnak, mint alacsonynak kell tekintentink.

Arnyalja a képet, hogy a mérésiink szerint azonban az esetek harmadaban nem 6nalléan, magaért az LTP

kedvéért kototték a szerz6dést, hanem mas szerz6déshez kapcsoléddan, a mellé, azt kiegészitve.

4.2.2 A konstrukciot ismerék, nem ismerdk, igénybevevék profilja

A tovabbiakban a fent bemutatott csoportok jellemzéit mutatjuk be.

2. abra

A Lakastakarékpénztarral rendelkezés aranyaegyes demografiai csoportokban

30% -
26%26%
252 - *rateljes mintaban mért értéknél szignifikansan magasabb (abs{adj R2 )> 2})
%
22%
w 21%
20% - 19% Lo
17% — 13% - 13%
G 79,
LT 16% T =
B s - 159 16%| | 5o 16% 15%16%16%150’ 16%
15% 15% — = — — R Rk -
150 | — 149
15 wll X e 135 1a% M
13 " 29

11% L%

10% o

5% 795

5%

S50-90 ezer Ft
91-130 ezer Ft pe

131-170ezer Ft

Elvalt

falu
Férfi
N&

T /1

S0ezer forintalatt

Ozvegy
dsszesen

ritkabban

18 &5 24 év kdzdtt 23
w
b
=
b
£
. . o«
sohanem internetezik =

Budapest
Erattségi
Diploma*
Hézas *

van sajatlakas

171-220ezer Ft

35 és 44 kizitt
egyéh varos *
221-260ezer Ft*

55 és 64 kézdtt
300 ezer Ft felett

Hajadan, nétlen
261-300ezer FL *
nincs sajatlakas

Szakmunkasképzd
hetente tébhszdr

25 és 34 év kdzatt
45 é5 54 év kibzitt
van 14 év alatti gyerek

napontainternatezik *
nincs 14 év alatti gyerek

@ &ltalanos vagy kevesebhb e
Elettarsi kapesolatban él

Bazis:teljes minta (n=1000})

4. kérdés: Most felsorolok pénziigyi szolgdltatdsokat, termékeket, kérem, mindegyikrél mondja meg, van-e az On nevén jelenleg
ilyen €16 szerzédés valamilyen pénzintézetnél?
5. kérdés: Es van-e valaki mdsnak (is) a csalddbdl ...... szerzGdése valamilyen pénzintézetnél!
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Lakds-takarékpénztarral kiugréan alacsony ardnyban rendelkezik a 25 év alatti fiatal feln6ttek csoportja,
ami a termék természetébdl kordantsem kovetkezik logikusan, hiszen éppen 6k azok, akik néhany év mulva
az 06ndllé lakhatds megolddsdnak kihivasaval szembesilnek. A magyardzat alighanem abban rejlik, hogy
nekik egyel6re alacsony az onallé megtakaritasi képességiik. Az is egy kozrehatd ok lehet, hogy a
felsGoktatasban részvev6k szamanak novekedésével késGbbre tolddott az 6nallésodas, a szlil6ktsl valo
kilonkoltdzés idGszaka.

Masfel6l viszont a kés6bbi adatokbdl latni fogjuk, hogy ugyanakkor magas azok aranya, akik a
gyermekiknek, mint kedvezményezettnek kotnek LTP-t (29%), vagyis a 25 év alattiak is hasznaljak
tulajdonképpen a terméket, de inkdbb mint a lakascélu felhasznalé, mintsem megtakarito szerz6do.

Ett6l eltekintve meglepGen kis killonbség adddik az LTP hasznalatban életkor szerint, az id6sebb korosztaly
korében alig kevésbé népszerli a termék, mint a fiatalabb korosztalyokban. Ennek egyik magyarazata
éppen a fentiekben rejlik: 6k a gyermekiik lakascélja megvaldsitasa érdekében kotik a szerzGdést. Egy
masik lehetséges oka az, hogy a lakdscél — mint kés6bb latni fogjuk — igen gyakran olyan jellegl (pl.
feltijitds, 35%-ban), amely barmilyen korosztadlynal relevans lehet. Lathatd az is, hogy a magasabb
iskoldzottsagu (ezzel Osszefliggésben nagyobb ardnyban internethasznalé) és a magasabb jovedelmd
csoportokban nagyobb a termék igénybevétele. Ez ismét a megtakaritasi képesség fontossagara utal a

termék igénybevételében.

3. abra

A A lakdstakarékpénztart nemismerdk ardnya egyes demogridfiai csoportokban
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*zateljesmintaban mért értéknél szignifikansan magasabb {abs{adj R2 )= 2})
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Bazis:teljes minta{n=1000)

40. kérdés: Emlitette, hogy Onnek, Onéknek nincs lakds-takarékpénztdr, lakds el6takarékossdgi, lakdskassza szerzédésiik. Errél
egyébként hallott mdr korabban, tud rdla legaldbb valamit?
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Az LTP konstrukcidt nem is ismerdk esetében szinte éppen az ellentétes tendencidkat latjuk: az alacsony
iskolazottsdguak, alacsonyabb jovedelem(iek, és a 25 év alattiak erdsen felllreprezentdltak korikben. Ez
utdbbi arra is rdmutat, hogy bar 6sszességében az LTP egy igen jél ismert konstrukcid, a legfiatalabbak
korében az ismertség hidnya is kozrejatszik az alacsony igénybevételben.

Az egyéb pénziigyi termékek hasznalatdban szintén jelent6s kilonbségeket latunk az egyes csoportok
kozott. Azok, akiknek van LTP-jiik, rendre magasabb aranyban veszik igényben a tobbi pénziigyi terméket
is, mig akik nem is hallottak az LTP-r6l, azok sokkal kevesebb pénziigyi terméket hasznalnak. (Ez egyébként
szembetlinGen nem igaz a személyi kdlcsonre, amely az alacsonyabb statuszu, az LTP-t nem is ismerG
valaszadok korében is gyakori). Ha figyelembe vessziik, hogy az igénybe vevék iskolazottsaga magasabb, az
internet révén az informaciékhoz kdnnyebben férnek hozzda, és tobb banki terméket hasznalnak, okkal
gondolhatjuk — mégha ezt nem is mértiik kdozvetlenil a kérdGivben -, hogy a pénziigyi kultura, és az ebbdl
fakadd a termékhasznadlati szofisztikaltsag befolyassal van az LTP hasznalatra.

Azt is érdemes észrevenni, hogy rendre a megtakaritdsi termékek hasznalata magasabb az LTP-sek
korében, ami a megtakaritasi képesség fontossagat huzza ala a termék igénybe vételét meghatarozé

faktorok kozott.
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4. abra
~ 5 2 » 3 !
Banki termékhasznalat a haztartasban [
* = szignifikans kalonbség (chi2 asymp < 0,05)
Hvan LTP szerzodésuik M nines LTP szerzddéstik, de hallott mar rola mnem hallott az LTP-rdl Cldsszesen
100%
90%

Bazis:n=155/667/178/1000 , rep

4. kérdés: Most felsorolok pénziigyi szolgdltatdsokat, termékeket, kérem, mindegyikrél mondja meg, van-e az On nevén jelenleg
ilyen €l szerzddés valamilyen pénzintézetnél?
5. kérdés: Es van-e valaki mdsnak (is) a csalddbdl ...... szerzddése valamilyen pénzintézetnél!

A megtakaritasi képesség fontossagat emeli ki az aldbbi dbra is. Az LTP-vel rendelkez6k kérében a havi
rendszerességli megtakaritasra képesek aranya kétszerese annak, amit a tobbi csoportokban ldthatunk. Az
azonban figyelemreméltd, hogy még az LTP hasznalék kozott is 41% mondja, hogy nem tud megtakaritani,
azaz nem a keletkez6 folos megtakaritasok lekotésérdl van szd, hanem a szerz6déskotéssel szinte

»kényszeritik” magukat a havi rendszeres megtakaritasra.
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5. abra

JMegtakaritési képesség és annak rendszeressége ]

W ntiny Wnem * Oigen, de csakrendszertelen idékizikben W igen, félévents M igen, negyedévents Migen, havonta *

100%

20%

30%

wvan LTP szerzddésik nincs LTP szerzddésiik, de hallott nem hallottaz LTP-rél (sszesen
mar rila

Bazis:n=155/667,/178/1000 , rep *:szignifikans killénbség (abs{adjR2 )= 2))

59. kérdés: Tudnak-e Onék valamilyen rendszerességgel félretenni, megtakaritani?

Evidensnek tlinne egy lakascéli megtakaritasnal, hogy a lakascél megléte meghatdrozé abban, hogy a
terméket igénybeveszik-e a fogyasztok vagy sem. A kapcsolat valds, 1étezs, de talan nem annyira, mint
gondolni lehet. Azoknak ugyanis, akiknek nincs szerz6désiik, vagy akik nem is hallottak az LTP-rél, igen
magas aranyban szintén vannak lakasterveik, az elsé lakds megszerzése, a lakdscsere, a lakdsb&vités
esetében nem is szignifikdnsan alacsonyabb aranyban, mint az LTP-vel rendelkez6k esetében. Ez forditva
nézve is igaz, az LTP-vel rendelkez6k 29%-anak nincs konkrét lakascélu terve, amelyet most meg tudna
nevezni. Ez persze nem jelenti azt, hogy 6k az 6sszeget nem lakdscélra fogjak felhaszndlni, inkabb arrdél van
sz6, hogy a kés6bbiekben dontenek a konkrét lakdscélu felhaszndlasrdl.

Igen er6s a kapcsolat azonban a lakasfeldjitassal (ami egyénként is a legjelentésebb ardnyban emlitett
lakascél barmelyik csoportban): az LTP-vel rendelkez6k markdnsan nagyobb ardnyban tervezik ezt. Szintén
erdsebb a kapcsolat a gyerek részére torténd lakasvasarlds esetében. Ez alapjan azt mondhatjuk, hogy az

LTP-t inkdbb azok veszik igénybe, akik felujitandnak vagy a gyereknek vennének lakast: az LTP leginkabb

erre a fogyasztoéi igényre ad valaszt.
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6. abra
. . v oz 1
Lakdstervek a kovetkezd 5 évben |
Evan LTP szerzddesik W nincs LTP szerzédasik, de hallott marrala
W nemhallott azLTP-ral [10sszesen
0% - * = szignifilans kilénbség (chi2 asymp <0,05)
o
s0% - 49%
40% 8%  38%
30% A
20%
10% - 7% 8% 8%
0% -
Elsd sajat lakas Lakascsere Lakasbovitése Lakasfelljitasa™® Masodik lakas Gyermelknek kilon
vasarlasa, epitése vasarlasa™ lakas vasarlasa™
Bazis:n=155/667/178/1000 , rep

60. kérdés: Tervezik-e az elkévetkezd 5 évben a kbvetkezbket?

I tablazat
nincs LTP
o o . nem hallott az LTP-
van LTP szerz6désiik szerzGdésiik, de . -
. rél Osszesen
(n=155) hallott mar réla
(n=178)
(n=667)
nincs egy lakascélja 29% 48% 54% 26%
sem
egy lakascélt emlit 45% 35% 29% 36%
két lakascélt emlit 18% 14% 11% 14%
harom Ialfascelt 6% 9% 6% 39
emlit
négy lakascélt emlit 2% 1% 1% 1%
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4.2.3 A ,kombihitelesek” jellemzGi

A kovetkez6kben roviden attekintjuk, hogy milyen szempontok szerint veszik igénybe masként az LTP-t
azok, akik ondlléan kototték a szerzédést, és azok, akik mas szerz6déshez, kiegészitésil kotottek LTP
szerz6dést.

Azoknak, akik mas szerz6déshez kotottek LTP-t, nagyobb aranyban vannak hiteleik, kiilonosen igaz ez az

allamilag tdmogatott lakashitelekre, de a kapcsolat a személyi kdlcson esetében is szignifikans.

7. abra
G P 2 » 2 L
’IBankl termékhasznalat a haztartasban [
98% mOnallé szerz6dés  m Kombi hitel / mas szerzédéssel egyutt
100% 17 9%
90% | ¥ = szignifikans kalonbség (chi2 asymp < 0,05)
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51% 52%
50% - 47%
42%
40% -
30% -
20% - 16% 15%
10% -
0%+
NG o » ) NG > @ > Y @ @ & @
1':&“ ,so{“' Ng S & &S ,1,6‘? d;o‘\ \{-_,b(‘* S“\\ ‘-\@ & 3§ b*é“ v‘\{‘
& S & F F 87 TS T S
& F & £ & & é\e?o'“ S & &8 &
ST s &P ¢ P & ¥
ROV & &L
S & & ¢ & o
9 € @
& g & N
6\\’ .\'b% (\q’ a
& > &
O 2 RN~
& R )
Bazis:n=102/53, rep » 2

4. kérdés: Most felsorolok pénziigyi szolgdltatdsokat, termékeket, kérem, mindegyikrél mondja meg, van-e az On nevén jelenleg
ilyen €16 szerzédés valamilyen pénzintézetnél?

5. kérdés: Es van-e valaki mdsnak (is) a csalddbdl ...... szerzddése valamilyen pénzintézetnél!

Azok, akik nem 6nadlléan kotottek LTP-t, szignifikdnsan nagyobb aranyban szerz6dtek az OTP-vel.
Erdekes jelenség az is, hogy kimutathaté szdmban vannak azok, akik nem tudjak megmondani a pénztar
nevét, illetve azok, akik valamilyen bank nevét emlitik. Azaz vannak, akik az LTP szerz6désiiket valamilyen

bankhoz, és nem a pénztarszolgaltatéhoz kotik.
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8. abra
p . P . |
AA valasztott lakastakarékpénztar [
80% - D Onalld szerzédés MKombihitel /masszerzddéssel egytitt MW Osszesen
50%
40% -
30% o
20%
10% - %, 8% :
’ 8 7% 5% @%
s
0%
0% , I
Fundamenta, OTP Lakastakarékpénztar banknevet emlit egyebet emlit NT/MY
Lalkask
Bazis: n:mz?fsgjfl?jssszraep * = szignifikans kilénbseg {chi2 asymp <0,05)
12. kérdés: Melyik pénzintézetnél van a lakds-takarékpénztdri szerz6désiik, vagy vannak a szerzédéseik?

Az, hogy hol kot a fogyasztd szerz6dést, természetesen nagyban fligg attdl, hogy honnan informalddik
el6szor a termékkel, a kondicidkkal kapcsolatosan.

Az alabbi dbra azt mutatja, hogy honnan hallottak a jelenlegi tigyfelek az LTP-r6l.

Eles kiilonbség van abban a tekintetben a két csoport kozott, hogy a ,kombihitelesek” jéval nagyobb
aranyban a banki ligyintéz6t6l kaptdk az els6 informacidkat. Ez ennek a csoportnak a specifikuma, ugyanis
az LTP-sek tobbsége ismerdsoktdl, rokonoktdl, tehat informalis csatornakbdl szerezték els6 informacidikat

a termékrol.
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9. abra
o 1
JHonnan hallott az LTP-ral? [

M Onallé szerzédés M Kombi hitel / mas szerzddéssel egyiitt M Osszesen
45% 7 42% 479
a0% | [

35% - 32%

30% - 7%

25 21% . 200

20% - 15 %

e 132

15% 11% 4o 11% 11941%41%

%
10% - 2% 7% g 8%
5% 7 10, 5% 6% 2%
0% . . . . . . ; ; -
* 5 ~ * ~ @ i
& & S 0B & & & & &
& 5 ¢ & & & S ¢ ¢
W0 ésb @\ & .-c;c" \\LO E%b
b\‘{ & \}\"7@ _J\)@‘ _,\'é,\" (p\*b o
A 5

o o & N & &

s ey @ & &
il Iy A
é@ & & h":‘_
o o &
58 & &
= N &
& N L&
é{b
Bazis: n=102/53/155, rep * = szignifikans kilénbség(chi2 asymp <0,05)

8. kérdés:  Honnan hallott errél a lehetGségrél, arrdl, hogy létezik ez a lakds el6takarékossdgi konstrukcio ?

A nem 0Onalldan szerz6d6k elégedettsége a pénztarral valamivel alacsonyabb, de ezt okozhatja az is, hogy
egyesek ugy érzik, nem teljesen szabad akaratukbdl szerzédtek, kiilonben ugyanis nem kaptak volna hitelt.
Osszességében egyébként az OTP-vel valé elégedettség valamelyest alacsonyabb, mint a Fundamentaval

valod elégedettség. Ez igaz dltaldnossagaban is és a ,, kombihitelesek” esetében is.
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10. abra

[Elégedettséga pénztarral ]

[ OTP Lakastakarékpénztar
W Fundamenta Lakaskassza

4,5 4

2,0 4

2,5 -

2,0 A

1,0 +

Onallé szerzédés Kombi hitel f mas szerzddéssel egyiitt (Osszesen

Atlag1-5-8s skalan Bazis:n=102/53/155 rep

25. kérdés: Mindent egybevetve, mennyire elégedett On azzal (azokkal) a lakds-takarékpénztdr szolgdltatéval
(szolgdltatokkal), amellyel (amelyekkel) szerzGdést kétott? Kérem, a vdlaszat egy skaldn adja meg, ahol az 1-es azt jelenti,

hogy nagyon elégedetlen, az 5-6s azt, hogy tékéletesen elégedett.
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Ami a szerz6déskotés helyét illeti, szembeszoks, hogy a nem 6ndlléan szerz6d6k emlékeik szerint joval
magasabb aranyban kerilt sor a szerz6dés megkotésére bankfidkban, szemben az 6nallé LTP-t kotékkel,

akik inkabb kozvetiténél szerzédtek.

A bankfiokban vald szerz6déskotés egyébként Osszességében is elég magas, ami magyarazhatja azt, hogy

sokan azt hiszik, hogy az LTP szerz6désiket egy bankkal kototték.

11. abra

JA szerzodéskotés helye J

Cegyéh  MAlakastakarékpénztamal kézvetlenil W Kdzvetitdnél, Ogynéknél *  EBankfidkban *

2%

100% -+
. L
B80% -
70%
60% - 54%
50% -
40%
30%
20% -
10%
0% T T
Gnallé szerzddés Kombi hitel / mas szerzddessel Osszesen
Bazis:n=102/53/155 rep egyitt * 1 szignifikans klilénbség (abs{adjR2 )= 2))

13. kérdés: Hol kététte meg a szerzGdést?
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Abban a tekintetben, hogy 6sszevetettek-e tobb LTP ajanlatot szerz6déskotés el6tt, meglepd mddon nincs
jelentds kilonbség a két csoport kozott, aminek az az oka, hogy jellemz6en az 6nalléan szerz6dést kotok
sem néztek meg tobb ajanlatot.

12. abra

{Az ajanlatok 6sszevetése szerzodéskotéskor |

[ Csak egyetlen szolgaltato ajanlatat naztiik meg

W Tobb ajanlatot is megnéztink, de nem bajladtunk az ajanlatok részletes osszehasonlitasaval

m Tohh ajanlatot is megnéztiink, igyekeztiink dsszehasonlitani az ajanlatokat, de nehezen voltak Gsszehasonlithatoak

[1Tébb ajanlatot is megnéztiink, dsszehasonlitottuk oket, &snem is volt killongsebb nehézségiink az ajanlatok dsszehasonlitasa soran

Hegyéb

506

A0Re

Onalld szerzddas Kombi hitel / mas szerzodessel egyiitt Osszesen
Bézis:n=102/53/155 rep

* 1 szignifikans kilenbség (abs(adjR2 )= 2))

24. kérdeés: Visszagondolva arra az idére, amikor kétéotték ezt a lakds-takarékpénztdri szerz6dést, mit mondana, az alabbi

dllitasok kéziil melyik a leginkabb igaz?
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Azok, akik nem oOnalléan kotottek LTP szerz6dést, bar az esetek 6todében kifejezetten emlitették, hogy
csak egyetlen (egy bizonyos) szolgaltatdondl lehetett megkotni a szerz6dést, sok esetben mas érvet
emlitettek a dontésiik mellett. Azaz tényszerlien hidba volt kotétt a pénztarvalasztasuk, ezt nem élték
meg kilonésebb kényszernek. Ezt okozhatja az, hogy az akkor lényegesebb dontésnél (pl. a
hitelvalasztasndl) ugy érezték, hogy van szabad dontésik, emiatt nem érezték az LTP-re vonatkozd
dontésik korlatozasat ehhez képest |ényegesnek. Lehetséges, hogy ez a korldtozds mar olymértékben

elfogadott a fogyasztdk korében, mint az, hogy a lakashitel esetében folydszamlat is kell nyitni a banknal.

13. abra

AA lakastakarékpénztar valasztast meghatdrozé f6 ok [
30% -
@Ol szerzédés  mKombi hitel / mas szerzédéssel egyiitt W (sszesen
25%
o
s |25%
25%
20% 19%
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O e s L%
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10% - 9% 9% o, 9% 10%
%
6% 7% g
o o o - 6% o
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S AN & 2 s I
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< g R zéé‘b o Bazis:n=102/53/155 rep
& N £
W & &
2 G oy
W Q;@ @\(\('
%éb &Q}bg *:szignifikans kuilgnbseg (abs{adjR2 )= 2})
w2

23. kérdés: Mi volt a legfébb oka annak, hogy éppen ennél a szolgdltatondl kétotték meg a szerzGdést és nem mdsutt?

Milyen egyéb indokok voltak?
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A két csoportnak természetesen jelent6sen eltértek a szerz8déskotéssel kapcsolatos motivacioi. Akik
onalléan kotottek szerz6dést, azokat dontéen a megtakaritasi elem motivalta. A masik csoportnal
ugyanakkor az volt a Iényeges, hogy a kinalt hitelmegoldas tartalmazta az LTP konsrukciot is. Az 6
esetiikben tehdt a motivaci6 nem magara az LTP-re vonatkozott, hanem jarulékos volt, mert az LTP
kedvez6bbé tette a hozza kapcsolddd terméket. S6t, az esetek kozel felében az lgyfél ugy értékelte, hogy

ha nem koti meg az LTP-t, akkor nem is kap hitelt.

14. abra

AA: LTP igénybevételének motivacidi [

W Onallészerzédés W Kombi hitel / mas szerzddéssel egylitt M Osszesen

MNekem ez egyfajta megtalaritasa gyerekem, gyerekeim szamara -ﬂw’ 7%
%
o
Konkrét elképzelésemvoltandl, mirefogom klteni =§?— 76%
%
Kerestem megtakaritasi lehetdséget, és Ugy aldult, hogy ezt kitdttem meg* ‘ﬁw 35%
%

o
Mem a hitel, hanem a megtalkaritas mistt kitittem meg m TE%

)

Mem voltvalasmtasi lehetdségem abban, hogy melyik pénztarnal kissek szerzdaést =
[Mar karabbanisvolt lak@stalarélp énztéram, és mo st (jat ktdttem
Tébb | akdstakarékp énztar ajanlatt hasonlitottam dssze déntéselatt *

Olyan megtakaritad format kerestem, amely arra szorit, hogy megm@karitsak *

Lalashitelt kerastem, &5 olyan hitel: ajanlottal, amiben LTPisvan ©

[M&g nem tudom kenkrétanmire, dejé | ez majdaz apénz valanire

Valéjaban nem alkartam szerzd dést kitni, de csakigy kaptam hitelt *
lgazabdl nem is lal@scél i megral@ritast kerestem, de meggydztek *

Kifejezetten olyan meg@karit@st kerestem, amely | alk@scéld

Elsdsorban azér kitittem szerzdd &, hogy majd hiteltvegyekfel

Eldre elddntittem, hogy szerzddést kitik csakazvolt akérdés hogy hol ©

0% 20% 40% 0% 20% 100%
Bazis:n=102/53/155 rep * = szignifikans killénbség {chi2 asymp <0,05)

27. kérdés: Az aldbbi dllitdsok kéziil melyek igazak, ha azokra a kériilményekre gondol, amikor a szerz6dést megkététte ?
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4.3 AZ LTP-VEL KAPCSOLATOS ISMERETEK

Hasznalok

Ha azt nézzik, hogy honnan hallottak a jelenlegi LTP haszndlék a termékrél, nagyon jelentGs az informalis
csatornak szerepe, Ugy tlinik, hogy a fogyasztédk a mindennapokban a termékrél beszélnek, egymdsnak
ajanljak. A reklamok értelemszerlien befolydsoljdk az ismereteket, de nem ez az idében elsé forras,

amelybdl érteslilnek a termék |étezésérdl, arrdl mar elGtte is tudnak.

15. abra
2o |
Honnan hallott az LTP-rdl?
45%
A40%
40%
35% A
30% o
25%
20%
20% A
16%
15%
12%
10% - 10% 8%
7% a5
5%
2%
0% T T T T T T T T T 1
Baratolktdl, TV, radid Banki Reklamokbal Interneten Hitelkazvetitatal MIar nem Egyvéb nt/nv
ismerdsdlddl, misorokbal, Ggyintézatdl talalkozottvele amlékszik,
rokonoltdl  djsageildelkhal nagyon régral
- o ismeri
Bazis:hasznalok (n=341), boost

8. kérdés:  Honnan hallott errél a lehetdségrdl, arrdl, hogy létezik ez a lakds elGtakarékossdgi konstrukcid ?
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Az aladbbi grafikonon bemutatott eredmények egy olyan kérdésbdl szarmaznak, amelyben felsoroltunk
kiilonb6z6 allitasokat az LTP-vel kapcsolatosan, és a valaszadéknak meg kellett mondaniuk, tudomasuk

szerint mely allitasok igazak, és melyek nem.

A kapcsolddo hitellehet8ségrdl, s6t az athidalo kolcson lehetSségérdl is nagyon nagy ardanyban tudnak a
hasznalok. Az allami tdmogatas mértékének a nagysaga szintén elég nagy aranyban tudott, és az sem egy

gyakori tévhit, hogy ha nem lakdscélra hasznalnak az 6sszeget, akkor minden befizetés elveszne.

Vannak ugyanakkor olyan szempontok, amelyekben bizonytalan a tudads, jelentGs a téves ismeret. Az egyik
ilyen, hogy ezt a terméket specialis szolgaltatok, vagy bankok kinaljak. Egy masik ilyen, hogy nagyon sokan
gondoljak, hogy a megtakaritasi idészak utan hitelképességi vizsgalat nélkiil lehet felvenni a kapcsolédé
hitelt. Ez a téves tudds azonban annyiban kevésbé |ényeges, hogy — amint azt kés6bb latni fogjuk —a donté

tobbség szamara nem is lesz relevans a hitel, mert eleve nem tervezik annak felvételét.

Tovdabbi bizonytalansag van abban még, hogy valtozhat-e a havonta fizetend6é megtakaritasi 6sszeg

(meglepGen kevesen biztosak ebben), és abban sem biztosak, hogy egy ember csak egy LTP-t kothet.

16. abra

AA: LTP konstrukcid részleteinek ismertsége [

100% - ,
O igaz ° m 6%

90% 11%
80% A

B nem igaz

T0% o

o nem tudja 50%

50% -
92%
40% 84%

75% 71%
30% o 60% 50% 579% 559

53%
20% - 43% | | 395

10% -

8%

o
0% T T T T T T T T T T T T T T 1

Bazis:hasznalok{n=341), boost

keretében
kilcsdn segitségével
Nem kell utdna kamatadat fizetni
maximum
Mem csaklakascélra hasznalhato fal
Egy ember csakegy ilyet kithet
valtozhat

Ezt a szolgaltatdsta bankok kinaljak

hitelhez lehet jutni
vizsgalat nélkil megkaphatd a hitel

Ha @z ember mégsem lakascélra kiltené, teljes
egészében elvész a befizetett pénz

Korabbanis hozza lehetjutni a pénzhez athidala
Evi szazezer forintalatti &llamitimogatas jarvele
pénz visszajar, de az allami tamogatas elvész
Ezt @ szolgaltatast specialis pénzintézetek kinaljak
Magyon sok pénzintézet kinal ilyen szolgaltatast
& havi befizetendd megtakaritasi dsszegfix, nem

Jelentdsebb Gsszegeket is meg lehet takaritania
A megtakaritasi iddszak|ejarta utén hitelképesség

Haazember mégsem lakascélrakiltené, a befizetett
Evi tibb szazezer forintos allami timogatas jarvele

Amegtakaritasiiddszaklejarta utin kedvezményes

9. kérdés: Most fel fogok olvasni Onnek olyan informdciékat, amelyek a lakds-takarékpénztdrral, a lakds

elétakarékossdggal kapcsolatosak. Kérem, mondja meg, az On tudomdsa szerint az adott informdcié igaz, vagy nem igaz?
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Annak ellenére, hogy a ,kombihitelesek” inkdbb mas forrasbdl (banki ligyintézd) tajékozodtak a termékrdél,
és — mivel nem ez volt az altaluk kifejezetten keresett termék — vélhet6en kevésbé is motivaltak a termék
kapcsan, ismereteik alig pontatlanabbak, mint azoké, akik kifejezetten és 6nalléan erre a termékre
szerzédtek.

17. abra

ALTP tulajdonsdgainak ismerete (egyetérték ardnya) [

W Onallészerzédés M Eombi hitel / mas szerzédéssel egyiitt W Osszesen

75%
- I . . : - ; . GE%%
Ha az ember mégsem lakascélra kiltend, a befizetett pénz visszajar, cle.._%%@wo
o
- . . A : el PR P 27%
Kordbbanis hozzalehetjutni a pénzhez dthidalé kilcsdn segitségével o B2

2,
Ezt a szolgaltatast specialis pénzintézetek kinaljak =§
A megtakaritdsiidészaklejarta utan kedvezményes hitelhez lehet jutni _

Evi tébb szazezer forintos &llamitdmogatas jar vele

Jelentdsebh Gsszegeket is meg lehet takaritani a keretében

Ha az ember mégsem lakascélra kiltené teljes egészében elvész a..

A havi befizetendd megtakaritasi dsszegfix, nem valtozhat a1%
51%

5 5%
Et = szol galtatast a bankok kinaljk _Og;
8
Eey ember csakegy ilyetksthet E@ 53%
Mem kel utina kamatadét fizetn —?
7T%
:

Bazis:n=155/53/102, rep ; T T T : : : :
* = SZI‘ghI‘fI‘kénS kUIfﬁnbség{chD asymp <ZU,05]I 0% 10% 20% 30 408 50% G0% T S0%% o035 100%

9. kérdés: Most fel fogok olvasni Onnek olyan informdcidkat, amelyek a lakds-takarékpénztdrral, a lakds

el6takarékossdggal kapcsolatosak. Kérem, mondja meg, az On tudomdsa szerint az adott informdcié igaz, vagy nem igaz?
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Az aldbbi abra adatai a hasznaldk valaszait tartalmazza arra a kérdésre, hogy milyen terméket valasztott
volna, ha nincs LTP. A kérdéssel azt akartuk megtudni, hogy melyek az LTP potencidlis helyettesit6

termékei.

A vélaszaddk negyede kifejezetten azt mondta, hogy akkor nem vett volna igénybe mas terméket, tovabbi
otode nem tudott erre konkrét terméket mondani. Az LTP tehat egy fontos egyedi termék, hianya
bizonyosan csokkentené a lakascéli megtakaritasokat, az igy megtakaritott 6sszegek valdszin(ileg csak kis
részben dramolndnak a4t mas megtakaritasi formakba. Ez azért is valészinlsithet, mert az adatokbdl az is
latszik, hogy sokan ugy szerz6dnek, hogy bizonytalanok abban, hogy képesek-e rendszeres megtakaritdsra,

és maga a termék szoritja ra 6ket a lakascéli megtakaritas rendszerességére.

18. abra
- - l

Alternativ termék: ha nemlett volna LTP

30%
[:74
25% 24%
21%
20% -
15%
15%
13%
10% A 9% "
8% 8%
5%
.4 (E [ B B B B
0% T T T T T T T 1
megtalkaritasi szamlaval amilyenlal@scéll  lekitdt batét befektetési hefeltetési alap, nemvettvelna egyéb ntny
hitel életbiztositas (amely  befektetési jegy igénybe semmit
| ejaratkor isfizet,
nem csak alkkor, ha
Bazis:hasznalok (n=341), boost valami térténik)

28. kérdés: Amennyiben nem létezne ilyen lakds elétakarékossdgi, lakdstakarékpénztdri szolgdltatds, mit gondol, ez esetben

mit vett volna igénybe?

Scale Research
H-1065 Budapest, Nagymez6 utca 54-56. » Tel.: (+36 1) 354 1142/ Fax: (+36 1) 354 1143
www.scale.hu



-57-

Nem hasznaldk

Ha a nem hasznaldkat nézziik, naluk is nagyon hasonldak az egyes informacids forrasok aranya, 6k is magas

77

aranyban ismerdsokt6l hallottak a konstrukciérél, bar a média szerepe az 6 esetiikben valamelyest

erdsebb.

A banki Ugyintéz6k szerepe is meglehetdsen jelentds, minden 6todik nem haszndld emliti 6ket, ami arra

7 _z7

utalhat, hogy a bankfiokokban az ligyintéz6k sz6ba hozzak a terméket a potencialis ligyfelek szdmara.

19. abra
L |
Honnan hallott az LTP-rél?
40% -
37 36%
35% -
30% -
25% -
22%
20% -
15% - 14%
10% -
&% 5% 5%
5% 4% 3%
1% 1% ’—‘
0% . : ; ; .
& & & & g & & 3 > @ 3
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& & & < moé -ae"b N 2 o =
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. & 3 % ) S

oy p o D o ) L
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a A Ly
ot & & & e
'\)‘7 'o\\ - \2\559
&° &F &
o "'Sg' &
< i & Bazis:n=667, rep
é\‘b

41. kérdés: Honnan hallott errél a lehetbségrdl, arrdl, hogy létezik ez a lakds el6takarékossdgi konstrukcid ?
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Azok, akik ismerik az LTP konstrukciét, de nem kotottek ilyen szerz6dést, az esetek haromnegyedében
tudnak valamilyen konkrétumot maguktdl, spontan is megemliteni, vagyis az LTP ismerete tobb, mint a
terméknév ismerete. A megtakaritasi elem és az allami tamogatds ismertebb, a hitelt kevesebben

emlitik.

20. abra
. - |
AA: LTP-vel kapcsolatos ismeretek (spontan)
30%
6%
25% 26%
25% 4
21%
20% 1
15% 14%
12%
10%
10% -
T
5% 1 4% 3%
0% T T T T T T T T
Havi Az allam {(Allamilag) Lakds célra  Elétakarékossag, 30%az allami Befeltetés Egyéb T/
rendszeraségl tamogatja Kedvezményes léltheti el megtakaritas  tamogatasra
befizetés, amit hitel kaphatd
visszakap a hozza
végén |
kamatoklal)
Bazis:Nincs LTPHjik, deismeri {n=667}), rep

42. kérdés: Kérem, mondja el sajat szavaival, mit hallott réla? Mit még?

A nem hasznaldk lényegében hasonlé teriileteken birnak pontos vagy éppen téves tudassal a termékkel
kapcsolatban, mint a hasznaldk. A hitellehet6ségrél tudnak, s6t sokan az athidald hitelrdl is. Jelent6sebb
tévhit az, hogy azt gondoljk, hogy a bankok kinaljak a terméket, és hogy sok a szolgaltaté a piacon. Ok is

ugy tudjdk magas aranyban, hogy a havi megtakaritasi 6sszeg valtozhat.
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Osszességében 20-30% a nem hasznéldk azon kore, akik a felsorolt allitdsokra azt mondjik, hogy nem
tudjdk eldonteni, vagyis a tobbségnek van valamilyen képe a termék tulajdonsagairdl. Ugyan vannak e
tekintetben tévhitek, de ezek hasonldan jelen vannak még a hasznaldk kozott is. Ezek alapjan az mondhato,

hogy tudashiany nem kiilonosebben akadalya a termék igénybevételének.

21. abra

{Ismeretek az LTP-vel kapcsolatosan

Higaz M hamis W nem tudja

MNagyon sokpénzintézet kindl ilyen s2ol galtatast 50%

Evi szézezer forint alati 3llami tamo gatés j&r vele makmum 369

Ha az ember mégsem | al@scélra kdltens, abefizetett p énzvisszajar, de a2 allami

tAmogatas elvész i

Korabbanis hozmzalehetjutni @ pénzher athidald kilcsin s egitségevel 522

A megrakaritad id dszak lejarta utan hitelképesség vizsgalat n&lkil megkaphatd a hitel A4%

Ezta szolgattatast specialis p énzintézetek kinaljalk 479

A megtakaritad id dszak lejarta utan kedvezm ényes hitelhez lehetjutni 792

Evi tihb szézezer forintos &llami tAmo gatasjarvels 28%

Jelertésebb dsszegeket is meg lehet talaritani a keretében 73% 13% 149

MNem csaklal@scélrahasznalhatafel A0% 449 15%

Ha az ember mégsem| al@scélra kilten & teljes egészében elvésza befizetett p énz 21% 61% 18%

A havi befizetendd megtalaritas & szegfix, nem valtozhat 30% 50% 19%

Ezta szolgattatast a bankok kindljak 55% 24% 11%

Egy embercsakegy ilyet kithet 43% I6% 22%

Mem kel utana kamataddt fizetni 47% 24% 29%

Bazis:MNincs LTP-jllk, de ismeri (n=6&7), rep

44. kérdés: Most fel fogok olvasni Onnek olyan informdcidkat, amelyek a lakds-takarékpénztdrral, a lakds

el6takarékossdggal kapcsolatosak. Kérem, mondja meg, az On tudomdsa szerint az adott informdcid igaz, vagy nem igaz?
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A kutatas egy jelent6s kérdése volt, hogy milyen egyéb termékekkel all helyettesitési viszonyban az LTP,

mivel versenyez a fogyasztok gondolkoddsa szerint.

Mint azt [attuk fenn, a konstrukciéra a tobbség lakdscéli megtakaritasként tekint, jellegadé karaktere
pedig a hozza kapcsolédé allami tdmogatas. Ez magyardzhatja azt, hogy a tobbség szerint nincs ehhez a
termékhez hasonlithaté termék — hiszen ilyen tulajdonsdag kombindcidval mas termék valdban nem
rendelkezik. Aki emlit is valamit, inkabb valamilyen megtakaritasi terméket emlit, vagyis ha barmiféle

versenyhelyzet van az LTP és mads termékek kdzott, az inkdbb a megtakaritasok teriletére szoritkozik.

22. abra
. f e e . . |
AA: LTP-hez hasonlithaté pénziigyitermékek
50% 1
51%
50% A
40%
30% A
21%
20%
108
10% - &%
5%
49 495 EE

0% T T T T | | T | | T T

semmihez nem megtalkaritasi befelktatési |ek@tatt betét valamilyen befelktatési agyéb nem tudja

hasonlithatd szamla élethiztositas lakascéli hital alap/jegy

Bazis:Nincs LTP-jik, de ismeri (n=667), rep

43. kérdés: On szerint milyen eqyéb termékek, szolgdltatdsok hasonlithatéak o lakds elétakarékossdghoz, a lakds-

takarékpénztdrhoz? Mi az, ami még hasonlo célt szolgal?
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4.4AZ IGENYBEVETEL MOTIVACIOI ES AKADALYAI

Hasznalok

A termék valasztasdnak evidens oka a lakdscél megléte — de mint lattuk, lakascél nagy aranyban jelen van a
terméket nem hasznalék kozott is. Annyiban mindenképpen meghatdrozd, hogy az nagyon ritka, hogy
valaki nem lakascélra akar megtakaritani, de aztdn meggy6zik, hogy inkabb ebbe a formaba tegye a
pénzét, mint masba.

A lakascéllal kapcsolatban azt kell még megjegyezni, hogy az gyakran nem konkrét, jelentés mértékben
fordul el6, hogy még nem tudjdk, egészen pontosan milyen lakdscélra koltik a pénzt, de tudjak, hogy
lejaratkor bizonydra lesz majd helye annak.

A termék jellemz6i kozil kiugréan motivalé az dllami tdamogatas, a ,taldlt pénz”, amelyet elveszitenének a
fogyasztok, ha nem szerz6dnének. Ehhez képest minden mas termékjellemzé hattérbe szorul.

23.

A A lakds-takarékpénztar konstrukcid valasztasanak oka

Hféok Megyebok

35% -

30%
25%

2% | [ B %

159, -
15% 16%

10%

5% A
v -
0% T

2

H
53
E|

ra
B

P
i

e
—
Meggydzd volt azértékesitd ;

Jék a megtakaritas kamatai
kedvezd hitelt kap
Joka hitelkamatok 2
Nerm kell kamatadét fizetn{z
Volt egy vonzo akeio
Egyszer(adminisztracio, keveg
formasag =
egyéh
MT/NV

Allamitamogatas kihasznalasa
Lakascelokravalé felhasznalas

Rendszeres megtakaritasra dsztondz
Amegtakaritasi iddszaklejartautan

Bazis: hasznaldk (n=341), boost

22. kérdés: Amikor megkétitték ezt a szerzédést, mi volt a legfébb oka annak, hogy éppen lakdstakarékpénztdri szerzGdést

kététt? Milyen egyéb indokok voltak?
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Egy igen jelent&s motivacionak latszik az, hogy a termék raszoritja a szerz6d6t a rendszeres havi lakascélu
megtakaritasra. Barmilyen furcsa, de a havi befizetés kotelezettsége nem hatranya, hanem éppen elénye
igy a konstrukcionak. A fogyaszté tehat nem meglévé megtakaritasat teszi be a konstrukciéba, hanem a
termék igénybevételével hozza létre a jovobeni megtakaritasat.

Madsrészrél viszont a kedvezd hitellehetéség alig motivaléo a termék igénybevételében. A megtakaritasi
funkciok nagysagrendileg fontosabbak a fogyasztdk szamadra.

Nem elhanyagolhatd azok aranya, akiknek mar volt korabban lakas-takarékpénztaruk, és a pozitiv
tapasztalatok miatt ujat kotottek.

24. abra

JA szerz6déskotés korilményei [

CDigaz M nemigaz M nem tudja Bazis: hasznalok (n=341), boost
1% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 2%
100% -
90% - BELCA
80% - 32% 36% 37% 38%
70%
60% -
Gk 87%
50% -
40% - | 79%
30% - 67% 64% 63% 62% S
20% - =
— 2% 28% 28% o
: 12%
0% T T T T T T T T T T T T
&
10,
= v
-
g

kotottem meg
kolteni

megtakaritsak
gyerekeim szamara
ossze dontés elott
fel
de meggyoztek

Nem a hitel, hanem a megtakaritas miatt
lesz majd az a pénz valamire

szorit, hogy kivétel nélkil minden hénapban

Konkrét elképzelésem volt arrél, mire fogom
ugy alakult, hogy eztkététtem meg

Nekem ez egyfajta megtakaritas a gyerekem,

Elore eldontottem, hogy lakastakarékpénztari
szerzodéstkossek, csak az volt a kérdés, hogy hol
Mar korabban is volt lakastakarékpénztaram, és

mivel elégedett voltam vele, Gjat kotottem

majd a megtakaritashoz kotodéen hitelt vegyek
Igazabol nem is lakascéli megtakaritastkerestem,
Nem volt valasztasi lehetdségem abban, hogy

melyik pénztarnal kossek szerzodést

Olyan megtakaritasi formatkerestem, amely arra
Kifejezetten olyan megtakaritast kerestem, amely
lakascélu
Kerestem valamiféle megtakaritasilehetéséget, és
Tobb lakastakarékpénztar ajanlatathasonlitottam
Elsésorban azértkotottemmega szerzédést, hogy

Ugy voltam vele, hogy lakasra mindig kell

27. kérdés: Az alabbi dllitdsok kéziil melyek igazak, ha azokra a kériilményekre gondol, amikor a szerz6dést megkétotte ?
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Nem hasznalok

Felmeril, hogy ha nem a tudashiany, akkor mi annak az oka, hogy a nem hasznaléknak nincs LTP-jlk.
Korabban a haszndldk és nem hasznalék profilja 6sszevetésekor lattuk, hogy a lakdscél megléte és a
megtakaritasi képesség (bar nem abszolut meghatarozdan, de) jelentés magyarazé erével birt.

Az erre vonatkozd kozvetlen kérdésre adott valaszok is e két tényez6 fontossagat emelik ki. A termék
igénybevételének akadalyai kozott alig latunk a termékben rejlé okot. A magyardzat sokkal inkabb a

fogyaszt6 helyzetében van.

25. abra
.. . |
A Miért nincs LTP-juk?
50% -
45% 4 43%
40% -
35%
31%
30% -
25%
20%
15% -
10% -
5% 5% a0
e - 4% 4% 3% 3% 3%
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e}(\o @e} < @eﬁ' = \{_:z‘,b o @S‘ao o o
“o > & Il
& =
<f &o(\“ +
e Bazis: Mincs LTPHlik, de ismeri (n=667), rep

45. kérdés: Mi az oka annak, hogy Onnek, Onéknek nincs lakds-takarékpénztdruk, lakdskassza szerz6désiik ?
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4.5AZ IGENYBEVETEL MODJA

A termék sikerességét, népszeriiségét mutatja, hogy az LTP-vel rendelkez6k harmadanak tobb szerz6dése
van, és hasonlé ardnyban az is igaz, hogy korabban mar volt LTP szerz6désiik. Ez azért arra utal, hogy
kevesen csalédnak a konstrukcidban, az Ujravasarlas igen gyakori.

Az, hogy ez elégedettségre utal, abbdl is latszik, hogy amennyiben valakinek tobb szerz6dése is van, az az
esetek donté tobbségében ugyanannal a szolgaltatonal van.

26. abra

”‘[ LTP szerz6dések szama a csaladban —{LTP szerzédés korabban N\
2% Hegy Mezazelsd
M kettd
M voltmar
M harom korabban is
[Ineégyvagy
tobb
Bazis: hasznalok (n=341), hoost Bazis: hasznalék (n=341), boost

10. kérdés: Most néhdny részletet szeretnénk megtudni a lakds-takarékpénztdri szerz6déslikrél. ElGszor is, hdny lakds-
takarékpénztari szerz6désiik van?
11. kérdés: Ez (ezek) az elsé lakds-takarékpénztdri szerzédésiik, vagy volt mdr kordbban is lakds-takarékpénztdr

szerzédésiik, amely ma mdr nem él?
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A hasznaldk nagyobb részének a Fundamentanal van szerz6dése, de azt meg kell jegyezni, hogy a
kombihiteleseknél — mint kordbban lattuk — az OTP sulya ehhez képest nagyobb. A t6bbség ismeri a
szolgdltatd nevét, nem a bankot vagy a kozvetit6t emlitik, mint szolgaltatét. Ettdl fliggetlenil azonban
sokan gondoljak, hogy bankok (is) kindlnak ilyen konstrukcidkat.

Kilon fejezetben fogjuk bemutatni az OTP és Fundamenta ligyfelek egymashoz képesti kiilonbozéségeit.

27. abra
. . — ez I
Melyik pénztdrnal van szerzddése?
70%
62%
0%
50% o
0% -
33%
30%
20%
10% +
:F4
5% 39,
1% ’—|
0% T T T T 1
Fundamenta / oTP banknevet emlit egyebet emlit nt/nv
Lakaskassza
Bazis:hasznalék(n=341), boost

12.kérdés: Melyik pénzintézetnél van a lakds-takarékpénztdri szerz6désiik, vagy vannak a szerz6déseik?

A lakas-takarékpénztari szerz6dést az esetek igen kis részében kotik meg kozvetlenliil a lakas-
takarékpénztarnal, jellemz8en ligynokoknél és a bankfidkban torténik a szerz6déskotés.
Lathatd, hogy a szolgaltatd fligg attdl, hogy hol kototték meg a szerz6dést. Ha kdzvetiténél, akkor dontéen

Fundamenta, ha bankban, akkor dont6en OTP szerz6dés keril aldirdsra.
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28. abra

OTP-nél

/[Pérhuzamos szerzddésa Fundamentdndl és az "

‘[A szerzodéskodtés helye }7\‘

Bazis:hasznalok, akiknektdbb 1@ szerzédése isvan (n=108), boost

[ egyiket sem
emliti

W azegyiket
emliti

B mindkettst
emliti

Bazis:hasznalok (n=341), boost

[E Bankfidkban

W Kozvetitdnegl,
Ogynéknel

mA
lakastakarek
pénztarnal

kﬁzv,ebtlentll
[Oegye

12. kérdés: Melyik pénzintézetnél van a lakds-takarékpénztdri szerzédésiik, vagy vannak a szerz6déseik?

13. kérdés: Hol kétdtte meg a szerz6dést?

29. abra

AMerik pénztarnal van szerzddése? - a szerzodéskdtés helye szerint

100% -+

90%

80%

50%

T70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Fundamenta

[ Bankfickban M Koézvetitdnel, gynoknel

oTP valamelyik bank

Bazis: hasznaldk, akik az adott helyen kitottek szerzddést (n=103/199), boost

0% 19 3% 3%
o (]
—
egyéh nt/nv

12. kérdés: Melyik pénzintézetnél van a lakds-takarékpénztdri szerzédésiik, vagy vannak a szerz6déseik?

13. kérdés: Hol kététte meg a szerzGdést?
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A tobbség értelemszerlen sajat magat vagy hazastarsat jelolte meg kedvezményezettként.

ugyanakkor odafigyelni azok magas aranyara, akik a gyermek szamdara kotottek szerzédést.

Kordbban mar lathatéva valt az adatokbdl, hogy sokan a gyermekik lakascéljainak tamogatasara kotik a
szerz8dést. Ez kivilaglik a kedvezményezett személyébdl, kozel 30%-ban a gyermek a kedvezményezett.
Erdekes médon ez az ardny nem magasabb azok kérében, akiknek 14 év alatti gyermekiik van (29%),

ugyanakkor jéval magasabb (53%) ott, ahol 14 év feletti a gyermek, tehat inkdbb ez utébbi korosztalynak

kotik az LTP szerz6déseket.

30. abra

AA szerzodés kedvezményezettje

[ Sajatmaga M Hazastars, élettars M Gyerek

41%

0 Mas hozzatartozdé ™ Egyeb

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Bazis: hasznaldk (n=341), hoost

70% 80% 90%

100%

29. kérdés: Kinek a javdra kétotte meg a szerzGdést, ki a kedvezményezett?

Scale Research

H-1065 Budapest, Nagymez§ utca 54-56. » Tel.: (+36 1) 354 1142/ Fax: (+36 1) 354 1143

www.scale.hu

Erdekes




A tervezett felhasznaldst illetGen a lakasfelujitas a leggyakoribb terv. Ez értheté annak fényében, hogy az
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LTP altal elérhets 6sszeg 6Gnmagaban ritkan lehet elegendé lakdsépitésre vagy vasarlasra.

Ha mégis lakdsépités vagy vdasarlas az a cél, amit az LTP segitségével el akarnak érni, ez jellemz&en elsé

lakasra vonatkozik sajat részre illetve a gyermek szamara.

Ezekbdl az adatokbdl is visszakdszon az, hogy gyakran nincs is konkrétan definialt lakascél a szerz6dés

megkotésekor, az a kés6bbiekben alakul ki.

31. abra
. |

Alakascél [

40% -

Bazis: hasznaldk{n=341), boost
35%

35%

30%

25%

20%
20%
15%
15% -
13%
10%
5%
5% 5%
5%
I 2%
0% T T T T T — T T T 1
Lakas Elsélakas Gyermeknek Hem volt Lakashitel Lakdés bévitése Masodiklakas Lakascsere Egyéb nt v
feldjitasa vasarlasa, killénlakas  konkrét cél  eldtirlesitése vasarlasa
Epitése vasarlasa

30. kérdés: Mivolt az a cél, amely miatt megkétotte a szerzédést, azaz mire tervezte majd kélteni a pénzt?
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Arulkodd az, hogy sajat szerzédésiik mely elemeiben tajékozottak az LTP ligyfelek és melyekben nem. A
megtakaritasi id6szak futamidejét, a havi fizetend6 dsszeget jellemz8en tudjak, azt is, hogy tartozik-e hozza

hitellehet&ség. A hitelid6szak futamidejét ugyanakkor nem tudjak - hiszen nem is tervezik azt felvenni.

32. abra

{A megtakaritasi idészak futamideje A{A hitel idészak futamideje ‘ s
48 honap m48 honap
m60 honap W60 honap

W72 honap
m96 honap

[196 honap
Clegyéb

Wegyéb
lnem W nemtudja

tudja
Bizis: haszriaibk:-(n=341], boost Bazis: hasznaldk, lehet hitelt felvenni (n=225), boost

15. kérdés: Mennyi a megtakaritdsi id6szak futamideje?

17. kérdés: Mennyi a megtakaritdsi id6szak letelte utdn felvehetd hitel futamideje?
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Mint azt lattuk kordbban, a fogyasztdkat sokkal inkdbb érdekli e kombinalt termékbdl a megtakaritdsi elem,
mint a hitel. Ugyanakkor arrél nincs sz6, hogy kifejezetten olyan terméket vdlasztandnak, amelyhez nem is

tartozik hitel, vagy hogy nem tudndnak arrdl, hogy van hozz3 hitellehetSség.

33. abra
{Tartozik-e a konstrukciohoz hitel? ]— {A szerz&dés életszakasza l;
7% < s o
) [ Van hozza [ a megtakaritasi
hitel idészakbanvannak
M Nincs hozza
hitel
W marlejarta
Hnt/nv megtakaritasi
idészak
Bazis: hasznaldk {(n=241), boost Bazis: hasznaldk (n=241), boost

Hitelfelvétel a megtakaritasi szakasz lejarta utan

[ felvették

W nem vették fel

Bazis: hasznalok lejart megtakaritasi szakasszal (n=22), boost,
ALACSONY BAZIS!

16. kérdés: Ez olyan konstrukcid, amelynél a megtakaritdsi idészak letelte utdn lehet ehhez kapcsoldddan hitelt felvenni,
vagy csak megtakaritani lehet, és nincs hozza hitellehetdség ?

31. kérdés: Jelenleg a rendszeres megtakaritdsokat még fizetik, vagy mdr lejart a megtakaritdsi id6szak?

33. kérdés: Emlitette, hogy mdr lejart a megtakaritdsi idészak. Felvették a lakdstakarékpénztdri megtakaritds dital lehetévé

tett hitelt, vagy sem?
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A kamat szintjét a fogyaszték jellemzéen nem tudjik, ehhez képest nagyobb biztonsdggal tudnak nyilatkozni az

allami tamogatds mértékérdl — lathatéan ez fontosabb szempont, mint a kamat.

34. abra

’{A megtakaritasi kamat szintjének ismerete }— ‘(Havimegtakaritési Osszeg ’—*\

M kevesebb, mint 5
ezer

W4-6% M pontosan 5000

W 5-10 ezer kozott
W egyéb kamat
[ pontosan 10000

[Inem tudja
W10 - 20 ezer kozott

M pontosan 20000

120 ezer folott

Hnem tudja

Bazis: hasznalok (n=341), boost Bazis: hasznalok megtakaritasi szakaszban (n=319), hoost

18. kérdés: Mennyi - tudomdsa szerint - a betéti kamat, ami a megtakaritdsra jar? (Amennyiben mdr lejart a megtakaritds,

mennyi volt utoljdra a betéti kamat?)? 32. kérdés: Mennyit fizetnek jelenleg havonta?

35. abra

- . . 2 p . P . |
{Az allami tamogatas 6sszegének ismerete |

M kevesebb, mint 36000

M pontosan 36000

W 37000-71000 Ft

[ pontosan 72000

@ tobb, mint 72000

mnemtudja

Bazis: hasznaldk (n=341), boost

19. kérdés: Mennyi tudomdsa szerint az dllami tdmogatds, ami a megtakaritdsra jar évente? (Amennyiben mar lejart a

megtakaritds, mennyi volt utoljdra az éves dllami tamogatds?)?
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Szerz6désmodositds az esetek 6todében tortént a futamidé alatt, ami — tekintve, hogy a megkérdezettek a
még a futamidé alatt vannak — a mar lezart szerz6désekre vonatkoztatva még magasabb lehet.
Ez altaldban a szerz6dés kiterjesztése (6sszeg, futamidd), és nem korlatozdsa volt, vagyis kevesen akarnak

,kiszallni” a termékbdl futamidé alatt.

36. abra

»--{Szerzt’:’désmédosftésafutamidé’ alatt }7 4{#\ szerzodésmadositas tartalma }»

1%

Higen, valtoztattak

Megtakaritasi 6sszegemelése 45%

Mnem, nem Futamidé hosszabbitasa
valtoztattak

IMegtakaritasi §sszeg

BT/ " )
csokkentése

Futamidd réviditése 5%
Egyeb 11%
nt/nv 3%

Bazis:hasznalok (n=341), boost d

Bazis:hasznalok, akikmédesitottak szerzédést {n=62), boost

20. kérdés: Amidta megkétotték ezt a szerzddést, vdltoztattak-e a pénzintézettel egyeztetve a szerz6dés részleteiben, pl. az
bsszegben vagy a futamidében?

21. kérdés: Mi volt ez a vdltozds?

Ha azt nézziik, milyen indokokkal magyardzzak a fogyasztok azt, hogy éppen annal a szolgdltatonal
szerz6dtek, az esetlegesség, a kényelmi szempontok fontosabbnak tlinnek az anyagi, kondicidkbeli
aspektusoknal. Az, hogy éppen ezt a szolgdltatét ajanlottak (akdr ismerdsok, akar Ggynokok), éppen ez a
szolgaltato ,kerilt az atjaba”, nagyon fontosnak tlnik a dontésben. Mivel a terméket gyakran kozvetit6k

értékesitik, a kozvetit6k hatdsa, ajanlasa tehat meghatarozdénak latszik a pénztarvalasztasban.
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A fogyasztok tobbsége dontés el6tt jellemzben egyetlen szolgaltatdt néz meg. Azt kevesen mondjak, hogy
nehéz 6sszevetni az ajanlatokat, eddig a kérdésig a fogyaszték zéme el sem jut. Ha arra gondolunk, hogy az
el6z6ek alapjan mi is a f6 vonzereje a konstrukcidnak (dllami tdmogatas, megtakaritasra Osztonzés),
azokban valéban azonosak a pénztarak ajanlatai. Kilonbségek olyan elemekben lehetnek, amelyek ezekhez

képest részletkérdések a fogyasztok szamara — igy nem is dldoz energiat, id6t az ajanlatok 6sszevetésére.

37. abra

AA konkrét lakds-takarékpénztar szolgaltatd valasztasanak oka [

mféok megyébok

35%

3% . .
o Bazis:hasznaléki{n=341), boost
sove | R
25%
20% 8%
1524 -
100, 2% qes ) . A%
10% 1% 0% 1%, 3% )
T o 0%
o i N Yo 1% il 2 . . ;
S 10% | | 05 | | 8% | | 8% | | g% H m ! H 5 0% g% 0% 0% o
F ’—| 2%
00'0 T T T T T T 4% T 2 T T 3% T T 3% T 2 T T T 4% T 1
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23. kérdés: Es mi volt a legfébb oka annak, hogy éppen ennél a szolgdltaténdl kététték meg a szerzédést és nem mdsutt?

Milyen egyéb indokok voltak?
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38. abra

A Dontés elétti tajékozédas !

[ Csak egyetlen szolgaltatd ajanlatat néztiik meg Bazis:hasznalok{n=341), boost
B Takbb ajanlatotis megneéztiink, de nem bajladtunk az ajanlatok részletes dsszehasonlitasaval

B T5kbb ajanlatotis megneéztiink, igyekertiink Gsszehasonlitani az ajanlatolat, de nehezen voltak dsszehasonlithataak

OTdkk ajanlatotis megnéztiink, dsszehasonlitottulcdket, &5 nem isvoltkildnésebbh nehézségiink az ajanlatolkésszehasonlitdsa soran

M egyeb

1%
61% 12% 6% 20%

0% 10% 20% 30% 402 50% 60% 70% 20% 90% 100%:

24. kérdés: Visszagondolva arra az idére, amikor kététték ezt a lakds-takarékpénztdri szerz6dést, mit mondana, az aldbbi

dllitdsok kéziil melyik a leginkdbb igaz?

A hasznaloktdl megkérdeztiik, hogy mennyire elégedettek a lakds-takarékpénztar szolgaltatoval. Ide az a
maddszertani megjegyzés kivankozik, hogy ezt a kérdést nem lehet egy az egyben szolgaltatds-minGségi
mutatdonak tekinteni. A pénztdrszolgaltatéval a kapcsolat a szerz6déskotés utan ritka, esetleges, ezért az
elégedettség altalanos image-en, vagy akar magadhoz a konstrukcidhoz valé viszonyon is alapulhat, vagy
éppen a szerz6déskotés tapasztalatait tikrozi.

Az OTP elégedettségi eredménye alacsonyabb, ez azonban nem elsGsorban a kifejezetten elégedetlenek
magasabb, mint inkabb a kifejezetten elégedettek alacsonyabb aranya miatt van igy.

Az OTP esetében a leginkabb negativ esetek (a valaszaddk szavait szé szerint idézve) a kdvetkez6k voltak:
Adminisztrdcios hiba miatt mds banktdl hitelt kellett felvennie.

Amit az elején mondtak nem fedte a valdsdgot.

Nagyon hosszadalmas volt, 5 honap utdn kapta meg a pénzt, értelmetlen feltételeket kétottek.

Ezek — bar komoly problémak — 6nmagukban nem magyardzzdk az OTP negativabb értékelését, mert

szamszerUen ritkak.
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A kilonbséget mi inkabb arra vezetnénk vissza, hogy az OTP szerz6dések — mint lattuk — inkdbb

bankfiokban, a Fundamenta szerz6dések inkabb kozvetiténél kottetnek. A kozvetiték és a fioki

7 7

alkalmazottak eltéré habitusa, felkésziiltsége, motivaltsaga okozhatja a kiilonbséget. Az is kozrejatszhat,

hogy az OTP fidkban dolgozdk szamara ez csak egy termék a sok koziil, mig a Fundamenta Lakaskasszat

értékesitok lehetséges, hogy erre a termékre inkabb specializalédtak. Végil

eredményekbe az OTP itt-ott még létez6, 6rokolt negativimage-e.

39. abra

belejatszhat az

AEIégedettség apénztarral [

B NT/NY M nagyon elégedetlen W2

03 W4 Midkéletesen elégadett

Fundamenta

oTP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bazis: OTP / Fundamenta hasznaldk (n=112/210), boost

Atlag

4,2

3,7

25. kérdés: Mindent egybevetve, mennyire elégedett On azzal (azokkal) a lakds-takarékpénztdr szolgdltatéval

(szolgdltatékkal), amellyel (amelyekkel) szerzédést kétott? Kérem, a vdlaszdt egy skdldn adja meg, ahol az 1-es azt jelenti,

hogy nagyon elégedetlen, az 5-6s azt, hogy tokéletesen elégedett?
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A mintdban kevesen voltak azok, akik mar a kiutaldson is tul vannak. Ennek ellenére érdemes megnézni,
milyen tapasztalataik voltak.

Osszességében kevesen emlitettek negativumokat azon tul, hogy nem volt elég gyors a kiutalds. Azok a
kritikdk, amelyeket hallani lehet itt-ott, mely szerint nehéz igazolni a lakascélt, vagy hogy varatlan koltségek
merdlltek fel, alig jellemz6ek a valaszaddk szerint. Ezek a kritikak kétségtelenil olyanok, amelyek jogosan
irritalhatjak az Ggyfeleket, igy ezek az egyedi esetek nagy visszhangot kaphatnak, mégis az latszik, hogy

ezek numerikus el6forduldsa viszonylag alacsony.

40. abra
A kiutalds kériilményei |
0 igaz M nem igaz M nem tudja
100%
s |74
20% 18% ks 18% 14% 18%
B0%
70%
60%
50% - e 73%
73% 82%
0% | 82%
30% - 64%
20% - a%
10% 23%
14%
0% e 5%
% T T T T T T o
wégil isarra Gyarsan, flottul Akiutalas Lakdscélra, denem  Komaolynehézséget Tulajdonképpennem A megtakaritott
hasznaltukfel a zajlott minden kértlményesvolt,  arrahasznaltukfel a okozottigazolni,hogy  teljes egészében dsszeg kiutalasakor
megtakaritast, amire jobbatvartunk megtakaritast, amire lakascélrakiltottilalakascélrahasznaltuk olyan kiltségek, dijak
terveztiik annak terveztilk annak pénzt azhsszeget meriiltek fel, amiral
idején icején korabban nem volt
518
Bazis:hasznalék, lejart a megtakaritasiiddszak (n=22), boost, ALACSONYBAZIS!

36. kérdés: Most fel fogok olvasni néhdny dllitdst, amelyek azzal kapcsolatosak, hogy a megtakaritott 6sszeg kiutaldsa

hogyan zajlott. Kérem, mindegyikrél mondja meg, hogy az On, az Onék esetében ez igaz volt-e vagy sem?

Korabban lattuk, hogy kevesen vették fel a hitelt a megtakaritasi id6szak lejarta utan. Ehhez képest viszont
elég magas (1/4) azok aranya, akik felvették az athidalé kolcsont. Azon kevesek kozott tehat, akik

egyaltalan felveszik a hitelt, az athidald kodlcson elég népszerd.
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Mivel a mintdban kevesen vannak azok, akik felvettek athidaléd koélcsont, a profiljuk nem rajzolhaté meg

statisztikailag megbizhaté médon’.

41. abra

Jﬁthidalé kélcsén felvétele ]

Hlgen MMNem

Osszesen

megtakaritasi szakasz mar
lejart

megtakaritasokat meg fizetik

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Béazis: hasznaldk (n=319/22), boost
21

//////

felvenni, ha hamarabb van sziiksége az embernek a pénzre?

2 A Fundamentanal 7, az OTP-nél 3% vette fel az athidalé kélcsont, a kiilonbség nem szignifikans.
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4.6 A FUNDAMENTA ES AZ OTP UGYFELEK SAJATOSSAGAI

A piacon jelenleg két, eltér6 hatter(i pénztar mikodik, amelyeknek kivilrél ugy tlinik, Ugyfélszerzési
stratégiajuk is mas. Kordbban mar [attuk, hogy az OTP-nél a szerz6dések a fidkban kottetnek, az
elégedettség pedig valamelyest alacsonyabb.
Felmerilhet igy a kérdés, hogy vajon ebbdl kdvetkez6en mds-e a két szolgaltatd lgyfélkore, mas-e a
tudasuk a termékrdl és vajon mashogyan hasznaljak-e a terméket.
Végignéztik ezért a két szolgdltatd lgyfélkorét Ugy, hogy csak azokat tekintettiik, akik dnalléan kotottek
szerz6dést (kombihiteleseket kizartuk), illetve akik egyetlen meghatdrozhatd szolgaltaté lgyfelei (vagyis
azokat, akik mindkét pénztarnal vannak, vagy akik nem tudtdk, melyik pénztarnal vannak, szintén kivettiik).
Ha a demografiai jellemz6ket nézziik, kevés kiillonbséget [atunk a két csoport kdzott:
e A Fundamenta lgyfelei valamelyest fiatalabbak
e Az OTP ugyfelei jovedelmiiket tekintve inkdbb a kdzéps6 jovedelmi kategdridkban vannak jelen,
mig a Fundamenta lgyfelek e tekintetben polarizaltak: kozottiik tobb az alacsonyabb és magasabb
jovedelm(i is.
Minden mas demografiai jellemz6t tekintve (nem, telepiléstipus, iskolai végzettség, csaladi allapot,
internet hasznadlat, foglalkozds, gyermek jelenléte a haztartasban, sajat lakas, megtakaritasi képesség) nincs
kiilonbség a két csoport kozott. Bar az adatokbdl kdzvetlenll nem bizonyithatd, lehetséges, hogy a fenti
életkori eltérés abbdl ered, hogy az OTP LTP lgyfelek nagy részben az OTP Bank ligyfeleibdl keriilnek ki, és
az OTP Bank lgyfelek demografiai jegyei tiikroz6dnek at az OTP LTP lgyfelekre. Erre utal az, hogy az OTP
LTP lgyfelek 20%-a azzal indokolta a pénztarvalasztast, hogy egyébként is az OTP a f6 bankja.
Ha az LTP hasznalatdra vonatkozé adatokat nézzik, itt is az lathatd, hogy kevés kilonbség van a
Fundamenta és az OTP Ugyfelek kdzo6tt:
o Az OTP lgyfelek nagyobb aranyban mondjak, hogy a gyermek elsé lakasara veszik igénybe az LTP-t,
illetve nagyobb ardnyban a gyermek a kedvezményezett
e A Fundamenta lgyfelekre inkdbb jellemz6, hogy tobb LTP szerz6désiik legyen
Abban, hogy hogyan hasznadljak a terméket az OTP-s és a Fundamentas Ugyfelek (megtakaritasi O0sszeg,
futamidg, athidald kolcson stb.) nincsenek szignifikdns kiilonbségek. Abban sem taldltunk kilonbséget,
milyen alapossaggal néztek utdna az ajanlatoknak, illetve, hogy miért kotottek LTP szerzGdést.
Végil, ami a két Ugyfélcsoport termékkel kapcsolatos tudasat illeti, ebben sem latunk szignifikans
kiulonbséget, azaz az Ugyfelek ismeretei az LTP-rGl azonosak, akar az OTP-nél, akar a Fundamentanal
vannak (pusztan annyi a kilonbség, hogy az OTP-sek inkdbb gondoljdk, hogy ezt a terméket bankok
kinaljak).
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1. tablazat

Szignifikanskiilonbségek a Fundamenta és OTP ligyfelek kozott

A kimutathatd statisztikailag igazolt kiilonbségeket tartalmazo adatokat a kovetkezd tablazat tartalmazza:

Kor 18-34 éves 37% 26%
35-54 éves 55% 55%
55-64 éves 8% 19%
Havi haztartasi NT/NV 15% 20%
nettd jovedelem 50 ezer forint alatt 1%
50-90 ezer Ft 6% 4%
91-130 ezer Ft 15% 6%
131-170 ezer Ft 12% 16%
171-220 ezer Ft 16% 24%
221-260 ezer Ft 11% 14%
261-300 ezer Ft 13% 8%
300 ezer Ft felett 14% 10%
Lakascél: nem tudja 1% 3%
gyermeknek kiilén 87% 75%
lakas vasarlasa
igen 12% 22%
LTP szerz6dések 1 69% 73%
szama 2 23% 22%
3 6% 4%
4 2% 2%
5 1%
LTP valasztas f6 Ezt ajanlottak 34% 24%
oka Kényelmesebben elérhetd 7% 14%
Nem is hallottunk masikrdl, azt hittiik, csak ez van 11% 2%
Kedvez6bb dijak 8% 7%
Ez a jelenlegi bankja, szolgaltatdja 2% 20%
Csak itt lehetett 8% 6%
Megfelel6bb futamid6k, kombindacidk 4% 5%
Nincs jelent6sége, mindegyik pont ugyanolyan 2% 5%
Ismerdse vagy csalddtagja ennél az intézetnél dolgozik 1% 2%
Bizalom miatt/ ismerték régebbrdl 3% 2%
Ok talaltdk meg elGszor 3% 2%
Jobbak a hitellehet&ségek 2% 1%
Akcid volt 2%
NT/NV 6% 4%
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Szignifikanskiilonbségek a Fundamenta és OTP ligyfelek k6zott

Sajat magdnak 45% 36%

Kedvezményezett
Hazastéarsnak, élettarsnak 19% 13%
Gyereknek 25% 31%
Mas hozzatartozénak 10% 8%
egyéb 2% 10%
nt/nv 1% 2%
n=200 n=102

Scale Research
H-1065 Budapest, Nagymez& utca 54-56. » Tel.: (+36 1) 354 1142/ Fax: (+36 1) 354 1143
www.scale.hu



-81-

4.7 A TERMEKET NEM ISMEROK REAKCIOI

Azoknak, akik azt mondtak, hogy korabban nem hallottak a lakas-takarékpénztari konstrukciérol,

felolvastunk egy ismertet6t:

Mivel On nem hallott kordbban a lakds-takarékpénztdr, lakd- elStakarékossdg termékrél, réviden
elmondandm a lényegét. Ez egy olyan termék, amely kifejezetten valamilyen lakdscélu terv megvaldsitdsat
szolgdlja. Az ligyfél néhdny évig rendszeresen 5 és 20 ezer forint kézétti fix OGsszeget befizet, majd
amennyiben akarja, a megtakaritott ésszeqg mellé hasonlé nagysdgrend( hitelt kérhet, de tgy is dénthet,
hogy csak a megtakaritott 6sszeget haszndlja fel. A hitelt és a megtakaritott pénzét egyiitt kapja meg, és
még dllami tdmogatdst is jovdirnak emellett, ami a megtakaritds 30%-a, de legfeljebb évi 72000 Ft. Az
0sszeg lakdscélu felhaszndldsdt igazolni kell. Ha a hitelt is fel akarja venni az igyfél, elétte hitelbirdlatot

végeznek.

Ezek utan néhany kérdést tettiink fel, hogy a reakcidikat feltarjuk.
A termékkel kapcsolatos vélemények alapvet6en pozitivak, a termékkel kapcsolatosan nem emlitettek
értékelhetd aranyban negativumot. Ugyanakkor nagyon gyakran fejezték ki az élethelyzetiikb6l adddéan a

termék irrelevancidjat, azt, hogy erre a termékre egyszeriien nincs sziikségiik.

42. abra
A Elsd hallasra kialakult spentan benyomasok, vélemények az LTP-vel kapcsclatban

35%

30% 29%
25%
20%
15% 2

: 3% 13%
D 11% 1z

1 10% 9%

5%

3% o
3% 2
N o > S 3 & © o
o8 Ry Ry & 4 ¥ -w‘“‘&’ & & e‘g\q’ '\\@\
N 5 & & & s & 2 <
N Z o o Y
¥ o o 3 & & &
& é°\ *-;‘{b 2 & b@v’ &
S w o o R &
P && & Bazis:Nincs LTP-jiik, nem isismeri kin=178}, rep
Az LTP konstrukcid rdvid bemutatasa utan

46. kérdés: Mi az On els6 benyomdsa errél a termékrél?
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Mar lattuk korabban, hogy a fogyasztok nehezen tudnak ehhez a konstrukciéhoz hasonlé, azzal versenyz6
terméket emliteni. Most is ezt tapasztaltuk, még ezen rovid leirds alapjan is ugy |atjak a fogyaszték, hogy ez

egy mashoz nehezen hasonlithaté termék.

43. abra
. P T . |
AAZ LTP-hez hasonlithaté pénzigyitermékek
70% 4
50%
60% -
50% A
40%
30% A
20% A
15%
A 9%
10% 1 - 7% 7% 6%
4%
’—| 2%
09a
0% T T T T T T T
semmihez nem megtakaritasi lekititt betét valamilyen befeltetési befeltetesi egyéh nem tudja
hasonlithato szamla lakascéld hitel &lethiztositas alap/jegy
Bazis:Mincs LTP-jik, nem isismeri kin=17&), rep
Az LTP konstrulceid révid bemutatasa utan

47. kérdés: On szerint milyen eqyéb termékek, szolgdltatdsok hasonlithatéak a lakds elétakarékossdghoz, a lakds-

takarékpénztdrhoz? Mi az, ami még hasonld célt szolgal?

7 7

A kovetkez6 dbran [athatd adatok egy hagyomanyos, fogyasztdi érdekl6dést mérd otfoku skala eredményét
mutatjak, amelynek jellemzGen a legfelsd, illetve két felsé értékét (,top box / top2 box) szokas figyelembe

venni akkor, amikor a varhato valés fogyasztoi érdeklédést becsiljuk.
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igy nézve, azoknak, akik nem ismerik az LTP-konstrukciét, csupan 12%-a fejezte ki érdekl6dését a termék
irdnt, miutan megismertettiik vele. Ez j6cskdn alatta marad a reprezentativ mintaban mért valds értéknek
is, ezért azt mondhatjuk, hogy a terméket nem ismerék korében eleve alacsonyabb az igénybevételi

potencial, a felvilagositd munka nem eredményezne jelent6sen nagyobb LTP hasznalatot.

44, abra

i}'—\l LTPiranti érdeklGdés |

M biztosan nem érdekelné
m2
m3

04
W biztosan érdekelné

Bazis:Nincs LTP-jik, nemisismeri k{n=178), rep Atlag=1,9 - NT/NY

AZLTP konstrukcio révid bemutatasautan

48. kérdés: Ont mennyire érdekelhetné egy ilyen termék? Kérem, vdlaszdt eqy 1-tél 5-ig terjedd skdldn adja meg, ahol az 1-

es azt jelenti, hogy biztosan nem, az 5-ds pedig azt, hogy biztosan érdekelné?
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E csoport indokai gyakorlatilag ugyanazok, mint azoké, akik ismerik, de nem veszik igénybe a lakds-
takarékpénztari konstrukciot: a lakascél és a megtakaritasi képesség hidanya. A konstrukcidval kapcsolatos

kritikak emlitettsége igen alacsony.

45. abra
e g . 1
Az LTP elutasitdsanak okai ]
S50%
45%
45%
40%
35%
30% - 29%
25%
20%
15%
15%
11%
10%
5% 5%
5% A 395
[ ] -
0% - T T T T T — T T
Mincsenelk Mem tudnak Mem tud rala Mem kedvezd a Bonyolult Alacsonya Egyéb T /MY
lakascéljaik megtakaritani eleget lehetizég megtakarithata
dsszeg
Bazis:Mincs LTP-jiik, nem isismeri k, biztosan nem vennék igénybe (n=100), rep
Az LTP konstrukeid révid bemutatasa utan

49. kérdés: Miért nem érdekelné Ont, Onéket?
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4.8 MELLEKLET: A MINTA JELLEMZO!I

Az aldbbi grafikonok a minta jellemz6it mutatjak be. A minta Osszességében ardnyos, bar a telefonos
adatfelvételi mdd kissé a magasabb végzettségliek felé tolta a minta dsszetételét.

A GVH szamara fontos kérdés volt, hogy cafeteria juttatasban milyen aranyban részesiilnek a
megkérdezettek, ugyanis léteznek elképzelések, amelyek szerint az LTP cafeteria juttatds lehetne. A
munkahellyel rendelkez6k 51%-a (a teljes minta 30%-a) kap ilyen juttatdsokat. Ez az arany az LTP-vel

rendelkez6k kérében sem |ényegesen magasabb (56%).

46. abra
, | S s |
'JEIetkor | F{Telepulestlpus , ™
18 és 24 év kozott W 256534 évkozott s
W35 65 44 kozott [145 és 54 év kozott BBudapest Megyébviros Mfalu
W55 és 64 kozott
0% 0% 20% 60% 30% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

7S i 2 Bazis: teljes minta (n=1000}, rep
Bazis: teljes minta (n=1000), rep

'{Nem i F{Iskolai végzettség }

[ 8 altalanos vagy kevesebb

OFeérfi mNG m Szakiskola vagy szakmunkasképzdiskola
m Szakkozépiskolai vagy gimnaziumi érettségi
[IFoiskolai vagy egyetemi diploma
H 23% 38% 33%
T T T T !
0% 20% 40% 60% 80% 100% i ' ! ! ‘ '

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bazis: teljes minta (n=1000), rep

Bazis: teljes minta (n=1000), rep
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47. abra
— ) ; 1
Csaladi allapot ] Internet hasznalat )
[ Hazas M Elvalt
. Mnaponta M hetente tobbszor Mritkabban [Jsoha
M Hajadon, nétlen [ Ozvegy

® Elettarsi kapcsolathan él

13%

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bazis: teljes minta (n=1000), rep EBazis: teljes minta (n=1000), rep

i 2 R ) : ; )

Havi haztartasi jovedelem ] Gyermek haztartasban ]
O NT/NY M 50 ezer forint alatt
W 50-90 ezer Ft [191-130 ezer Ft M nincs 14 év alatti gyerek M van 14 év alatti gyerek
W 131-170 ezer Ft W171-220 ezer Ft
[1221-260 ezer Ft [M261-300 ezer Ft
M 300 ezer Ftfelett

1%
! ! T ’ v . r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 20% 60% 80% 100%
Bazis: teljes minta (n=1000), rep Bazis: teljes minta (n=1000), rep
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48. abra

ASaiét tulajdonu lakas megléte] {Cafeteriajuttatésoka munkahelyen }—\

Evan Mnincs Digen MWnem MNT/NY

0% 20% 4% 50% 30% 100% 0% 20% 4% 50% 80% 100%
Bazis:teljes minta (n=1000), rep Bazis: munkahellyel rendelkezék (n=599), rep
:{Foglalkazés ]
B NT /MY M fizikai munkas W heosztott szellemi Owezetd szellemi Winalls W inalktiv egyih

0% 10% 20% 30% 40% S50% 0% T0% 20% 90% L100%

Bazis:teljes minta {n=1000}, rep

49, abra

AA szerzddéskotés ideje |

10006

50%

4086+

€ -+ w —c F R

E
3
1

1076

o6

1 3 5 7 o 12 15 2 22 X 28 3 42 50 54 56 60 TO 8 350 9 120 150

Bazis: hasznaldk (n=332), boost ....hdnappal ezel6tt

14. kérdés: Mikor, hany éve vagy honapja kététték ezt a szerzédést?
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5. A PROBAVASARLAS FAZIS EREDMENVYEI

5.10SSZEGZES ES KOVETKEZTETESEK

Kapcsolatfelvétel

A kapcsolatfelvétel mddjat a tanacsaddéi probavasarlasok soran vizsgaltuk. Tobb esetben internetes
regisztracié utan a tanacsaddé vette fel a kapcsolatot a prébavasarld lgyféllel. Az els6 telefonos
kapcsolatfelvétel alatt alacsony aranyban tettek fel igényfelméré kérdéseket, valamint egy-két esetben
tdjékoztattdk az lgyfelet a lehetGségekrdl, tobbnyire kés6bbi személyes taldlkozéra tortént id6épontot
egyeztetés. Az els6 telefonos hivds és a tanacsaddval torténd elsé személyes taldlkozas kozott atlagosan

harom nap telt el.

Igényfelmérés

Az érdeklédési szituacid kezdeti szakaszdban az lgyintéz6k és a tanacsaddk atlagosan 6t-hat kérdéssel
mérte fel az ligyfél élethelyzetét. Figyelembe véve a prébavasarlasok mddszertanat ez a kérdés szam
megfelel6nek értékelhetd. A tandcsaddk tobbnyire konkrét, lényegre tor6, a szerz6déshez, kalkulaciéhoz
szilkséges informaciokat kérdezték, mig a fidki lgyintéz6k atlagosan tobb kérdést tettek fel, lefedve a
keresztértékesitéshez sziikséges témakat is. A kérdés jellegének vizsgdlatakor a fidki és a tanacsadoi Ggyfél
élethelyzet feltdras soran némi kilonbség lathatd, abban a tekintetben, hogy a fidki szituaciénal
gyakrabban tesznek fel olyan kérdéseket, ami mas megtakaritasi formara, példaul deviza, vagy érték-papir
jellegl megtakaritasra vonatkozik, valamint a folydszamlara is tobbszor rakérdeznek, mint a tanacsadok. Az
igényfelmérés részletességét tekintve nincs kiilonbség az OTP, illetve a Fundamenta lakas-elGtakarékossagi

termék kozott.

Termékemlités

A fidki szituacidk esetében elemeztik, hogy az lgyintézé mely terméket emliti, valamint hogy az emlitett
termékek kozil melyiket ajanlja leginkdbb. Altaldban minden esetben tértént termékemlités és relevans
ajanlas is. Mindkét vizsgalt termék esetében tobbnyire a lakas-el6takarékossagi szerz6dést emlitik és
ajanljak, lakashitellel felvételi lehetGséggel egyitt inkdbb az OTP termék irdnti érdeklédésnél emlitik az

Ugyintézok.
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A prébavasarlasok soran minddssze kétszer talalkoztunk a fentiektdl eltéré szokatlan esettel:

Egy esetben a tandcsadd nem lakas-takarékpénztari terméket ajanlott, hanem a Generali OVB 69-es
prémium terméket. A késébbi elemzések soran ezt az esetet nem vettik figyelembe az értékelésnél.
»A tandcsadd véleménye szerint sokkal tébb elénnyel rendelkezik, mint a Fundamenta. Mikor rakérdeztem

a Fundamenta Lakds-elGtakarékossdgra elmondta, hogy az 6 dltala ajdnlott termék dllami tdmogatds

nélkiil tud produkdlni olyan hozamot, mint a Fundamenta dllami tdmogatdssal...”

Egy masik esetben a kozvetits irodajdban az lgyintéz6 nem ajanlott terméket a prdbavasarldnak, csupan
felvette az adatokat, részletesen felmérte az érdekl6dé pénziigyi helyzetét, kérdbiveket toltetett ki. A
probavasarld tapasztalata szerint az ligyintéz6 sajat cége elGnyeit emelte ki leginkabb, nem hangsulyozott

ki egyetlen egy terméket sem.

.. részletes igényfelmérés utdn majd kidolgoz valamit szamomra megfelelét, amit majd egy kévetkez6
taldlkozdskor fog elmondani. Konkrét kérdésemre azt vdlaszolta, "mibél gondolom, hogy a Fundamenta jo
lenne nekem, csak azért mert azt ismerem". Majd & kitaldlja, mi jo nekem, de nem mond semmi konkrétat,

mert "attdl olyan sikeresek, hogy nem igy miikédnek ndluk a dolgok".,

Terméktajékoztatas

A terméktdjékoztatds, a kondicidkrél és az el6nydkrdl szélé informacié atadas tobbnyire megfeleld.
Altaldnosan elmondhaté azonban, hogy a tandcsaddk tdbb koériilményt, kondiciét emlitenek a

terméktajékoztatas alatt, mint a fioki tgyintézbék.

Osszevetettiik a probavasarlds soran szerzett tapasztalatokat valamint a Fundamenta Lakaskassza Zrt. és az
OTP Bank internetes oldalan taldlhatd lakds-el6takarékossagi formakat és jellemz6it. Az értékesiték
részletesen és pontosan tajékoztatjdk az ligyfelet a tdmogatas mértékékérdl. A lakds-elGtakarékossagi
termék legkiemeltebb el6nyeként emelik ki az allami tamogatast, mind a fioki, mind a tandcsadoi
értékesités sordn. A lakds-elGtakarékossagi forma lehetséges hatranyaként is leginkdabb az allami
tamogatas elvesztésérdl informaljak az érdeklod6t, azaz felhivjak figyelmét arra, hogy mely esetekben

eshet el az dllami tdmogatastdl.
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A megtakaritasi forma, valamint a lekotés altalanos jellemz6it is a valdsagnak megfelel6en emlitik meg a
tajékoztatds soran: tobbek kozt elmondjak a megtakaritdas minimum 0Gsszegét, valamint a szerz6dése
Osszegrél is tdjékoztatnak, azonban a tanacsadok ezzel a témakorrel bévebben foglalkoznak az informacid
atadas alatt. A megtakaritott 6sszeg utan jaré kamatokrol azonban csak a probavasarlasok felében tortént
pontos tajékoztatas, tobb esetben inkdbb az allami tdmogatdssal egyltt értelmezett hozamokra hivtak fel a

prébavasarlok figyelmét.

A felmeriil6 egyéb koltségekrdl, mint példaul szamlanyitas, szamlavezetés koltségeir6l azonban ritkan esik

sz0 a tdjékoztatas sordn.

Termékérvelés

Az ot legfontosabb érv a fidki és a tanacsadoé értékesités soran kilonbozGséget mutat, mig a tanacsadok
érdeklédésnél féként a megtakaritds lekotésével kapcsolatos informaciokkal , addig a fiokban inkabb
konkrét adatokkal - allami tamogatdas mértéke, szamlanyitasi dij — tdjékoztattak els6ként. A
termékjellemz6k fontossagi csoportja kozel azonos inkdbb altaldnos jellemz6ket tartalmaz OTP és
Fundamenta lakds-elGtakarékossag esetén, azonban a sorrend mar valtozé. Az OTP termék szituacidban a
lehetséges elérhetd§ hozam, a Fundamenta termék esetében az allami tdmogatas feltételei hangzanak el

els6 érvként.

F6ként a tanacsaddi probavasarldi tapasztalat alapjan mondhaté el, hogy a hitelfelvétel lehet6ségét is
megemlitik, valamint annak el6nyeirél is tajékoztatnak. Azonban az érezheté, hogy nem a hitel
értékesitése a legfontosabb az ligyintéz6knek és a tanacsadoknak. Konkrét adatokat, kondicidkat
jellemzéen nem mondanak el, inkdbb csak altaldnos jellemz&kkel tajékoztatnak a hitelfelvételrél. A
probavasarlé dltal feltett kérdésekre adott valaszok alapjan szintén az szlrhetdé le, hogy lakas-
el6takarékossag mellett érvelnek leginkabb az ligyintéz6k és a tanacsadodk is, a hitelfelvétel lehet6ségét
csak, mint lehetGséget emlitik meg, de hangsulyozzak, hogy a lekotéshez, a szerz6dés megkotéséhez nem

sziikséges hitelt felvenni.
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A probavasarlas tapasztalataira tamaszkodva Osszességében elmondhatd, hogy az Ugyintézék és a
tanacsadék kommunikaciéja megfelel6, érthetd, az atadott informacio tartalma elegend6 az lgyfelek
szamara. Az atadott informacid részletességével, és pontossdgdval mind a fiéki mind a tanacsadoéi
érdekl&dés sordn pozitiv a visszajelezés, valamint OTP és Fundamenta termék vizsgalata alapjan is egyarant
jok a tapasztalatok. A tajékoztatas soran daltaldban hasznalnak irasos, vizualis eszkdzoket, prospektust is
adnak az érdeklédének. Az fidki tigyintézék tobbszor emlitik az Altaldnos Szerzédési Feltételeket (ASZF),

mint a tanacsadodk. Az OTP lakas-el6takarékossagi termék értékesitése kdzben is gyakrabban eset sz6 arrdl,

hogy hol talalja meg az ASZF-et az érdeklS6dé.

A tapasztalat azt mutatja, hogy az értékesités soran az lgyintéz6k/tanacsaddk arra 6sztonzik az lgyfelet,
hogy az atadott informacidk alapjan tudjon dontést hozni, és a szerz6dés megkotése minél hamarabb

megtorténjen.
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5.2 KAPCSOLATFELVETEL ES IGENYFELMERES

A prébavasarlas el6tt a prébavasarlok felkésziltek az el6re meghatdrozott kérdésekre adando valaszokkal,
azaz el6re betanultdk a probavasarlds sordn az Ugyintézének kérdésre atadott informacidkat. Az
élethelyzet szerint havonta 10-15 ezer forint megtakaritast tud elhelyezni az lgyfél lakasfeldjitas vagy
lakasvasarlds céljara. Lehet&séget hagytunk a hiteltermék értékesitésére is, a szituacidban az tgyfél nem

zarkoézott el a hitelfelvételt6l sem.

A prébavasarlas soran az ugyfél életkoriilményeit altalaban megfelel6en sikeriil az lgyintéz6knek és a
tanacsaddknak lényegre toré kérdésekkel feltarni. A termékajanlashoz sziikséges harom-négy
legfontosabb kérdést tobbnyire minden esetben megkérdezték a prébavasarlasok sordn. Az ligyintéz6k és a
tanacsadok feltérképezték a megtakaritasra szant Osszeg nagysagat, céljat valamint a futamidére
vonatkozé informaciokat. Az értékesit6k mar az igényfelmérés szakasza alatt gondolnak a
keresztértékesitésre. Erdekl6désiik kiterjed a hitelfelvételi hajlandéségra, illetve a fidki szituaciéonal az

lgyintéz6k folydszamla keresztértékesitésére vonatkozdan is intéztek kérdéseket.

7 _ 2

50. dbra Milyen igényfelmérd kérdéseket tett fel az ligyintéz6? (eset)

Fiok=26
Milyen id6tavban gondolkodik? 3§

Mekkora Osszeget szeretne rendszeresen megtakaritani?
Mire hasznalna a megtakaritott 6sszeget? | 22
Mit tervez, majd hitel is szeretne felvenni erre a lakascélra? | 19
Van Onnek folyészamlaja? | 17
Van munkahelye? Hol dolgozik, midta, milyen beosztasban? | 13
Van-e Onnek jelenleg megtakaritasa? 7
Gyermekei szdmara gondolt-e mar a jovSbeni lakasvasarlasra? 7
Hény éves? | 6
Erdekelné-e, hogy kamatadémentesen tud hosszl tavon megtakaritani?
Tudja hogy a betéti termékek hozamat kamatado terheli?
Erdeklik az értékpapir-jelleg(i befektetések?
Erdekli megtak., ahol a betét kombinalva magasabb kamatot érhetd el? |
Erdeklik a deviza megtakaritadsok? 2
Fontos Onnek, hogy barmikor hozzaférhessen a pénzéhez? 2

Egyéb 4

ArbhD

Tanacsado =29

Milyen id6tavban gondolkodik?

Mekkora Osszeget szeretne rendszeresen megtakaritani?
Mire hasznalna a megtakaritott 6sszeget?

Mit tervez, majd hitel is szeretne felvenni erre a lakascélra?
Van Onnek folyészamlaja?

Van munkahelye? Hol dolgozik, miéta, milyen beosztdsban?
Van-e Onnek jelenleg megtakaritdsa?

Gyermekei szdmara gondolt-e mar a jov6beni lakasvasarlasra?
Hany éves?

Tudja hogy a betéti termékek hozamat kamatado terheli?
Fontos Onnek, hogy barmikor hozzaférhessen a pénzéhez?
Egyéb
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5.2TERMEK EMLITES ES AJANLAS KORULMENYEI

A fioki csatorndn keresztili értékesités sordn azt is vizsgaltuk, hogy az lgyintézé mely termékeket emliti,
majd ajanlja a probavasarld ,lgyfélnek”. A termékajanlas folyamata Osszhangban van a feltart
élethelyzettel, az Ulgyintéz6k odafigyelnek az Ugyfél altal elmondott informacidkra. Mivel az ugyfél
korabban ismertette a megtakaritas céljat (lakascél), tovabba azt, hogy érdekli milyen megtakaritasi
lehet6ségek vannak, az ligyintézok tulnyomé tobbsége a lakas-takarékpénztart emliti és ajanlja.
Helyettesité termékek csak emlités szintjén merlilnek fel a beszélgetés sordn, leggyakrabban a lek6tott
betét. Egy esetben nem hangzott el konkrét termék az értékesités soran. A prébavasarld tapasztalata
alapjan az derilt ki, hogy a Fundamenta értékesit6je korilbelll egy 6ras beszélgetés alatt, csak az ligyfél
életkorilményeit, adatait, pénzigyi helyzetét vizsgdlta, de a megtakaritdsi lehet&ségekr6l nem

tajékoztatott, arra hivatkozva, hogy a késébbiek soran tesz az ligyfélnek személyre szabott ajanlatot.

51. dbra A felsorolt megtakaritasi formak kéziil melyiket emlitette/ajanlotta az ligyintéz&?

Fiok=26

Lakds-elGtakarékossagi szerzédés (LTP) | %3

Betétlekotés forintszamlan :’—1—' 8

Akcids betét | 7

Lakas-elGtakarékossagi szerz6déssel (LTP) egyttt felvett lakdashitel [ 5
Megtakaritasi szamla = 3
Kotvények = 2
Részvények a1
Befektetési alapok a1
Allampapirok a1

@ Emlitette @ Ajanlotta

Tartds Megtakaritasi Szamla =1
Egyiket sem EI i

7 _ 2

52. abra Az ligyintéz6 magatal beszélt a lakas-el6takarékossagi termékrdl vagy ra kellett kérdeznie?

Fiok=26

Mivel a szituacié elején mar kideriil,
Az ligyintéz6 magatdl beszélt a lakas-

hogy probavasa rld ugyfel m||yen el6takarékossagi termékrdl
. ‘ , PT Az Ugyintéz6 rakérdezésre is csak a |
szandékkal erdeklGdik a lakdshitel felvételével egylitt megkotott 1
lakds-elGtakarékossagi termékrél beszélt

megtakaritasok irant, az tgyintézé a 1
Az ligyintéz6 csak rakérdezésre emlitette a 1
legtobb esetben automatikusan lakés-el8takarékossagi terméket

megemliti a lakas-elGtakarékossagi

lehet6séget.
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5.4 ALTALANOS TAJEKOZTATAS A TERMEK JELLEMZOIROL

A tanacsaddk korrekt tajékoztatast adnak a megtakaritasi forma jellemzGirél az lgyfél szamdra. A
tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a tandcsadd tobb koriilményt, kondiciét emlit a terméktdjékoztatas
alatt, mint ahogyan az a fioki ligyintézés alatt tértént. Feltételezhetd, hogy a tanacsaddknak tdbb ideje jut

egy-egy lgyfélre, ezért az informacié ataddsa részletesebb, tartalmasabb.

A konnyebb értelmezhet6ség miatt az emlitett termékjellemz6ket csoportokba gydjtottiik, 6t témakort

alakitottunk ki, aszerint, hogy milyen jellemz6ket emlitenek az értékesit6k:
» a megtakaritasi forma lekotési feltételeirdl és a kiutaldsardl
» az allami tdmogatdsrol
» altalanos termékjellemzdékrél
» a hitelfelvételrél és a kondicidkrol

» afelmerl6 koltségekrdl

Y4

A megtakaritasi szerz6dés megkotésének menetérdl, feltételeirdl sziikséges tudnivaldkat altalaban mind
az fidki mind a tanacsaddi szituacidkban megfeleléen kommunikaljak. Az lathatd, hogy a tanacsaddk nem
csak a legsziikségesebb tényez6ket, adatokat emlitik meg, mint az elhelyezhet6 6sszeg minimum és
maximum mértékét, vagy a kamatokat, hanem az adott megtakaritasi forma lehetGségeit és lehetséges
korlatjait is kiemelik. Osszehasonlitva a lakastakarék megtakaritdsi formakat kindld intézetek internetes
honlapjat és a probavasarlas tapasztalatait elmondhatd, hogy a tajékoztatas a valdsagnak megfelelGen
torténik. Az elhelyezhet6 pénzosszeg minimalis mértékét 1 ezer és 10 ezer forint kdzott hataroztak meg, de
a leggyakrabban 2 ezer és 5 ezer forint k6zott hataroltak be, a maximalis megtakaritds Osszegére

tobbnyire 20 ezer forintot hataroztak meg.

A betéti kamatrol, illetve a lehetséges hozam nagysagardl azonban csak az esetek kevesebb, mint felében
torténik tajékoztatds. Figyelembe véve, hogy a konstrukcid betéti kamatai alacsonyabbak a lekotott
betétek esetében a piaci atlagnadl itt javasoljuk a tdjékoztatds pontossdganak javitasat. A betéti kamatok
tekintetében 1-3%-ot emlitettek az értékesit6k, azonban két tanacsadd ennél joval magasabb 7-11%-ot
emlitett az érdekl6dének. A hozamokkal kapcsolatos tajékoztatas soran a valdsagnak megfeleld,
tobbnyire 10-15%-os adatot kézoéltek, harom esetben ennél jéval magasabb 30%-o0os hozammal kalkuldltak

a tanacsadoék, amely az internetes honlapon talalt informacidk tartalmaval nem egyezik meg.
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7 s

Az allami tamogatas lehetdségérdsl, mértékérdl és 6sszegérdl pontosan tajékoztatjak az érdeklédét, a

legtobb esetben emlitették, hogy az allami tdmogatds mértéke 30%, maximalis 6sszege 72 ezer forint.

1. tablazat: A honlapon talalhaté informaciok és az ligyintézék/tanacsadok altal elmondott
informaciok egyezGsége

A honlapokon talalhaté

Termékjellemz6 . ‘.2 Tanacsad6=29
informacio

Minimum havi megtakaritas 1000-5000 Ft-ig 89% 94%
Maximum havi megtakaritasi 6sszeg 20 000 100% 96%
Betéti kamat mértéke 1%-3.9% 100% 80%
Lehetséges hozam 9%-14% 75% 67%

A megtakaritdsi id6szak alatt

elhelyezett betétekre 30 %-os allami 30% 100% 100%
tdmogatas jar

A megtakaritasi id6szak alatt legfeljebb

0, 0,
évi 72.000,- Ft allami tdmogatas jar 72 000 Ft 100% L0

OTP szamlanyitasi akcio

0, 0,
0 Ft 75% 82%

Szamlanyitasi dij

L Lt Szerz6dés modositas
Egyéb koltségek bsszege 2000 Ft 1 eset 2 eset

A megtakaritasi id6szak végén a 2200 Ft a gyorsitott

. . e s 1 eset -
kiutalas esetleges koltsége eljaras
A Karitasi id8szak véed

megtakaritasi id6szak végén 4%-6.5% 100% 85%

felvehet6 hitel kamat mértéke

53. abra A lakas-el6takarékossag termék esetén mely termékjellemzék/kondicidk hangzottak el a beszélgetés
soran? (eset)
a) A megtakaritas lekotésérdl és a kiutalasrol szélé jellemzék
Fiok=26

° Megkotés feltételei | 19 ]

Maximum havi megtakaritasi 6sszeg | 16

Szerz&déses Osszeg | 15

A szerz. megsziin. ,a megtak.a kamatokkal névelve felveheti, de elesik az dllami tamog. | 10

Minimum havi megtakaritasi 6sszeg | 9

A betételhelyezés szlineteltethetd, rugalmasan valtoztathatd 6
A megtakaritdsi id6szak végén a kiutalds mennyi id6t vesz igénybe | 6
A megtakaritasi idGszak végén a kiutalds menete | 5
Betéti kamat mértéke | 5
Lehetséges hozam | 4

Athidald hitel lehetsége, amennyiben el6bb sziiksége van a pénzre 2

Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) biztositds

Egyéb 2

A sziirke keret az elsGként emlitett 6t érvet jeldli, az érvek sorrendjét a szamok szemléltetik
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Tanacsad6=29

Megkotés feltételei

Maximum havi megtakaritasi 6sszeg

Szerz§déses Osszeg

A szerz. megsziin. ,a megtak.a kamatokkal névelve felveheti, de elesik az dllami tdmog.
Minimum havi megtakaritdsi 6sszeg

A betételhelyezés sziineteltethetd, rugalmasan valtoztathatd

A megtakaritasi id6szak végén a kiutalds mennyi id6t vesz igénybe

O

eﬂ

A megtakaritasi id6szak végén a kiutalds menete

Betéti kamat mértéke

Lehetséges hozam

Athidalé hitel lehetésége, amennyiben el6bb sziiksége van a pénzre

Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) biztositas

23
22

15

A sziirke keret az els6ként emlitett 6t érvet jeldli, az érvek sorrendjét a szdamok szemléltetik
a) Az allami tamogatasrdl sz6l6 jellemzd6k

Fi6k=26

Tanacsad6=29

[ Allami tdmogatas mértéke %

Allami tdmogatas
igénybevételének feltételei
Allami tdmogatas maximalis
Osszege
A maximalis allami tdmogatas
elérésének feltételei
Az allami tdmogatastol vald
elesés lehetséges okait
A lakascélu felhasznalas
igazolasanak madja

Kamataddmentesség

6

Allami tdmogatas mértéke %

Allami tdmogatas
igénybevételének feltételei
Allami tdmogatds maximalis
osszege
A maximalis allami tdmogatas
elérésének feltételei
Az dllami tamogatastdl valé
elesés lehetséges okait
A lakdscélu felhasznalds
igazolasanak maédja

Kamataddémentesség

A szlirke keret az els6ként emlitett 6t érvet jel6li, az érvek sorrendjét a szamok szemléltetik

A két vizsgalt értékesitési csatorna tanulmanyozasaval megfigyelhets, hogy a tanacsaddék részletesebben
tajékoztatnak a megtakaritdasok 4dltaldnos jellemzgirdl, el6nyeirdl, valamint a hitelfelvételrdl, azaz

informdcidk nagy része kiterjed a hitel kondicidira is.
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~

a
Fi6k=26

Altalanos jellemzék

Tanacsad6=29

Futamid6k/Szerz6déses mddozatok

Havi rendszeres megtakaritasra 6szton6z

éles kordi lakascélu felhasznalas (vasarlas,
épités, feldjitas)

Havi rendszeres megtakaritdsra 6sztonéz

FutamidSk/Szerz6déses mddozatok

Széles kori lakdscélu felhasznalds
(vasarlas, épités, felujitas)

Megtakaritasi és hitellehetGség egyben

19 °1egtakan’ta’si és hitellehet8ség egyben

Csaladon bellil tobb szerz6dés dsszevonhaté
ezaltal novelve a szerz8déses Gsszeget

13

Szerz6désmaodositas, hosszabbitas lehetésége

Kedvezményezettre val6 kotés lehetGsége

Kamatadémentes megtakaritds

A lakds-elGtakarékossdg megtakaritasi terméket
Fundamenta-Lakdskassza/OTP...

Az dllami tdm., a betéti- és hitelkam. mértéke a
megtak. id6 alatt nem véltoztathato

A szerz8dés kozeli hozzatartozdra atruhazhatd

Kedvezményezettre vald kotés lehetGsége

terméket Fundamenta-Lakaskassza/OTP...

Csalddon beliil tobb szerzédés
Osszevonhat6 ezaltal novelve a...

Szerz6désmadositas, hosszabbitas
lehet8sége

Kamatadémentes megtakaritas

A lakés-el6takarékossag megtakaritasi

Az dllami tam., a betéti- és hitelkam.
mértéke a megtak. id§ alatt nem...

A szerz6dés kozeli hozzatartozéra
atruhdzhato

A sziirke keret az els6ként emlitett 6t érvet jel6li, az érvek sorrendjét a szamok szemléltetik

b) A hitelfelvételrdl sz616 jellemzdk

Fi6k=26

Tanacsad6=29

A megtakaritasi id6szak végén a
hitelt nem kételezé felvenni

Hitelfelvétel lehet6sége

A hitel forint alapu

A hitel fix kamatozasu

A megtakaritott 6sszeget az adott
lakdsra korabban felvett hitel
betorlesztésére is hasznalhatja

A megtakaritdsi id6szak végén
felvehet6 hitel kamat mértéke

A megtakaritasi id6szak végén a

hitelt nem koételezd felvenni 23

Hitelfelvétel lehet&sége

A hitel forint alapu

A hitel fix kamatozasu

A megtakaritott 6sszeget az
adott lakasra kordbban felvett
hitel betorlesztésére is...

A megtakaritasi id6szak végén
felvehetd hitel kamat mértéke
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a) A koltségekrdl sz616 jellemz6k
Fiok=26 Tanacsad6=29

o Szamlanyitasi dij 12 ] Szdmlanyitasi dij

Szamlavezetési dij 7 Szamlavezetési dij

Egyéb koltségek :| 2 Egyéb koltségek

A megtakaritasi id6szak végén a

1 A megtakaritasi id6szak végén
kiutalas esetleges koltsége

a kiutalds esetleges koltsége

| E—

A koltségekrdl szolé informaciok kissé hidnyosak, az esetek korilbeliil felében torténik tajékoztatas a

szamlanyitasi dijrél, mig egyéb koltségként a szerz6désmaodositast emlitették meg.

2. tablazat: Az 6t legfontosabb emlitett jellemzd, érv termék szerin (eset

Termékjellemz6 OTP =27 Fundamenta =28

Lehetséges hozam 1 2
A szerz6dés kozeli hozzatartozéra atruhazhaté 2 3
Csaladon belil tobb szerz6dés 6sszevonhatd 3 a
ezdltal novelve a szerz6déses 6sszeget

Allami tamogatas igénybevételének feltételei 4 1
Kamat adémentesség 5 -
Allami tdmogatas maximdlis dsszege - 5

3. tablazat: Az 6t legfontosabb emlitett jellemzd, érv vizsgalt csatorna szerin (eset)

| Termékjellemz6 | Fi6k=26 | Tanicsad6=29
Megkotés feltételei 1

Allami tdmogatas mértéke -

Szamlanyitasi dij

Széles kord lakascélu felhasznalas

Havi rendszeres megtakaritasra 6sztonoz
Lehetséges hozam -
Betéti kamat mértéke -
Athidalé hitel lehetésége, amennyiben el6bb
szliksége van a pénzre

Megtakaritas és hitellehet6ség is egyben -

ua b WN =

1
(6, ] S W N

Az OTP és a Fundamenta termékcsoportositds esetén az 6t legfontosabb elény csoportja nagyjabdl
azonos, azonban a fontossagi sorrend eltér6. Az OTP esetében a hozamot emlitik els6ként, mig a
Fundamenta esetében az allami tdmogatas igénybételének feltételeit magyarazzak el elGszor. A fidki és a
tandcsadodi szituacio 6sszehasonlitasakor mar nagyobb kiilonbségek lathatdak az értékesitési technikaban.
A tanacsaddk tobbnyire az lekotéssel kapcsolatos informdcidkat adjak at els6ként az Ugyfélnek, mig a

fiokban konkrét adatokat, mint az allami tdmogatas és a szamlanyitasi dij mértékét emlitik meg.
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A prébavasarlasok soran azt is vizsgaltuk, hogy az tigyintéz6/tanacsadd, melyik jellemz6t emeli ki leginkabb
a tajékoztatds alatt. A fidki és a tanacsaddi szituacidk esetén is megfigyelhetd, hogy az allami tamogatas
mértékét a leggyakrabban és az els6ként elhangzott jellemz6k kozott emlitették, bar érdekes
megfigyelni, hogy a fidki Ggyintéz6k nagyobb hangsulyt fektetnek erre a jellemzére, mint a tandcsadok. Az
els6 ot kiemelt elényként mind az ligyintéz6k mind a tanacsaddk gyakran elmondjak a lakas-takarék termék
felhasznalasi lehet6ségeit, céljat, valamint felhivjak az Ggyfél figyelmét, hogy ez hitellehetlség is egyben.

54. abra A lakas-takarék termék ajanlasa kapcsan mely jellemzéket emelte ki az tigyintézd el6nyként a
termékkel kapcsolatosan?

a) A megtakaritas lekotésérdl és a kiutalasrol szolo jellemzék
Fiok=26
Megkotés feltételei 1 5

Maximum havi megtakaritasi 6sszeg 6
SzerzGdéses 6sszeg 3

Ha megsziinteti a szerz6dést,a megtakaritott pénzét a kamatokkal névelve... 4
2
2

Minimum havi megtakaritasi 6sszeg

A betételhelyezés sziineteltethet, rugalmasan valtoztathatd

A megtakaritasi id6szak végén a kiutalds mennyi id6t vesz igénybe
A megtakaritasi idgszak végén a kiutalds menete [1] 1

Betéti kamat mértéke

:

Lehetséges hozam 2
Athidalé hitel lehetSsége, amennyiben elbb sziiksége van a pénzre 2
Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) biztositas )
Egyéb [7] 1

Tanacsad6=29

Megkotés feltételei

Maximum havi megtakaritdsi 6sszeg

Szerz6déses Osszeg

Ha megsziinteti a szerz6dést,a megtakaritott pénzét a kamatokkal novelve...
Minimum havi megtakaritasi 6sszeg

A betételhelyezés sziineteltethet, rugalmasan valtoztathato

A megtakaritasi id6szak végén a kiutalds mennyi id6t vesz igénybe
A megtakaritdsi idGszak végén a kiutalds menete

Betéti kamat mértéke

Lehetséges hozam

Athidald hitel lehetSsége, amennyiben el6bb sziiksége van a pénzre
Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) biztositas

Egyéb
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a) Az allami tamogatasrol sz616 jellemzdék

Fiok=26

Tanacsad6=29

Allami tdmogatas mértéke % 22

Allami tdmogatas
igénybevételének feltételei
Allami tdmogatas maximalis
Osszege
A maximalis allami tdmogatas
elérésének feltételei
Az allami tdmogatdstol vald
elesés lehetséges okait
A lakascélu felhasznalas
igazolasanak médja

Kamataddémentesség

Allami tdmogatas mértéke %

Allami tdmogatas
igénybevételének feltételei
Allami tdmogatds maximalis
Osszege
A maximalis allami tdmogatas
elérésének feltételei
Az dllami tamogatastdl vald
elesés lehetséges okait
A lakdscélu felhasznalds
igazolasanak mddja

Kamataddémentesség

b) Altalanos jellemzék

Fi6k=26

Tanacsad6=29

Futamid8k/Szerz6déses mddozatok

Havi rendszeres megtakaritasra 6sztonoz

Széles kord lakascélu felhasznélas
(vasarlas, épités, felujitas)

Megtakaritasi és hitellehetGség egyben

Csaladon beliil tobb szerz6dés
Osszevonhat6 ezaltal novelve a...

Szerz6désmadositas, hosszabbitas
lehetGsége

Kedvezményezettre valo kotés lehetGsége

Kamatadomentes megtakaritas

A lakés-el6takarékossag megtakaritasi
terméket Fundamenta-Lakdskassza/OTP...
Az dllami tdm., a betéti- és hitelkam.
mértéke a megtak. id6 alatt nem...
A szerzédés kozeli hozzatartozéra
atruhazhatd

Futamid6k/Szerz6déses modozatok

Havi rendszeres megtakaritasra 6sztonoz

Széles kor( lakdscéld felhasznalds (vasarlas,
épités, felujitas)

Megtakaritasi és hitellehetéség egyben

Csalddon bellil tobb szerz6dés 6sszevonhatd
ezaltal novelve a szerz8déses Gsszeget
Szerz6désmddositas, hosszabbitds
lehetGsége

Kedvezményezettre vald kotés lehetGsége

Kamataddmentes megtakaritas

A lakds-el6takarékossag megtakaritasi

terméket Fundamenta-Lakdskassza/OTP...

Az dllami tam., a betéti- és hitelkam.

mértéke a megtak. id6 alatt nem...

A szerz8dés kozeli hozzatartozéra
atruhdzhaté

c) A hitelfelvételrdl sz616 jellemzék

Fi6k=26

Tanacsad6=29

A megtakaritasi id6szak végén a
hitelt nem kotelez§ felvenni

Hitelfelvétel lehet6sége

A hitel forint alapu

A hitel fix kamatozasu

A megtakaritott 6sszeget az
adott lakasra kordbban felvett
hitel betorlesztésére is...

A megtakaritdsi id6szak végén
felvehetd hitel kamat mértéke

A megtakaritasi id6szak végén a
hitelt nem kételezé felvenni

Hitelfelvétel lehet&sége

A hitel forint alapu

A hitel fix kamatozasu

A megtakaritott 6sszeget az adott
lakasra korabban felvett hitel
betorlesztésére is hasznalhatja

A megtakaritasi idészak végén
felvehetd hitel kamat mértéke
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a) A koltségekrdl sz616 jellemzék
Fiék=2ﬁ Tanacsado6=29

Szamlanyitasi dij 4 Szamlanyitasi dij 5
Szamlavezetési dij :|

2 Szamlavezetési dij 2
Egyéb koltségek Egyéb koltségek
A megtakaritasi id6szak végén a A megtakaritasi id6szak végén a 1
kiutalds esetleges koltsége kiutalds esetleges koltsége

A prébavasarldsi tapasztalatok 6sszegzésénél megvizsgaltuk azt is, hogy az OTP és a Fundamenta lakas-
el6takarékossagi termékek tajékoztatasanal, jellemzésénél van —e valamilyen kiilonbség az értékesitési
technikdk kozoétt. Altaldban elmondhaté, hogy a két vizsgalt termék tajékoztatasaval kapcsolatban az
tigyintézék/tanacsaddk hasonlé mdédén informaljak az ligyfelet. Lényeges kiilonbséget csak egy-két
termékjellemzével, kondiciéval kapcsolatosan lehet felfedezni. Az OTP termék értékesitése esetén
tobbszor emlitik meg a futamiddékrdl, valamint a szdmlavezetéssel kapcsolatos nyitdsi és fenntartasi, a
maximalis allami tamogatds mértékét és a szerz6déses 6sszegrol szolé informacidkat, mint a Fundamenta

lakas-el6takarékossag tajékoztatasa alatt. Az athidald hitellehet6séget a Fundamenta értékesitésénél

jellemzéként és termékeldnyként is tobbszor kiemelték az ligyintézbk és tandcsaddk az informacié atadas

kdzben.
55. abra Az ligyintéz6 elmondta magatdl, hogy allami tamogatast is igénybe lehet venni?
Fiok=26 Tanacsad6=29
18
5
[ i - -
|
Igen, pontosan Igen dltaldanossagban Magatdl nem Igen, pontosan Igen dltalanossagban Magatél nem
megmondta a emlitette emlitette megmondta a emlitette emlitette
maximum 6sszeget maximum dsszeget
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Az informacio atadas zokkenémentesen torténik, az Ugyintézdk is és a tanacsadok is tajékoztatjak az

érdekl6d6t az llami tdmogatasroél és a futamiddkrdl, illetve a lehetséges id6tdvok mddozatairdl.

56. abra Az ligyintéz6 elmondta magatdl, az szerz6déses modozatokkal, mas néven futamidékkel kapcsolatos
tudnivaldkat?

Fiok=26 Tanacsad6=29
17 20

Igen, elsorolta azokat Igen, és at is adta egy Nem Igen, elsorolta azokat Igen, és at is adta egy Nem
listdn listan

A futamid6k meghatdrozasanal dltaldban a leghosszabb futamid6 lehet6ségekrdl tajékoztatnak. A
leginkdbb ajanlott konstrukcié esetén kilon vizsgaltuk a két értékesitési csatornat, valamint az OTP és a
Fundamenta termék esetén elhangzott adatokat. A tapasztalatok alapjan feltételezhet6, hogy az
Ugyintéz6k és a tanacsadok képzése hasonldan torténik mindkét termék — OTP és a Fundamenta lakas-
el6takarékossag — esetén is. A leginkabb ajanlott konstrukcié esetén a futamid6t 62 hénap vagy ennél
rovidebb, a havi megtakaritasi O0sszeget 15-16 ezer forint korll hatdroztak meg, valamint a teljes

szerz6déses Osszegre leggyakrabban 3 millié forint korli 6sszeget allapitottak meg.

A Fundamentat értékesité tanacsaddk esetében tapasztalhaté az, hogy a leginkdbb ajanlott konstrukcid

kialakitasanal a teljes szerz6déses 6sszeget tobbnyire 3 millié forintnal magasabbra kalkulaltak.
57. abra Milyen szerz6déses mddozatokat, mas néven futamidéket emlitett az ligyintéz6?

Fiok N=26 Tanacsado N=29
80 hdnap felett 23 80 hénap felett

29

60-80 honap kozott 10 60-80 honap kozott

50-57 hénap kéz6tt 16 50-57 hénap kozott
50 hénap alatt

50 hénap alatt 11
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5.5A HITELLEHETOSEGEKROL SZOLO INFORMACIONYUJTAS

Az érdekl6dési szitudcid szerint a prébavasarlé a tdjékoztatds folyaman rdkérdezett a hitelfelvételi
lehet6ségekre is. A prébavasarléi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a tanacsadok felkésziiltebbek, mint a
fioki ligyintéz6k a hitel értékesitésével kapcsolatosan, részletesebb tajékoztatas nyudjtanak az
érdekl6dének a kondiciokrél, a kamat mértékérsl, futamidérél és a hitel dsszegérdl is. Altaldban
elmondhatd, hogy a lakastakarék megtakaritas esetén sem a fidki ligyintézének, sem a tandcsadénak nem

az elsédleges célja, hogy a hitelt is értékesitse, legtobb esetben kiemelték azt, hogy a lakds-takarék

szerz6dés megkotéséhez nem feltétel a hitelfelvétel.

58. abra "A hitelfelvételi lehetGséggel kapcsolatban mit kell tudni? Hogy van ez pontosan?"
Fiok=26 Tanacsad6=29

Nem kételezé felvenni | 23 Nem kételezé felvenni

Fix kamatozas Fix kamatozas

U

Hitel kamat mértéke Hitel kamat mértéke

U

A hitel futamideje A hitel futamideje

A hitel pénzneme

©

A hitel pénzneme

!

Ahitel feltételei Ahitel feltételei

I

El6torlesztés lehetGsége ElStorlesztés lehetdsége

Athidal hitel lehetdsége, amennyiben elébb
sziikség van a pénzre

Athidal6 hitel lehetdsége, amennyiben elébb
sziikség van a pénzre

w

g

Hitelkivaltas lehetésége :I 2 Hitelkivaltas lehet&sége

A hitelképesség vizsgalat menete -:I 2 A hitelképesség vizsgalat menete
A maximélis hitelésszeg -:I 2 A maximélis hitelésszeg
Elétorlesztés dija :I 1 El6torlesztés dija

A minimalis hitelésszeg -:I 1 A minimalis hitelosszeg

Egyéb koltség 1 Egyéb koltség

Egyébl -:I 1 Egyébl
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A prébavasarlé Ugyfél a szituacid szerint, ellenveté kérdéseket tesz fel az ligyintéz6nek/ tanacsaddnak a
hitelfelvétel illetve a megtakaritassal kapcsolatban. A prébavdsarlasi tapasztalatok alapjan elmondhaté,
hogy a feltett kérdésekre magabiztosan reagaltak, a lakds-takarékpénztari szerz6dés megkotése mellett
érveltek az Ggyintéz6k és a tanacsaddk. Az lgyintéz6k a legkevésbé a mar meglévé hitel hatdsat a lakas-
takarékpénztari hitel felvételre kérdést tudtak megvalaszolni. Itt a fidki lGgyintéz6k egynegyede valaszolta
azt, hogy ez befolydsolja a lakas-takarékpénztari hitelbirdlatot. A lakds-elGtakarékossdg hatranyaként,

foként az allami tamogatdstodl vald elesés lehetséges eseteire hivtak fel a figyelmet.

59. abra "Nem biztos, hogy kell majd a hitel. Ha csak gydijteni szeretnénk lakascélra, mit ajani?"

Fiok=26 Tanacsad6=29
Akkor is j6, nem muszaj felvenni a 24 Akkor is j6, nem muszaj felvenni a 7
hitelt hitelt
Ez esetben mast ajanl, mégpedig 1 Ez esetben mast ajanl, mégpedig 2
Erre az esetre van olyan lakas- Erre az esetre van olyan lakds-
el6takarékossagi konstrukcio, ] 1 el6takarékossagi konstrukcio, 2
amelynek magasabb a kamata, bar amelynek magasabb a kamata, bar
nincs hozza hitellehet8ség nincs hozz3 hitellehetéség
60. dbra "Nem jarok jobban, ha siman betétbe rakom a pénzem, és kiilon felveszek lakashitelt, ha kell?"
Fiok=26 Tanacsad6=29
Nem, mert a lakdshitel nem olyan 23 Nem, mert a lakdshitel nem olyan 24
kedvezd, mint a lakas-elGtakarékossag kedvez8, mint a lakds-elGtakarékossag
Egyéb 2 Egyéb 2
De igen, mas okbdl 1 De igen, mas okbdl
61. dabra "Az jelenthet barmi problémat, ha lesz mar lakashitelem akkor, amikor felveszem a lakas-
takarékpénztari hitelt?"
Fiok=26 Tanacsad6=29
Nem, semmi jelentGsége 13 Nem, semmi jelent8sége 24
Igen, befolyasolja a hitelbirdlatot 7 Igen, befolyasolja a hitelbiralatot
Nem valaszolt 6 Nem vélaszolt

Igen, mas okbdl

A fioki és a tanacsadoi

ra az ugyfélre. Ha az

Igen, mas okbdl

E
probavasarlasoknal egyarant az tapasztalhatd, hogy a hitel felvételét nem eréltetik

Ggyfél bizonytalan a hitelfelvételben, vagy ha a betéti format emliti meg, mint

megtakaritast, az tgyintéz6k/tanacsaddk hatarozottan a lakas-elGtakarékossagi forma mellett érvelnek.
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62. abra: ,,Ez igy nagyon szépen hangzik, de van-e esetleg valamilyen hatranya ennek a lakas-
el6takarékossagnak?”

Fiok=26 Tanacsad6=29
Ha megsziinteti a szerz6dést nem kapja 14 Ha megszlinteti a szerz6dést nem kapja
meg az dllami tdmogatdst meg az allami tdmogatast
Ha nem lakéscélra forditja az 8sszeget, nem 11 Ha nem lakascélra forditja az 6sszeget,
kapja meg az allami tamogatdst nem kapja meg az dllami tamogatast

Alacsony a betéti kamata 6 Alacsony a betéti kamata

Nincs semmilyen hétranya 6 Nincs semmilyen hatranya

Ha nem fizet minden hénapban akkor

3 Ha nem fizet minden hénapban akkor
kevesebb dllami tdmogatast fog kapni

kevesebb allami tdmogatast fog kapni

L]

Ha nem biztos benne, hogy lakasra

akarja forditani, akkor inkabb Tartds...

Vannak kedvezébb banki hitel
termékek a piacon

Ha nem biztos benne, hogy lakésra akarja
forditani, akkor inkabb Tartds Befektetési...

[EEN

Vannak kedvez&bb banki hitel termékek a
piacon

| S e
[ERN

Vannak kedvez6bb banki megtakaritasi
termékek a piacon

Vannak kedvezébb banki megtakaritdsi
termékek a piacon

[N

Nem vélaszolt Nem vélaszolt

Egyéb 2 Egyéb

==

Az OTP lakas-el6takarékossag értékesitésénél az tapasztalhatd, hogy az ligyintéz6k/ tanacsaddk jobban

felhivjak az Ggyfél figyelmét azokra a veszélyekre, ami esetén elvesztheti az dllami tdmogatas lehetdségét.
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5.6 A TAJEKOZTATAS MINOSEGE

A tapasztalatok alapjan Osszességében elmondhatd, hogy az (gyintéz6k/tanacsaddok tajékoztatasi
gyakorlata megfelel6. A pozitiv eredmény tobb tényez6bdél tevédik Ossze. Egyrészt Aaltaldban is
tdjékoztatnak az igényléshez sziikséges dokumentumokrdl, mdsrészt nem csak széban, de irdsban is
informaljak az érdekl6d6t a lakds-elGtakarékossagi termékrél. A tajékoztatas alatt az ligyintézé verbalis
kommunikaciéja vilagos, az ligyfél szdmara is érhet6 szavakat hasznalnak, képesek meggy6zni az lgyfelet.
Az atadott termékjellemzék, kondicidk és adatok tartalma informativ az érdekl6d6 szamadra. Az atadott
informacié mennyiségileg elegendd, az tigyfél nem veszik el a részletekben.

Hidnyossagként fedeztet6 fel, hogy az ligyintéz6k nem adjak at a kondicids listdt, nem 0Osztonzik az
Ugyfelet arra, hogy 6 maga is nézzen utana a megtakaritdsi letetet6ségeknek az interneten keresztiil.

A prdébavasarléi benyomdasok alapjan megallapithaté az, hogy a két termék bemutatasa mindségében
hasonlé szinvonalon torténik meg. Némi kiilonbség ott fedezhets fel, hogy az OTP lakas-el6takarékossag
értékesitésénél az ligyintéz6k/tanacsaddk jobban tajékoztatjak az Ugyfelet irdsban és szdban is a szerzédés
megkotéséhez sziikséges informacidkrol, valamint felhivjak figyelmiket arra, hogy hol olvashatjdk el meg
az Altaldnos Szerzédései Feltételeket.

4. tablazat: A tdjékoztatds mindsége

Igen valaszok (eset) m Tanacsad6=29

Az ligyintéz6/tanacsadd elmondta magatdl, hogy milyen sziikséges
iratok sziikségesek az igényléshez?
Készitett-e vagy dtadott-e kinyomtatott kalkulaciét Onnek az

Ugyintézé/tanacsado a lakas-el6takarékossag termékre? 16 21
A lakas-el6takarékossag termékhez kapcsoléddan adott-e az 19 18
ligyintéz6 /tanacsadd legaldbb egy irdsos tajékoztatot, prospektust?

Az ligyintéz6 /tandcsado atadta-e Onnek a lakas-el6takarékossag 3 11

termékkel kapcsolatos kondicios listat?

Az Ugyintéz6/tanacsadd felhivta-e ra a figyelmét, hogy hol talalja meg
az Altaldnos Szerzédési Feltételeket (pl. interneten, a kifliggesztve a 16 14
fiokban, stb.)?

Oszténdzte-e az ligyintéz6/tanacsadd, hogy nézze meg a termékkel

. ) 14 17
kapcsolatos részleteket az interneten?
Tajékoztatta az Ggyintéz6/tandcsadd a termékhez vald hozzajutas 19 1
folyamatarol?
Az atadott informacio elég részletes volt? 19 24
Az atadott informacié mennyisége elegendd volt? 20 25
Az atadott informacioé pontos volt? 23 28
Az dtadott informacio egyértelmd volt? 23 29
Az dtadott informacié meggy6z6 volt? 22 27
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Osszességében az ligyintéz6k és a tanacsaddk értékesitésére egyarant jellemzd, hogy dsztdnzik az ligyfelet

a minél el6bbi dontéshozatalra, a szerz6déskotése.

5. tablazat: On hogyan érezte, e négy lehetGség koziil melyik volt inkabb az ligyintéz6 szandékaban?

Azt szerette volna, ha az alapjan, amit elmondott, dontok, és mihamarabb

e L 10 17
szerzGdést kotlink
Fel akarta kelteni az érdekl6désemet, és azt akarta, hogy tovabb érdekl6djek 5 5
a termék irant
Targyszer(i tajékoztatasra torekedett 8 7
Nem akarta egyiket sem, csupan igyekezett valaszolni a kérdéseimre 1 -
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5.6 MELLEKLETEK - PROBAVASARLASOK

Igényfelméro kérdések

Véleménye szerint az i
felmérte az igényeit?

@
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X
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7
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Az emlitett megtakaritasi formak koziil melyiket
ajanlotta, melyikrél beszélt bévebben az
ligyintézo6?

Az ligyintéz6 magatdl beszélt a lakas-
el6takarékossagi termékral vagy ra kellett
kérdeznie?

6. tablazat:lgényfelmérés

Mekkora Gsszeget szeretne rendszeresen megtakaritani?

Milyen id6tavban gondolkodik?

Mire hasznalna a megtakaritott 6sszeget?

Mit tervez, majd hitel is szeretne felvenni erre a
lakdscélra?

Gyermekei szamara gondolt-e mar a jovébeni
lakasvasarldsra?

Van-e Onnek jelenleg megtakaritasa?

Van Onnek folyészamlaja?

Fontos Onnek, hogy barmikor hozzaférhessen a
pénzéhez?

Erdeklik a deviza megtakaritdsok?

Erdeklik az értékpapir-jellegii befektetések?
Erdekli olyan megtakaritasi forma, ahol a betét
kombinalva van més befektetési lehet&séggel (pl.
befektetési alappal vag

Tudja hogy a betéti termékek hozamat kamatadd terheli?
Erdekelné-e olyan megolddas, amivel kamatadémentesen
tud hosszu tdvon megtakaritani?

Van munkahelye? Hol dolgozik, miéta, milyen
beosztasban?

Hany éves?

Egyiket sem

Igen

Nem

Betétlekotés forintszamlan

Akcids betét

Megtakaritasi szamla

Tartés Megtakaritdsi Szamla
Lakas-el6takarékossagi szerz&dés (LTP)
Allampapirok

Befektetési alapok

Részvények

Kotvények

Lakas-el6takarékossagi szerz6déssel (LTP) egyiitt felvett
lakashitel

Egyiket sem

Lakas-el6takarékossagi szerz6dés (LTP)

Az ligyintéz6 magatdl beszélt a lakas-el6takarékossagi
termékrél

Az ligyintézd csak rakérdezésre emlitette a lakas-
el6takarékossagi terméket

Az ligyintéz6 rakérdezésre is csak a lakashitel felvételével
egyltt megkotott lakas-el6takarékossagi termékrél
beszélt
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7. tablazat:Kondicidk, elényok

Megkotés feltételei

Széles kor lakascélu felhasznalas (vasarlas, épités, felujitas)
Megtakaritasi és hitellehet&ség egyben

Havi rendszeres megtakaritasra 6szton6z
Minimum havi megtakaritasi 6sszeg
Maximum havi megtakaritasi 6sszeg

Betéti kamat mértéke

Lehetséges hozam

Futamid&k/Szerz6déses modozatok
Szerz6déses 0sszeg

Kedvezményezettre val6 kotés lehetésége

A szerzBdés kozeli hozzatartozdra atruhazhato

Csaladon belll tobb szerz6dés 6sszevonhaté ezéltal ndvelve a
szerz6déses Osszeget

Kamatadomentes megtakaritas

Allami tdmogatas mértéke %

Allami tdmogatds maximalis dsszege

Allami tdmogatas igénybevételének feltételei

A maximalis allami tdmogatas elérésének feltételei

Az allami tamogatastol vald elesés lehetséges okait
Kamataddmentesség

Szamlanyitasi dij

Szamlavezetési dij

Egyéb koltségek

A lakascélu felhasznalas igazolasanak madja

A megtakaritdsi id6szak végén a kiutalds menete

A megtakaritasi id6szak végén a kiutalas mennyi id6t vesz
igénybe

A megtakaritdsi id6szak végén a kiutalds esetleges koltsége
Hitelfelvétel lehet6sége

A megtakaritdsi id6szak végén felvehet6 hitel kamat mértéke
A hitel forint alapu

A hitel fix kamatozasu

A megtakaritasi id6szak végén a hitelt nem kotelezé felvenni

Athidalé hitel lehetSsége, amennyiben elébb sziiksége van a
pénzre

A megtakaritott 6sszeget az adott lakasra korabban felvett
hitel betorlesztésére is hasznalhatja

Szerz6désmaddositas, hosszabbitds lehet6sége

Torvény garantalja, hogy a megkotott szerz6déseknél az allami
tdmogatas, a betéti- és hitelkamatok mértéke a megtakaritas

A betételhelyezés szlineteltethetd, rugalmasan valtoztathato,
azaz az 0sszege szabadon novelhetd, illetve csokkentheté

Ha mégsem jon Gssze a lakascélu felhasznalas vagy valamiért
megszlinteti a szerz6dést, az addig megtakaritott pénzét a ka

Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) biztositas

A lakas-elGtakarékossag megtakaritasi terméket Fundamenta-
Lakdskassza/OTP Lakéastakarékpénztar Zrt.nyujtja
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Megkotés feltételei

Széles kori lakascéld felhasznalas (vasarlas, épités, felujitas)
Megtakaritasi és hitellehet&ség egyben

Havi rendszeres megtakaritasra 6szton6z

Minimum havi megtakaritasi 6sszeg

Maximum havi megtakaritasi 6sszeg

Betéti kamat mértéke

Lehetséges hozam

Futamidék/Szerz6déses médozatok

SzerzBdéses Gsszeg

Kedvezményezettre val6 kotés lehetbsége

A szerz6dés kozeli hozzatartozdra atruhazhato

Csaladon belil tobb szerz6dés 6sszevonhaté ezéltal ndvelve a
szerzGdéses Gsszeget

Kamatadémentes megtakaritas

Allami tdmogatas mértéke %

Allami tdmogatds maximalis dsszege

Allami tdmogatas igénybevételének feltételei

A maximalis dllami tdmogatas elérésének feltételei

Az allami tamogatastol vald elesés lehetséges okait
Kamatadémentesség

Szamlanyitasi dij

Szamlavezetési dij

A megtakaritdsi id6szak végén a kiutalds menete

A megtakaritdsi id6szak végén a kiutalds mennyi id6t vesz
igénybe

A megtakaritasi id6szak végén a kiutalds esetleges koltsége
Hitelfelvétel lehet6sége

A megtakaritasi id6szak végén felvehetd hitel kamat mértéke
A hitel forint alapu

A hitel fix kamatozasu

A megtakaritasi id6szak végén a hitelt nem kotelezé felvenni
Athidalé hitel lehetSsége, amennyiben elébb sziiksége van a
pénzre

A megtakaritott 6sszeget az adott lakasra korabban felvett
hitel betorlesztésére is hasznalhatja

Szerz6désmaddositas, hosszabbitds lehet6sége

Torvény garantaélja, hogy a megkotott szerz6déseknél az allami
tdmogatas, a betéti- és hitelkamatok mértéke a megtakaritas

A betételhelyezés sziineteltethetd, rugalmasan valtoztathato,
azaz az 0sszege szabadon novelhetd, illetve csokkenthet6

Ha mégsem jon Gssze a lakascélu felhasznalas vagy valamiért
megszinteti a szerz6dést, az addig megtakaritott pénzét a ka

Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) biztositas

A lakas-el6takarékossag megtakaritasi terméket Fundamenta-
Lakdskassza/OTP Lakdastakarékpénztar Zrt.nyujtja
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Az ligyintéz6 elmondta magatdl, hogy
allami tamogatast is igénybe lehet venni?

Az ligyintéz6 elmondta magatdl, az
szerz6déses modozatokkal, mas néven
futamidé6kkel kapcsolatos tudnivaldkat?

Informaciok

"Nem biztos, hogy kell majd a hitel. Ha
csak gylijteni szeretnénk lakascélra, mit
ajanl?"

"Nem jarok jobban, ha siman betétbe
rakom a pénzem, és kiilon felveszek
lakashitelt, ha kell?"

"Az jelenthet barmi problémat, ha lesz
mar lakashitelem akkor, amikor felveszem
a lakastakarékpénztari hitelt?"
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8. tablazat: Hitel

Igen, pontosan megmondta a maximum Osszeget
Igen dltalanossagban emlitette

Magatdl nem emlitette

Igen, elsorolta azokat

Igen, és at is adta egy listan

Nem

Nem kotelezé felvenni

A minimalis hitelosszeg

A maximalis hitelosszeg

Hitel kamat mértéke

Fix kamatozas

A hitel futamideje

A hitel feltételei

A hitel pénzneme

Egyéb koltség

A hitelképesség vizsgalat menete

Athidald hitel lehetSsége, amennyiben elébb sziikség
van a pénzre

ElGtorlesztés lehetdsége

ElGtorlesztés dija

Hitelkivaltas lehet6sége

Egyéb

Akkor is j6, nem muszaj felvenni a hitelt

Erre az esetre van olyan lakds-elGtakarékossagi
konstrukcié, amelynek magasabb a kamata, bar nincs
hozza hitellehetGség

Ez esetben mast ajanl, mégpedig

De igen, mert magasabbak a kamatok

De igen, mas okbdl

Nem, mert a lakdshitel nem olyan kedvez8, mint a
lakas-el6takarékossag

Egyéb

Nem vdlaszolt

Nem, semmi jelentGsége

Igen, befolyasolja a hitelbiralatot
Igen, mas okbdl

Egyéb

Nem valaszolt
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OTPLTP FUNDAMENTA

Nincs semmilyen hatranya 7 6
Alacsony a betéti kamata 6 5
Ha megszinteti a szerz6dést nem kapja meg az 16 8
allami tdmogatast
Ha nem lakascélra forditja az 6sszeget, nem kapja 16 9
meg az allami tdmogatast
) ; . Ha nem fizet minden hdnapban akkor kevesebb
»EZ igy nagyon szépen hangzik, de van-e : § s 2 . 5 1
. L allami tdmogatast fog kapni

eseleeg \’l’alamlllyen h’atranyf enneka Vannak kedvez6bb banki megtakaritdsi termékek a

lakas-el6takarékossagnak? . 2 0
piacon
Vannak kedvezébb banki hitel termékek a piacon 1 0
Ha nem biztos benne, hogy lakasra akarja forditani,
akkor inkdbb Tartds Befektetési Szamlan 2 1
takarékoskodjon
Egyéb 4 3
Nem valaszolt 2 1
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9. tablazat: Tajékoztatdas mindsége

OTP LTP FUNDAMENTA

Az iigyintézé elmondta magatél, hogy milyen sziikséges iratok Igen 18 12 |
sziikségesek az igényléshez? Nem 9 15

Igen, elmondta és kis is 3 7
Készitett-e vagy atadott-e kinyomtatott kalkulaciét Onnek az nyomtatta
ligyintézo a lakas-el6takarékossag termékre? Igen, de csak sz6ban elmondta 13 9

Nem 6 11
A lakas-el6takarékossag termékhez kapcsolédéan adott-e az Igen 23 14
ligyintézo legalabb egy irasos tajékoztatot, prospektust? Nem 4 13
z ligyintéz6 atadta-e Onnek a lakds-el6takarékossag termékkel Igen 9 10
kapcsolatos kondicids listat? Nem 18 17
Az Uigyintéz6 felhivta-e ra a figyelmét, hogy hol taldlja meg az Igen 18 12
Altaldnos Szerz6dési Feltételeket (pl. interneten, a kifiiggesztve a
fiékban, stb.)? Nem B —
Az iigyintézd a beszélgetés soran kdzérthetden beszélt (keriilte a Igen 26 24
szakszavakat és a bonyolult megfogalmazasokat)? Nem 1 3

. . cr e Igen 23 20

Az atadott informacio elég részletes volt?

Nem 4 7

Igen 23 22

Az atadott informacié mennyisége elegendd volt?
4 5

Nem
; . . ., Igen 27 24
Az atadott informacié pontos volt?
Nem 0 3
; X ., ; . Igen 26 26
Az atadott informacio egyértelmii volt?
Nem 1 1
. . _— o Igen 24 25
Az atadott informacié meggy6z6 volt?
Nem 3 2

Osztonozte-e az ligyintéz6, hogy nézze meg a termékkel kapcsolatos Igen 17 14

részleteket az interneten? Nem 10 13
s . . o o Igen 21 19
yintézo a termékhez valé hozzajutas folyamatarol?
Nem 6 8
Azt szerette volna, ha az alapjan,
amit elmondott, dontok, és 13 14

mihamarabb szerzédést kotiink
Fel akarta kelteni az
érdekl6désemet, és azt akarta,

On hogyan érezte, e négy lehetdség koziil melyik volt inkabb az hogy tovabb érdeklédjek a 6 4
ligyintéz6 szandékaban? termék irdnt
Targyszer(i tajékoztatasra
. 8 7
torekedett
Nem akarta egyiket sem, csupdn
igyekezett valaszolni a 0 1

kérdéseimre
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