1. szamu melléklet

Ugyszam:  AV-2/2004.
Iktatoszam: / /2004.

HATAROZAT

A pénziigyi szolgaltatas és kiegészité szolgaltatasai (TEAOR: J) agazatara, illetve a hitel-,
illetve kolcsonugylet (SZJ 65.12) szolgaltatascsoporton belll a lakashitelezésre vonatkozo
vizsgalat keretében az ... Bank Rt—t (.....ccceeeeeenn. ) 2004. augusztus 5-i
hataridével az aldbbi kérdésekben torténd

felvilagositas megadasara, illetéleg dokumentumok megkiildésére

[S—

kotelezem.

Kozolje, hogy mikor Iépett a lakashitelezési piacra, s iddrendben sorolja fel a 2002.
januartol kinalt (jelzalogfedezetll) termékeit!

Kiildje meg iddérendi sorrendben a 2002. januar 1-t6] a kinalt termékekre vonatkozo
lizletszabalyzatokat, altalanos szerzddési feltételeket, blankettaszerzddéseket,
kondicios listakat!

Foglalja tablazatba 2002. januartol a hitellel kapcsolatban a fogyasztot terhelé6 minden
koltséget, s az egyes dijak valtozdsanak idépontjat!

Koz0lje, hogy megitélése szerint a lakashitelezési piacra torténd belépés mennyi idét,
milyen és mekkora raforditasokat igényel egy mar engedéllyel rendelkez6 hitelintézet
esetében!

Kiildje meg — megjelolve a hozzaférés iddszakat és lehetdségét — a lakashitel
termékekkel kapcsolatban az irdsban a fogyasztok rendelkezésére alld informaciokat,
tajékoztatokat 2002. januartol.

Kiildje meg a lakaskoleson nyujtasaval kapcsolatos belsd utasitasokat, eljarasi
eldirasokat.

Kozolje, hogy kikkel (biztosito, kozjegyz0, hitelintézet, értékbecslo, stb.) és milyen
jelleggel, modon mitkddnek egyiitt a lakashitelezéshez kapcsolodoan, s kiildje meg az
ezekkel kotott megallapodasaikat, szerzédéseiket.



A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil a Févarosi Birésaghoz cimzett, de
a GVH elndkéhez benyujtott jogorvoslati kérelemnek van helye, amelynek a hatirozat
végrehajtasara halaszto hatalya nincs.

Indokolas

A tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmarol szold tobbszér modositott
1996. évi LVIIL. torvény (tovabbiakban: Tpvt.) 36/A. § (1) bekezdése alapjan a GVH elnoke
hatarozattal felvilagositast kérhet egy adott gazdasagi dgazat vallalkozasaitol, amennyiben az
armozgasok vagy mas piaci koriilmények arra utalnak, hogy adott piacon egy vagy tobb
vallalkozds a versenyt megakadalyozza, korlatozza vagy torzitja, illetve gazdasagi
er6folényével visszaél.

A (jelzalogfedezetli) lakashitelezéssel kapcsolatos hitelintézeti gyakorlatrol (hitelezési
feltételek, kondiciok, koltségek, hitelbiralat, értékbecslés, vételi opcio, ligyféltajékoztatas,
stb.) rendelkezésre 4ll6 informacidk alapjan felmeriilt, hogy korlatozddhat, illetve torzulhat a
hatasos verseny kibontakozasa, megvalosulasa. A hitelezési feltételekkel kapcsolatos
informdciok tartalmaval ¢és idébeni megismerhetdségével kapcsolatban jelentds mértékii
fogyasztdéi problémak jeletkeztek. A hitellel kapcsolatos hitelintézeti biztositékigények
hasonloan nagy mértékének indokoltsdga, a tulbiztositas altalanosan felmeriild lehetdsége
felveti a verseny korlatozottsaganak gyanujat. Az ingatlan értékbecslésének, a jelzalogjog és
vételi opcid alkalmazédsanak gyakorlatat, ennek verseny szempontjabol torténd megalapozott
értékelését, mindsitését egy vizsgalat alapjan lehetséges elvégezni.

A Tpvt. 36/A. § (2) bekezdése alapjan a hatarozat nemteljesitése, késedelmes teljesitése,
illetve valotlan vagy megtévesztd valaszadas esetében birsag szabhat6 ki, melynek legkisebb
Osszege Otvenezer forint, legmagasabb Osszege az eldz0 lizleti évben elért nettd arbevétel egy
szazaléka. A teljesitésre meghatarozott hataridé tullépése esetén napi Osszegben
meghatarozott birsdg szabhato ki, melynek legmagasabb 6sszege az eldz6 iizleti évben elért
nettd arbevétel egy napra jutd 0sszegének egy szazaléka.

Felhivom a figyelmét arra, hogy az 4gazati vizsgalat nem mindsiil a Tpvt. 70. § (1) bekezdése
szerinti versenyfeliigyeleti eljarasnak, igy a felvilagositds adasara kotelezett vallalkozas sem
eljaras ala vont.

Tajékoztatom, hogy a Tpvt. 55. § (2) bekezdése alapjan kérheti a Tpvt. 4. § (3) bekezdés a)
pontjadban meghatérozott iizleti titok védelmére hivatkozdssal az iratokba vald betekintés,
valamint azokrol torténd masolat vagy feljegyzés készitésének korlatozasat. Az tizleti titok
védelmére vonatkozd kérelem eldterjesztése esetén adja eld az iizleti titokként vald kezelés
indokait, és egyidejiilleg készitsen iizleti titkot nem tartalmazo iratvaltozatot. Kérem, hogy az
izleti titkot nem tartalmazo valaszokat és dokumentumokat elektronikus forméban is
sziveskedjen megkiildeni.

A jogorvoslati jogosultsag a Tpvt. 36/A. § (4) bekezdésén alapul.



Tajékoztatom eldzetesen, hogy az agazati vizsgalat keretében a Tpvt. 36/A. § (1) bekezdése
alapjan a késdbbiekben tovabbi kérdésekben is felvilagositast fogok kérni.

Felhivom figyelmét, hogy sziikség esetén Korosi Katalin vizsgald fétanacsos (472-8948) és
Dr. Németh Gyorgy vizsgalo irodavezetd (472-8944) munkatarsaimtol konzultaciot kérhet.

Budapest, 2004. julius 9.

Dr. Nagy Zoltan
elnok
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