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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a D.l.iigyvéd, a M.P.A. iigyvéd! és az Oppenheim
Ugyvédi Iroda (1053 Budapest, Karolyi utca 12., cégkapu elérhetéség: 18258648)2 altal képviselt
Donoci s.r.o. (678 01 Blansko, Prazska 2532/4, Csehorszag) eljaras ald vont vallalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése
miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban — nyilvanos targyalast kovetden — meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy a Donoci s.r.o. tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytat, illetve folytatott azzal, hogy a www.lampak.hu weboldalon

- 2020 augusztusatol a dontéseiket torzitd modon megtéveszti a fogyasztokat az altala kinalt
arkedvezmények valdédi mértékével és értékével kapcsolatban, amivel megvalositja a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVIL
torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallast,

- 2020 augusztusatol a dontéseiket torzitd modon megtéveszti a fogyasztokat azzal, hogy egyes
termékek népszerlisitése sordn valotlan tijékoztatasokat tesz kozzé a termékek iranti fogyasztoi
keresletre, a termékek népszerliségére vonatkozoan, amivel megvalositja az Fttv. 6. § (1)
bekezdés a) pontjaban foglalt tényallast,

- 2020 augusztusatol a tartalmuk és vizualis megjelenésiik miatt siirgetd jellegii lizenetek (azaz a
termékek arkedvezménnyel elérhetd idGtartamanak korlatozottsagara utalo, valamint a termékek
iranti fogyasztoi kereslet mértékére vonatkozo tajékoztatasok) révén honlapjan a fogyasztok
dontésének befolyasolasara alkalmas pszichés nyomasgyakorlast valdsit meg, ami alkalmas arra,
hogy a fogyasztOkat magatartdsi szabadsdgukban korlatozza, illetve tligyleti dontésiiket
befolyésolja, igy az eljaras ala vont megvalositja az Fttv. 8. § (1) bekezdésében foglalt tényallast,

- 2020. augusztus 5-én és 6-an az Eglo asztali lampat, illetve 2022. majus 12-én a Philips
fiird6szobai beépithetd lampat magasabb aron kindlta ajandékkal, mint anélkiil, igy az ajandék
ellenértékét tartalmazta a csomagajanlat ara, amely magatartassal az eljaras ald vont
megvalositotta a Fttv. mellékletének 20. pontjaban foglalt magatartast,

megsértve az Fttv. 3. § (1) bekezdését.

A fenti jogsértésekre tekintettel az eljaré versenytanacs az eljaras ala vontat 126.000.000 Ft, azaz
szazhuszonhatmilli6 forint versenyfelligyeleti birsag megfizetésére kotelezi, amely Osszeget a
kotelezett a Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-00000000 szamu® versenyfeliigyeleti

! A meghatalmazas a VJ/25-99/2022. szamu iratban talalhato.
2 Az iroda meghatalmazésa a VJ/25-170/2022. szam( iratban talalhato.
3 Kiilfoldrél torténd utalds esetén a szamla adatai a kovetkezék: IBAN: HU88, SWIFT: HUSTHUHB
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birsagszamlaja javara koteles megfizetni hat havi azonos 6sszegii részletben akként, hogy

- az els6 részletet (21.000.000 Ft-ot, azaz huszonegymillio forintot) a jelen hatarozat atvételét
kovetd 30 napon beliil,

- atovabbi részleteket (egyenként szintén 21.000.000 Ft-ot, azaz huszonegymillio forintot) pedig az
elso részlet megfizetését kovetden havonta, az adott honap 25. napjaig

koteles megfizetni.

Az eljar6 versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy barmely részlet elmaradasa esetén a még fennallo
teljes tartozas egy 0sszegben esedékessé valik.

Befizetéskor a kdozlemény rovatban feltiintetendd az eljaras ala vont neve, a versenyfeliigyeleti eljaras
szdma, a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsag). Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének
hataridében nem tesz eleget, akkor az ad6zas rendjérdl szold térvény szerinti késedelmi potlékkal
azonos modon szamitott mértékli késedelmi potlékot fizet. A birsdg (és az esetleges késedelmi
potlék) meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

Az eljard versenytandcs tovabba arra kotelezi az eljaras ald vontat, hogy az altala vallalt (és igy
birsagecsokkentd tényezoként figyelembe vett) megfeleléségi programot (és az annak keretében
vallalt konkrét intézkedéseket)* a jelen hatarozat atvételét kdveté 60 napon beliil valdsitsa meg és a
jelen hatarozat atvételét kovetd 90 napon belill igazolja a Gazdasagi Versenyhivatal felé.

A megfelelési program (hataridében torténd) igazoldsanak elmaradasa esetén a Gazdasagi
Versenyhivatal szintén meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belill kozigazgatdsi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett
tirflap® hasznalatdval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A Gazdasagi
Versenyhivatal a keresetet az iligy irataival egylitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hatdskorrel és
illetekességgel rendelkezd Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszEék eljarasdban a jogi képviselet
kotelezd.

INDOKOLAS
l.
A versenyfeliigyeleti eljaras targya

1. 2022. junius 27-én a Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeliigyeleti eljarast inditott, ugyanis
észlelte, hogy a Donoci s.r.0. (a tovabbiakban: eljaras ala vont vagy Donoci) 2020 augusztusatol a
www.lampak.hu weboldalon elérheté termékekkel kapcsolatos arfeltiintetési gyakorlataval (pl.
olyan 4rat tiintet fel eredeti arként, amelyet a kiskereskedelmi forgalomban az adott akci6 eldtt
valoszintlisithetden nem alkalmazott, igy a fogyasztok nem a megtakaritas valédi mértékével
talalkozhattak, folyamatosan akcids éaron értékesiti a termékeket, valdszinlisithetben valdtlan
tajékoztatasokat tesz k6zzé a termékek arkedvezménnyel elérhet6 id6tartama tekintetében) az Fttv.
6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval valosziniisithetden megsértette az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében eloirt tilalmat.

https://www.gvh.hu/gvh/fizetesi-kotelezettsegek-teljesitesevel-kapcsolatos-bankszamla-adatok/fizetesi-kotelezettsegek-
teljesitesevel-kapcsolatos-bankszamla-adatok

4 Lasd a VJ/25-176/2022. szamu irat A. a) és c) pontjait és 3. szam0 mellékletét és a VJ/25-182/2022. szdmu irat 4.
pontjat és mellékletét.

5 http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh_k01 19 01.jar
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. Tovabba a www.lampak.hu weboldalon 2020 augusztusatdl egyes termékek népszeriisitése soran
valosziniisithetéen valdtlan tajékoztatasokat tesz kozz¢é a termékek iranti fogyasztoi kereslet
mértékére, valamint az értékesitett termékekre vonatkozo fogyasztoi értékelésekre és ajanlasokra
vonatkozoan, és ezzel az eljaras ala vont vallalkozés az Fttv. 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglalt
tényallas megvalodsitasaval valdszinisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt
tilalmat.

. Az eljaras ala vont vallalkozas 2020 augusztusatol a www.lampak.hu weboldalon a termékek
arkedvezménnyel elérhetd id6étartamara utaldo (példaul ,, Véget ér [ora]:[perc]:[mdsodperc]”),
valamint a termékek iranti fogyasztdi kereslet mértékére vonatkozd (példaul ,, 4 héten [szam]
vasarlo vasdarolta meg”) tajékoztatasok tartalmuk és vizudlis megjelenitésiik Gsszhatdsa révén
valoszintsithetOen alkalmasak arra, hogy a fogyasztokat siirgessék a termékek megvasarlasara
vonatkoz6 dontéseik meghozatalaban. Az eljaras ala vont altal a www.lampak.hu weboldalon
alkalmazott, fenn megjelolt kommunikacios gyakorlat valosziniisithetéen alkalmas olyan pszichés
nyomasgyakorlasra, amely a dontési folyamat zavaréasa révén jelentdsen korlatozza vagy alkalmas
arra, hogy jelentdsen korlatozza a fogyasztoknak az éaruval kapcsolatos valasztisi szabadsagat,
illetve lehetdségét a tajékozott dontés meghozatalara és ezaltal alkalmas arra, hogy a fogyasztokat
olyan iigyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hoztak volna meg. Ezzel az
eljaras ald vont vallalkozas az Fttv. 8. § (1) bekezdésében foglalt tényallds megvaldsitasaval
valdsziniisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte azt is, hogy az eljaras ala vont vallalkozas 2020
augusztusatol a www.lampak.hu weboldalon egyes termékeket ajandék termékkel egyiitt
magasabb eladasi aron kinal eladasra, mint ugyanazon idépontban ajandék nélkiil, és ezzel az Fttv.
mellékletének 20. pontjaban foglalt tényallas megvaldsitasaval valosziniisithetden megsértette az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

. A vizsgalat 2023. december 14-én terjesztette a Versenytanacs elé a jelentését, ezzel az eljaras a
tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL. térvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) 47. §-anak (2) bekezdése alapjan versenytanécsi szakaszba keriilt.

1.
Az eljaras ala vont

. Az eljaras ald vont vallalkozéast Csehorszagban alapitottak 1993-ban, mely 2017 6ta a Maneks
csalad tulajdondban van.®

. A Donoci f6 tevékenysége e-kereskedelmi platformokon keresztiil torténd aru-kiskereskedelem. A
csaladi vallalkozasként miikodd vallalkozas Eurdpa szerte értékesit.” Jelenleg nincs magyar jog
szerint bejegyzett leanyvallalata, magyarorszagi ligyfeleinek a www.lampak.hu elérhetéségen
lizemeltet webaruhdzat. A magyar vésarloinak a Magyarorszagon 1évé raktarabol szallitja ki az
arukat.’

. A vallalkozas nyilatkozata® szerint 2023. évre vonatkozo nettd értékesitési arbevétele [UZLETI
TITOK] Ft 6sszegnek™® felel meg.

. Az eljéaras ala vonttal szemben kordbban nem indult versenyfeliigyeleti eljaras. A vallalkozés ugy
nyilatkozott, hogy a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasardl szold 2004. évi
XXXIV. térvény értelmében nem mindsiil KKV-nek. !

6VJ/25-10/2022. szami beadvany
"VJ/25-10/2022. szami beadvany
8VJ/25-10/2022. szami beadvany
9VJ/25-168/2022. szamu irat

10 https://www.mnb.hu/arfolyamok
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M.
A vizsgalt honlap és kereskedelmi gyakorlat jellemz6i
II1.1. Az érintett piac

10. A Donoci nyilatkozata szerint 2014 juliusaban inditotta el a www.lampak.hu webshopot.
2019-ben atalakitotta a weboldalt, és a korabbi valtozathoz képest egy modernebb nyelvezetet
alkalmazott, amelyet azota is folyamatosan frissit.'?

11. A jelen iigyben érintett webaruhazban megvasarolhato termékek lakossagi vilagitastechnikai
eszk6zok. A kindlati oldalon (online ¢és hagyomanyos) vildgitastechnikai szakiizletek ¢és
barkacsaruhazak allnak.™

12. A rendelkezésre allo informaciok szerint a vilagitastechnikai e-kereskedelemi piacon a
legnagyobb magyarorszagi értékesitést a www.lampak.hu éri el, amely piaci informaciok szerint
export orszagai koziil Szlovadkia utdn Magyarorszagon ¢éri el a legnagyobb forgalmat. A
legnagyobb hazai szerepld a Lumenet Kft., melynek 2022. évi nettd arbevétele 1,83 milliard Ft
volt. 4

13. A fogyasztok alapvetden négy csatornan tajékozddnak a vildgitastechnikai eszkozokrdl:
villamossagi szakiizletek ¢és nagykereskedések, barkacsaruhazak, vilagitastechnikai szakiizletek,
valamint online webaruhazak révén. Az online t4jékozodési csatorna szerepe évrol évre novekszik,
a becslések szerint jelenleg 30%-os részesedéssel rendelkezik. Az itt tajékozodok azonban
mintegy 70%-a offline fejezi be a vasarlast, igy a teljes kiskereskedelemhez mérten a vasarlasok

9-10%-a torténik webaruhazon keresztiil, amely szam folyamatosan né.°

14. A jelen iigyben kiemelend6 tovabba, hogy tekintettel a www.lampak.hu weboldal magyar
nyelviiségére, a domainra, valamit arra, hogy a termékek melletti &r magyar forintban keriil
feltiintetésre, a www.lampak.hu megcélzott fogyasztoi kore a vilagitastechnikai cikkek és
termékek irant érdekl6d6 magyar fogyasztok. Ezt tdmasztja ald azon eljaras ald vont altal eléadott
informacio is, hogy nagy valésziniiség szerint csak magyar vasarlok vasarolnak az oldalon.*®

I11.2. Erintett weboldal (kereskedelmi gyakorlat) bemutatasa

15. A jelen ligyben a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat alapvetden az eljaras ala vont magyar
nyelvi oldalan, webaruhazaban, a www.lampak.hu weboldalon megvalosult akcids- és egyéb
kommunikaci6. Az oldalon [UZLETI TITOK] {6 tett latogatast.

16. A Donoci a versenyfeliigyeleti eljaras megindulasa el6tt ugy nyilatkozott, hogy nem hasznal
reklamokat termékei magyar vasarlok korében torténd népszerisitésére, tgyfeleinek csak
hirleveleket kiild.}” A vizsgalat azonban észlelte, hogy az eljaras ald vont hirdetéseket tesz kdzzé a
www.youtube.com oldalon.

17. Az eljaras ald vont YouTube csatorngjat 2022. november 30-an hozta 1étre annak érdekében,
hogy magyar fogyasztokat elérje.’® A csatornan a vizsgalat ellenérzésekor két vided keriilt
megosztasra: az egyik vided 2022. oktober 31-én keriilt feltoltésre és 7.313.411 volt a

11V]/25-182/2022. szamu irat

12v/J/25-10/2022. szamu beadvany

18VJ/25-74/2022. szamu feljegyzés és annak mellékletei

14 https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/beszamolo_megjelenites
15VJ/25-74/2022. szamu feljegyzés és annak mellékletei

16 V/J/25-25/2022. szamu feljegyzés

17\V/J/25-25/2022. szamu feljegyzés

18VJ/25-29/2022. szamu beadvany 5. szamu melléklete
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megtekintések szama,’® a masik videé 2023. junius 14-én keriilt kozzétételre, a videod
megtekintéseinek szama pedig 1.953.638.%°

18. Az elbzetes allaspont keltekor a YouTube videdmegoszton elérhetd videok szdma Gsszesen
hét volt az eljaro versenytanacs altal feltartak alapjan.?! Ezen videdk alapvetden az eljaras ald vont
honlapjara és akcidira hivjak fel a figyelmet, azokbodl a webaruhaz kozvetleniil elérhet6 volt.

111.2.1. A weboldal 2020 augusztustél elérhet6 tartalma
111.2.1.1. Akcids arak feltiintetése

19. 2020 augusztusidban?® a www.lampak.hu nyité oldalan az alabbi vilagos bézs szinii fejlécen az
a kovetkez0 meniipontokat érhették el a fogyasztok: ,,AKCIOK”, , Beltéri vilagitas”, , Kiltéri
lampak”, ,,Helyiségek szerint”, ,,LED”, ,,Okos lampak”, ,,1zz6k”, ,,Elektromos”, ,,Haztartas”.

10000 F1 folett rendelés g‘ OFQ

Kerasbs estién Igyenes stétits)

LED Okos lampak 720k Elekiromos Haztartas

AKCIOK Beltén viagitas Kt mpa

Helységek szeml

i, 10000 Ftfelstt ‘@n 35000 Ft felett [y 56000 Ftfeletti 1 110 000 Ft feletti

20. A Lampak.hu felirat alatt kozvetleniil, jol lathatoan, piros alapon fehér nagybetiikkel keriil
megjelenitésre az ,,Akciok” fiil. Az ,,Akciok” fiilre kattintva, egy tetszélegesen kivalasztott termék
termékadatlapjara kattintassal az alabbi kép tarult a fogyaszto elé:
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19VJ/25-72/2022. szamu feljegyzés
20V/]/25-140/2022. szamu feljegyzés

21 VJ/25-163/2022. szamu feljegyzés
22.2020. augusztus 6-an késziilt mentések
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21. A termék neve alatt kozvetleniil 6t csillag taldlhato, a vasarloi vélemények jelzésére. A
csillagok mellett talalhatdo egy szdmadat, ami arra vonatkozik, hogy a terméket hany vasarlo
értekelte.

22. A termék raktaradataira vonatkozé informaciok alatt kozvetleniil fekete, athuzott, vékonyitott
betlikkel keriilt megjelenitésre az eredeti ar (ami az eljaras ala vont altal tett nyilatkozat szerint a
gyarto altal ajanlott ar), mely tartalmazza az AFA-t és az Gjrahasznositasi dijat.?® A gyarto altal
ajanlott ar mellett kozvetleniil piros vékonyitott betiikkel kertiilt megjelenitésre a ,,Kedvezmény X
Ft” informacio, alatta pedig piros, jol kivehetd, feltiind és kivastagitott, nagyobbitott betlikkel
keriilt megjelenitésre a termék 1j, akcids ara.

23. A termék fényképe felett az az informacio jelenik meg, hogy ,,4 héten X db visarlo vasarolta
meg.” Arra vonatkoz6 informécid, hogy a hét pontosan milyen iddintervallumot (naptari hetet
vagy az elmult hét napot) jelol és hogy milyen foldrajzi teriiletr6l szarmaznak a vasarlasok, nem
keriilt feltiintetésre a honlapon.

24. A fenti informaci6 alatt kdzvetleniil, piros alapon fehér nagybetiikkel kiirt ,,Kedvezmény” szo6
szerepel, mig a termékfotd jobb oldalan, sarga korben fekete betiikkel a kedvezmény nagysdga
szazalékos formaban (a példaban ,,-49% ") és a megtakaritas pénzosszegben Kifejezett mértéke (a
példaban ,, megtakaritas 2670 Ft ") keriil megjelenitésre.

25. A rendelkezésre all6 informéciok alapjan a weboldalon az akcidkra vonatkozé informaciok
kialakitdsa és megjelenitése 2021. 4prilis 21-én ugyanugy mitkodott.?

111.2.1.2. Villamakciok feltiintetése

26. A nyitd oldalon tovabb gorgetve, a weboldalon kozépen, jol lathaté moddon az alébbi
,Villamakciok, csapjon le gyorsan” felhivas jelent meg:

Villamakciok, csapjon le gyorsan!
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1XLED/21W/i230V
Raktaron 50 db felett Raktaron 50 db felett Raktaron 50 db felett Raktaron 50 db felett
azonnali feldolgozés azonnali feldolgozé azonnali feldolgozé: - azonnali feldolgozéas
7 960 Ft 21 965 Ft 5 305 Ft 20 045 Ft

-1+ - 1+ IR_ACE - 1 + R AT - 1 + R ACE

23\/J125-146/2022. szamu beadvany 7. pontja
2\/1/25-140/2022. szam feljegyzés



27. A felhivas alatt kozvetleniil kiillonb6zo termékeket jelenitett meg a vallalkozéas. A termékek
fényképe alatt piros savban fehér betiikkel ,, Véget ér [ora]:[perc]:[masodperc]” visszaszamlalo
felirat helyezkedett el. Kozvetleniil a termék neve alatt a raktaron 1évé darabszamokra vonatkozo
informaci6 mellett athuzott, vékonyitott, fekete betiikkel keriilt megjelenitésre a gyartoi ar, ez alatt
kozvetleniil, nagyobb, vastagabb piros szamokkal pedig a termék 1j, akcios ara.

28. A Donoci nyilatkozata szerint 2021. december 3-an a ,,Villamakciok, csapjon le gyorsan!”
allitast a ,,Korlatozott idore szolo ajanlat” valtotta fel. %

1I1.2.1.3. Visszaszamlalo orak

29. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint [UZLETI TITOK] alkalmaz visszaszamlalot
weboldaldn, amelyet 2022. méjus 28-dval modositott.?®A korabbi, 2022. majus 28-a elétti
visszaszamlalo (az Gijabb verzidhoz hasonldan) egy 24 oras idOtartamu esemény jelzésére szolgalt,
amely tartama alatt a fogyasztok az eredeti arhoz képest alacsonyabb, kedvezményes aron tudtak
megvasarolni az adott termékeket.?’

30. Az ujabb visszaszamlalo szintén egy 24 6ras idOtartamt akcidt jelzett, amelynek keretében a
regisztralt felhasznalok kedvezményes és egyénileg meghatarozott aron tudnak termékeket
megrendelni. A kedvezményes kupon az esemény iddtartama alatt korlatlan szdmban
felhasznalhat6.%8

31. A Donoci altal csatolt?® mentések alapjan a két visszaszamlalo ekként volt lathato:

2022. majus 28-ig 2022. majus 28. utin
< | 20768 Fr
LED lIpari fénycsoves lampa
2xG13/16W/230V IP65 42_9‘994:4 R,’:"({,jg:,” 50 db felett
Raktaron 50 db felett 21 190 Ft - azonnali feldolgozas

37800

1 - ™ Kosarba

32. A honlapon a vizsgalt idészak kezdetétél, 2020. augusztustél kezd6édéen kozzétett
visszaszamlalo orak miikodését videokkal tarta fel, illetve ismertette a vizsgalat.® A miikodést
illetéen a kovetkezd megallapitasok tehetdek:

Fijl elnevezése A kereskedelmi gyakorlat megjelenitése
2020-08-05 23- | A vide6 2020.08.05-én 23:55 percnél kezdddik. A visszaszdmlalo a 5
55-01.mp4 perctdl szdmol vissza.

A képernydkép 2022.08.06-an 0:00 perckor atvaltott. A visszaszamlalo ora
eltlint és a ,,Véget ér” informdcio jelent meg.

A képerny6kép 2022.08.06-an 0:02 perckor szintén megvaltozott. A vided
szerint a termékek kedvezményes ara nem valtozott, azonban a
visszaszamlalo ora eltiint.

Screen_Recordin | A vide6 szerint a visszaszamlald ora 2020.10.27-én 23:59-kor keriilt

5 VJ/25-116/2022. szamu beadvany

2\/J/25-112/2022. szam irat és VI/25-116/2022. szam nyilatkozat

21\/3/25-112/2022. szamu irat

8V/J/25-112/2022. szamu irat

2 VJ/25-112/2022. szamu irat Screen_timer_countdown_before_May 2022.jpg., VJ/25-112/2022. szamu irat
Screen_timer_countdown_from_May_2022.jpg.

30VJ/25-129/2022. szamu feljegyzés



g_202001027- felvételre. A képernydkép szerint a visszaszamlald szerint a terméket
000049_Chrome. | kedvezményes aron mar csak 1 percig lehet megvasarolni.

mp4 A képerny6foto szerint az ora €jfélkor atvaltott. Eltlint a visszaszamlalo 6ra
¢s a helyére a ,,Véget ér” informacid kertilt.

A vide6 szerint a termék kedvezményes dra nem valtozott 2020.10.28-an,
azonban a visszaszdmlalo ora eltlint.

Screen_Recordin | A vide6 szerint 2022.03.03-an 23:57 perckor a figyelemmel kisért

g_20220303- terméknél a visszaszdmlalo ora 02:37 masodperctdl szamolt vissza.
000150_Chrome. | A megfigyelt termékre specidlis kupon ajanlat vonatkozott.
mp4 A képerny6foto szerint 2022.03.04-én 0:00 perckor eltiint a visszaszamlalo

ora, megjelent a ,,Véget ér” informacid, azonban a termék kedvezményes
ara nem valtozott.

33. A videdkban ismertetett gyakorlatot tamasztja ala a ,,Csillar zsinéron CEED
3xXE27/60W/230V (k6d: BE00O7)” termék alatt talalhato, 2022. majus 17-én kozzétett értékelés:

Sandor

17.05.2022

= Az akcib lejarta

TET Lj akcit kezdddott mely szinte ugyan
olyarn kedvezmeny lelt

111.2.1.4. Specialis sziirési paraméter feltiintetése

34. A honlap ,,Akcio” fiilének bal oldalan a szirési paraméterck kozott egy olyan listat jelenit
meg az eljaras ala vont, ahol egyes altala forgalmazott termékek fotdja mellett olyan
informaciokat (,,X oraval ezeldtt rendelt, XY, telepiilés™) tesz kozzé, amelyek arra utalnak, hogy az
adott terméket kik vasaroltdk meg. Amennyiben a fogyasztd rakattint a képre, el6tiinik a
kivalasztott termék fényképe, a neve, azon informécio, hogy hany darab van raktaron, egy fekete
athuzott ar, valamint egy nagyobb betlivel, piros szinnel kivastagitott ar. Az informaciok mellett
tovabba megjelenik az is, hogy a terméket hany csillagra értékelték a vasarlok.
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111.2.2. A weboldal 2023 §szi tartalma

35. A versenyfeliigyeleti eljards megindulasat kovetden az eljaras ala vont tobbszor, tobbféle
szempontbol (kinézet, felépités) megvaltoztatta holnapjat. A valtoztatasok eredményeképpen 2023
Oszére kialakult megjelenés a kovetkezOkben keriil bemutatasra.

1I1.2.2.1. AKcios arak feltiintetése

36. A weboldal bal felsd sarkdban elhelyezett Lampak.hu felirat alatt 1évé savban kiilonb6zo
lehetdségek koziil valaszthat a fogyasztd, aszerint, hogy mely kategoériaban kivan vésarolni. A
kategoriak a korabbi valtozathoz képest megvaltoztak és kicserélddtek. Az ,,Akcid” fiil az egyes
kategoridkon beliil keriil megjelenitésre, tovabbra is jol lathatdan, piros betlikkel, a fehér-kék
szinkdrnyezetbdl erdteljesen kitlinve:

& Vildgitdsok és lampék - Lampal x| +

<« (@) O & https//www.lampak.hu 80% ¥

P

Blog Tudnivalék Kapcsolat

LELLETLTY

Haz és kert Elektromos kiegésziték Gyermekeknek Napelemek

Napelemes lampak Ipari vilagitas

| mmEm

37. Az ,Akcio” fiilre kattintva a fogyasztd kiillonbozé akciosként feltiintetett lampakategoriakat
talal. A fiilon belill kiilonb6z6 kategoridk, azon beliil tovabbi alkategoridk talalhatoak. Az ,,Akcio”
kategodridra kattintas utan az alabbi oldalra jut a fogyaszto:

Okos vilagitas

Belteri vilagitas v Kulteri vilagitas



Elektromos kiegészitok Gyermekeknek Napelemek Kandallok Blog Tudnivalék Kapcsolat

Kaltéri vilagitas ~ lzz6k ~ Napelemes lampak

Okos vilagitas ~ Ipari vildgitas

> Lémpék > Akcid

- -7 Ledrazas - vasaroljon olcs6 lampakat akciésan! Promécios kod nélkl is!
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Stilus A i
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& Fényes krom (150
O ) Matt krom (151
= . —_—
- Barna (122 w1005 [
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38. Az akcion beliil is tovabbi kategoériakat mutat a www.lampak.hu: vannak ,,Legkedveltebb”,
Heti akciok”, valamint ,,Legnézettebb” kategoridk, tovabba a ,,legvasaroltabbak™ kozott is lehet
keresgélni (,,Népszerii”, ,, Legolcsobb és ,,Vélemények szerinti” kategoriakon belill is), de arra és
fogyasztdi véleményre vonatkozo sziird is lathato az oldalon:

Kivetkezd legvasaroltab

~
Legdragablb Legolcedbb Welemények szerint 1258 termékek

-29%

-16% -9%

EX H

LED ) < LD O & (V2

Eglo 32448 - LED Mennyezeti Mennyezeti lampa OAK Brilagi - LED Dimmelhetd

lampa FUEWA 1 LEDVZ4W/Z230W I=E2TAE0WI230V talgy 8 47 cm mennyezeti lampa OPAL
LEDWZ4WIZ300 2000-6500K +
tawiranyito

B.K. Licht 12594 - LED Mennyezeti
lampa LEDV20WW230W fehér

[ 22 432 Ft vegsar iz [ 15964 Ft ez [ 43 306 Ft vegser 132210 ] [ 17 532 Ft vegsier 1322010
42 =00 Bt Raktaron Sfll II:II:: 7 o0 Ft Raktaron .‘.«fl: I|:II:: E2 700 Bt Raktaron 50 db 419 ES0 Raktaron 50 db
22 890 Ft e f 18280Ft . e 44190Ft . 17 890 Ft

1

39. A weboldalon lejjebb gorgetve az egyes kategorian beliil megvasarolhatd termékek jelennek
meg.
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40. A termékfotok felsd sarkaiban a legtobb esetben negativ szazalékos érték talalhatd, ami azt
mutatja be, hogy az adott termék ardbol az adott pillanatban torténd vésarlaskor mekkora
kedvezményre tehet szert a fogyaszto. A termékek mellett itt is latszodik a fogyasztoi értékelésre
vonatkozo6 6t csillag.

41. A termék fényképe alatt talalhatd a termék neve, valamint egy piros keretli téglalapban egy
kedvezményes ar talalhatd, amely mellett egy szamlalo tlinik fel. A szamlalo visszafelé szamol, az
akciobol hatrelévo idétartamot mutatja be.

42. A piros kedvezményes ar alatt egy kisebb, fekete betiivel irt és athuzott ar talalhato. Ez alatt
egy nagyobb méretil, zold szinnel irt ar, mellette jobb oldalon, szintén zold szinnel a raktaron 1évé
mennyiség talalhato. A weboldal ,,azonnali feldolgozast” igér.

10 672 Ft e e
16790 Ft Raktaron E;II I|:|I::
tt
10830 Ft - azonnsli fe ::-ZEIZE
43. A képernyd bal oldalan ugyanaz a lista lathato, ami a 111.2.1.3. pontban is bemutatésra keriilt.

A listaban szerepld termékekre kattintas utan a termékek adatlapja érheté el, melyen tovabbi
adatok talalhatoak a termékekkel kapcsolatban:

_ Lampak Haz és kert Elektromos kiegészitok Gyermekeknek Napelemek Kandallok Blog Tudnivalék Kapcsolst

Akci6 ¥ Beltéri vilagitas LED v Kultéri vilagtas v Okos vildgtas ~ Izzok ™ Napelemes lampak Ipari vilagtas v

> Lémpék > Beltér ldoidada tialyiséek szerint > Nappali és halészoba > Mennyezeti 1ampék

@ A héten 12 vésarld vasarolta meg

B.K. Licht 1394 - LED Mennyezeti lampa LED/20W/230V

~\ fehér INGYENES
L;d;gzcs Jf INGYENES SZALLITAS -47% SZALLITAS

.. Megtskaritss, Q
kultéri - SR X . - .
vilgitassal BK. % - LED Mennyezeti lampa LED/20W/230V fehér modern killsd és praktikus kivitelezés jellemzi. Ne
habozzon kihasznalni kedvezményes ajanlatunkat, amely erre a lampéra is vonatkozik. Kedvez... Tobe ;
informécio B
i‘ oo
: 00

1\

KEDVEZMENY

#frast tartaimaz LED LED technologia

i Raktaron 50 db felett- azonnalifeldolgozds M SzalitMNehetdségei ﬂ i‘

——
Kedvezmény ! Kosarba
20 100 Ft

22 890 Ft A kosér tartalma @) db

MUTASS
TOBBET

10.000 Ft

vasarlas felett

Véget ér12: 29:59
22 432 Ft Kattintson, és regisztraljon kedvezményekért
HU20032023

- W 1 & Q L argarancia ) 36 hénap gag
& 1 4 ] W5 Ingye alita
- o besl

Marka: B.K.Licht (7) B.K@iCht

Kod: P4973

Tovabbi termékek a gyartoto!

44. A termék képe felett egyes esetekben vilagos z6ld savban ,,4 héten X vdsdrlo vasdarolta meg”
allitas jelenik meg. Arra vonatkozd informacio, hogy a hét pontosan milyen iddintervallumot
(naptari hetet vagy az elmult hét napot) jelol és hogy milyen foldrajzi teriiletrdl szarmaznak a
vasarlasok, itt sem kertilt feltiintetésre.

45. A termék neve alatt a féoldalhoz hasonloan a termékre leadott csillagok is megtalalhatoak
azzal, hogy ezek mellett egy szamérték és egy ,,.X” jelenik meg. Kattintast kovetden érhetd el a

rom

csillagok értékérdl szolo tajékoztatas:
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n
ﬁ Biztonsagi eldirasok
3 .
m Szerelq

Ertékelés

93% 4.65

vasarldnk ajanlja

1200+
gyfél mar
megvasarolta

(20vasarld értéklate)

Ertékelések megjelenitése A

Csilla Méhn i}

28 012023 & Meg vagyok elégedve, azt kaptam, amit vartsm

46. A termék képének jobb oldalan athuzott, fekete szinii, kisebb betlimérettel megjelenitett ar és
egy ,,i” feliratu piktogram talalhatd. Az informacios piktogramra torténd kattintas kdvetden tiinik
eld az az informacio, hogy ,,A kedvezmény igénybevétele elétti utolsé 30 nap legalacsonyabb ara”
a megjelenitett ar:

Fényforrast tartalma [ED LED technoldgia

Maron 50 db felett - azonnali feldolgozas

Kedvezmeny
20100 Ft

22 890 Ft

22 432 Ft

111.2.2.2. Egyedi akcios arak feltiintetése (visszaszamlalassal)

47. A vastagabb, z6ld szamokkal feltiintetett akcios ar és a kedvezmény Gsszege egyenld ,,A
kedvezmény igénybevétele elotti utolso 30 nap legalacsonyabb ara”-val, az athuzott arral. A zold
ar alatt helyezkedik el egy kivastagitott, piros ar. A piros ar mellett ,,i” felirata piktogramra
helyezve a kurzort az lathatd, hogy ,,Az dr regisztrdalt vasarlokra érvényes személyre szabott
akcios aru ara’:

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918

Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
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W Kosarba

ervénye melyre szabott
akcids aru ara)

c 60 napos visszavasarlas {f} Legalacsonyabb argarancia @ 36 he

B Ingyenes szillitas

48. A piros ar mellett piros téglalapban fehér szinli szdmokkal megjelenitett visszaszamlalo
lathato, amely éjfélig szamol vissza, azzal, hogy a weboldal a piros téglalapban egyuttal felhivja a
vasarlo figyelmét arra, hogy a kedvezményekért kattintani és regisztralni kell.

111.2.2.3. Fogyasztéi vélemények feltiintetése

49. A vasarlo a termékadatlapon lejjebb gorgetve kiilonbozd lehetdségekre kattinthat és talalhat
informaciot. Az egyik ilyen az ,Ertékelés” meniipont.3* A meniipontra kattintva az oldal lejjebb
ugrik és elérhetdvé vallnak a fogyasztoi értékelések.

1200+
Ggyfél mar
megvasarolta

4.65

(20 vasarld ériéklete)

93%

vasarlonk ajanlja

Ertékelések megjelenitése A

Csilla Méhn

23.01.2023 &= Meg vagyok elégedve, azt kaptam, amit vartam

Kérdések a termékrol

A hozzaszdlasokban még nincs jegyzet

Feltenni a kérdést

50. A fogyasztok szovegesen ¢€s csillagok adasaval is értékelni tudjak az adott terméket. A termék
kapcsan kérdéseket is fel lehet tenni a ,,Feltenni a kérdést” gomb megnyomésaval. A gomb
feliratanak magyartalansdga arra vezethetd vissza, hogy az eredeti cseh nyelvii honlap kertlt
leforditasra (forditoprogrammal). A kék gombra kattintva is olyan feliiletre navigal az oldal, ahol
még az adatkezelési tajékoztatas megszovegezeEs is zavaros: ,,EQYyet kell értenie a személyes adatok
felhasznalasaval. Comments hasznaljak kozzé a véleményét egy adott terméket. Koszonjiik

31\/J/25-140/2022. szém feljegyzés
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hozzajarulasat. Mivel iizemeltetoi ezt a vitat, akkor fenntartjiuk a jogot, hogy tavolitsa el a nem
megfelelo megjegyzéseket.”

51. A vizsgalat vonatkozo adatkérését kovetden az eljaras ald vont kijavitotta a szoveget:®

személyes adatainak

ITI.3. A fogyasztoi értékelések kapcsan feltart tovabbi informaciok, kiilonos figyelemmel a
vizsgalt idészakban hatalyba lépett jogszabaly valtozasokra

52. A honlapon a 2022. majus 5-én elérhetd Altalanos Szerzédési Feltételek® (a tovabbiakban:
ASZF) nem tartalmazott arra vonatkoz6an informaciot, hogy a vasarlok hogyan oszthatjadk meg a
véleményiiket az altaluk vésarolt termékekkel kapcsolatban.

53. Az aktudlisan elérhetd ASZF** megszovegezése szerint a termék megvasarlasat kovetéen a
vevOnek joga van véleményt nyilvanitani a megvasarolt termékrél. Az ilyen vélemény leadasat
felhasznaloi fiokon keresztiil teheti meg. Abban az esetben, ha a vevd visszavonja hozzajarulasat
adatai felhasznalhatosagarol, az elado eltavolitja véleményét a megvésarolt termékrél. Az ASZF
szerint

., A termékértékelések hozzaadasanak folyamata

1. A Vevo a 2. pontban meghatarozott feltételekkel jogosult a megvasarolt arurdl az elado
weboldaldara véleményt csatolni, amelyrél az daru elado dltali megvasdarlasat kovetéen e-mailben
értesiti.

2. A vasarlo a véleményt az Altaldnos Szerzédési Feltételek 2. pontjdban meghatdrozott
felhasznaloi fiokjan keresztiil is hozzaadhatja, ha mar rendelkezik a fiokkal, vagy létrehozta azt az
elozo bekezdésben megadott e-mailben talalhato hivatkozdson keresztiil. nevének, vezetéknevének
és e-mail cimének megaddasdval. Az elado tajékoztatia a vevot, hogy a vasarlo dltal a vélemény
hozzaadasakor megadott személyes adatait az elado kezeli annak érdekében, hogy eleget tegyen az
elado jogi kotelezettségének, hogy a kozzétett vélemények olyan fogyasztoktol szarmazzanak, akik
ténylegesen hasznaltak vagy vasaroltak a terméket, mivel az értékelést az elado honlapjan teszik
kozzé. A vevonek jogaban dll kérni az eladotol, hogy a vevo személyes adatainak e célbol torténo
feldolgozasat hagyja abba, és az elado haladéktalanul eleget tesz az ilyen kéréseknek, de ebben az
esetben az elado eltavolitia a vevo altal a weboldalara hozzdaadott véleményt. A vasarlo ezt
tudomasul veszi.

3. Az elado jogosult az olyan véleményeket torélni az eladotol, amelyek nem a vevé altal vasarolt
arukhoz kapcsolodnak. Az elado fenntartja a jogot, hogy torélje azokat a véleményeket, amelyek
magat a terméket nem értekelik, vagy olyan véleményeket, amelyek vulgaris kifejezéseket, sérto és
rasszista tartalmat, politikai véleményeket, mas webhelyekre mutato hivatkozdsokat vagy rossz
erkolcsot tartalmaznak.”

54. A vizsgalat altal feltart idészakban az egyes termékadatlapokon®® példaul az alabbi fogyasztoi
értékelések €s ajanlasok jelentek meg:

32\/J/25-140/2022. szamu feljegyzés

33VJ/25-21/2022. szamu feljegyzés I.5. szamui melléklete

34\/]/25-139/2022. szama feljegyzés ., FireShot Capture 213 - Vésarlasi feltételek (ASZF) - lampak.hu - www.lampak.hu”
melléklet

35 \/1/25-140/2022. szamu feljegyzés
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Termék neve Idépont Képernyémentés » X% Ertékelés | Hany
vasarlonk | pontja iigyfél
ajanlja” vasarolta

meg?

LED Reflektor 2020. Ertékelés 100 5.00 tobb, mint

IXLED/50W/230V | augusztus (10 400 ugyfeél

IP65 4. 100% vasérlonk ajinkia vasarlo)

5.00 {10 vasarlo enteklete)
400+ dgyfel mar megvasarolta
Ertékelések megjelenitése

Fiiggeszték 2021. Ertékelés 100 5.00 tobb,

BASKET julius 22. (114 mint 3400

3XE27/60W/230V | 9.59 (10‘3%‘ 5.00 34'°|°f vasarlo) igyfél

fekete e (e e

Enékelések megjelenitése A

LED Mennyezeti 2022. Erickelés 100 5.00 tobb, mint

lampa JUPITER majus 12. (24 5200 tgyfél

IXE27/6W/230V | 17:24 Joo%. >00 5200+ vésarlo)

Csillér zsinoron | 2023, Erekees 100 5.00 5bb, mint

CORAL majus 15. (12 200 tgyfél

3XE27/60W/230V | 10:03 100% 5.00 200+ vasarlo)

fehér/szurke sk aenle 12 vésérl6 ériéklete) mi%y‘jﬂig:g‘rta

B.K. Licht 1393 - 2023. Ertékelés 97 4.55 tobb, mint

LED Mennyezeti oktober (36 1300 tgyfél

lampa 11. , vasarlo)

LED/20W/230V | 10:01 g § 488 1300+

sziirke R oo et mevsrota

Eriékelések megjelenitése v

55. Az eljar6 versenytanacs ebben a korben kivan hivatkozni arra is, hogy a versenyfeliigyeleti

eljaras meginditasat megel6z6 honapban, 2022. majus 28-t6l 1éptek hatalyba az Fttv.-ben azon
modositasok, amelyek a fogyasztd vélemények kezelésének nagyobb sulyt adtak a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok értékelése korében.

56. Az Fttv. 7. § (8) bekezdése értelmében, ha a vallalkozas hozzaférést biztosit a termékek
fogyasztéi értékeléseihez, az arra vonatkozd informacidt, hogy a vaéllalkozads biztositja-e és
hogyan, hogy a kozzétett értékelések olyan fogyasztoktol szdrmaznak, akik a terméket ténylegesen
hasznaltak vagy megvasaroltak, jelentdsnek kell tekinteni.

57. Az Fttv. mellékletének 34. pontja szerint annak allitdsa, hogy a termék értékelését olyan
fogyasztok nyujtottdk be, akik ténylegesen hasznaltdk vagy megvasaroltak a terméket, anélkiil,
hogy észszerli és aranyos lépésekre keriilne sor annak ellendrzésére, hogy az értékelések ilyen
fogyasztoktol szarmaznak.

58. A fentiek alapjan megallapithatd, hogy észszeri és aranyos ellendrzés nélkiill nem lehet
fogyasztoi  értékeléseket, véleményeket kozzétenni, illetve mint jelentés informaciot

15



mindenképpen kozolni kell, hogy a fogyasztoi értékelés valodisaganak az ellendrzése miként
torténik. Ebbdl pedig az kovetkezik, hogy a fogyasztéi vélemények, értékelések kezelése
transzparens modon kell, hogy torténjen. Ekként nmagaban jogsért6 lehet, ha egy piaci szerepld
zartan kéri kezelni a fogyasztoi véleményekkel kapcsolatos gyakorlatat.

59. Az Eurdpai Bizottsagnak a belsé piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben
folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl szold 2005/29/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv (a tovabbiakban: UCP Irdnyelv) értelmezéséhez ¢és alkalmazasdhoz kiadott
iranymutatas (a tovabbiakban: UCP Iranymutatas)®® a fenti téméaban (a mellékletbeli tényallashoz)
a kovetkezoket rogziti:

., A kereskedok nem allithatjak, hogy az altaluk elérhetove tett értékelések valodi felhasznaloktol
szarmaznak, kivéve, ha észszerii és aranyos lépéseket tesznek, amelyek — anélkiil, hogy altalanos
nyomonkovetési vagy tenyfeltarasi kotelezettséget jelentenének — novelik annak valosziniiséget,
hogy az ilyen értékelések a valodi felhasznalok tapasztalatait tiikrozik.

A sziikséges ,,észszerti és aranyos” lépéseket a kereskedo iizleti modelljének figyelembevételével
kell értékelni. Nem tehetik tulzottan nehézzé az értékelések kozzétételét, elriasztva ezzel az
ertekelések benyujtasatol azokat a fogyasztokat, akik ténylegesen megvasaroltak vagy hasznaltak
a terméket.

A 2019/2161 iranyelv (47) preambulumbekezdése kifejti, hogy az észszerii és aranyos lépések kozé
tartozhat, hogy , informdciokat kérnek annak ellendrzésére, hogy az adott fogyaszto ténylegesen
hasznalta vagy megvasarolta a terméket”. Ilyen informdacio lehet példaul egy foglaldsi szam.
Tovabbi ,, észszerii és aranyos lépések” lehetnek az alabbiak:

* az értékeldk regisztralasara vonatkozo eldirds,

* technikai eszk6zok hasznalata annak ellendrzésére, hogy az értékelé valoban fogyaszto-e
(példaul az IP-cim ellendrzése, e-mailben torténd ellendrzés),

* egyertelmii szabalyok megallapitisa az értékelok szamara a hamis és nyilvanossagra nem
hozott szponzoralt értékelések tilalma érdekében,

* a csalard tevékenységek automatikus észlelésére szolgalo eszkozok alkalmazasa,

*  megfelelo intézkedések és eroforrdasok biztositasa a gyanus értékelésekkel kapcsolatos
panaszok kivizsgalasara, ideértve azt az esetet is, amikor az értékelés dltal érintett
kereskedo bizonyitja, hogy az értékelést nem a terméket ténylegesen hasznalo vagy
megvdsadrolo fogyaszto nyujtotta be.

Ezen a teriileten ISO-szabvany all rendelkezésre: ,, Online fogyasztoi értékelések: Az értékelések
gyujtésére, moderaldsara és kozzétételére vonatkozo elvek és kévetelmények” (ISO 20488:2018).”

111.4. A termékek iranti kereslet mértékére és az arkedvezmény idétartamara utalé
tajékoztatasok, vizualis megjelenitések jellemzai

60. A vizsgalati jelentés IV. szamt mellékletében szerepelé mentések alapjan az alabbiak szerint
Osszegezhetd az eljards ala vont altal alkalmazott, keresletre, készletvaltozasra, az akciok
végességére, korlatossagara utald allitasok alkalmazasa egy-egy arkedvezménnyel kindlt termék
esetében:

36 Az Eurdpai Bizottsag (2021/C 526/01) kdozleménye
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Termék neve

Idépont

»A héten X
db vasarlo
vasarolta
meg”
informacio

Raktar-
készletre
vonatkozo
informacio

Vissza-
szamlalo

Piros
betiis ar

» Villam-
akcio,
csapjon le
gyorsan!”
allitas

Eglo 23872- Asztali
lampa TINA
1xE14/40W/230V kék

2020.
augusztus 6.
15:55

v

v

v

Led Szabalyozhat6
mennyezeti lampa
LED/24W/230Vzhat6
mennyezeti lampa
LED/24W/230V

Eglo 78975-LED
kiiltéri lampa
DONINI-
IXLED/5W/230V 1P44
LED Reflektor
IXLED/30W/230V
IP65

Eglo 78769-LED
Szabalyozhato
mennyezeti lampa
TINUS
IXLED/21X/230V

2021. aprilis
21.22:49

v

v

Csillar zsinoron
CORAL
3xXE27/60W/230V
sziirke és fekete

2021. jalius
22.10:00

Brilagi- LED Kiiltéri
lampa VEERLE
1XE27/10W/230V
I1P44

2021.
szeptember
28.10:53

Kiiltéri [ampa BLAKE
2 GU10/50W/230V
IP65

Brilagi - Kiiltéri lampa
VEERLE
1XE27/60W/230V
P44

LED Ipari fénycsoves
lampa

Eglo 31609- Csillar
kotélen MASERLO
2xXE27/60W/230V

2021.
szeptember
28.10:51

Gyermek mennyezeti
lampa OXFORD
5xE27/60W/230V

2022.
marcius 1.
15:47

Mennyezeti lampa
ORBIS 1
1xGU10/40W/230V
fekete

2022. majus
12.16:20

Eglo 43476 - LED

2022. majus

v

v

v

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3.

Tel.: +36 1 472-8900

1534 Budapest, Pf. 958

KRID: 213396918
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Csillar zsinéron 12.16:21

HORNINGTOPS

4XE27/8W/230V

Rovarcsapda UV 2022. v v
fénycsovel IK204- szeptember

2x10W/230V 60 m2 28. 13:40

Rovarcsapda UV 2022. v v
fénycsovel IK204- november 2.

2x10W/230V 60 m2 10:32

B.K. Licht 1393 - LED | 2022. v v v
Mennyezeti lampa december 20.

LED/20W/230V 12:51

sziirke

Eglo 43476- LED 2023. v v
Csillar zsinoron marcius 9.

HORNINGTOPS 6:32

4Xe27/8W/230V

LED Fiird6szobai 2023. aprilis v v v
mennyezeti lampa 11. 7:30

AVESTA

LED/28W/230V 1P54

LED tiikdrmegvilagité | 2023. aprilis v v Korlatozott
LED/8W/230V 12.13:49 iddre szolo
Brilagi - LED ajanlat!”
Dimmelhet6 csillar

zsinoron FALCON

LED/40W/230V 3000-

6500K  fekete  +

taviranyitd

Kiiltéri [ampa

FLORENCJA

1XE27/20W/230V

IP43

Fali lampa MODERN

1XE27/20W/230V

fekete

Csillar zsin6ron 2023. majus v

CORAL 15. 10:03

3xE27/60W/230V

fehér/sziirke

Csillar zsinoron 2023. jalius N4 v
CORAL 12. 15:55

3xE27/60W/230V

sziirke és fekete

Brilagi - LED Kiiltéri | 2023. v v v
fali lampa LUNA szeptember

1xE27/60W/230V 11.13:48

IP44

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3.

Tel.: +36 1 472-8900

1534 Budapest, Pf. 958

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

KRID: 213396918
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IIL5. Ingyenes (ajandék) igérete

61. A vizsgéalat a versenyfeliigyeleti eljards soran feltart kommunikacidoban azonositott két
terméket (lasd a vizsgalati jelentés VIL.4. pontja szerinti mentéseket), amelyek megvasarlasakor
ajandék terméket kapott a vasarlo. A fogyaszté azonban az aldbbiak szerint ténylegesen (az akcios
arakat nézve) dragabban tudta megvenni ezeket a terméket, mint ugyanabban az idépontban ajandék
nélkiil, illetve az eredeti (4thuzott) ar is magasabb volt a csomag esetében, mint a lampaé
onmagaban:

Idopont A termék neve Eredeti ar és akcios ar | Arkedvezményre utalé
allitas
2020.08.05. | Eglo 23872 — LED Asztali lampa | 6720-Ft ,INGYEN LED izzoval!”
TINA 1XE14/6W/230V + 1zz6 3160 Ft (piros hatterben)
-53%
Eglo 23872 — LED Asztali lampa | 6460-Ft -49%
TINA 1xE14/6W/230V 2790 Ft
2020.08.06. | Eglo 23872 — LED Asztali lampa | 6720-Ft ,, Fényforrast tartalmaz”
TINA 1xE14/6W/230V + 1zz6 3220 Ft -52%
Eglo 23872 — LED Asztali lampa | 6460-Ft -49%
TINA 1xE14/6W/230V 2790 Ft
2022.05.12. | Philips 57956/31/81 — | 9690-Ft Utolso darab
Fiirdészobai  beépithetd lampa | 2490 Ft -74%
STAVANGER 1xE27/12W/230V
+ 1zz6
Philips 57956/31/81 — | 8790kt -719%
Fiird6szobai  beépithetd lampa | 1860 Ft
STAVANGER 1xE27/12W/230V

V.
Az eljaras ala vont kereskedelmi gyakorlataval kapcsolatban feltart tovabbi informaciok
IV.1. Ertékesitési adatok

62. A Donoci nyilatkozata szerint a www.lampak.hu weboldalon torténé értékesitésbdl szarmazo,
Mmagyarorszagi arbevétele [UZLETI TITOK] volt. 2023. évben a vallalkozas www.lampak.hu
weboldalon torténd értékesitésbdl szarmazod nettd értékesitési arbevétele [UZLETI TITOK] Ft
volt.¥’

IV.2. Artorténet, akci6zasi gyakorlat

63. Az eljaras ala vont vallalkozas akként nyilatkozott, hogy nem vezet nyilvantartast a termékek
aranak alakulasarol és a kommunikécigjarol, igy a vizsgalat képernyomentéseket készitett
véletlenszertien kivalasztott (elsé korben tiz, majd maésodik korben ujabb tiz) termék®
termékadatlapjarol, egyuttal a VJ/25-21/2022. és VJ/25-25/2022. szamu feljegyzések
mellékleteiként atemelt panaszos €s bejelentéses eljarasok soran feltart képernyémentéseken 1évo
termékekrdl sem.

64. A Donoci a vizsgalat tobbszori kérdésre sem szolgaltatott arra vonatkozoan adatot, hogy az
arak alakitdsaval kapcsolatban milyen belsd szabalyzattal rendelkezik. Mivel nem archivalja,
illetve nem tartja nyilvan 4rai alakuldsat, emiatt cseh és magyar nyelvii szdmlakkal®® és

37VJ/25-168/2022.sz4m irat
38 Lasd a vizsgélati jelentés 1. sz. mellékletben felsorolt termékeket
39 \/J/25-14/2022. szamu, VJ1/25-35/2022. szamu, valamint a VJ/25/-42/2022. szamu iratok mellékletei

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
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tablazatokkal*® kivanta igazolni kereskedelmi gyakorlatinak jogszertiségét. Beadvanya
milllékleteként bekiildte a kereskedelmi gyakorlatat igazolandé dokumentumokat és IP cimeket
IS.

65. A Donoci négy termékének*? értékesitésérél*® kiildott meg a vizsgalat szamara tabldzatos
formaban arra vonatkozé adatokat, hogy az adott terméket mely idéponttdl, milyen Gsszegben
értékesitette. [UZLETI TITOK] a 2022. majus 28. utini értékesitéseknél minden esetben
rogzitésre keriilt a tablazatokban egy eredeti ar.

66. A Rovarcsapda UV fénycsével 1IK204-2x10W/230V 60 m2 (SA1183) termék esetében csak
egy szamlat dolgozott fel. A Vezeték nélkiili babafigyeld SW/230V (NE0385) elnevezést termék
artorténete a kovetkezo volt a csatolt szamlak, illetve az excel tabla alapjan:

Détum A szamlan sz(e:le})é(')i teljes 0sszeg Eredeti ar (HUF)
2021.12.03 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2021.12.05 [UZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
2022.02.21 [UZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
2022.03.06 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2022.05.04 [UZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
2022.05.16 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2022.05.24 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2022.06.01 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2022.07.15 [UZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
2022.07.28 [UZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
2022.11.17 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

67. A Kardcsonyfa 220 cm feny6fa (EA0008) elnevezésii termék artorténete a kovetkezd volt a
csatolt szamlak, illetve az excel tabla alapjan:

Détum A szamlan sz(elflg)ll(’)i teljes 0sszeg Eredeti r (HUF)
2021.12.13 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2022.01.03 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2022.01.10 [UZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
2022.08.23 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2022.09.05 [UZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
2022.09.05 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2022.09.27 [UZLETI TITOK] [OZLETI TITOK ]
2022.09.27 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2022.09.29 [UZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
2022.10.05 [UZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
2022.10.11 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

40°\/J/25-42/2022. szam beadvany 2._Informations_about_product_prices xls. elnevezésii Excel f4jl, valamint VJ/25-
42/2022. szaml beadvany 6._pont__price_history_export. xls elnevezésii Excel fajl

41V/]/25-10/2022. szamu irat melléklete

42 Vezeték nélkiili babafigyel6 SW/230V (NE0385), Rovarcsapda UV fénycsével IK204-2x10W/230V 60 m2 (SA1183),
Karacsonyfa 220 cm fenyéfa (EA0008), LED Ejjeli fény érzékelével SAMSUNG CHIP LED/0,5W/230V 60mm 3000K
kerek (VT0510)

43V]/25-42/2022. szamu beadvany 6._pont__price_history_export. xIs elnevezésii Excel fajl

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
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68.

2022.10.11 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2022.10.17 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2022.10.20 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2022.10.24 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2022.10.31 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2022.10.31 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2022.11.08 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2022.11.18 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

A LED Ejjeli fény érzékelével SAMSUNG CHIP LED/0,5W/230V 60mm 3000K kerek

(VTO0510) elnevezésii termék artorténete a kovetkezo volt a csatolt szamlak, illetve az excel tabla
alapjan (ezen termék esetében egyszerre tobb termék megrendelésére is sor keriilt egy-egy szamla

alapjan):
. A szamlan szereplo . . " . .
Datum teljes Gsszeg (HI?F) Mennyiség | Egységar (HUF) Eredeti ar (HUF)

[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2021.05.17 TITOK]

[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2021.06.23 TITOK]

[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2021.07.12 TITOK]

[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2021.07.28 TITOK]

[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2021.07.29 TITOK]

[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2021.09.14 TITOK]

[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2021.10.11 TITOK]

[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2021.10.12 TITOK]

[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2021.10.14 TITOK]

[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2021.10.29 TITOK]

[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2021.12.28 TITOK]

[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2022.01.03 TITOK]

[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2022.01.10 TITOK]

[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2022.01.10 TITOK]

[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2022.01.24 TITOK]

[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2022.05.18 TITOK]

[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2022.06.16 TITOK]

[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2022.07.07 TITOK]

[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2022.07.22 TITOK]
2022.09.06 [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
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TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

2022.09.11 TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

2022.09.23 TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

2022.09.29 TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

2022.10.03 TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

2022.10.05 TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

2022.10.06 TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

2022.10.10 TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

2022.10.14 TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

2022.10.17 TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

2022.10.18 TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

2022.10.18 TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

2022.10.19 TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

2022.10.20 TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

2022.10.23 TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

2022.10.25 TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

2022.10.31 TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

2022.11.01 TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

2022.11.04 TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

2022.11.06 TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

2022.11.07 TITOK]

69. Az eljaras ald vont megprobalta rekonstrudlni a vizsgalat altal kivalasztott termékek
kereskedelmi gyakorlatdt és artorténetét. Ennek korében 19 termék artorténetét csatolta a
rendelkezésére all6 szamlak alapjan Osszesitve (a tablazatokban csak a tényleges értékesitések ara

latszik). A tablazatban sztenderd arként szerepel a korabbi ar:

44

Invoice Standard_ Action_

SKU Number Price_invoice |Date of the taxable | price current |price current
[UZLETI | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI
GL5117 TITOK] TITOK] TITOK]
[UZLETI | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI
SA1183 TITOK] TITOK] TITOK]
LA38063 [UZLETI | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI

4 \]/25-42/2022. szdmu irat 2. Informations about product prices.xlsx elnevezésii melléklete és a VJ/25-32/2022.
szamu beadvany VJ25_19 2022 2. pont. elnevezésii melléklete
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TITOK] TITOK] TITOK]
[UZLETI | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI
P4977 TITOK] TITOK] TITOK]
[UZLETI | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI
SLX0280 TITOK] TITOK] TITOK]
[UZLETI | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI
EG98112 TITOK] TITOK] TITOK]
[UZLETI | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI
P4089 TITOK] TITOK] TITOK]
[UZLETI | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI
VT0510 TITOK] TITOK] TITOK]
[UZLETI | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI
BEOOO7 TITOK] TITOK] TITOK]
[UZLETI | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI
W1118 TITOK] TITOK] TITOK]
[UZLETI | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI
B3477 TITOK] TITOK] TITOK]
[UZLETI | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI
HDO0330 TITOK] TITOK] TITOK]
[UZLETI | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI
BG0424 TITOK] TITOK] TITOK]
[UZLETI | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI
EA0008 TITOK] TITOK] TITOK]
[UZLETI | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI
HE255 TITOK] TITOK] TITOK]
[UZLETI | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI
SL0948 TITOK] TITOK] TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI
SA0266% TITOK] TITOK]
[UZLETI | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI
NEOQ385 TITOK] TITOK] TITOK]
[UZLETI | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI
HD0255 TITOK] TITOK] TITOK]
[UZLETI TITOK]
70.  Ezzel egylitt a vizsgalat a rendelkezésére 4ll6 (20 termékre vonatkozo)

képernydmentésekbol1*® megkisérelte feltirni a Donoci kereskedelmi gyakorlatat, melyet
részletesen a vizsgalati jelentés 1. szamu melléklete tartalmaz. A mentéseket a vizsgalat 2022.
oktober 15-én kezdte el a vizsgalt 10 (tobb kategoriabol) véletlenszerlien kivalasztott termékkel,

majd 2022. november 7-én tovabbi 10 termékkel folytatta 2022. november 26-ig.

71.  Megallapithato az Osszesités alapjan, hogy a feltart kommunikacioban a vizsgalt 42 (illetve
19) nap soran 20 termékbdl

- 4 termék esetében nem volt akcios ar hirdetve,

16 termék esetében hetekig nem valtozott sem az akcids, sem az eredeti ar,

4 We do not have a customer invoice in the period when we archive prices. We didn't find.”
46 \/J/25-140/2022. szamu feljegyzés

10 termék esetében a teljes idészakban nem valtozott sem az akcios, sem az eredeti ar,
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- 2 termék esetében egy id6 (3 hét, illetve egy hét) utan nem volt akcios ar hirdetve, a
korabbi akcids ar lett az egyetlen ar: a mddositasra akkor keriilt sor, amikor a termék mar

nem volt elérhetd (a termék mellett megjelent az ,,Ez a termék nincs raktaron™ allitas),

- 18 termék esetében végig azonos volt az eredeti ar,

- 4 termék esetében egy 1d6 utan (4 hét, illetve egy hét utan) csokkent az akcios ar az eredeti

ar valtozatlansaga mellett.

72. A vizsgalat jelolte*® az extra kedvezmények megjelenési gyakorisagat is. Az dsszesitésbol
megallapithatd, hogy 20 termékbdl 12 esetében keriilt folyamatosan alkalmazasra extra
kedvezmény, méghozza azonos mdédon ismétlédve: az akcids és az extra (regisztraciohoz kotott)

kedvezménnyel jaré akcios idészakok kozott minddsszesen harom nap telik e

|49

73. A vizsgalati jelentés II. mellékletében a vizsgalat négy termék esetében hosszabb iddszakot
tekintett at az akcidzas szempontjabol. Az aldbbi adatok alapjan az lathato, hogy ezen termékeket
(egyetlen mentés kivételével) az eljaras ala vont folyamatosan akcidsan értékesitette:

Termék neve Mentés ideje Eredeti ar Uj ar
SET 3X LED izz6 Philips A60 | 2022. marcius 14. [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
E27/8W/230V 2022. junius 26. [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
2022. julius 12. [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
2022. szeptember 16. | [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK]
2022. szeptember 17. | [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK]
2022. szeptember 18. | [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK]
2022. szeptember 19. | [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK]
2023. februar 3. [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
2023. marcius 7. [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
2023. marcius 27. [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
2023. marcius 28. [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
2023. aprilis 19. [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
2023. jinius 7. [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
2023. jinius 25. [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
2023. julius 30. [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
2023. szeptember 2. [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
2023. szeptember 22 [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
B.K. Licht 1393 - LED 2022. szeptember 16. | [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK]
Mennyezeti lampa 2023. marcius 27. [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
LED/20W/230V sziirke 2023. jinius 7. [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
2023. jinius 25. [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
2023. szeptember 2. [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
2023. szeptember 22. | [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK]
Mennyezeti lampa OAK 2023. aprilis 19. [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
3xE27/60W/230V tolgy @ 47 cm | 2023. szeptember 22. | [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
Fliggeszték Basket 2021. augusztus 4. [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
3XE27/60W6230V fekete 2021. szeptember 21. | [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK]
2021. oktéber 21. [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]

47\/J/25-140/2022. szamu feljegyzés, Csillar TAXI 1XxE27/60W/230V (SA0266) 2022. november 13-an, Vezeték nélkiili
babafigyeld SW/230V (NE0385) 2022. november 16-4n,

48 A vizsgilat sarga szinnel jeldlte az érintett napokat.
49 Lasd a vizsgalati jelentés 1. szam® mellékletét.
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2021. oktéber 25. [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
2021. november 9. [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
2021. december 3. [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
2022. januar 22. [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
2022. junius 26. [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
2023. szeptember 22. | [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK]

1V.3. A termékek iranti fogyasztoi keresletre utal6 tajékoztatasok kapcsan feltart informaciok
IV.3.1. ,,A héten X vdsarlo vasdrolta meg” allitasok kapcsan feltart informaciok

74. Az eljarés ald vont ,,4 héten [szam] vasarlo vasdrolta meg” allitasok aldtamasztasaként
szamlakat, illetve megrendeldket csatolt, valamint megjelolte, hogy mely megrendelések keriiltek
Magyarorszagon leadasra és teljesitésre.”® A képernyémentésekkel kiegészitett kimutatast a
vizsgalati jelentés III. szamu melléklete tartalmazza.

75. Az eljar6 versenytanacs az alabbiakban csak az egyes allitdsok kapcsan relevans
informaciokat jeleniti meg:
Termék neve és Allitas Idépont Csatolt Hazai fogyasztok érintettsége és
kodja megrendelések, egyéb megallapitasok
szamlak szama
B.K. Licht 1393 - | 4 héten 12 | 2023.09.20. | [UZLETI [UZLETI TITOK]*
LED Mennyezeti vasarlo 14:48 TITOK]
lampa vasarolta
LED/20W/230V meg.
sziirke
LED Izz6 A héten 76 | 2023.07.11. | [UZLETI [UZLETI TITOK]>
FILAMENT A60 vasarlo 13:32 TITOK]
E27 LED/7TW/230V | vasdrolta
2700K meg.
B.K. Licht 1393 - | 4 héten 10 | 2023.06.20. | [UZLETI [UZLETI TITOK]>
LED Mennyezeti vasarlo 9:28 TITOK]
lampa vasarolta
LED/20W/230V meg.
sziirke
LED Fiirddszobai | 4 héten 32 | 2023. 04. [UZLETI [UZLETI TITOK]*
mennyezeti lampa | vdsadrlo 11. 7:30 TITOK]
AVESTA vdsarolta
LED/28W/230V meg.
IP54
Brilagi - LED Ahéten 9 | 2023.02.24 | [UZLETI [UZLETI TITOK]
Kiltéri fali lampa | vdsarlo 12:11 TITOK]
LUNA vasarolta
1XE27/60W/230V | meg.
P44
Csillar zsin6ron A héten 9 | 2023.02.28 | [UZLETI [UZLETI TITOK]
CORAL vdsarlo 13:15 TITOK]

0VJ/25-75/2022. szamu beadvany, VJ/25-146/2022. szamu beadvany

51 VJ/25-146/2022. szamu beadvany Invoices_P4977_seprember_2023. elnevezésii melléklete

52 V/J125-146/2022. szamu beadvany Invoices_and_orders P5360. elnevezésii melléklete

58 VJ/25-146/2022. szamu beadvany Invoices_and_order P4977 june 2023. elnevezésii melléklet
54 VJ/25-146/2022. szamu beadvany Invoices_and_orders B3410. elnevezésii melléklet
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3XE27/60W/230V | vdsdrolta
sziirke és fekete meg.
VARTA 18630 - A héten 9 2023.02.28 | [UZLETI [UZLETI TITOK]
LED Fejlampa vasarlé 13:17 TITOK]
2XLED/IW/3XAA | vasdrolta
A meg.
SET 3x LED 1zz6 | A héten 237 | 2023.02.28 | [UZLETI [UZLETI TITOK]
Philips A60 vasarlé 13:20 TITOK]
E27/8W/230V vdsdrolta
2700K meg.
B.K. Licht 1393 - | 4 héten 15 | 2022.10.20 | [UZLETI [UZLETI TITOK]
LED Mennyezeti vasarlo 12:51 TITOK]
lampa vasarolta
LED/20W/230V meg.
sziirke
Mennyezeti lampa | A héten 30 | 2022.10.20. | [UZLETI [UZLETI TITOK]
OAK vasarlé 12:50 TITOK]
3XE27/60W/230V | vdsdrolta
tolgy 47 cm meg.
Csillar zsinéron A héten 44 | 2022.10.20. | [UZLETI [UZLETI TITOK]
CEED vasarlé 12:54 TITOK]
3XE27/60W/230V | vdsdrolta
(BE00Q7) meg.
Eglo - Spotlampa | 4 héten 12 | 2022.10.20. | [UZLETI [UZLETI TITOK]
2XE27/60W/230V | vdsdrlé 12:52 TITOK]
vasarolta
meg.
B.K. Licht 1393 - | 4 héten 13 | 2022.09.28 | [UZLETI [UZLETI TITOK]
LED Mennyezeti vasarlé 13:42 TITOK]
lampa vasarolta
LED/20W/230V meg.
sziirke
Csillar zsinéron A héten 32 | 2022.09.28 | [UZLETI [UZLETI TITOK]
CEED vasarlé 11:07 TITOK]
3XE27/60W/230V | vdsdrolta
meg.
Eglo - Spotlampa | 4 héten 7 | 2022.09.28 | [UZLETI [UZLETI TITOK]
2XE27/60W/230V | vasarlé 14:07 TITOK]
vasarolta
meg.
Mennyezeti lampa | 4 héten 25 | 2022.09.28 | [UZLETI [UZLETI TITOK]
OAK vasarlé 13:41 TITOK]
3XE27/60W/230V | vdsdrolta
tolgy ¢ 47 cm meg.
Fiiggeszték A héten 25 | 2021.07.22 | [UZLETI [UZLETI TITOK]
BASKET vasarlé 9:58 TITOK]
3XE27/60W/230V | vdsdrolta
fekete meg.
Csillar zsinéron A héten 30 | 2021.07.22 | [UZLETI [UZLETI TITOK]
CORAL vasarlé 10:00 TITOK]
3XE27/60W/230V | vdsdrolta
sziirke és fekete meg.
Brilagi - Kiiltéri A héten 8 | 2021.09.28 | [UZLETI [UZLETI TITOK]
LED lampa vasarlé 10:53 TITOK]
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VEERLE vasarolta

1XE27/60W/230V | meg.

1P44

Eglo 23872 - LED | 4 héten 6 2020.08.06. | [UZLETI [UZLETI TITOK]
Asztali lampa vasarlo 15:52 TITOK]

TINA 1 vasarolta

XE14/6W/230V meg.

1IV.3.2. ,Ma /X oraval ezel6tt rendelt” allitasok kapcsan feltart informaciok

76. Az alabbi tablazat képernydmentésekkel kiegészitett valtozatat a vizsgalati jelentés V. szamu
melléklete tartalmazza. Az alabbi Gsszesités azt mutatja be, hogy az eljaras ald vont altal csatolt
bizonyitékok mit tartalmaznak az egyes allitasok kapcsan:

Termék

Idépont

Allitas

Szamlan, illetve a rendelkezésre allo
dokumentumokon szereplé informaciék

A fogyaszté és a
telepiilés neve

A megrendelés dituma

Csillar lancon 2022. marcius | 4 draval ezeldtt [UZLETI TITOK] 2022. marcius 3.
IRON 1., 15:44 perc | rendelt Bélané 12:23:27%
2xE27/60W/230V G. Pdpa

Csillar lancon 2022. marcius | Ma rendelt [UZLETI TITOK] | 2022. februar 28.
MINERWA 5 1., 15:44 perc | Adél, J 14:00:03
5XE14/40W/230V Kesztléc

Philips - 2022. marcius | Ma rendelt [UZLETI TITOK] | 2022. februar 28.
Mennyezeti 1., 15:44 perc | Viktor B, 23:43:37
fliggesztékes lampa Taksony

E27/60W/230V

Csillar zsinéron 2022. marcius | Ma, rendelt [UZLETI TITOK] 2022. februar 2.
ROPE CASA 1.,15:44 Péter S, Szeged 13:16:38
5xE27/12W/230V

Globo 15187D7 - 2023. februar | Ma, céges [UZLETI TITOK] 2023. februar 27.
LED Mennyezeti 28. rendelés 16:59:50%
lampa AMY

LED/18W/230V

Feliiletre szerelhetd | 2023. februar | Ma, rendelt [UZLETI TITOK] 2023. februar 27
csillar 28. Andrds P., 21:46:47°
CAMBRIDGE Budapest

4xE27/20W/230V

Kiltéri fiiggeszték | 2023. februar | Ma, rendelt [UZLETI TITOK] 2023. februar 27.
ULSA 28. Gyopar V., 22:34:27%
1XE27/12W/[230V Budapest

IP44

Vizall6 vezeték 2023. 1 éraval ezelétt | [UZLETI TITOK] 2023. szeptember 13.
nélkiili fiilhallgatd | szeptember rendelt Sandor, 9:07:24%
Bluetooth fekete 13.,10:10 Mariapdcs

Philips - Kiegészité | 2023. 2 oraval [UZLETI TITOK] 2023. szeptember 13.
készlet LED RGB | szeptember ezeldtt, céges 7:57:14%

%5 VJ/25-146/2022. szamu beadvany
%6V/J/25-146/2022. szamu beadvany Point_6_Orders elnevezésii melléklet
57\VJ/25-146/2022. szamt beadvany Point_6_Orders elnevezésii melléklet
8 \J/25-146/2022. szamu beadvany Point_6_Orders elnevezésii melléklet
%9VJ/25-146/2022. szamu beadvany Point_6_Orders elnevezésii melléklet
80\/J/25-146/2022. szamu beadvany Point_6_Orders elnevezésii melléklet

1026 Budapest,

Tel

Riado u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958
.2 +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

KRID: 213396918

27




Dimmelhet§ asztali | 13., 10:10 rendelés, Erd
lampa Hue PLAY
LED/6W/230V
LED Fiird8szobai | 2023. oktober | 2 éraval ezelétr | [UZLETI TITOK] | A becsatolt szamlan
mennyezeti lampa | 6. 13:12 rendelt nem szerepel datum,
AVESTA Laszlone, egyéb dokumentumot
LED/28W/230V Tényo nem csatolt be.
IP54
Brilagi - LED 2023. oktober | 4 ordval [UZLETI TITOK] | A becsatolt szamlan
Kiiltéri fali lampa 6. 13:12 ezelott, céges nem szerepel datum,
VEERLE rendelés, egyéb dokumentumot
1XE27/60W/230V Sopron nem csatolt be.
IP44

V.

Az eljaras ala vont allaspontja
V.1. Az eljaras ala vont allaspontja a vizsgalati szakban

77. Az eljaras ala vont vallalkozas el6adta, hogy nem tud altalanos leirast adni arrél, hogyan
alakitja ki Kkereskedelmi kommunikaciojat tekintettel arra, hogy nem rendelkezik belsé irott
szabalyokkal, amelyek meghatarozndk ezeket. Miikodése soran alapelveket tart szem el6tt, de
ezeket nem irasban fogalmazta meg. Kereskedelmi kommunikaciojat belsé egyeztetések soran
alakitja ki.%* Az eljaras ala vont véllalkozas a versenyfeliigyleti eljaras soran benyujtotta [UZLETI
TITOK].%

78.  Altalanossagban ugy nyilatkozott, hogy nem valdsitia meg a valdsziniisitett jogsértések
egyikét sem,% részletes 4llaspontja pedig az alabbi.

Arfeltiintetés és arelonvy megléte, folyamatos akciozas kapcsan eloadott allaspont

79. Az eljaras ala vont kifejtette, hogy a termékek arat minden esetben manualisan allitja be. Az
idedlis arakat Uj termék kinalataba torténd felvételekor hatarozza meg, azonban figyelemmel
kiséri a piaci kdrnyezetet, tovabba a beszallitoik altal ajanlott arakat, azok alatt nem értékesit.
Ertékesitési vezetdje dontése az, hogy egy adott terméket eredeti dron vagy csokkentett aron
értékesit.®*

80. A weboldalon feltiintetett arakat nem archivalja és nem vezet nyilvantartdst a multban
alkalmazott arakrol, azokrél kizardlag az altala jogszabdlyi szamviteli kotelezettség alapjan
megorzott, iktatott szdmldk, megrendelés visszaigazoldsok, mint szamviteli dokumentumok
alapjan tud tajékoztatast nyujtani.®® Az altala csatolt adatok kapcsan a Donoci eldadta, hogy
azokbdl kitlinik az arak stabilitasa. 2022 kozepétdl szamitva ugyanazt az eladasi arat alkalmazza a
vasarloi szamara. A termékek ara nem dragult, illetve nem lett alacsonyabb.%®

81.  Eldéadta, hogy tiszteletben tartja és koveti a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a
szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairol szolo 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM
egyiittes rendeletben (a tovabbiakban: Arrendelet) eldirtakat. Ha egy terméket leértékel, az akcios

61VJ/25-10/2022. szamu beadvany
62\/J/25-141/2022. szamu beadvany
83VJ/25-10/2022. szamu beadvany
64VJ/25-10/2022. szamu beadvany
85VJ/25-38/2022. szamu beadvany
86 \/J/25-42/2022. szadmu beadvany
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ar felett feltiinteti az elmult 30 nap legalacsonyabb arat. Mivel az akcid tobb, mint 30 napig volt
érvényben, és az akcids ar valt a jellemzé arra, ezért a jellemzévé valt akcios ar lett az eladasi ar.®

82. Kifejtette, hogy az .. Arkommunikdciés gyakorlatok az online térben” elnevezésii online
workshopon feltett kérdésére azt a valaszt kapta, hogy jogszerii, ha egy vallalkozas honapokig
alkalmaz egy arat anélkiil, hogy a vasarlok ténylegesen megrendelnék, ezért azt alacsonyabb arra
csokkenti, és a honlapon az eredeti arat jeldli meg a korabban alkalmazott arként.®

Az arkedvezmények elérhetéséoének idotartama kapcesan eléadott allaspont

83. Az eljarés ald vont eldadta, hogy a kedvezményes kuponok, igy a kedvezményes arak
kizarélag felhasznaloi regisztraciot és bejelentkezést kovetden vehetok igénybe. Eldadédsa szerint
nem minden vasarldja hasznalja a kedvezményes kuponokat, vannak olyan vasarlok, akik csupan
az akciods aron vasaroljak meg termékeiket és nem regisztralnak a tovabbi kedvezményekért.®

84.  El6adta, hogy mind a korabban, mind az aktualisan alkalmazott visszaszamlalo esetében a
valdsagnak megfeleld informacidkat, tajékoztatast tiintetett fel az adott termékek vonatkozaséban,
ideértve

- atermékek eredeti, magasabb arat, illetve a kedvezményes kupon hasznélata nélkiil elérhetd,
az eredeti artol még igy is alacsonyabb arat (az Gjabb visszaszamlalé vonatkozasaban),

- a kedvezményes darak érvényességének idOtartamdt, a visszaszamlaloban feltiintetett
iddtartamot és

- akészleten 1év6 termékek darabszamara vonatkozo informaciokat.”®

85. Allitasa szerint a visszaszamlalok miikddése nem iitkdzott, illetve nem iitkozik a Tpvt., illetve
az Fttv. rendelkezéseibe és nem volt, illetve nem tekinthet6 ,,hamis visszaszamlalonak”,’* mivel a
visszaszamlaloban szerepld valamennyi kozlés megfelelt a valosagnak, €s nem tévesztette meg a
fogyasztokat és ezaltal nem befolyasolta magatartasukat a termékek megvésarlasa kapcsan.’?

A termékek iranti fogvasztoi keresletre utalo tajékoztatasok korében ..a héten X vasarlo
vasarolta meg” allitasok kapcsan eloadott allaspont

86. A Donoci el6adta, hogy az értékelések valds adatokon alapulnak és weboldala a valésagnak
megfelelden tiikkrozi a ténylegesen leadott rendelések szamat — ebbe azoknak az tligyfeleknek a
megrendelései is beletartoznak, akik végiil elalltak a vasarlastol. Az értékelések bizonyitottan
olyan tgyfelektdl szarmaznak, akiknek ténylegesen van teljesitett megrendelése az adott

57VJ/25-94/2022. szamu irat

88 \/J/25-94/2022. szamu irat. Az eljaré versenytanics megjegyzi, hogy az eljaras ald vont kérdése kapcsan nem az a
relevans, hogy tortént-e ténylegesen (szamlaval igazolt) értékesités az adott (hosszabb ideig a kereskedelmi
kommunikacidban is) alkalmazott aron, hanem hogy ezen ar valoban elérhetd, lathato volt a fogyasztok szdmara,
ténylegesen lehetett volna ezen 4ron vasarolni és nemcsak egy ,,mesterséges”, atmeneti aremelésre keriilt sor. Ide nem
értend6 a puhatoldzd, bevezetd ar, illetve az olyan ar is, amely a piaci értéket nem tiikr6zi, rendkiviili médon eltalzott,
azon aron nem is varhato raciondlisan értékesités. A mesterségesen eltilzott ar soha nem tekintheté megfeleld referencia
arnak, hiszen annak az egyetlen célja egy olyan alap képzése, amihez képest jol hangzik a jelentdsebb arcsokkentés.
Egyébirant az eljaras ala vont egyetlen esetben sem igazolta, hogy tartosan (hetekig, vagy éppen az éltala is hivatkozott
tobb honapig tarté idészakban) alkalmazta, azaz adott esetben honlapjan megjelenitette volna a korabbi arakat, az eljaras
ala vont elsddlegesen annak az igazolasara torekedett ugyanis, hogy az akcioban szerepld arakon volt ténylegesen
értékesités (amit azonban sem a vizsgalat, sem az eljard versenytanacs nem vitatott).

89VJ/25-105/2022. szamu beadvany

0VJ/25-112/2022. szam1 irat
"https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2023-as-sajtokozlemenyek/terjed-a-jogserto-rejtett-befolyasolas-az-online-
kereskedelemben

2\/J125-112/2022. szam1 irat
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termékbdl. Hangsulyozta, hogy annak feltiintetése is, hogy egy adott terméket vasarloik hany
szazaléka ajanlja, valos adatokon alapul.”

87. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a vasarlok szamaként megjelenitett adatok azoknak a
vasarloknak az dsszege, akik az e-shop valamennyi nyelvi valtozatan megvasaroltak a terméket.”

88. Az eljaras ala vont vallalkozas akként nyilatkozott, hogy a ,,Hét” mint idGintervallum hét
napot jelent. A honlapon lathatd heti vasarloszam értéke attol fligg, hogy a vasarlé pontosan
mikor nézi meg a terméket. 2023. februar 24-én 00:01 orakor torténd megtekintéskor a
megrendeléseket 2023. februar 17. 00:00 o6ratol 2023. februar 24. 00:00 6raig szamolja a rendszer.
Kiemelte, hogy ez az id6szak fokozatosan eltolodik attdl fiiggden, hogy a vasarlé mikor nézi a
terméket a honlapon. Az atallasi id6 20 perc, igy eléfordulhat minimalis késés, amikor a rendszer
Ujraszamolja az dsszes adatot az atallasi id6 alatt.”

89.  Azeljaras ald vont az ,, 4 héten X vasarlo vasarolta meg ™ adat megjelenitésével kapcsolatban
eldadta, [UZLETI TITOK].”

A termékek iranti fogvasztoi keresletre utalé tajékoztatasok korében a ,,ma/X oraval ezeldtt
rendelt” tipusu allitasok kapcsan eloadott allaspont

90. Az eljarés ala vont vallalkozas eldadta, hogy a fogyasztoi keresletre vonatkozé allitasok valos
alapokon alapulnak, valos eladasi adatokat jelenitenek meg a honlapon.”” Ugy nyilatkozott, hogy
a 1V.3.2. pontban talalhaté tablazatban szereplé harom termék esetében egy informatikai hiba
okan keriiltek tévesen megjelenitésre a rendelések iddpontjdra vonatkozo Aallitdsok, e hiba
haladéktalanul kijavitasra keriilt, igy mar a pontos adatok szerepelnek a kijelentések
idohatarozasanal.”®

Az értékesitett termékekre vonatkozo fogyasztéi értékelésekre és ajanlasokra vonatkozo

tajékoztatasok kapcsan eléadott allaspont

91. A Donoci kijelentette, hogy arra torekszik, hogy minél pontosabb és hitelesebb képet adjon
arrdl, hogy adott termékét a vasarlok hany szazaléka ajanlja, vagy éppen nem ajanlja. Ennek
érdekében a honlapjan 1év6 értékeléseket osszeadja a Heuréka’® elnevezésii ardsszehasonlito
oldalon talalhato értékelésekkel, majd ezeknek az atlagat jeleniti meg Osszesitett értékelésként.
Megjegyezte, hogy a tovabbiakban az Arukeresé.hu arosszehasonlito oldalt is figyelembe veszi az
oldalukon megjelenitett ajanlasok kapcsan. &

92. A Donoci a bejelentéses eljarasban akként nyilatkozott, [UZLETI TITOK].8

93.  A[UZLETI TITOK].8? A Donoci az ASZF-ben meghatarozott moderalasi elveket tartja szem
elétt. [UZLETI TITOK].8

94. Az értékelések rangsorolasaval kapcsolatban eldadta, [UZLETI TITOK].3

95. Az eljaras alad vont a termékekre vonatkozo értékeléseket illusztraldo képek értelmezésével

3VJ/25-10/2022. szamu beadvany
74\/J/25-10/2022. szamu beadvany
5\/J/25-75/2022. szam( beadvéany
6VJ/25-116/2022. szamu beadvany
"\J/25-127/2022. szamu beadvany
8VJ/25-149/2022. szamu beadvany
79 https://heureka.izroup/cz-en/
80\/J/25-10/2022. szamt beadvéany
81\/]/25-25/2022. szdm( beadvany
82\/]/25-25/2022. szdm( beadvéany
83 VJ/25-88/2022. szamu beadvany
84VJ/25-88/2022. szamu beadvany
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kapcsolatban az alabbi magyarazatot adta:

- 96% vasarloja ajanlja: ez a szazalék tétel a vasarloi értékelések alapjan keriil 6sszedllitasra. A
vasarlo 1-5 csillag kozott adhat le értékelést a termékre. Az adott termékre leadott Gsszes
csillagszamot elosztjak az dsszes értékelés darabszdmaval.

- 4.80 (5 vasarlo értékelte): ez a szam a vasarloi értékelések alapjan keriil Osszeallitasra. A
vasarlo 0-5 csillag kozott értékelhet. Az adott termékre leadott dsszes csillagszamot elosztjak
az Osszes értekelés darabszamaval.

- 100+ tgyfél mar megvasarolta: ez a szdm azt mutatja, hogy a termék forgalmazasanak
kezdete 6ta dsszesen hany vasarlé rendelte meg az adott terméket.®

Az agressziv kereskedelmi gyakorlat kapcsan eloadott allaspont

96. Az akcids arak és az akcidkra vonatkozd idOkeretek kapcsdn eldadta, hogy a regisztralt
felhasznaloi szamara az akcids idokereten beliil a termék kedvezményesebben keriil értékesitésre,
mint az eredeti, magasabb ar. Az akcios idékeret lejartaval a termék egészen mas, magasabb aron
¢rhetd el, és allaspontja szerint semmilyen jogszabaly nem irja eld, hogy az ajanlat befejezését
kovetden hany forinttal vagy hany szazalékkal kellene megemelni a termék arat.%

97. A visszaszamlalok alkalmazasaval Osszefliggd kereskedelmi gyakorlat kapesan felhivta a
figyelmet®’ [UZLETI TITOK].%

98. A Donoci a 2022. majus 28 el6tt és utan alkalmazott visszaszamlaldo kozotti kiilonbséget
abban latja, hogy a kordbbi visszaszamldldo a termék barmely fogyasztdé szdmara elérhetd
kedvezményes ar érvényességi idejét tiintette fel, az ujabb visszaszamlalo ezzel szemben pedig
mar csak annak a kedvezményes arnak az érvényességi idejét mutatja, amely ar kedvezményes
kupon felhasznaldsa esetén érvényes. A kedvezményes kupon nem hasznélhat6 fel ugyanannal a
terméknél az esemény lejartat kovetden. A felhasznalé maga dontheti el, hogy fel kivanja-e
hasznalni a kedvezményes kupont.2® A Donoci kifejtette, [UZLETI TITOK].%

99. A, Raktiron X darab” szovegezésti [UZLETI TITOK].%

100. A ,,Raktdron X darab” allitas mellett megjelenitett villog6 zold pont kapcsan el8adta, hogy az
[UZLETI TITOK].%

Ingvenes/ajandék termék kapcsan eloadott allaspont

101. Az eljaras ald vont az ajandék termékek kapcsan eldadta, hogy egy bizonyos id6tartamig
néhany termék valoban ajandékként vagy ingyenes termékként jelent meg forditasi hiba miatt (a
kedvezményes kifejezés helyett keriilt bele a magyar véltozatba). Kijelentette, hogy nem allt
szandékaban téves informaciot feltiintetni egyik weboldalan sem, illetve kizarélag a magyar
honlap tartalmazta ezt a hibat.%®

102. A Gazdasagi Versenyhivatal jelzését kovetOen a jogszabalyoknak valo megfelelés érdekében

8 \VJ/25-88/2022. szamu beadvany

8 \/J/25-10/2022. szamu beadvany

87VJ/25-112/2022. sz4m irat

8 \VJ/25-116/2022. szamu beadvany

89VJ/25-112/2022. sz4mu irat

9VJ/25-105/2022. szam beadvany

91VJ/25-116/2022. szam beadvany

92V/J/25-116/2022. szamu beadvany

9V/J/25-10/2022. szamu beadvany. Eljard versenytanics megjegyzi azonban, hogy nem a széhasznélat a sérelem forrésa,
hanem hogy az allitas tartalma valotlan, ugyanis a feltart termékek esetében a tobblet értéket (ajandék terméket) a
csomag ara is tiikkrozte. A vizsgéalat nem terjedt ki arra, hogy az eljaras ala vont altal alkalmazott ingyenes vagy ajandék
allitas onmagaban megtévesztd volt-e, csak azokra, ahol egyidejiileg értékesitésre keriilt a csomag ,,tobblet” nélkiil is.
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azonnal (JUZLETI TITOK]%) kijavitotta a forditasi hibat, és azota az ,.elényds ar” kifejezés
szerepel. Ugyanezen idOponttdl kezdddden hasonld csomagajanlatok nem érhetéek el a
honlapon.®®

103. Elbadta tovabba, hogy meghatarozott termékei kedvezményes csomag részeként (nem
ajandékként), valamint kiilon-kiilon, nem kedvezményes csomag részeként is megvasarolhatoak.
A kedvezményes csomagban kinalt termékeit mindig alacsonyabb, kedvezményes aron kindlja,
mint az 6nalldan értékesitett darabokat. Ezen termékek korét belsé értékesitési stratégiaja alapjan
hatarozza meg.®® Allaspontja szerint a kedvezményes csomagra meghatarozott ar mértéke ésszerii
ahhoz képest, mintha az tigyfél 6nalldan, nem kedvezményes csomag részeként vasarolnd meg az
adott termékeket. Kifejtette, hogy ezzel meglévd termékeihez képest 0j terméket hoz létre
(melyeket raktaraban egyedileg csomagol be) azon vasarlok szamara, akik ugy dontenck, hogy
termékeit a kedvezményes csomagja részeként véasaroljak meg.®’

104. Az eljarés ald vont nyilatkozata szerint az ily modon kapcsolt termékek eladasdbol szarmazo
bevétele a vizsgalattal érintett id8szak kezdete ¢és a forditasi hiba kijavitasanak idSpontja kozotti
idészak vonatkozasaban [UZLETI TITOK] Ft volt.%®

V.2. Az eljaras ala vont nyilatkozatai az elozetes allaspontot kovetéen

105. Az eljaras ald vont a VJ/25-176/2022. szamu iratban tette meg észrevételeit az eldzetes
allaspontra. Elsdsorban a Tpvt. 75. § (1) bekezdése alapjan kotelezettségvallalas elfogadasat kérte,
masodsorban — amennyiben az eljaré versenytandcs nem lat modot a kotelezettségvallalas
elfogadasara — azt, hogy az eljaré versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdés m) pontja alapjan a
kotelezettségvallalas keretében eldadott vallaldsok teljesitését irja eld kotelezettségként és azokat
birsagesokkentd tényezoként vegye figyelembe, ne szabjon ki birsagot, tovabba ne alkalmazzon
vele szemben magatartas folytatasat megtilto rendelkezést.

106. Az eljaras ala vont egyébirant a hatarozattal szembeni jogorvoslati jogarél lemondott.

107. Az eljaras ald vont szerint kotelezettségvallalasdnak megvalositasa a kozérdeket joval
nagyobb mértékben szolgalna, mint egy esetlegesen birsag kiszabéasaval jardé marasztald hatarozat,
a jelen eljarassal érintett magatartdsok kapcsadn esetlegesen felmeriild versenyaggalyok
eloszlathatoak a kotelezettségvallalassal.

108. Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasa a kovetkezOket tartalmazta (hataridok és igazolasi
mechanizmusok részletes megjel6lésén tal):

a) Arfeltiintetési politikijanak megvaltoztatasa korében az eljaras ala vont vallalja, hogy

- a kifogasolt akcids arfeltiintetési gyakorlatdit megvaltoztatja, és a www.lampak.hu honlapon
torténd arfeltiintetési gyakorlatara alkalmazza a 98/6/EK Iranyelvnek a 2019/2161/EU Iranyelv 2.
cikk 1. pontja altal beiktatott 6a. cikkében és az annak hazai atiiltetését szolgalo, a 4/2009. (1. 30.)
NFGM-SZMM egyiittes rendeletnek a 48/2020. (XII. 11.) ITM rendelet 1. §-aval beiktatott 2/A.
§-ban foglalt szabalyokat,

- a fogyasztovédelmi hatdsag altal a kereskeddk részére az akcios arcsokkentésre vonatkozo
szabalyok alkalmazasdhoz kiadott itmutatdt, mint sajat belsd arfeltiintetési szabalyzatat fogja
alkalmazni, errdl taggytilési hatarozat elfogadasaval fog gondoskodni.

% VJ/25-116/2022. szamu beadvany
% VJ/25-10/2022. szamu beadvany
%\/J/25-10/2022. szam( beadvany
9\/J/25-10/2022. szdm( beadvéany
%8 \J/25-116/2022. szamu beadvany
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b) Fogyasztoi értékelésekkel kapcsolatos kommunikacios szabalyzat kialakitiasa korében az eljaras
ala vont vallalja, hogy

- az online fogyasztoi véleményekre alapozott, termékei keresletére, népszeriiségére vonatkozo
kommunikécios gyakorlata tekintetében kommunikacids szabalyzatot dolgoz ki és vezet be 25
orszag teriiletén mikodé webaruhdzaban, a UCP Iranymutatds €s az online ligyfélértékelésekre
vonatkoz6, az ISO/TC 290 Online hirnév miszaki bizottsdg altal kidolgozott, az ,,Online
fogyasztoi értékelések: Az értékelések gylijtésére, moderalasara és kdzzétételére vonatkozo elvek
¢s kovetelmények” ISO 20488:2018 szabvany alapulvételével (az eljaras ala vont csatolta
beadvanyahoz 1. szamu mellékletként a szabvanyt is),

- a www.lampak.hu elnevezésii honlapjan, illetve az Altalanos Szerzédési Feltételekben
tajékoztatja a fogyasztokat a fogyasztoi értékelések megjelenitésének modjarol, ezzel a
fogyasztok szamara transzparenssé téve gyakorlatat.

c) A kifogasolt kommunikacios gyakorlat megvaltoztatasa korében az eljaras ala vont vallalja, hogy
a www.lampak.hu oldalon felhagy a termék fogyasara, a készletek elérhetségére vonatkozd
jelenlegi gyakorlata alkalmazéasaval, amelynek korében felhagy a visszaszdmlalo ora, illetve a
készletadatok mellett feltiind villogd zold pont alkalmazasaval. A kereskedelmi gyakorlatok
modositasara vonatkozo pontos terveit a beadvéanya 2. szdmu mellékleteként csatolta.

d) Fogyasztoi kompenzacio korében az eljaras ala vont vallalja, hogy minden olyan fogyasztonak
mindsiilld természetes személynek, aki a majdani dontést megel6zé 12 honapban a
www.lampak.hu oldalon barmilyen terméket vasarolt, a vasarlds soran megadott email cimére
kozvetleniil megkiild egy darab 3.000 Ft értékii kupont, amelyet a fogyaszté a www.lampak.hu
oldalon valthat be (6 honapon beliil), legalabb 15.000 Ft-ot eléré megrendelés leadasa esetén. A
fogyasztdéi kompenzacid keretében Osszesen kb. 68.000 darab kupont biztosit a fogyasztok
részére, illetve a fogyasztokat a kompenzacio menetérdl és részletes szabalyairdl a fogyasztok
részére kikiildott e-mail iizenetben, valamint a www.lampak.hu oldal kezddoldalan tajékoztatja.
A fogyasztdi kompenzacié hozzavetdleges érteke 204.000.000 Ft.

e) Utolagos megfelelési programjanak bevezetését a beadvanyhoz csatolt 3. szamu melléklettel
igazolta.

109. Eljaras alad vont a kotelezettségvallalasdnak igazoldsa korében a Gazdasagi Versenyhivatal
elnokének ¢és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanicsa elndkének 6/2014. szamu
kozleményének (a tovabbiakban: Kotelezettségvallalasi Kozlemény) 27. pontjara hivatkozott.®
Az eljarés ala vont tovabba a fentieket akkor is vallalja, ha azokat az eljaré versenytandcs
kizarolag birsagenyhitd tényezdként értékelné.

110. A kotelezettségvallalas elfogadhatdésaganak indokai korében az eljaras ala vont eldadta, hogy
annak elfogadasa a generdlis és a specidlis prevencios célt hatékonyabban szolgdlja a birsag
kiszabasanal. Az eljaras ald vont szerint az eldzetes allaspontban eldirdnyzott kotelezést messze
meghaladd 1épéseket kivan tenni annak érdekében, hogy kereskedelmi gyakorlatat a jogszabalyi
eldirasokkal Osszhangba hozza, ami aldtdmasztja magas foku elkotelez6dését kereskedelmi
gyakorlata és a jogszabalyi eldirasok kozotti Osszhang megteremtése irant, a Versenytanacs
utmutatasanak megfelelden.

111.  Allaspontja szerint a kotelezettségvallalas elfogadasa jelentésebb eldnyokkel jar, mint a
tényallas teljes felderitése €s mindsitése. Egyértelmiien a kdzpénzek hatékony felhasznalasat is

9 Az eljard versenytanics megjegyzi, hogy a jelen iigyben a versenyfeliigyeleti eljaras meginditasanak idejére is
tekintettel a Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasdgi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének 1/2021.
szamu kozleménnyel modositott 1/2018. kozleménye a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalasrol az alkalmazando
kozlemény. A tovabbiakban a Kotelezettségvallalas Kozlemény alatt a mindenkor hatalyos értendd.
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jobban segiti a kifogasolt magatartasok kapcsan kotelezettségvallalas elfogadasa és az esetleges
kozérdeksérelem azonnali és kozvetlen reparaldsa, mint a tarsasdggal szembeni birsag kiszabésa.

112. A vallalas elfogadasa mellett sz6l az a koriilmény, hogy vele szemben sem a Gazdasagi
Versenyhivatal, sem mas hatosdg nem allapitotta meg az Fttv. vagy a Kotelezettségvallalasi
Kozlemény 12. pontjdban jelzett mas jogszabdly rendelkezéseinek megsértését, illetdleg
kotelezettségvallalds elfogadasara sem keriilt sor a meghozand6 dontést megel6z6 6t évben, a
kotelezettségvallalas  kapcsolodik a  kifogasolt magatartashoz, a vallalt kotelezettségek
eredményeként modosuld kereskedelmi gyakorlat tilmutat a jelen ligyon, egyrészt a fogyasztoi
értékelésekkel kapcsolatos, a tarsasag altal 25 orszdgban miukodtetett webshopban bevezetni
tervezett kommunikacidos szabdlyzat, masrészt a tarsasdg arfeltiintetési politikdjanak
megvaltoztatasa révén.

113. Az eljaras ald vont szerint a kommunikacids Szabalyzat bevezetése révén a fogyasztoi
tudatossag jelentdsen javulhat nem csak a tarsasag magatartasdval kapcsolatban, hanem az érintett
piacon, azaz az online csomagkiildo kiskereskedelmi szolgaltatdsokat nyujtd6 webaruhazakban
megvaldsulod hasonld jellegli magatartasok fogyasztoi megitélése vonatkozasaban is. Tovabba az
eurdpai szintli bevezetés kovetkeztében nemcsak a tarsasag kereskedelmi gyakorlata fog tisztulni,
hanem a hasonlé szolgaltatast nyujté vallalkozdsok széles kore kapcsan érvényesiilhetnek a
pozitiv hatasok.

114. Az eljaras ala vont szerint kotelezettségvallalasa tilmutat a jelen eljarason, illetve a magyar
piacon is, igy a digitalis jolét nemzetkdzi szinten torténd javitasat eredményezi kommunikacios
gyakorlatainak a magyarorszagi piacra, a magyarorszagi fogyasztokra vald tekintettel
megvalésitand6 — fogyasztobarat — szigoritasa révén.

115. A kompenzicids vallalas kapcsan eldadta tovabba, hogy az az érintett fogyasztok szamara
konnyen hozzaférhetd, jelentdés megtakaritas jelent, és igy alkalmas az érintett fogyasztok egyéni
sérelmeinek orvoslasara. A vallalt igen magas értékli fogyasztdi kompenzicids csomag a
fogyasztoi jolét kozvetlen €s azonnali novelésére alkalmas, de ezen tilmenden jelentds anyagi
terhet 16 a tarsasagra, ami egytttal generalis és specidlis prevencids célok betdltésére is alkalmas.
Kiemelte, hogy a www.lampak.hu webaruhazaban a fogyasztok altal leadott éves atlagos
rendelési sszeg [UZLETI TITOK], ehhez viszonyitva a kupon bevaltisihoz sziikséges 15.000 Ft-
os megrendelési kiiszobérték alapjan a kompenzacié a magyar fogyasztok szamara konnyen
elérhetd.

116. Az eljaras ald vont kiemelte tovabba, hogy nincsenek olyan koriilmények, amelyek a
kotelezettségvallalas elfogadasa ellen szolnanak, a vizsgalt magatartds nem érint az atlagosnal
sériilékenyebb fogyasztoi kort és nem tekinthetd jelentés sulyunak.

117. Az eljaras alda vont szerint Kotelezettségvallalasanak elfogadasa mellett szo6ld tovabbi
kortiilmény, hogy a fogyasztoi értekelések vonatkozasaban nem volt kikristalyosodott joggyakorlat
a kifogasolt gyakorlat tanusitasat megel6zden, igy az eljaras ala vont nem birt egyértelmii
eligazitassal az elvaras tekintetében (a VJ/19-119/2018. szama hatarozatban  foglalt
megallapitasokat nem tekinthette a sajat kommunikacios gyakorlatara is iranyadonak az adott
igyben vizsgalt szolgaltatas eltérd jellege miatt: az eljaras ald vont altal forgalmazott termékek
szempontjabél nem relevans az azt megvasarlo fogyasztok foldrajzi tartdzkodasa,
allampolgarsaga, ellenben egy adott termék szempontjaboél minden eurdpai fogyasztd véleménye
relevans lehet).

118. Az eljaras ala vont szerint a termékek keresletére, népszeriiségére vonatkozo kifogasolt
kommunikécios gyakorlat szempontjabol a jogszerli magatartassal szembeni elvaras tekintetében
csak a VJ/16/2020. szamu tigyben hozott hatarozatban foglalt megallapitasok birhattak volna
egyértelmil eligazitassal, tekintve a két ligyben vizsgélt kereskedelmi kommunikacié nagyfoku
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hasonlésagara. Azonban a fenti hatdrozat 2022. februdr 16-an kelt és az eljaras ald vonttal
szemben 2022. marcius 16-an indult a bejelentéses eljaras, igy az ezek kozott eltelt rovid id6 miatt
az eljaras ala vont a megallitasokat mar nem tudta figyelembe venni kereskedelmi gyakorlatanak
kialakitasa soran, illetve e megallapitasoknak megfelelden azt korrigalni.

119. Az eljaras ala vont megjegyezte tovabba, hogy a 2022. majus 28-at kdvetden, az un. omnibus
iranyelv nyoman hatalyba 1ép6, a fogyasztoi értékelésekkel, egy adott termék népszeriiségével
kapcsolatos kereskedelmi kommunikaciot érint6 0j szabalyokkal kapcsolatban még nincs kiforrott
joggyakorlat.

120. Az ecljaras ala vont a tervezett birsag kiszabasaval kapcsolatban is tett észrevételeket.
Allaspontja szerint a felajanlott fogyasztoi kompenzacio, az arazasi politika, illetve a fogyasztéi
értékelések kapcsan vallalt szabalyzatok bevezetése, illetve az utolagos megfelelési torekvések €s
a tovabbi enyhité koriilmények miatti birsagesokkentés fényében birsag kiszabasa nem indokolt.
Az eljaras ala vont szerint enyhitd koriilményként vehetd figyelembe

- egylttmikod6é magatartasa, ugyanis mar az eljaras meginditasat megel6z6 bejelentéses
eljarasban Onkéntes adatszolgéltatassal jarult hozzd a tényallas feltirdsdhoz, majd a
versenyfeliigyeleti eljaras megindulasat kovetden is teljes korli, részletes adatszolgaltatasokat
tett, valamint onkéntes nyilatkozatokat és adatkdzléseket nyujtott be, tovabba egyiittmiikodd
Mmagatartasa korében értékelhetd az a koriilmény, hogy onkéntesen lemond jogorvoslati
jogarol,

- utolagos megfelelése, amelynek igazoldsa korében benyujtotta (2023. november 1-t6l
hatalyos) megfelelési programjat: az eljards ald vont szerint mivel utolagos megfelelési
programjanak bevezetésére ¢és igazolasara az altala vallalt tevoleges jovatétel tantsitasaval
parhuzamosan keriilne sor, indokolt a megfelelést birsagcsokkentésként nagyobb sullyal
figyelembe venni;

- tevdleges jovatételre (azaz a felajanlott fogyasztoi kompenzaciora) vonatkozo vallalasa, amely
allaspontja szerint kozvetlen Osszefiiggést mutat a kifogdsolt magatartassal, az a kifogasolt
magatartassal érintett fogyasztok szamara kozvetleniil hasznosithat6, mivel az kdzvetleniil az
érintett fogyasztéi kort kompenzalja, a kompenzéacid koltsége pedig a tarsasdg 2023-as
arbevételének figyelembevételével meghatarozott, a sulyositd és enyhitd koriilmények,
tovabba az egyes birsagcsokkentd tényezok figyelembevételével szamitott birsag dsszegével
aranyos;

- egy kiilsé tényezd is, ugyanis csak egy iratbetekintést kovetden észlelte, hogy az iigyben
feltartaknak megfeleléen az id6 lejartakor ugyan eltlint a visszaszamlalo ora, illetve megjelent
a ,,Véget ér” informacid, azonban a termék kedvezményes ara nem valtozott, ami miatt
felkereste a webdruhazai ilizemeltetését végzd informatikai szolgéltatot, amelytdl azt a
tajékoztatast kapta (az eljaras ala vont csatolta a szolgaltatd nyilatkozatat), hogy a
visszaszamlalo ora 2022-ben torténd atalakitdsat megel6z6en az érintett termékek
kedvezményes ara valdban nem valtozott a hataridé lejarta utan egy technikai-informatikai
hiba miatt.

121. Utdbbi tényezd korében eldadta, hogy visszaszamlald orak kapcsan a jelen eljaras keretében
vizsgalt arfeltiintetési probléma az érdekkorén kiviil es6, nem szandékos technikai-informatikai
hiba kovetkeztében keletkezett, igy az nem a szubjektiv befolydsolds szandékaval keriilt
megjelenitésre. Kiemelte, mivel a csehorszagi webaruhazaban megfeleléen mikodnek a
visszaszamlald orak, johiszemiien azt feltételezte, hogy azok minden 4ltala iizemeltetett
webaruhazban megfelelden muikddnek. Hangsulyozta, hogy kereskedelmi gyakorlatanak
kialakitdsa soran mindig johiszemiien jart el €s a visszaszdmldlo ora korabbi nem megfeleld
miikddése kiilsd, rendszerszintli IT hiba kdvetkezménye volt.
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122. A versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalas jegyzokonyvét a VI/25-180/2022. szamu irat
tartalmazza

123. Az eljaras ala vont a VJ/25-182/2022. szamu iratban a targyalason elhangzottak és az eljard
versenytanacs adatkérd végzése alapjan a kovetkezOket adta el6. Az eljaras ala vont ugy
nyilatkozott, hogy az el6zetes allaspontban rogzitett tényeket nem vitatja, az el6zetes allaspontban
megallapitani tervezett jogsértéseket elismeri. Kérte ezen koriilményeket kiemelt birsagcsokkentd
tényezoként figyelembe venni.

124. El6éadta, hogy vallalja a VJ/25-176/2022. szamu beadvanyahoz 3. mellékletként csatolt
utolagos megfelelési program keretében a beadvanya A. a) alpontjaban foglalt intézkedések
(arfeltiintetési politika megvaltoztatdsa) és 2. szaml mellékletében szereplé modositasi javaslatok
megvalositasat'® (a VJ/25-182/2022. szamu irat mellékletében foglalt modositasokkal, ugyanis —
mivel az eljar6 versenytandcs a kommunikécios szabalyzat bevezetését birsagesokkentd
tényezoként figyelembe venni nem tervezte — az eljaras ala vont eltekint a kommunikacios
szabalyzat bevezetésétol).

125. Az eljaras ala vont eléadta, hogy az i) utolagos megfelelési program fentieknek megfeleld
kiegészitését és ii) a weboldalanak az utdlagos megfelelési programnak megfelelé modositasat a
hatarozat kézhezvételtél szamitott 60 napon beliil tartja teljesithetdnek, ugyanis weboldalat kiilso,
tole fiiggetlen informatikai szolgéltatd tizemelteti.

126. Eldadta tovabba, hogy a kozvetlen (tényleges pénzbeli kifizetést jelentd) kompenzacid
lehetdségét részletesen megvizsgalta, azonban arra az allaspontra jutott, hogy az érintett
fogyasztok tekintélyes szamabodl eredd jelentds adminisztrativ terhek és technikai nehézségek
miatt a tényleges pénzbeli kifizetést jelentd kozvetlen kompenzacid sikerét nem tudna garantalni,
ezért azt nem tudja vallalni.

127. A VIJ/25-182/2022. szamu irat melléklete a kovetkezd tervezett és megvalositott
modositasokat tartalmazza:

A kifogasolt kereskedelmi A tervezett / megvaldsitott modositas
gyakorlat

,»A héten X tigyfel A Tarsasdg az érintett marketingkommunikaciot weboldalanak
vésarolta meg ezt a atalakitdsa részeként eltavolitja minden orszagban, beleértve
terméket” Magyarorszagot is.
Fogyasztoi vélemények | A Tarsasag a magyarorszdgi webdruhazdban a fogyasztoi
¢s értékelések: véleményeket az alabbiak szerint jeleniti meg:
»X% vasarlonk ajanlja, |- Az értékeléseket kizarolag a www.lampak.hu weboldalon
X vésarlo értékelte, X+ megjelend véleményekbdl szamitjak ki;
tigyfél mar - Az X% vasarlonk ajanlja, X vasarlo értékelte, X+ ligyfél mar
megvasarolta” megvasarolta” allitasban szerepld adatok szédmitasi modjat a

Hi”

www.lampak.hu weboldalon elhelyezett informécios ikon és

az Altalanos Szerz6dési Feltételek egyértelmiien rogziteni fogjak;
A Tarsasdg magyarorszagi webaruhdzaban megjelenitett vasarlasok,
ajanlasok ¢és értékelések szama kizardlag a magyarorszagi
webdruhazban tortént vasarlasokat, ajanlasokat és értékeléseket fogja
magéban foglalni.

»Ma / X oraval ezel6tt A Térsasdg az ‘érintett marketingkommunikaciét weboldalanak
rendelt” atalakitdsa részeként eltdvolitja minden orszagban, beleértve
Magyarorszagot is.

10 Lasd a jelen hatarozat 108. pontjanak a) és c) alpontjat.
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,,Korlatozott idore sz616
ajanlat!”

A Tarsasag ilyen allitast mar nem alkalmaz.

Visszaszamlalo ora

A Tarsasag eltavolitja a visszaszamlalo orat és felhagy annak
alkalmazaséval.

Villog6 zold pont a
,,Raktaron X db felett”
allitas mellett.

A Téarsasag weboldalanak atalakitasa részeként a zold pont
eltavolitasra keriil minden orszdgban, Magyarorszagot is beleértve.

A www.lampak.hu
honlap struktaraja
beleértve az olyan
ablakokat, fiileket,
keresési lehetdségeket,
amelyek a fogyasztd
korében valo
népszertiséget tikrozik:
,Legkedveltebb”, ,,Heti
akciok”,
,Legnézettebb”,
,Legvasaroltabb”,
»INépszerll”,
,Legolcsobb” és

,» Vélemények szerinti”
kategoriak

Weboldal atalakitasa

A Térsasag atalakitja weboldalanak szerkezetét, amelynek keretében

eltavolitasra keriilnek azok az elemek, amelyek a fogyasztok szdmara

félrevezetdek, vagy siirgetéek. Ennek keretében a kovetkezd részek
kertilnek eltavolitasra:

- Heti akciok

- Ideiglenes specialis akcio

- Legkedveltebb

- Akciok és kedvezmények fiil

- Heti akciok fiil

- Kovetkezd legvasaroltabb legordiilé meniipont (minden
orszagban, beleértve Magyarorszagot is, a weboldal Gjratervezése
miatt)

Viltozasok a termékek rendezésében

A termékvalogatas is frissitésre keriil a weboldal atalakitasaval:

- A ,Népszerl” kategoria helyébe az ,Alapértelmezett - az
Ertékesit6 csapat altal ajanlott” 1ép.

- A ,Legvasaroltabb” kategoria keretében mostantol egyértelmiien
megjelenitésre keriil a szamitasokhoz hasznalt id6keret és piac. A
szamitasokkal kapcsolatos tajékoztatd informacio az "i"
informaciés ikon alatti leirdsban és az Altalanos Szerzddési
Feltételekben feltlintetésre kertil majd.

- A Vélemények alapjan” kategéridban a termékek a
legmagasabbtél a legalacsonyabb atlagértékelésig keriilnek
rendezésre, a holtversenyt pedig az értékelések szama donti el
(tobb értékelés = magasabb pozicid).

- A ,Kedvezmény szerint” kategdria alapjan a legmagasabb
szazalékos kedvezménytél a legalacsonyabb szazalékos
kedvezményig keriilnek majd felsoroldsra a termékeket. A
szamitasokkal kapcsolatos tajékoztatd informacio az "i"

informaciés ikon alatti leirdsban és az Altalanos Szerzddési

Feltételekben feltiintetésre keriil majd.

,, Villamakciok, csapjon
le gyorsan”

A Tarsasag ilyen allitast mar nem alkalmaz.

VI.
Jogszabalyi hattér

128. Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg a termékhez kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitdsat megel6zden, annak sordn és azt kdvetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljards szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatalya
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arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba
arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

129. Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki észszeriien tajékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhatd figyelmességgel ¢és kortltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve termék nyelvi, kulturdlis és szocialis - kiilondsen csaladi
kapcsolatokkal Osszefiiggd - vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzé magatartast kell
figyelembe venni.

130. Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az
Fttv. 3. § (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az észSzerlien
elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfeleléen elvarhatdé gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kovetelménye), és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges
informéciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan {ligyleti dontés
meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztdi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

131. Az Fttv. 3. § (3) és (4) bekezdései szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiillondsen
az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszté (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §), tovabba
tisztességtelenek a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok.

132. Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdésének a) és c) alpontjai szerint megtéveszté az a kereskedelmi
gyakorlat, amely val6tlan informéciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra,
hogy megtévessze a fogyasztot

- a termek létezése, természete, figyelembe véve a termék megnevezésére vonatkozo
jogszabalyi eldirasokat is, illetve

- atermék ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsanak mddja, kiilonleges arkedvezmény
vagy areldny megléte

tekintetében és ezaltal olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

133. Az Fttv. 8. § (1) bekezdése értelmében agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely —
figyelembe véve valamennyi tényszeri koriilményt — pszichés vagy fizikai nyomasgyakorlassal —
akar a fogyasztoval szembeni hatalmi helyzet kihasznaldsa, akar a fogyasztd zavarasa révén — az
adott helyzetben jelentésen korladtozza vagy alkalmas arra, hogy jelentésen korlatozza a
fogyasztonak a termékkel kapcsolatos valasztasi vagy magatartdsi szabadsagat, illetve
lehetdségét a tajékozott dontés meghozatalara, és ezéltal a fogyasztét olyan tigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. A (2)
bekezdés értelmében annak megallapitasara, hogy egy kereskedelmi gyakorlat agressziv-e,
figyelembe kell venni a kdvetkezoket:

a) a kereskedelmi gyakorlat id6zitése, helye, jellege és alkalmazasanak idGtartama,
b) a kereskedelmi gyakorlat soran alkalmazott széhaszndlat vagy magatartds fenyegeto,
félelemkeltd vagy becsmérld volta,
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c) sulyos, a fogyaszto itéloképességének korlatozasara alkalmas, a kereskedelmi gyakorlat
megvalositoja altal ismert koriilmény felhaszndlasa a fogyaszté termékkel kapcsolatos
dontésének befolyasolasara,

d) a fogyaszto szerzédéses jogainak — ideértve a szerz6déstdl valo elallasra, valamint a masik
termékre vagy vallalkozashoz vald attérésre vonatkozd jogot is — gyakorlasaval szemben
tamasztott, indokolatlanul terhes vagy aranytalan, nem szerzédéses akadaly,

e) jogellenes cselekménnyel valo fenyegetés.

134. Az Fttv. mellékletének 20. pontja értelmében tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat a termék
»ingyenes”, , dijtalan”, ,térit€ésmentes” vagy hasonld jelzokkel valo leirasa, ha a fogyasztonak a
kereskedelmi gyakorlatban vald részvétellel és a termék birtokbavételével, illetve fuvarozasaval
Osszefliggo elkertilhetetlen koltségeken feliil barmit is fizetnie kell.

135. Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti felelésségrol
rendelkezd — 9. §-dnak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozés, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
termék értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetlentil érdekében all. A (2) bekezdés értelmében
az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzddés
alapjan mas személy valositja meg a véllalkozés érdekében vagy javara.

136. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarélagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
iigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

137. Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének
megallapitasanal — a jogsértéssel €rintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a kovetkezo
szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikacio
eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel érintett
iizletek szamara, a jogsértés idotartamdra vagy a jogsértéssel érintett termék mennyiségére,
vagy

b) ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

138. Az Fttv. 19. § c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara irdnyuld eljardsra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

139. Az eljar6 versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének
f) pontja szerint megéllapitja a jogsértés tényét,

i) pontja szerint a jogsértés megallapitasa esetén aranyos és a jogsértés megsziintetéséhez vagy a
jogsértés hatasainak kikiiszoboléséhez sziikséges kotelezettséget — ideértve a magatartasra
vonatkozo, vagy szerkezeti korrekcios intézkedéseket — ir eld, igy kiilondsen az tigylet jellegének
megfeleld iizleti kapcsolat létrehozasatél vagy tovabbi fenntartasatol vald indokolatlan
elzarko6zas esetén szerzddéskotésre kotelez,

k) pontja szerint birsdgot szab ki.

140. A Tpvt. 78. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan az eljaré versenytanacs birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsértd magatartast valosit
meg, ide nem értve a VI. Fejezetben szabalyozott magatartasokat.

141. A Tpvt. 78. §-anak 2023. szeptember 1. el6tt hatalyos (1b) bekezdése értelmében a birsag
Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon — a hatarozatban azonositott — vallalkozascsoport a
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hatarozat meghozatalat megel6zo lzleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet,
amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja.

142. Figyelemmel azonban arra, hogy a jelen iigyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat 2023.
szeptember 1. utan is részben folyamatban volt, igy a jelenleg hatalyos rendelkezés a relevans. A
2023. szeptember 1-t61 hatalyos (1b) bekezdés szerint pedig a birsag Osszege legfeljebb a
véllalkozas, illetve azon — a hatdrozatban azonositott — vallalkozascsoport a hatarozat
meghozatalat megel6z6 lzleti évben elért nettd arbevételének tizenharom szazaléka lehet,
amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja.

143. A Tpvt. 78. §-anak (2) bekezdése értelmében a birsag legmagasabb Osszegének
meghatarozasakor a nettd arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évre vonatkozo
éves beszamold vagy egyszerisitett éves beszamolo alapjan kell meghatarozni. Ha a vallalkozas
mikodési ideje az adott évben egy évnél rovidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a
hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd arbevételérdl nem 4ll rendelkezésre
hiteles adat, az utolso hitelesen lezart tizleti év nettd arbevétele az iranyadd. Beszamoloval nem
rendelkezd, Gjonnan alapitott vallalkozés esetében az eljards meginditasanak évére vonatkozo
tizleti tervet, ennek hidnyaban a vallalkozas altal a vizsgalo, illetve az eljard versenytanacs
felhivasara kozolt, a szdmvitelrdl szold torvénynek a kdzbensd mérleg készitésére vonatkozo
szabalyai szerint az eljardas meginditdsanak napjaval mint fordulonappal kiszamitott nettd
arbevételt kell figyelembe venni. A nettd arbevétel szamitdsira egyebekben megfeleléen
alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

144. A Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdése alapjan a birsag dsszegét az eset dsszes koriilményeire — igy
kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idGtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a
jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrohatosagara, az eljarast segitd egyiittmiikodo
magatartasara, a jogsértd magatartas ismételt tanusitisara, gyakorisagara — tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a
végsO tuzletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg. A (3a) bekezdés
értelmében az eljard versenytanacsot a (3) bekezdés szerinti mérlegelés korében az (1b) bekezdés
nem koti. Az (1b) bekezdést a 76. § (1) bekezdés k) pontja szerinti dontés meghozatalakor kell
alkalmazni.

145. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az Akr. rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt.
kifejezetten elbirja.

VII.
A vizsgalt magatartasok értékelésének keretei
VIIL.1. A vizsgalt magatartasok

146. A jelen tligyben az értékelendd, hogy a vizsgalt iddszakban (2020 augusztusatol) a
www.lampak.hu  weboldalon megvalosuldé kommunikacio tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak mindsiil-e, azaz

A. megtévesztette-e az eljaras ala vont a fogyasztokat (kedvezményekre vonatkozo, akcios)
arfeltiintetési gyakorlataval (mert olyan arat tiintet fel eredeti arként, amelyet az adott
akcio elott ténylegesen nem alkalmazott, folyamatosan akciés aron értékesiti a
termékeket, valotlan tajékoztatasokat tesz kozzé az arkedvezmény id6tartamarol),

B. megtévesztette-e az eljaras ald vont a fogyasztokat a termékek iranti fogyasztoi kereslet
mértékére, valamint az értékesitett termékekre vonatkozd fogyasztoi értékelésekre €s
ajanlasokra, azaz a termék népszerliségére vonatkozo valdtlan informaciokkal,
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147.

148.

149.

150.

C. agressziv kereskedelmi gyakorlatnak mindsiildé moédon siirgette-e az eljaras ala vont a
fogyasztokat a termékek arkedvezménnyel valo elérhetdségének idétartamara utald (pl.
., Véget ér [ora]:[perc]:[masodperc]”), valamint a termékek iranti fogyasztoi kereslet
mértékére vonatkozo (pl. ,, A héten [szam] vasarlo vasarolta meg”) tajékoztatasokkal,
azok vizualis megjelentésére is tekintettel, 6sszhatasukban,

D. tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valdsitott-e meg az eljaras ala vont azzal, hogy
egyes termékeket ajandék termékkel egyliitt magasabb eladasi aron kinalt eladasra, mint
ugyanazon idépontban ajandék nélkiil.

Az eljard versenytanacs ebben a korben kivanja kiemelni, ugyanis a vizsgalat iranyait illetéen
is tisztdzandod, hogy nem az Arrendelet szabalyait alkalmazza, de azokra sziikség szerint
figyelemmel lehet a 2022. majus 28-at kdvetd kereskedelmi gyakorlat értékelése korében.

Ugyanis minden akcios arazast folytaté vallalkozasra (webaruhazra) iranyad6, hogy a
93/13/EGK tanacsi irdnyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK ¢és a 2011/83/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi irdnyelvnek az unids fogyasztévédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa
és korszersitése tekintetében torténé modositasarol szolo, 2019. november 27-i (EU) 2019/2161
europai parlamenti és tanacsi iranyelvnek (az un. omnibusz irdnyelvnek) vald6 megfelelésként a
fogyasztok szdmara kinalt termékek ardnak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrol
sz6l6 98/6/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv 1j, 6a. cikkének atiiltetésére az
Arrendeletben keriilt sor. Az Arrendelet 2022. majus 28-t6l hatilyos 2/A. §-a szerint az
arcsokkentés bejelentése esetén a vallalkozasnak meg kell jelolni az arcsokkentést megelézden
alkalmazott korabbi 4rat. A kordbbi ar ennek megfelelden az arcsokkentés alkalmazéasat
megel6z6 legalabb 30 napban alkalmazott legalacsonyabb ar. Az Arrendelet 2/A. §-a alapjan
tehat az 0j, akcios arat, valamint az elmult 30 nap legalacsonyabb arat is fel kell tlintetniiik a
kereskedOknek, amikor arcsokkentést igérnek.

Az Eurodpai Bizottsag a fenti irdnyelv kapcsan ,,Irdnymutatas a fogyasztok szamara kinalt
termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztdo védelemrdl szolo 98/6/EK  eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelv 6a. cikkének értelmezésérdl és alkalmazasarol” cimmel kozlemény
adott ki (a tovabbiakban: PID IrAnymutats).%

A PID Irdnymutatds az aldbbiakat rdgziti a rendelkezés céljai korében (az eljaro
versenytandcs felhivja a figyelmet, hogy a hatdsagi ellendrzések megkonnyitése is a célok kozott
szerepel):

- A PID uj 6a. cikke az arcsokkentések atlathatosaganak kérdésével foglalkozik azaltal, hogy
konkrét szabalyokat vezet be azok valddisaganak biztositasa érdekeében. A 6a. cikk célja
annak megakadalyozasa, hogy a kereskedok mesterségesen megnéveljék a referenciaarat,
és/vagy megtévesszék a fogyasztokat az arengedmény dsszegével kapcsolatban. Noveli az
dtlathatosagot, és biztositia, hogy a fogyasztok az arcsokkentés bejelentése esetén
tenylegesen kevesebbet fizessenek az arukeért. Az arcsokkentésre vonatkozo uj rendelkezés azt
is lehetové teszi a végrehajto és a piacfeliigyeleti hatosagok szamara, hogy konnyebben
ellendrizzék az arcsokkentés tisztességességet, mivel egyértelmii szabdlyokat dllapit meg a
bejelentett csokkentés alapjaul szolgadlo ,, korabbi” referenciaarra vonatkozoan.”

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv 3. cikkének (4) bekezdése
tisztazza, hogy az iranyelv és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kiilonos
vonatkozasait szabadlyozo egyéb kozosségi szabalyok kozotti dssze iitkozés esetén az utobbiak
az iranyadok, és e kiilonos vonatkozasok tekintetében azokat kell alkalmazni.

101 h

ttps://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/T XT/PDF/?uri=CELEX:52021XC1229(06)
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Ezért amennyiben a PID 6a. cikke konkrét szabalyokat vezet be az arcsokkentés bejelentése
esetén a ,, korabbi” ar meghatdarozasara és feltiintetésére vonatkozoan, az elsobbséget élvez a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelvvel szemben az arcsékkentés e
kiilonos szabalyok altal szabalyozott vonatkozasai tekintetében. Ennek megfelelden az elado
daltal megjelolt ,, korabbi” ar és a megfelelo arengedmény helyességét a PID 6a. cikkében
foglalt konkrét kovetelmények fényében kell értékelni. Ez azonban nem zarja ki, hogy a
nemzeti vegrehajto hatosagok alkalmazzak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol
szolo iranyelvet a PID 6a. cikkét megsérté kereskeddk olyan gyakorlataira is, amelyek a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv altal tiltott tisztességtelen
gvakorlatoknak is mindsiilnek, kiilonosen a 6. cikk (1) bekezdésének d) pontja értelmében vett
konkrét arelony fennallasaval kapcsolatos megtéveszto cselekmények esetében.

Tovabba, ..., a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv és kiilonosen az
drelony fenndallasara vonatkozo félrevezeto allitasokrol szolo 6. cikke (1) bekezdésének d)
pontja tovabbra is alkalmazando az arcsokkentés egyéb szempontjaira. A tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrdl szolo iranyelv alkalmazhato lehet az arcsékkentési gyakorlatok
kiilonbozo félrevezeto szempontjaira, mint példaul:

- tul hosszu idoszakok, amelyek soran darcsokkentést alkalmaznak, ahhoz az idoszakhoz képest,
amikor az arut arcsokkentes nélkiili aron értékesitik,

- példaul ,,akar 70 %-os kedvezmény” reklamozasa, amikor a tételek koziil csak néhany dra
csokken 70 %-kal, a tobbit pedig lényegesen alacsonyabb szdazalékkal csokkentik™.

V11.2. Hataly, hataskor, illetékesség

151. A www.lampak.hu weboldal alapvetéen természetes személy fogyasztoknak kinal
termékeket, igy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat, az eljaras ald vont altal alkalmazott
tajékoztatasok is természetes személy fogyasztoknak (is) szdlnak, ezért a fentebb ismertetett
tényallasra, annak értékelésére az Fttv. 1. § (2) bekezdése alapjan az Fttv. rendelkezései
alkalmazandok.

152. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarélagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
iigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas. Az
eljar6 versenytanacs allaspontja szerint egyértelmiien megallapithatd a jelen iligyben a verseny
érdemi érintettsége a vizsgalattal érintett weboldal (www.lampak.hu) magas latogatottsaga,
valamint a weboldalon torténd értékesitésbodl szarmazo nettd arbevétele mérteke alapjan. A 111.1.
pontban irtak alapjan tovabba a rendelkezésre 4ll6 informéciok szerint a vildgitastechnikai e-
kereskedelemi piacon a legnagyobb magyarorszagi értékesitést a www.lampak.hu éri el, igy
kommunikéciodja széles fogyasztoi kort érhetett el. Ekként a versenyfeliigyeleti eljaras az Fttv. 11.
§ (1) bekezdés a) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

153. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.
VI11.3. Az eljaras ala vont felel6ssége

154. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsertéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett termék
értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

155. Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdekeltségi elv figyelembevételével a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban az eljaras ala
vont vallalkozas feleldssége megallapithato, tekintettel arra, hogy a www.lampak.hu weboldalon
keresztiil az eljaras ald vont kozvetlenill a fogyasztok szamara értékesiti az altala hirdetett és
forgalomba hozott termékeket, valamint a vizsgalt kereskedelmi kommunikaciokat a vallalkozés
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hozza Iétre és teszi kozz€, s ezzel Osszefliggésben az eladas Osztonzése kozvetleniil érdekében all,
hiszen abbol a vizsgalattal érintett idészakban is arbevétele szarmazott.

VI11.4. Az érintett fogyasztoi kor és a lehetséges iigyleti dontések

156. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett fogyasztoi célcsoport mindazon fogyasztok, akik
az eljaras ala vont weboldalan termékek irant érdeklédnek, azokat meg kivanjak vasarolni, illetve
megvasaroljak azokat.

157. A jelen ligyben vizsgalt gyakorlatok miatt jelentésége van annak is, hogy ugyan az eljaras ala
vont tobb eurdpai tagéllamban aktiv, azonban a vizsgalt kommunikéci6é csak a magyarorszagi
fogyasztokat célozta. Tekintettel a www.lampak.hu weboldal magyar nyelviiségére, a
domainnévre, valamit arra, hogy a termékek melletti &r magyar forintban keriil feltiintetésre, a
www.lampak.hu altal megcélzott fogyasztoi kor egyértelmiien a vilagitastechnikai cikkek és
termékek irant érdeklddé magyar fogyasztok. Ezt timasztja ala azon eljaras ala vont altal eléadott
informacio is, hogy nagy valdsziniiséggel csak magyar vasarlok vasarolnak az oldalon.%?

158. Tekintettel a termékkorre is, a jelen ligyben a kereskedelmi gyakorlattal érintett fogyasztok
kozott nem azonosithatd koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozdsuk miatt
kiilondsen kiszolgaltatott csoport, illetve specidlis tudas vagy magasabb tudatossagi szint sem
varhat6 el a fogyasztoktol, igy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az Fttv. 4. §
(1) bekezdése szerint az olyan fogyasztd magatartdsat kell alapul venni, aki észszerlien
tdjékozottan, az adott helyzetben éltaldban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el.

159. Kiemelendd azonban az is, hogy a joggyakorlat értelmében észszerlien jar el az a fogyaszto,
aki nem kételkedik a vallalkozasok altal nyujtott tajékoztatasban, a rekldmozo
szavahihetdségében, hanem a rekldmokat egy észszerlien koltséghatékony t4jékozodasi
folyamatban az iizleti tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli. Az észszerlien
eljaro fogyasztotol nem azt kell elvarni, hogy ellenérizze a kereskedelmi gyakorlatban szerepld
informacio helytallosagat.

160. Tovabba a vallalkozasokkal szemben alapvetd kovetelmény, hogy egy kereskedelmi
gyakorlat tanusitasa soran nem hagyhatjak figyelmen kiviil a lehetséges fogyasztoi értelmezést. %3

161. A joggyakorlat értelmében a fogyasztoi dontés meghozatala egy folyamat, amelynek nemcsak
az egész¢€t, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok
figyelmének felkeltését is magaban foglalja. Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely
kizarolagosan meghatarozza a fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartds, amely
érdemben kihatdssal van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is.

162. A jelen iigyben az alapvetd iigyleti dontések a fogyasztd azon vélasztasa, hogy

- a www.lampak.hu webaruhazban vagy egyéb, az eljaras ala vont versenytarsanak (online
vagy offline) aruhazat vasarlasi szandékkel felkeresi-e vagy az druhazban vésarol-g,

- vasarol-e az ¢rintett webaruhdzban az akcio, a kedvezmény igéretének, illetve altalaban az
eljaras ald vont kommunikacidjanak, a siirgeté vagy egyéb promocios lizenteknek a hatasara
(tobbet vagy mas is, mint amit eredetileg tervezett),

- a www.lampak.hu webaruhazban mely termékeket vasarolja meg, illetve milyen
értékhatarban vasarol.

163. Az ¢rintett fogyasztoi kor szdmdra az online és az offline vasarlas kozotti dontés soran

102V/]/25-25/2022. szamu feljegyzés
103 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv.-vel, Grt.-vel és a Tpvt. III. fejezetével, a Gyftv.-vel és az
Eltv.-vel kapcsolatos elvi jelentdségii dontései (a tovabbiakban: Elvi dontések) 1.3.18. pontja
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valoszintsithetéen elsddleges szempont az online vasarlassal elérhetd idohatékonysag, illetve az
egyéb kényelmi szempontok kore. Sziikséges azonban azt is megjegyezni, hogy az online
vasarloi szokasokat illetden a kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy az online vasarlas esetén is
hajlamosak a fogyasztok olyan (akcids vagy egyéb okbdl vonzd, impulziv) termékeket venni,
amiket eredetileg nem vettek volna meg.

164. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a COVID-19 jarvany rendkiviil nehéz volt szdmara.
megallapithatd azonban, hogy a Donocit nem érinthette oly sulyos mértékben a COVID-19
jarvany, mint azon versenytarsait, akik csak offline aruhazat vagy a webaruhdz mellett offline
iizletet is lizemeltettek, mivel a Donoci kizardlag online forgalmazza termékeit, fizikai boltot
nem miitkddtet, igy a korlatozasok ra nem terjedtek ki. A rendelkezésre allo informaciok mellett a
COVID-19 jarvany pontosan az online platformokon torténd vasarlas elterjedését segitette eld,%*
hiszen a fogyasztok vasarlasi szokésai is megvaltoztak, az online platformon torténd vasarlas
keriilt elétérbe. 1%

165. A fentiek alapjan valdszintisithetd, hogy széles fogyasztoi kor ligyleti dontése az online,
illetve az eljaras ala vonti webaruhdaz iranyaba tolddott a fenti idészakban.

166. A vizsgalat irdnyaira is tekintettel kiemelendd, hogy a joggyakorlat alapjan a siirget6 jellegii
allitdsok vizsgalatakor a fogyaszt6i tudatossdg szintje nem relevans. A kiilonbozd
kommunikécios technikdk ugyanis legtobb esetben éppen a fogyasztd tudat alatti, érzelmi
szintjén kivanjdk befolydsolni a fogyasztdoi dontéshozatalt. Ilyen esetekben a kifogasolt
magatartds nem egy megtévesztd mulasztasban vagy egy téves tajékoztatasban valdosul meg, azaz
nincs olyan hidnyzé ismeret, tapasztalat, tudés, illetve kiegészitd, pontositd vagy helyreigazito
informdaci6, amely valamilyen mdédon orvosolhatna tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot. Az
eljaro versenytanacs alldspontja szerint altalanossagban elmondhatd, hogy az agressziv
kereskedelmi gyakorlatok, kiilondsen pedig a pszichés nyomasgyakorlds esetében nincs
jelentdsége a fogyasztdi tudatossagnak (bar annak hidnya megkonnyitheti a nyomasgyakorlast),
ugyanis a fogyasztd zavardsanak (elsOsorban pszichés) eszkézei barmely fogyasztora
egyformanak hathatnak. A pszichés nyomasgyakorlastol (1asd annak Fttv. mellékletében felsorolt
eseteit is) éppen azért indokolt a fogyasztokat védeni, mert ezen eszkdzokre nem tud a fogyaszto
felkésziilni, nem tudja ezeket raciondlisan eljarva sem elkeriilni (ide nem értve a fogyasztoi
bizalmatlansag nem kivant eseteit), hiszen ezen eszkozok éppen hogy nem a jozan észre, a
racionalis megfontoldsokra, hanem az érzelmekre, az érzésekre, a lelkiismeretre, a tudatalattira
stb. hathatnak.**®

167. Mindezekre is tekintettel jelen eljarasban az eljard versenytanacs az Fttv. 4. § (1)
bekezdésben koriilirt, altaldban elvarhaté gondossaggal eljar6 fogyasztdé magatartasat vette
alapul, és az érintett fogyasztokat nem tekinti gy, hogy a tudatossag magasabb szintjével
rendelkeznének.

168. A fogyasztok dontése, illetve a fogyaszté magatartds kapcsan a jelen iigyben (az érintett
termékkel és vasarlasi csatornaval, a webaruhazon keresztiil megvaldésulé magatartassal is
Osszefliggésben) az eljard versenytanacs azt is meg kivanja jegyezni, hogy

104 \/J/25-131/2022. szamu feljegyzés, Németh Péter-Lazar Erika-Sziics Krisztidn-Tor6csik Maria: Vésarlasi szokdsok
valtozasa a koronavirus okozta jarvanyhelyzet hatasara - az online vasarlasi magatartas vizsgalata

105\/J/25-129/2022. szamu feljegyzés,

https://gkid.hu/2021/03/25/2020-online-kiskereskedelem/,

https://gkid.hu/2020/11/27/szarnyal-az-e-kereskedelem/,
https://gkid.hu/2020/09/02/koronavirus_e-kereskedelem_oki_2020/,

https://gkid.hu/2020/05/07/koronavirus/, https://gkid.hu/2022/03/24/70-millio-online-vasarlas/

106 vJ/64/2017. szamu ligyben hozott hatarozat
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- ugyan alapvetéen nem luxustermékekrdl vagy a fogyasztdi bevételekhez mérten magas ara
termékekrdl van szo6, azonban

- nem is szokasosan gyakran vasarolt, mindennapi termékekrél, amelyeknek arszinvonalat
vagy kedvezd beszerzési csatornait a fogyaszté mar (elvben) ismerheti, megtapasztalhatta
(ide nem értve a kiegészitoket, az izzokat pl.),

igy a magatartas értékelés soran figyelembe veendo elézetes tudés, tapasztalat, de még elvarhato
Ovatossag vagy koriiltekintés sem azonosithaté a vasarlasi helyzetben (legalabbis az arakat,
elérhetdséget illeten).

169. A fentiek miatt, attol fiiggden, hogy a fogyasztd hogyan jut el a fogyasztoi feliiletre, mas lehet
a torzitas jellege és stlya is:

- ha egyéb, az eljaras ala vont webaruhazat ismerteté reklamok (pl. hirlevelek, posztok, PR
anyagok) alapjan jut a honlapra a fogyasztd, akkor mar eleve azt gondolhatja, hogy a
webaruhazban nagyon jo arak vannak az adott iddpontban, nem kell tovabbmenni, tovabb
keresgélni, mert ott pont akcids aron elérhetd szamos termék,

- ha keresgélés vagy éppen ardsszehasonlitds alapjan jut a honlapra, akkor ott is marad a
fogyasztd (és vasarol, ,koriilnéz”), ha azt latja, hogy més webaruhdzakhoz vagy offline
boltokhoz képest mas fogyasztok is milyen elégedettek a jo arakkal,

ekként a jelen ligyben értékelt magatartdsokndl a termékek jellegén tul az értékesitési ¢és
kommunikacios csatornanak, adott esetben az online vasarlasnak kiemelt jelent6sége van.

VIL.5. A vizsgalt magatartasok értékelése
A) Akcios arfeltiintetési gyakorlat értékelése az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja alapjan

170. Az eljaras ala vont kommunikaciojanak, a www.lampak.hu oldalnak az az egyik alapvetd
iizenete, hogy a fogyasztok egyes termékek megvasarlasaval jelentds megtakaritasra tehetnek
szert, ugyanis a kinalat jelentds része akcidsan, jelentds mértékii kedvezmények mellett érhetd el.
Az eljaras ala vont a honlapjara hirlevelekkel €s egyéb online tartalmakkal hivja fel a figyelmet,
iranyitja a fogyasztokat, ahol a fogyasztok a kedvezd, akcids drakra vonatkozdan szamos
iizenettel talalkozhatnak.

171. Az eljar6 versenyt tanécs elsddlegesen azt allapitotta meg a feltart informaciok alapjan, hogy
az eljaras ald vont sajat nyilatkozata szerint sem rendelkezik semmilyen nyilvantartassal arra
vonatkozoan, hogy mikor milyen arakat alkalmaz, azokat mikor milyen médon és mértékkel
csokkenti, a termékeket miként ,akciozza”. Ezzel egyiitt egyértelmiien megallapithaté a
kereskedelmi gyakorlatara vonatkozdan, hogy 2020. augusztustdl rendkiviil széleskorii
akciotartasi gyakorlattal rendelkezik, az eljaras ala vont tulajdonképpen folyamatosan akciozik,
jelentésebb arkedvezménnyel kinal termékeket, kiemelve mind a megtakaritas mértékét, mint
pedig a megtakaritas Osszegét. Az akcios arajanlatok mellett Gn. villamakciokat is hirdetett,
amelyeket visszaszdmlalo orakkal timogatott.

172. Az eljaré versenytanacs azt is megallapitotta, hogy a dontéshozatalt megeléz6en elérhetd (a
2022. majus 28-tol hatlyba lépett Arrendeleti rendelkezésekre is tekintettel médosult) akcios
arfeltiintetési gyakorlat sem valtozott érdemben, hiszen tovéabbra is igen széleskorli €s jelentds
kedvezményeket kinaldo akcidkat tartott folyamatosan az eljards ala vont. Bar az 1jabb
visszaszamlalas alapvetden regisztracié melletti extra kedvezményeket igért, azonban nem volt
akadalya annak, hogy barki regisztraljon (s6t, valdjadban altaldban a fogyasztok hozzaszoktak
ahhoz, hogy a legtobb webaruhaz esetén a rendeléseket megkdnnyiti a regisztralds, a feliiletekre
valo bejelentkezés melletti hasznalata) és igy tulajdonképpen barmely fogyasztd szamara elérhetd
volt az extra kedvezményes (piros) ar, amely egyébként a zo6ld kedvezményes ar mellett keriilt
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feltliintetésre. Az eljaras ala vont ugyan a feltiinteti a webaruhdzban az egyes akcios termékek
mellett az akci6 el6tti utolsd 30 nap legalacsonyabb arat, azonban semmi sem igazolja azt, hogy
ez valdban érvényesiil (pontosabban azt, hogy ez a honlapon ténylegesen alkalmazott,
megjelenitett ar lenne, nem pedig valamilyen fiktiv ar, ahogy a vizsgalt idészak kezdetén
alkalmazott kordbbi ar). A vizsgalt magatartds szempontjabol azonban valojaban csak annak van
jelentdsége, hogy a feltiintetett korabbi ar (athuzott ar, alapar stb.) vajon egy valds arat jelent-e és
hogy az akcios aron kiviil mikor, milyen gyakorisaggal és id6tartamra, valamint milyen ar keriilt
valoban alkalmazasra. Tovabba annak lehet még relevanciaja a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok korében, hogy a kedvezményes ar értelmezése megneheziil-e akkor, ha tobbféle
kedvezmény egymas mellett érvényesiil.

173. A fentieken tul mind az eljaras ala vont altal csatolt artorténetek, mint pedig a vizsgalat altal
feltart kommunikacié alapjan megallapithato, hogy az eljards ala vont széles termékkorben, az
akcios kinalata jelentds részében gyakorlatilag ugyanazon drakat alkalmazta tartdosan
kedvezményes (akcids) arként, ahogyan az a IV.2. Artorténet, akcidzasi gyakorlat cimii
alpontban is rogzitésre kertilt.

174. A joggyakorlat értelmében az ar a fogyasztd szamara a versenyzd termékek kozotti valasztas
soran az eligazodast jelentd legfontosabb mérce. 1% Ezt maguk a piaci szerepldk is igy gondoljak,
hiszen az arak kedvezd volta az egyik leggyakoribb marketing iizenet, az eljaras ala vont is
hangstlyosan alkalmazza az 4rak kommunikalasat, azok kedvezd voltara vonatkozo iizenetek
kiemelését. Az ar és a kiilonbozo arkedvezmények az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja szerinti
lényeges jellemzOnek mindsiilnek.

175. A fogyasztoi dontési folyamatban Iényeges koriilménynek mindsiil tehat az, hogy a
fogyasztokkal (reklamok révén vagy mas modon) kozolt akcids aron torténd vasarlds esetén a
fogyasztd részesiil-e arkedvezményben, s ha igen, akkor az akcid id6tartama alatti vasarlas
milyen mértékli megtakaritast tesz lehetdvé a nem akcids aron torténd vasarlashoz képest. A két
lényeges, adott esetben a kereskedelmi kommunikécioban is megjelenitett (egyébként is szorosan
Osszefiiggd) koriilményt, a kereskedelmi kommunikacié vonatkozaséban, 0sszekapcsolja az a
vallalkozas altal kovetett gyakorlat, amikor a fogyasztdval ismertetésre keriil az akcios ar és a
nem akcios (,,régi”’) ar, amely révén a fogyaszto tajékoztatast kap egyrészt az adott termékért az
akci6 idotartama alatt fizetendd arrél, masrészt az adott termék akcid idOtartama alatt torténd
megvasarlasaval a nem akcidés arhoz képesti megtakaritasrol. Megtévesztésre alkalmas
magatartasnak mindsiil, ha az adott véllalkozas ténylegesen nem az altala valamely formaban
meghirdetett, a fogyasztokat megcélzo tdjékoztatasaban szerepld éaron értékesiti az adott
terméket, hanem annal dragabban, de akkor is, ha a fogyaszto ténylegesen nem a kozolt akcid
elotti ar és az akcids ar kozotti kiillonbségben megnyilvanuld arkedvezményben részesiil, s igy
nem valdsul meg az igért megtakaritas (mert az akciot megelézéen nem keriilt alkalmazasra a
kedvezmény alapjaként feltiintetett nem akcios ar).

176. Megallapithato tehat, hogy a kedvez6 arakra, elérhetd kedvezményekre vonatkozé (eredeti és
akcios arat, illetve kedvezmény, megtakaritds mértékeket és értékeket tartalmazo) lizenetek
alkalmasak a fogyasztok figyelmének a felkeltésére és igy az igyleti dontésének a
befolyasolasara. Amennyiben ezen igéretek megalapozatlanok, mert az igért kedvezmények nem
valosak, az akcios drak folyamatosan vagy folyamatosan visszatéron, szinte allandoan
(rendszeres gyakorisaggal, néhany nap kihagydssal) érvényesiilnek, a korabbi arak nem keriiltek
ténylegesen alkalmazésra vagy csak rendkiviil rovid, az akcios idészakhoz képest elhanyagolhatd
ideig, ugy a fogyasztok dontései torzulhatnak a valodtlan informaciok alapjan, ugyanis a

17 Elvi déntések 1.6.28. pontja
https://gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/versenytanacsi dokumentumok/vt elvi jelentosegu dontesek f
ttv_2022&inline=true
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fogyasztok a helyes informacié birtokdban mas dontést hozhattak volna.%®

177. Tisztességtelen tehat az az arkommunikacios (akciot igérd) kereskedelmi gyakorlat, amikor is
az akcio idOtartama alatt torténd vasarlassal ténylegesen nem a kozolt mértéki kedvezmény
érhetd el, mivel a magasabb arat egyaltalan nem vagy ugyan alkalmazta kordbban a vallalkozas,
de a magasabb ar a kedvezményes (akcios) ar alkalmazasat kozvetleniil megel6z6 idészakban
nem érvényesiilt, vagy csak kivételesen, illetve atmeneti jelleggel (pl. észszerttleniil rovid ideig)
érvényesilt, ami altal a feltiintetett magasabb ar nem mindsithetd az akcidot megel6z6 idoszak
jellemzd aranak.

178. Ugyan az eljards ald vont hivatkozott arra, hogy nincs jogszabalyi kotelezettsége a
weboldalan feltiintetett, illetve azon alkalmazott arak archivalasara, azonban a jelen ligyben nem
pusztan arfeltiintetésrdl, arak alkalmazasar6l van szo, hanem kedvezményekre, akciokra
vonatkozo6 allitasokrol és az Fttv. 14. §-a akként rendelkezik, hogy az eljaras ala vont vallalkozas
— a hatosag felhivasara — koteles a kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitds valosagat
igazolni. Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a
tényallitas nem felelt meg a valdsagnak. Erre a vallalkozast a hatdség felhivasaban figyelmeztetni
kell, amelyre a vizsgalat altal megkiildott adatszolgaltatas teljesitésére felhivo végzésekben sor
kertilt.

179. Az eljaro versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy az archivalasi kotelezettseg 2022. majus
28-t6l még a kordbbindl is nagyobb hangsulyt kapott az Arrendelet arcsokkentés bejelentésére
vonatkoz6 szabalyaival.

180. Az eljaras ala vont elsdsorban szdmlakkal igyekezett igazolni az altala alkalmazott arakat,
azonban ezen arak alapvetden a kommunikaciokban is szerepld akcios arak, amivel azt igazolta,
hogy valdban az igért aron tortént az értékesités, azonban arra vonatkozodan ténylegesen nem
nyujtott be (atfogd, az eljards ald vont stratégidjat, moddszereit, akcidzési gyakorlata
megfontolasait tartalmaz6, bemutatd) bizonyitékot, amelyek a korabbi arakat, igy az igért
kedvezmények tényleges voltat igazolnak (azaz hogy értékesitett-e €s mikor az n. korabbi vagy
eredeti aron). Ezzel egyiitt a feltartak alapjan az lathatd, hogy az eljaras ald vont az érintett
termékeket gyakorlatilag folyamatosan akcidsan értékesitette. Az altala benyujtott (4 termékre
vonatkoz0) artorténet is azt igazolja, hogy eredeti aron nem tortént értékesités.

181. Az eljaras ala vont altal csatolt, 19 termékre vonatkozd Osszesités, tablazat alapjan kitlinik,
hogy a vizsgélattal érintett termékek koziil

- mindosszesen 2 termék kertilt az eredeti aron értékesitésre (ezek nem voltak akcioban),

- 12 terméket az akcios arként megjelolt aron értékesitett a vallalkozas,

108 T.4sd az Elvi dontések 1.6.3. pontjat, miszerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, amikor [...]
b) az akcid id6tartama alatt torténd vasarlassal ténylegesen nem a kozolt mértékii kedvezmény érhetd el, mivel [...]
bb) a ko6zolt nem akcids magasabb arat kordbban nem alkalmazta a vallalkozés, azzal, hogy lehet6ség van egy
korédbban nem forgalmazott 4ru bevezetd akcids aron torténd arusitdsara, amennyiben az arunak az akci6 utani
idészakra vonatkozé artorténete igazolja, hogy a bevezetd akcid kapcsan igért kedvezmény valos kedvezmény
volt (az akcio lezarultat kovetden a feltiintetett magasabb ar mindsiilt jellemzo6 arnak),
bc) a magasabb arat ugyan alkalmazta korabban a vallalkozas, de a magasabb ar a kedvezményes (akcios) ar
alkalmazasat kozvetleniil megel6z6 idészakban
- bca) nem érvényesiilt,
- beb) csak kivételesen, illetve atmeneti jelleggel (pl. észszertitleniil rovid ideig) érvényesiilt, ami altal a
feltlintetett magasabb ar nem mindsithetd az akciot megeldz6 iddszak jellemz6 aranak,
A bc) pontban ismertetett esetben nem valosul meg az a kdvetelmény, miszerint adott vallalkozas a kereskedelmi
forgalomban jellemz6 arhoz képest tiintesse fel a megtakaritas, az arengedményben vald részesiilés lehetdségét. Ezzel
kapcsolatban veend6 figyelembe az is, hogy a folyamatosan, huzamosabb ideig alkalmazott akcids ar az aru jellemzd
aranak mindsiilhet, amire egy ujabb akcid soran szerepeltetni kivant magasabb ar kapcsan tekintettel kell lenni.
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- 2 termék vonatkozéasadban pedig nem keriilt megadasra az akcids ar, azonban a szamlan
szereplO Osszegek alacsonyabbak, mint a termékek eredeti araként megjelolt ara,

- 1 termék esetében az eljaras ala vont jelezte, hogy olyan régen értékesitette az eredeti aron
a terméket, hogy abbodl az idobdl nem rendelkezik nyilvantartasokkal.

182. Megallapithat6 tovabba az Osszesités alapjan (lasd a vizsgalati jelentés 1. szamu mellékletét),
hogy a feltart kommunikacidban a vizsgalt 42 (illetve 19) nap soran 20 termékbol

- 4 termék esetében nem volt akcids ar hirdetve,
- 16 termék esetében hetekig nem valtozott sem az akcids, sem az eredeti ar,
- 10 termék esetében a teljes idészakban nem valtozott sem az akcids, sem az eredeti ar,

- 2 termék esetében egy i1d6 (3 hét, illetve egy hét) utdn nem volt akcids ar hirdetve, a
korabbi akcids ar lett az egyetlen ar: a modositasra akkor keriilt sor, amikor a termék mar
nem volt elérhetd (a termék mellett megjelent az ,.Ez a termék nincs raktaron”'% allitas),

- 18 termék esetében végig azonos volt az eredeti ar,

- 4 termék esetében egy id6 utan (4 hét, illetve egy hét utan) csokkent az akcios ar az eredeti
ar valtozatlansaga mellett.

183. A fenti 0Osszesitésbol az is megallapithatd, hogy 20 termékbdl 12 esetében Kkeriilt
folyamatosan alkalmazasra extra kedvezmény, méghozza azonos médon ismétlddve: az akcios és

az extra (regisztraciohoz kotott) kedvezménnyel jard akcios iddszakok kozott harom nap telik
E|.110

184. A vizsgélati jelentés II. mellékletében a vizsgalat négy termék esetében hosszabb iddszakot
tekintett at az akcidzas szempontjabol. Ezen adatok alapjan pedig az lathatd, hogy ezen
termékeket (egyetlen mentés kivételével) az eljaras ald vont folyamatosan akcidsan értékesitette.

185. A kivalasztott termékek koziil csak olyan képernyOmentések allnak rendelkezésre, ahol a
Donoci akciésan hirdeti termékeit.!'! Ezt timasztja ala a Donoci azon nyilatkozata is, miszerint
2022 kdzepétdl szamitva ugyanazt az eladasi 4rat alkalmazza. 2

186. Figyelemmel arra, hogy a véletlenszeriien kivalasztott termékek kore megfelelden széles és az
eljaras ala vont sem nyujtott be olyan bizonyitékokat, amelyek alapjan megkérddjelezhetd lenne a
minta megfeleldsége,'!? illetve az, hogy az jol reprezentalja a teljes akcids kindlatot (az eljaras ala
vont altal benyujtott iratok is ugyanazt mutatjak be), megallapithatd, hogy az eljaras ala vont 2020
augusztusatol kezddédden az akcidos kinalatdban nem olyan arat tlintetett fel eredeti arként,
amelyeket az akciot megel6zOen is, huzamosabb ideig alkalmazott volna, igy a megjelolt
referencia 4r nem mindsiilt az akcidt megel6zd jellemzé arnak, ezzel a Donoci valdtlan

109 \/]/25-140/2022. szaml feljegyzés, Csillir TAXI 1xE27/60W/230V (SA0266) 2022. november 13-4n, Vezeték
nélkiili babafigyelé 5W/230V (NE0385) 2022. november 16-an,

110 L4sd a vizsgélati jelentés 1. szamu mellékletét.

111V/]/25-140/2022. sz4mu irat

12\/J/25-42/2022. szamu beadvany

13 Az eljard versenytanacs ebben a korben utal arra, hogy a Versenytanacs kovetkezetes, birdsag altal is megerdsitett
gyakorlata értelmében huzamosabb idon keresztiil tanusitott, azonos elvre ¢épiild, de egyedileg megvalositott (igy akar
kiilon-kiilon is vizsgalhato) elemekbol allo kereskedelmi gyakorlat tartalmanak megallapitasara alkalmazhaté az un.
indukcios kdvetkeztetés modszere, azaz hogy egyes kereskedelmi gyakorlatok szaréprobaszerti vizsgalata alapjan a teljes
kereskedelmi gyakorlat tekintetében érvényes, altalanos jellegti kovetkeztetések vonhatdak le, amennyiben nem mertil fel
olyan korlilmény, amely arra utalna vagy azt igazolnd, hogy a szurdprdobaszeriien kivalasztott elemek eredményeként tett
megallapitasok ne tiikroznék a teljes vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot. E vonatkozédsban iranymutatast ad a Févarosi
ftélétabla 2.K£.27.231/2011/9. szam itélete (Vj/154/2009.).
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tajékoztatdst nyujtott a fogyasztoknak az Aaltaluk realizdlhatd kedvezmény mértékérdl,
valdsagossagarol.

187. Az eljar6 versenytanacs alldspontja szerint az Arrendelet rendelkezéseire tekintettel
bevezetett 30 napon beliili legalacsonyabb ar feltiintetése sem befolyasolja a gyakorlat
megitélését, hiszen az eljaras ala vont ezen iddszakra vonatkozoan sem igazolta az eredeti vagy
korabbi ar ténylegesen érvényesiil voltat. Ebben a korben az is kiemelendd (bér a jelen eljaras
nem terjed ki az Arrendelet altal elSirt szabalyok vizsgalatara), hogy a jogalkotd altal
meghatarozott legalabb 30 napos referencia-idészaknak éppen az volt a célja, hogy
megakadalyozza a kereskedoket abban, hogy az arakkal zsonglorkddjenek és hamis
arcsokkentéseket mutassanak be, példaul rovid iddre, atmenetileg megemeljék az arat annak
érdekében, hogy ezt kdvetden jelentdsen csokkenthessék. A ,korabbi”, azaz a csokkentés eldtti
referenciaar meghatarozasanak 30 napos idOszaka tehat azt lenne hivatott biztositani, hogy a
referenciadr valos legyen, és ne csupan marketingeszkdzként funkcionaljon. !

188. Az eljaras alad vont magatartdsanak atgondolatlansagat, az akci6zasok megalapozatlansagat és
igy az igért kedvezmények valdtlansdgat igazolja az a bizonyiték is, amelyet a vizsgélat
videofelvételei jelentenek (lasd a 111.2.1.3. pontot) és amelyek azt voltak hivatottak bemutatni,
hogy a visszaszamldlast kovetden sem valtozott meg az alkalmazott ar (ugyan eltlint a
visszaszamlalo ora, illetve megjelent a ,,Véget ér” informacid, azonban a termék kedvezményes
ara nem valtozott). Az eljaré versenytanacs szerint ennek megitélésén az sem valtoztat, hogy
technikai hiba okozta az ellentmondast.

189. Az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy a fentebb ismertetett bizonyitékok ¢és
rendelkezésre all6 informaciok alapjan az eljards ald vont vallalkozas nem igazolta, hogy
weboldalan 2020 augusztusatol kezdédéen az adott akcio el6tt alkalmazta-e / alkalmazza-e az
eredeti arként feltlintetett arat, sot, a rendelkezésre allo6 informaciok alapjan az eljaras ala vont
folyamatosan az akcids arakat alkalmazta/alkalmazza, igy a fogyasztok nem a lehetséges
megtakaritasok, az arkedvezmények valddi mértékével és értékével talalkoztak, ami alkalmas
igyleti dontéseik torzitasara. Az eljaras ald vont vallalkozéds ezen kereskedelemi gyakorlataval
megvalositotta a Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt magatartast, amivel megsértette az
Fttv. 3. § (1) bekezdését.

B) A termékek keresletére, népszeriiségére vonatkozé kommunikaciés gyakorlat értékelése az
Fttv. 6. § (1) bekezdés a) pontja alapjan

190. Egy termék népszeriisége, kiemelkedd kereslete, kelenddsége az Fttv. 6. § (1) bekezdés a)
pontja szerinti 1ényeges jellemzének, a termék természetének mindsiil. A termék keresletére
nemcsak a készletinformaciok, de a fogyasztoi pozitiv visszajelzések aranya, kiemelkedd szama is
utalhat. A keresletre, népszeriiségre vonatkoz6 informaciok jelentdségét tamasztja ala a fogyasztoi
vélemények kezelésével kapcsolatban 2022. majus 28-t6l hatalyba Iépett Fttv.-s rendelkezések
kore is.

191. Az érintett termékkor (lampak, vilagitastechnikai eszk6zok) és azok keresletének jellemzoi
kapcsan sziikséges megjegyezni, hogy bar alapvetden nem mindennapos vasarlasokrol van szo,
hiszen nem jellemzé ezen eszk6zok gyakori (egy-két €ven beliili) cseréje vagy elhasznalésa,
azonban nem is olyan magas értékii, a fogyasztok atlagos jovedelméhez mérten is nagyobb terhet
jelentd kiadasrol, ami miatt a fogyasztok kételkedhetnének masok vasarlasanak intenzitasaban. Az
eljaro versenytanacs szerint ezen (néhany tizezer Ft-os art) termékek esetében kiilondsen hihetd,
hogy a kedvezd ar miatti fogyasztoi kereslet ndvekedése gyorsan kimeritheti a véges készleteket,
illetve a beszerzések ritkasdga miatt alacsonyabb (akar tucatnyi) szaml vasarlas is a kereslet
intenzitasat, a termék népszerliségét erdsiti.

114 Bizottsagi Kdzlemény, 2.1. pont

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

49



192. Lényeges tovabba a keresletre vonatkozo informaciok kapcsan a fogyasztok szamara, hogy
mi a viszonyitasi alap, azaz annak a fogyasztéi kornek a nagysaga, amely korbdl a fogyasztoi
vélemények és megrendelések érkeztek. Ugyanis egészen mas eredményt, hatékonysagot sugall,
ha egy egységnyi készletfogyas a hazai, a regiondlis vagy a nemzetkozi piacon realizalodik.

193. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tobbféle (magyarul lathatd) allitast is tartalmazott arra
vonatkozodan, hogy az érintett termék mennyire kelendd, népszerti: ,,4 héten X iigyfél vasarolta
meg ezt a terméket”; ,, X oraval ezelott rendelt [fogyaszto keresztneve és vezetéknevének elso
betije], [varos]”; ,,Ma rendelt [fogyaszto keresztneve és vezetéknevének elso betiije], [varos]”,
»X% vasarlonk ajanlja, X vasarlo értékelte, X+ tigyfél mar megvasarolta”.

194. Az eljarés alé vont nyilatkozatai alapjan a ,,4 héten X iigyfél vasarolta meg ezt a terméket” és
a ,,X% vasarlonk ajanlja, X vasarlo értékelte, X+ tigyfél mar megvasarolta” informaciok a cseh
sz€khelyli vallalkozds minden tovabbi orszagban elérheté webshopjaban keletkez6 adatokat
tartalmazza. Tekintettel azonban arra, hogy a vizsgalt webaruhaz egy .hu végz6désii, magyar
nyelvii weboldal, kiegészitd informaciok hidnydban a fogyasztok a vasarlo ligyfelek alatt
magyarorszagi fogyasztokat értenek, nem pedig a Donoci véllalkozascsoporttal 0sszekotott,
minden tovabbi orszagban elérheté webaruhazakban véasarlast bonyolitott valamennyi iigyfelet.!!®

195. A www.lampak.hu oldalon, tehat egy .hu végzddésii, magyar nyelvii webaruhazban vasarlo,
bongészd fogyasztok nem feltételezhették, és nem is kellett feltételeznilik, hogy a terméket az
adott héten megvasarlo, illetve értékeld ligyfelek szdma valdjaban egy tobb orszagban folytatott
értékesitési tevékenység adatait jeleniti meg. A fogyasztok egy .hu végzdédésli, magyar nyelvii
webaruhdzban megjelend, az tlgyfelek szamat jelold tajékoztatasokat Magyarorszagra
vonatkoztatjdk, marcsak azért is, mert az informaciét a magyar piac tekintetében tartjak
relevansnak, melyet alatdmaszt a Donoci altal tett nyilatkozata is, miszerint a www.lampak.hu
weboldalon nagy valdsziniiség szerint csak magyar vasarlok vasarolnak az oldalon. !

196. Az eljaro versenytanics a fentieken til azt is megjegyzi, hogy az eljards ald vont altal
alkalmazott fenti allitdsok egyéb tekintetben is tartalmaznak az értelmezést megnehezito, illetve
félrevivo pontatlansagokat.

197. Figyelemmel arra, hogy a ,,hét” fonév elsddleges értelmezése a hétfovel kezd6dé naptari
iddszak, igy a fogyasztok a ,,4 héten X iigyfél vasarolta meg ezt a terméket” tipusu allitast ugy
értelmezhették, hogy az abban megjelolt szamu fogyasztok az adott naptari héten realizaltak
megrendelést a weboldalon keresztiil. Ezt a benyomast erdsithette az a koriilmény, hogy a
fogyasztok a termék oldalédra kattintasukat kdvetden észlelték ezen allitast. A vizsgalattal érintett
honlapon nem keriil kozzétételre olyan informacio, hogy a ,.hét” idéintervallumon mit (azaz a
fentiektdl eltérd informaciot) ért az eljaras ald vont vallalkozas. Ekként a hét elején tervezett
vasarlasnal egy jelentsebb heti fogyas mas tlizenetet hordoz, mint a hét utols6 napjan (mikdzben
ténylegesen hét napon beliili, teljes forgalomra vonatkozé adatokat lathattak elvben a fogyasztok,
igy ténylegesen nem volt jelentdsége a vasarlas idejének).

198. A fentiekre tekintettel az allitasok egyiittesen azt az lizenetet kozvetitették, hogy az adott
termék magyarorszagi fogyasztok korében népszerli, az allitdsokban foglalt nagysagrendii
fogyasztoi korben az adott naptari héten.

199. Az eljaras ald vont altal bemutatott értékesitési adatokbol megallapithatd, hogy az érintett
termékek esetében kevesebb szamu magyarorszagi értékesités tortént az allitdsokban
meghatarozott szamu vasarlashoz képest. S6t, eléfordult olyan eset is, ahol egyaltalan nem tortént

115 Lasd pl. a VJ/19-119/2018. szamu hatarozat 327. pontjat
116 \/]/25-25/2022. szamu feljegyzés
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magyarorszagi értékesités. '’ Emiatt, a fogyaszto értelmezés tartalmara tekintettel az ,, 4 héten X
tigyfel vasarolta meg ezt a terméket” allitdsok nem feleltek meg a valdsagnak, a magyarorszagi
fogyasztok tekintetében, mert az magaban foglalta a Donoci altal mas orszagokban ilizemeltetett
webaruhdzak adatait is (hét napra és nem egy naptari hétre vetitve). Ezen lizenetek tehat nem
valos iizenetet kozoltek az érintett termékek fogyasztok kozotti népszeriségének a jellegérol,
természetérdl. Az allitdsokban foglalt informaciok alapjan a fogyasztok torzitott képet kaptak
egyes termékek népszeriiségérol, tévesen kelendobbnek lathattak az érintett termékeket.

200. A vizsgalat a ,,Ma | 4 ordval ezeldtt rendelt” allitasok megtévesztd jellege kapcsan feltarta,
hogy a szamlak (a megrendelések tényleges idépontjai) ¢és a honlapon kozzétett daitumok kozott
néhany esetben akar 1-2 napos eltérés is lehet. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint
adminisztrativ jellegii hibarél volt szo6 és kijavitotta az informatikai hibat.}'® Ezt ugyan az eljaras
ald vont nem igazolta, azonban az eljard versenytanacs allaspontja szerint az eltérés jellege,
valamint azon koriilmény miatt, hogy nagyrészt valos, ténylegesen hazai fogyasztok altali
vasarlasok téves rogzitésérdl van szo, igy csak annyiban all a valétlansag, hogy a vasarlasra (vagy
a szdmlazasra) pontosan mikor keriilt sor néhany napon beliil, ezért az 4llitds tartalma miatt
onmagaban nem torzul az ligyleti dontés ezen informaci6 alapjan.

201. A www.lampak.hu weboldalon nincs arra vonatkozdan informacid, hogy a fogyasztoi
értékeléseket, véleményeket az eljaras ald vont miként, milyen metodika alapjan teszi kozzé a
honlapon, ezaltal a fogyasztd nem tudja ellendrizni, hogy az adott, dltala megtekintett termék
esetében kozzétett pontszamok és értékelések miként keriiltek megjelenitésre, az milyen szamitasi
moédszer alapjan keriilt meghatérozasra. Tovabba arra vonatkozéan sem az ASZF, sem a honlap
nem tartalmaz informéciot, hogy az egyes termékek alatt elérhetd ,, X% vdasarlonk ajanlja, X
vasarlo eértékelte, X+ iigyfél mar megvdsarolta” értékek hogyan, milyen szamitdsi modszer
alapjan, illetve milyen mdas Osszehasonlito oldalak adatainak figyelembevételével kertil
megjelenitésre. A termékekrdl csak elenyészd szdmban érkeznek értékelések és ajanlasok,
ahogyan az a I11.3. pont szerinti 6sszesitésben lathato: mikdzben tobb szaz vagy ezer vasarlasra és
magas, 100% koriili ajanlasi ardnyra és 5*-os (vagy kozel 5*-os) értékelésekre utal az eljaras ala
vont, addig a vasarloi értékelések szdma csak néhany tucatnyi. Erre valo tekintettel esélyes, hogy
az eljaras ald vont csak a kedvezd értékeléseket teszi kozzé (erre azonban nem terjedt ki a
vizsgalat).

202. Ugyan ezen gyakorlat 2022. majus 28-t6l sem valtozott, azonban az eljaré versenytanacs nem
tartotta indokoltnak a versenyfeliigyeleti eljaras kiterjesztését az Fttv. fogyasztoi értékelés
kapcsan koradbban hivatkozott rendelkezéseire, ugyanis ezen mulasztast a jelen pont szerinti
értékelés (a keresletre, a népszerliségre vonatkozo megalapozatlan allitasok korében) és az Fttv. 8.
§-a szerinti értékelés is megfelelden kezelheti, magdban foglalja tovabbi allitasok mellett,
tdgabban értelmezve. Akkor lenne sziikség a kiterjesztésre, ha ezen értékelések alapjan az eljaro
versenytanacs nem allapitott volna meg jogsértést. Ezzel egyiitt a fogyasztéi vélemények,
értekelések kezelése transzparencidjdnak a hidnya bizonyitéka annak, hogy az eljaras ala vont
megtévesztette a fogyasztokat az egyes népszerliségi eredményeket illetden.

203. Tekintettel tovabba arra, hogy az eljaras ala vont vallalkozas az adott vélemények kapcsan
nem tette k6zz¢ a honlapon, hogy a kommunikalt eredmények (,,X% vdsdarlonk ajanlja, X vasarlo
ertekelte, X+ tigyfél mar megvasarolta’) milyen szamitasi modszer szerint keriilnek kozzétételre,
a magyar fogyasztok okkal gondolhattak azt, hogy az abban leadott értékelések csupan a

117V]/25-140/2022. szamu feljegyzés VARTA 18630 - LED Fejlampa 2xLED/1W/3xAAA (K6d:VA0126) termék
esetében 2023. februar 28-an

118 Csillar lancon MINERWA 5 5xE14/40W/230V fehér (kod: SLX0150) termék, a Globo 15187D7 - LED Mennyezeti
lampa AMY LED/18W/230V (Kod: GL5156), Feliiletre szerelhet6 csillar CAMBRIDGE 4xE27/20W/230V fekete (Kod:
HE1113)
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magyarorszagi adatokbol tevOdnek Ossze (igy a kedvezd értékelések sulyat is nagyobb
mértékilinek gondolhattak a valdsagosnal).

204. A fogyasztok az ,,A héten X iigyfél vasarolta meg ezt a terméket” és az X% vdasarlonk
ajanlja, X vasarlo értékelte, X+ iigyfél mar megvasarolta” allitasokban szerepld szavak altalanos
jelentése ¢€s az allitasok megjelenésének kornyezete, egyéb jellemzoi miatt észszertien eljarva csak
ugy értelmezhették az allitasokat, eredményeket, hogy azok kifejezetten ¢és kizardlag a
magyarorszagi fogyasztokra vonatkoznak.

205. Az eljar6 versenytanacs szerint tovabba az allitasokban megjelend (a tényleges hazai
eredményeknél) nagyobb szamok (kiilonosen a vasarlasok magas szama) nagyobb bizalmat
¢breszthetnek a fogyasztokban a termékek irant.

206. A fentiekre tekintettel az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont
vallalkozas 2020 augusztusatol kezdédéen a www.lampak.hu weboldalon egyes termékek
népszerisitése soran (mivel nem a fogyasztok szamara relevans hazai eredményeket ismertette,
illetve az ismertetett eredmények modszertanat nem mutatta be) valotlan tajékoztatasokat tett
kozz¢ a termékek iranti fogyasztoi keresletre, a termékek népszeriiségére vonatkozoan, és ezzel az
eljaras ald vont vallalkozas az Fttv. 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglalt tényallas
megvaldsitasdval megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

C) A siirget6, a termék fogyasara, a készletek valtozasara vonatkozo iizenetek 6sszhatasa, mint
kereskedelmi gyakorlat értékelése az Fttv. 8. § (1) bekezdése alapjan

207. Az Fttv. 8. § (1) bekezdése szerinti agressziv kereskedelmi gyakorlat értékelése soran azt
sziikséges feltarni, hogy

- tényszerd koriilmények figyelembevétele mellett pszichés vagy fizikai nyomasgyakorlas
megvalosult-e, akdr a fogyasztoval szembeni hatalmi helyzet kihasznéalasa, akar a
fogyaszto zavaréasa révén,

- ezzel az adott helyzetben a fogyasztd aruval kapcsolatos valasztasi vagy magatartasi
szabadsagat, illetve lehetdségét a t4jékozott dontés meghozatalara jelentdsen
korlatozhattak-e és

- az eclébbiek a fogyasztot késztethették-e olyan tigyleti dontés meghozatalara, melyet
egyébként nem hozott volna meg.

208. Az el6z6 pontokban vizsgalt allitasok az Fttv. 8. §-a korében is relevansak lehetnek. A jelen
tigyben ugyanis részben Osszefliggd magatartasok tobb szempontbol torténd vizsgalatara keriilt
sor. Ennek a koriilménynek alapvetd jelentdsége van, ugyanis ravilagit arra, hogy egy-egy
magatartas tobbféle szempontbodl is értékelhetd, vizsgalhatd (egyszerre). Azon allitasok ugyanis,
amelyek kapcsan felmeriilt valotlansdguk miatti megtévesztd voltuk, egyben részét képezték
annak a (komplex) gyakorlatnak is, amely Osszességében, 0sszhatdsdban alkalmas lehet pszichés
nyomdsgyakorlasra. '

209. Az eljaré versenytanacs szerint egy-egy termék vagy szolgaltatas aktualis elérhetdsége,
megszerezhetdsége 1ényeges, a fogyasztdi magatartast meghatarozo jellemzd. A kiegyensulyozott,
torzitatlan ligyleti dontés szempontjabol szamos altaldnos elvaras fogalmazhatdo meg a termékek,
illetve a szolgaltatdsok (akar online, akéar offline) elérhetdségének, hozzaférhetdségének
kommunikécidjaval kapcsolatban. Elmondhat6, hogy terméktdl és csatornatdl fiiggetleniil az
objektiv tajékoztatas segiti az ligyleti dontést, és sériilhet az tigyleti dontés befolyasmentessége,
ha a t4jékoztatds valdtlan elemet tartalmaz vagy kiegyensulyozatlan. Az elérhetdség
szempontjabol a korlatozott hozzaférhetdség, a sziik készletek kommunikalasanak a hidnya és a

119 Lasd pl. a VI/16/2020. szamt iigyben hozott hatarozatot
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szlikdsségre vald, hangsulyos vagy tulzd utalas is aggélyos lehet az ligyleti dontés torzitasa
szempontjabol, ahogyan problémas lehet a valdtlan adatok kozzététele és a valds, de valamilyen
modon (akar megjelenitési modjara vagy Osszefiiggéseire tekintettel) megtévesztd informaciok
kozlése is.

210. Egy termékrol sz616 tajékoztatas kozreadasaval egy piaci szerepld (legyen az egy webaruhaz
vagy egy offline bolt) azt iizeni, hogy a tajékoztatasban szerepld termék megvasarolhato (akar
akcidés vagy akcion kiviili ajanlatrol van szo). Az pedig kétségteleniil egy termék Iényeges
jellemzdéjének szamit, hogy a termék a vasarlas/megrendelés utan azonnal vagy az eladd altal
elore jelzett idopontban elviheté-e/beszerezheto-e vagy varni kell ra, illetve hogy a megrendelést
kovetden kideriilhet-e, hogy a termék kiszallitdsa, dtaddsa valamilyen okndl fogva a vartnal
késObb vagy egyaltalan nem torténik meg. Egyértelmiien megfogalmazhato elvarés az is, hogy a
piaci szereplok csak valds korlatozottsagot kommunikaljanak: iigyleti dontés torzitasara alkalmas
tajékoztatas lehet, ha Gigy hirdet meg egy vallalkozas egy ,,csak most, csak ma” tipusu akciot vagy
egy végkiarusitast,’?® hogy valojaban az akcios készletek nem korlatozottak, illetve ha az akcids
ajanlat idobeli korlatozottsiga'®® csupan egy (online) marketingeszkoz, de ténylegesen nem
érvényesiil. Indokolatlanul és sérelmesen siirgetd hatasu, igy jogsértd lehet azonban az is, ha egy
vallalkozas a kindlata valos korlatozottsagat, a lehetséges készlethidnyt jeleniti meg hangstlyosan,
tartalmi és formai nyomatékkal, szubjektiv elemekkel, Gigy, hogy az nem a fogyasztok objektiv
tajékoztatasat szolgalja, hanem éppen hogy megzavarja a fogyasztoi dontést. 122

211. Az Fttv. szamos rendelkezése reflektal a hozzaféréssel, az elérhetdséggel kapcsolatos
sérelmes kereskedelmi gyakorlatokra. Az Fttv. 6. §-dnak alkalmazasdban a termékek lényeges
jellemzdéjének mindsiil pl. azok mennyisége, szolgaltatasanak idépontja vagy beszerezhetdsége,
de az Fttv. 7. §-a szerinti megtéveszté mulasztas kapcsan — az elézdeken tul — a szabalyozas a
vasarlasra vald felhivds esetére mindenképpen jelentds informécionak rendeli a széllitds és
teljesités — szakmai gondossag kovetelményétdl eltérd — feltételeit is. Kiemelendd tovabba, hogy
az Fttv. mellékletében tobb olyan tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat kertilt felsoroldsra (lasd
az 5., 6., 7., 15. és 18. pontokat), amelyek elérhetdséggel, hozzaférhetdséggel kapcsolatosak és
amelyek esetében a sérelem forrasa a korlatossag elhallgatasa (becsalogatas) vagy hamis iizenete
(végkidrusitas, slirgetés).

212. A jelen iigyben vizsgalt honlap szdmos olyan kommunikaciés elemet tartalmaz, amely az
ajanlatok, a kinalat kedvezd értékét, akcidos voltat és mindségét, a pozitiv fogyasztoi
visszajelzéseket emeli ki és egyuttal a kereslet intenzitasa és a véges készletek miatt arra is
felhivja hangstlyosan a figyelmet, hogy az elérhetdség korlatozott, a fogyasztoknak minél
gyorsabban donteniiik kell.

213. Az eljard versenytanacs a kommunikécio jelen tényallas szempontjabol relevans iizenetének
azonositasakor — az Fttv. 6. § (1) bekezdése kapcsan kifejtett megéllapitasokat is fenntartva — az
alkalmazott kommunikacionak a fogyasztora kifejtett 0sszhatasat részletesen vizsgalta.

214. A vizsgalt kommunikacid tartalma 0sszességében az volt, hogy az egyes (akcios) termékek
igen keresettek és népszerliek, mely kommunikacio egyes esetekben kiegésziilt olyan allitasokkal
(visszaszamlalassal vagy alacsonyabb készlet adatokkal) is, amelyek arra utaltak, hogy a termék,
illetve ajanlat csak korlatozottan elérhetd.'?®> Mindezekre tekintettel az 4llitasok azt sugalltak a

120'yJ/59/2010. szamu versenyfeliigyeleti eljaras

121v/3/140/2015. szamu versenyfeliigyeleti eljaras

122\/3/17/2018. szami versenyfeliigyeleti eljaras

123 Bzen megfontolasokat a viselkedési kdzgazdasagtan egyes eredményi tdmasztjak ala (1asd pl. VI1/25-114/2022. szdmu
feljegyzés). Pl. az Gn. szlikdsségi (scarcity) hatas egy termék, szolgaltatds vagy erdforras limitalt elérhetdségét emeli ki.
Minél inkabb tlinik sziikosnek, kevésbé elérhetének egy termék, annal inkabb hajlamos az ember tudattalanul nagyobb
értéket tarsitani hozza. A siirgdsség érzése, a hianyérzet az egyik legnagyobb motivacids erd a vasarlas soran.
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fogyasztd szdmara, hogy érdemes sietnie, és a terméket mielobb megvennie. Ha nem teszi, mas
fogyasztok elkapkodjak eldle a termékeket, hiszen az elmult, rovid idészakban (az adott napon és
héten) is szamottevé mennyiség fogyott a termékbdl, és a fogyasztoval egyidejlileg is épp szamos
fogyasztd érdeklddik a termék irant (kiilondsen a kedvezd, akcids aron).

215. A termék népszertiségérol adott tajékoztatasok, azaz, hogy az adott terméket adott héten vagy
napon hanyan vasaroltdk meg, illetve hanyan, milyen aranyban ajanlottdk, elényds képet
hivatottak festeni egy-egy termékrél, mégpedig azaltal, hogy mas fogyasztoknak a termék
megvasarlasaban és a termék iranti érdeklédésében megnyilvanuld iligyleti dontéseirdl
kozvetitettek pozitiv lizenetet. Ezen allitdsok lizenete azért tekinthetd pozitiv tartalminak, mert a
termékkel szembeni érdektelenséghez, a termék meg nem vasarlasdhoz, azaz a k6zombdsséghez
viszonyitva igenld és 0sztonzO tartalmu ilizenetet juttattak el a fogyasztokhoz. Az allitasokban
megjelent szamadatok miatt azon ,jigyfelek”, akik a kommunikacié allitdsa szerint az adott
termék mellett dontdttek egy fogyasztoi kozosség, csoport benyomdsat kelthették a
kommunikéciot észleld fogyasztoban. Ha ezen fogyasztoi kor jol dontott, akkor az ¢ altaluk
vélasztott terméket nézegetd fogyaszto is akkor dont jol, ha ugyanezt valasztja.'2

216. A Donoci az ,,A héten X vdsarlo vasdrolta meg” tipust lizenetekkel az un. kozosségi
megerdsités  pszicholdgiai jelenségét alkalmazva igyekezett befolyasolni a termék
termékadatlapjait meglatogatd fogyasztok tigyleti dontését. Az ilyen, a vasarlok szamat bemutatd
iizenetek az eldzdekben kifejtettekre tekintettel tartalmukban és céljukban hasonléak mas, a
fogyasztok véleményének kifejezésére hivatott marketingkommunikacidos megoldasokhoz (pl.
fogyasztdi pontszamok, csillagozas). Az eljaras ald vont célja ezen kommunikécioval az lehetett,
hogy a fogyasztok a termékkel kapcsolatos dontésiikben arra hagyatkozzanak, hogy masok
hogyan dontenek.

217. Egyes allitasok egyben arra is utaltak, hogy az érintett fogyasztoi kor a viszonylag kozeli
multban (,,a héten”, ,,4 oraval ezel6tt”) vasarolt, valasztott. Az iddmegjeldléssel ellatott allitasok
egylittesen alkalmasak voltak azt a benyomast kelteni a fogyasztéban, hogy vele kozeli vagy
azonos 1ddben érdeklddnek, vasaroltak masok, mely koriilmény a kereslet dinamikédjanak
kifejez6dése miatt hozzajarulhatott a kommunikacio siirgetd jellegéhez. Ezen iizenetek azt a
benyomast kelthették a terméket megtekintd fogyasztoban, hogy az adott termék, az adott akcios
aron, népszerliségébol kovetkezden korlatozottan elérhetd.

218. A népszeriiségi lizenetek olyan — a webaruhdzakban jellemzden megjelenitett, az arra, a
kedvezményre, vonatkoz6 informécidkon tuli — plusz informaciokként jelenhettek meg a
fogyasztok szamara, amely az érintett termékeket megkiilonboztették, figyelembe véve azt is,
hogy az lizenetek az egyes termékkategoridkon beliil nem minden terméknél jelentek meg. Az
tizenetekkel érintett termékeket a fogyasztok népszeriibbnek, kelendébbnek tekinthették, mint
azon termékeket, amelyeknél nem jelenitette meg a Donoci ezen iizeneteket.

219. Ezt a gyakorlatot erdsiti az is, hogy a honlap struktaraja is tartalmaz olyan ablakokat, fiileket,
keresési lehetdségeket, amelyek a fogyasztd korében vald népszeriiséget tiikrozik (adott esetben

124 Bzen megfontolasokat a viselkedési kozgazdasagtan egyes eredményi tdmasztjak ala (lasd pl. VI/25-114/2022. szamu

feljegyzés). Pl. az an. k6zOsségi meger6sités (social proof) elve értelmében az emberek a dontéseik soran nagyban
hagyatkoznak ra, hogy masok hogy dontenek és mit gondolnak. A kereskedelemben szamos eszkoz hagyatkozik erre a
hatasra, példaul a termékek népszerliségére vagy az eladott darabszamra vonatkozo iizenetek, de ilyenek a termék
értékelését lehetdvé tevd funkciok is. A social proof egyik formaja a kereslet bizonyitasa, illetve ha sokan vesznek meg
valamit, jon a holabda-hatds: még tdbben akarnak majd venni beldle. A konverzidoptimalizalas kdrében ismert tovabba
az un. social similarity jelenség, ami a valtozast jelenti az egyén itéletében abba az iranyba, amelyet azon csoport
tagjainak tobbsége fejez ki, melyhez az egyén tartozik. Ide tartozik még az un. tarsas befolyas is, melynek sordn egy
egyénnek az itélete, nézetei és attitidjei megvaltoznak annak kovetkeztében, hogy mas egyének itéleteivel, nézeteivel és
attitiidjeivel talalkozik.
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az akcios ajanlatokon beliil): ,,Legkedveltebb”, ,,Heti akciok”, ,,Legnézettebb”, ,Legvdsdaroltabb”,
»INépszerii”, ,, Legolcsobb” €s ,,Vélemények szerinti” kategoriak.

220. A jelen hatarozat I11.4. pontja szerinti tablazat szemlélteti az egyes lizenetek gyakorisagat. Az
Osszesitésben szerepld 17 termék kozel felénél lathato volt a heti fogyasra vonatkoz6 {lizenet, az
Osszesnél a raktarkészletre vonatkozoé informacié €s szinte mindegyiknél lathato volt akcios, azaz
piros betiis ar (1 kivétellel) és visszaszamlalo (2 kivétellel). 17 termékbdl 2 esetében alkalmazott
az eljaras ala vont villamakciot, 1-nél pedig kifejezetten azt mondta, hogy ,.Korldatozott idore
szolo ajanlat!”-rdl van sz06.

221. A fent hivatkozott, népszerliségre vonatkozoé tizenetek és a termék fényképének jobb oldalan
megjelend, arkedvezményes idOtartaméanak hatramaradoé idejét bemutatd visszaszamlald ora vagy
egy¢éb, sziikosségre utalo allitasok tehat szamos esetben egyiittesen jelentek meg, minden esetben
a termék fotoja felett kiemelve vildgoszold szalagon, illetve a termék felett, igy azok a termékre
torténd kattintast kovetden azonnal és elkeriilhetetleniil észlelhetdek voltak a fogyasztok szamara.

222. A termékadatlap szinvilagabol kitlind piros téglalapban megjelend visszaszamlalo és a
mellette pirossal megjelenitett 4r azon {lizenettel egyiitt, hogy az adott akcids aron csak korlatozott
ideig érhet6 el a termék, mar 6nmagaban arra sarkallhatja a fogyasztot, hogy ne nézzen utana az
adott termék ardnak, hanem dontését mihamarabb hozza meg. A rendelkezésre all6 informacidk
szerint azonban nem csupan az egyes termékek adatlapjain, hanem a féoldalon is elhelyezésre
keriilt a visszaszdmlald. A fogyasztd tehat mar a vizsgalattal érintett weboldal felkeresése soran
rogton szembesiil azzal, hogy az arkedvezménnyel érintett id6szakbol mennyi idé all még a
rendelkezésére.

223. A termékadatlapon a termék fotojan, jobb felsd sarkaban piros alapon fehér betiikkel
kiemelten jelent meg a kedvezmény sz6. A termék fényképén jobb oldalon sarga buborékban
keriilt megjelenitésre a kedvezmény mértéke szazalékosan és forintban kifejezve.

224. Az egyes termékadatlapokon készletinformaciokat is feltiintet az eljaras ala vont akként, hogy
a termék ara felett vastag z6ld betiikkel kiemelten a ,, Raktaron X db felett ” llitast teszi kozzé. Az
allitas eldtt zold szinti villogd pontot talalhatd, mely odavonzza a fogyaszto figyelmét.

225. A termék népszeriiségére — bizonyos esetekben korlatozott szamban valo elérhetdségére® —

¢és akcios aranak korlatozott idébeni elérhetdségére vonatkozo ilizenetek egyiittes tartalma az volt,
hogy a termékek a fogyasztok kozott igen keresettek és népszertiek, adott esetben a készletek
pedig korlatozottan elérhetdek.

226. A jelen tligyben vizsgalt honlapi tartalom tehdt a kozosségi megerdsités elvére épitd
népszerliségi lizenetek (azaz, hogy az adott héten, illetve mas iddszakban hanyan és kik vasaroltak
meg, milyen aranyban és értékkel ajanlottak) révén, esetenként kiegésziilve az akcids ar mellett
alkalmazott visszaszamlalassal, azt sugallva, hogy az adott termék akcids aron csak korlatozott
ideig érhetd el, Osszességében arra terelhette a fogyasztot, hogy azt mihamarabb, de legalabbis a
visszaszamlalon jelzett idétartamon beliil tegye a kosaraba, azt rendelje meg, vasarolja meg.

227. Az egyes termékek vasarloira, érdeklédoire vonatkozo informaciok, még abban az esetben is
alkalmasak lehetnek a sziikosség latszatanak kialakitasara, illetéleg megerdsitésére, ha azok
helytallo adatokon alapulnak (értelemszeriien ezen esetekben nem meriil fel a megtévesztés,
amennyiben a kozolt adatok egyébként is objektiv modon keriilnek feltiintetésre). Amennyiben
egy termék népszerii a fogyasztok korében, akkor az egyben azt is lizenheti a fogyasztonak, hogy
fennallhat az a veszély, hogy a nagy érdeklddésre tekintettel elfogy az adott termék — amennyiben
mindezt ugy kommunikdlja a piaci szerepld, hogy az informacio elveszti objektiv tartalmat (a
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piaci szerepld tulzott jelentéséget tulajdonit az informacionak, amivel félreviszi a fogyasztoi
értelmezést, hangsulyosan, kiemelten jeleniti meg madas informéciokhoz mérten stb.), akkor
felmeriil a fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasolasa. A Donoci pedig tobb esetben
tajékoztatta a fogyasztokat a termékkészlet sziikosségérdl,1?® igy a fogyasztok a kommunikécid
alapjan siirgetést ¢lhettek at a kivalasztott termékkel kapcsolatos dontésiikben. Ezzel egyiitt az
eljard versenytanacs visszautal arra, hogy az eljards ald vont nem igazolta sem az akcios arak
tényleges voltat, a kedvezmények valds érvényesiilését, sem a hazai keresletet, a relevans
népszertiséget jelentd eredményeknek valé megfelelést, ami egyben azt is sugallja, hogy az eljaras
ala vont nem torekedett a fogyasztok objektiv tajékoztatasara.

228. Az eljaras ald vont altal a vizsgalt id6északban alkalmazott visszaszdmlalod technikak
hasznalata is siirgetést valosit meg, pszichés nyomadst gyakorolva a vasarlora és ezaltal a
tajékozott dontéshez sziikséges id6t korlatozza és a vasarlot vasarlara sarkallja. A vizsgélattal
¢érintett honlapon az eljaras ald vont vallalkozas altal értékesitett termékek esetében feltiintetett
akcios ar, valamint a regisztralt vasarloknak fenntartott visszaszamlald alkalmazésa révén arra
stirgette a fogyasztokat, hogy minél gyorsabban dontsenek.

229. A rendelkezésre allo adatok alapjan az eljaras ala vont vallalkozas a fentiek szerinti
kommunikécios gyakorlatdt a vizsgdlt id6szakban végig fenntartotta (nem jelentett érdemi
valtozast a visszaszamlalas modszerének modositasa sem).

230. Az eljar6 versenytandcs szerint az eljaras ald vont 4altal alkalmazott, a fogyasztok
viselkedésének befolyadsolasat célzé technikdk Osszességében, de akar onalléan is alkalmasak
lehettek arra, hogy a fogyasztok tligyleti dontését befolyésoljak, azt sugalljdk a fogyasztd szamara,
hogy az ajanlat csak korlatozott ideig érhet6 el, igy a fogyasztonak nincs ideje arra, hogy
tajékozodjon a piaci kindlatrdl és az eljaras ala vont kindlatat 6sszevesse mas ajanlatokkal. A
kereslet mértékére, az ajanlatok korlatozottsagara vonatkozd allitasok €s egyéb megjelenitések
gyorsabb dontéshozatalra késztetnek, igy a fogyasztok siirgetd iizenetek kialakitasaval,
alkalmazaséval torténd zavarasa, befolyadsoldsa alkalmas arra, hogy olyan tigyleti dontés
meghozataldra késztesse Oket, amelyet egyébként nem hoztak volna meg. Az ligyleti dontés
befolyasolasara valod alkalmassagot az érintett honlap esetében az is tdmogatta, hogy a honlap
egész struktirdja, a kiilonbozé valasztasi lehetdsége, aloldalak ¢és fiilek a fogyasztokat
hangstlyosan a ,,népszerli”, kedveltnek kommunikalt ajanlatok felé iranyitotta.

231. Az Fttv. 8. § (2) bekezdés a) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat agressziv jellegének
megallapitasahoz figyelembe lehet venni a kereskedelmi gyakorlat id6zitését, helyét, jellegét és
alkalmazasanak idGtartamat. A joggyakorlat szerint az Fttv. 8. § (2) bekezdésében foglalt
rendelkezések nem taxativ, illetve konjuktiv felsorolést jelentenek, barmely pont megvalosulasa
eredményezheti az agresszivként mindsiilé gyakorlat megallapitdsat, mint ahogyan forditva is
igaz, az agressziv gyakorlatok kore nem korlatozodik a fenti felsorolasra.'?’

232. A kereskedelmi gyakorlat a www.lampak.hu weboldal féoldalan, illetve a termékek aloldalan
jelent meg, a termékre torténd kattintast kovetden. A fogyasztok, a honlapon t4j¢kozdodo
érdekléddk a kommunikacié idézitése és helye miatt nem szamithattak a silirget ilizenetekre,
tovabba a kommunikacio jellegzetességei (tobbféle, eltérd szinnel és formaban megjelend,
egymas mellett ko6zolt informécio, amelyek egymas hatasat erdsitik, de el is terelhetik a figyelmet
egyéb informaciokrol) miatt a fogyasztok az objektiv informaciok értelmezésében zavarva

lehettek. A vizsgalt kommunikacio tehat alkalmas volt a fogyasztd figyelmét ,,rabul ejteni” volt,
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egyben novelve a frusztraciot, hogy vasarlas hianyaban egy jonak tekinthetd, értékes, népszeri
ajanlatrol marad le, amely ajanlatot mas, hozz4 hasonld fogyasztok is ekként értékeltek. Az
iizenetek folyamatosan megjelenése, az objektiv tdjékozddas zavarasa erdsitette a fogyasztoban a
pszichés nyomast. Kiilon kiemelendd, hogy a Donoci egyes vizsgalt, siirgetd jellegli izeneteket
hangsulyosan, szines hattérben kiemeléssel, kozvetlentil a termékek fotoi felett jelenitette meg,
igy téve azt még hangsulyosabban érzékelhetévé a fogyasztd szdmara.

233. Az eljar6 versenytanacs tehat megallapitotta, hogy

- avizsgalt allitdsok Osszhatdsa éppen arra irdnyult, hogy a fogyaszto ne szanjon id6t a szamara
megfeleld tovabbi ajanlatok feltérképezésére, hanem minél gyorsabban ragadja meg az
aktualis ajanlatot,

- az allitasok pszichés nyomasgyakorlasara vald alkalmassagaval szorosan Osszefiigg az
allitasok nyomatékos megjelenitése a weboldalon,

- avizsgalt allitasok, képek, kiemelések a figyelemfelkeltd eszkozokre tekintettel az észszeriien
eljaro, atlagos fogyasztd szamara elkeriilhetetlenek voltak,

igy az eljaras ald vont pszichés nyomdsgyakorlassal ¢élt a fogyasztokkal szemben, amely mind a
vizsgalt allitasokbdl, azok megjelenitésébol fakado siirgetd jelleg, mind a fogyasztok szamara
elkeriilhetetlen, hangstlyos megjelenitése folytan a fogyasztd zavardsat valdsitotta meg az
tigyleti dontés meghozatalara irdnyuldé folyamatban. Ez a zavaras alkalmas volt arra, hogy
jelentésen korlatozza a fogyasztonak az érintett termékkel kapcsolatos valasztdsi szabadsagat,
illetve lehetOségét a tajékozott dontés meghozatalara.

234. A fentiek alapjan az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy valamennyi fenti tényre és
koriilményre tekintettel az eljaras ala vont 2020 augusztusatél a tartalmuk és vizualis
megjelenésiik révén siirgeté jellegli lizenetek (azaz a termékek arkedvezménnyel elérhetd
id6tartaménak korlatozottsagara utald, valamint a termékek irdnti fogyasztoi kereslet mértékére
vonatkoz6 tajékoztatdsok) révén honlapjan a fogyasztok dontésének befolyasolasara alkalmas
pszichés nyomasgyakorlast valositott meg, amely alkalmas volt arra, hogy a fogyasztokat
magatartasi szabadsagukban korlatozza, illetve iigyleti dontésiiket befolyasolja, igy az eljaras ala
vont az Fttv. 8. § (1) bekezdésére figyelemmel az Fttv. 3. § (1) bekezdésében rogzitett tilalmat
megseértette.

D) Az ingyenesség / ajandék igéretének Fttv. melléklet 20. pontja szerinti értékelése

235. A vizsgéalat két olyan terméket tart fel, ahol az eljaras ala vont ingyenesen, ajandékként igért
egy kiegészitd terméket, azonban (lasd a IIL.5. pontot) fogyasztd ténylegesen dragabban tudta
megvenni ezeket a terméket, mint ugyanabban az idépontban ajandék nélkiil, illetve az eredeti
(athuzott) ar is magasabb volt a csomag esetében, mint a lampéaé 6nmagaban.

236. 2020. augusztus 5-én ,,INGYEN LED izzoval!” és 53%-os kedvezménnyel, 6720 Ft helyett
3160 Ft-ért kinalta az eljaras ala vont a honlapjan a Eglo asztali lampat izzéval egyiitt, €s
ugyanezen napon csak a lampat (49%-os kedvezmény kommunikdldsa mellett) 6460 Ft helyett
2790 Ft-ért arulta.

237. Masnap, 2020. augusztus 6-an ugyanez a termék a ,, Fényforrdst tartalmaz” éllitassal és 52%-
os kedvezménnyel volt lathato, 6720 Ft helyett 3220 Ft-ért. Ezen a napon a lampa izz6 nélkiil
6460 Ft helyett 2790 Ft-ba keriilt.

238. Megallapithatd, hogy mind az akcids, mind az eredeti ara annak a terméknek volt magasabb
(néhany széaz Ft-tal) ugyanazon napon, amelyik az ajandékként kinalt, ingyenes izzot tartalmazta.
A kiilonbség nagyjabol egy izz6 aranak feleltethetd meg.
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239. 2022. majus 12-én az eljarés ala vont a Philips fiird0szobai beépithetd lampat kinalta izzoval
(utolsé darabként) 74%-os kedvezménnyel, 9690 Ft helyett 2490 Ft-ért, azonban ugyanezen a
napon izz6 nélkiil ezen termék (79%-os kedvezménnyel) 8790 Ft helyett keriilt 1860 Ft-ba. Ezen
termék esetében is megallapithatd, hogy az akcids €s az eredeti ara is az ajandékot tartalmazo
ajanlatnak volt magasabb és a kiilonbség kb. egy izz6 ara lehet.

240. A vizsgalat a fenti eseteket leszamitva nem tart fel olyan kommunikaciét, ahol az ajandékok
vagy az egy¢éb ingyenességre vonatkozo igéretek megjelenitésre kertiltek volna, illetve a feltart
gyakorlatok folytonossaga sem allapithato meg a rendelkezésre all6 mentések alapjan. Az eljaro
versenytanacs azt valosziniisiti, hogy a fenti akcids ajanlatok gyorsan kimeriiltek, igy csak a
mentésekkel igazolt ideig, egy-egy napig tartottak. Ezzel egyiitt az eljard versenytanacs nem zarta
ki azt sem, hogy az eljaras ala vont mas esetekben is hasonl6 gyakorlattal élt, azonban ezen esetek
utobb nem bizonyithatdak, igy a vizsgalat kiterjesztése nem indokolt.

241. Az ,ajandék” és ,ingyen” kifejezések, illetve ezen tartalmat sugall6 iizenetek altalaban
felkeltik a fogyasztok érdeklddését, a termék megvételére Osztonzik, ezért ezen fogalmak
kereskedelemi tédjékoztatds részeként vald alkalmazasa, feltiintetése a fogyasztoi dontés
meghozatalara kiemelkedo jelentéséggel bir.

242. A jelen hatarozat I11.5. pontjaban talalhato termékekkel kapcsolatos kommunikaciok azt
iizenik a fogyasztonak, hogy a vallalkozas ajanlatdhoz minden tovabbi ellenszolgaltatas nélkiil
juthatnak hozza, azonban a rendelkezésre all6 kommunikacios tartalmak alapjan ugyanazon
idépontban a két érintett termék ajandékkal magasabb aron volt megvasarolhatd, mint ajandék
nélkiil. Ekként az ingyen, ajandékként, belefoglalt tartozékként igért izzok arat a csomagar
tartalmazza.

243. Annak bizonyitasahoz, hogy egy bizonyos aru megvasarlasakor egy masik cikket tényleg
ingyenesen nyujtanak, a vallalkozasnak képesnek kell lennie az alabbiak igazoldsara:

- az ingyenes termék valdban hozzdadddik az adott aron rendszerint értékesitett termékhez,
vagy valoban elkiilonithetd a fizetett cikktol,

- az ,ingyenes” cikket csak akkor nyUjtjak a fizetett termékkel egyiitt, ha a fogyaszto eleget tett
a promocio feltételeinek, tovabba

- a fogyasztok ismerik a fizetett termék arat, ami nem valtozik attdl fiiggden, hogy van-e hozza
ingyenes termék vagy nincs.?®

244. A UCP Iranymutatas ismerteti azokat a fontosabb elveket, amelyeket a kapcsolt ajanlatok
vizsgalatakor figyelembe kell venni, és amelyek mar nagyban tiikr6z6dnek egyes reklamozasi
szabalyzatokban: tilos a vallalkozasoknak azzal fedezni sajat koltségeiket, hogy csokkentik a
termék mindségét vagy Osszetételét, vagy felemelik azon termék arat, amelyet a fogyasztonak
elofeltételként meg kell vennie ahhoz, hogy megkapja az ingyenes cikket, tovabba a vallalkozasok
nem irhatjék le ,,ingyenes” jelzdvel a csomag egy adott elemét, amennyiben ezen elem koltsége
benne van a csomagérban.

crer

245. A UCP Iranymutatds szerint tovabba szerint a kapcsolt ajanlatok két kategoridjat a
vasarlashoz kotott promociok és a csomagajanlatok képezik. A vasarlashoz kozott promoéciok
esetében a UCP Iranyelv 1. mellékletének 20. pontja (tehat az Fttv. esetében a melléklet 20.
pontja) nem akadalyozza meg, hogy a vallalkozasok alkalmazzak az ,,ingyenes” sz6t, amikor a
fogyasztokat egyéb termékek megvasarlasara szolitjak fel (példaul az ,.egyet vesz, kettdt kap”
tipust ajanlatok), feltéve, hogy

- egyértelmii, hogy ezért a fogyasztoknak mennyit kell fizetniiik, és

128 Elvi dontések 1.M20.4
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- a fizetett cikkek mindségét €s Osszetételét nem csokkentették, és

- a fizetett cikkek ardt nem emelték fel, hogy ezzel fedezzék az ingyenesen nyujtott cikk
koltségeit.

246. A vasarlashoz kotott promociok kulcsfontossagu megkiilonboztetd jegye az, hogy az
»ingyenesnek” leirt cikk tényleg elkiiloniil-e és hozzaadodik-e azon arucikkhez, termékhez,
amelyért a fogyasztonak fizetnie kell. Egy ingyenes ajanlat vasarlashoz kozott promdcionak
mindsiill ha idében korlatozott vagy ha csomagajanlat. Ha az ingyenes, vasarlashoz kotott
promocid idében korlatozott, akkor a vizsgalat még Osszetettebbé valik attol fiiggden, hogy az
ingyenes, vasarlashoz kotott promoécid idoben vagy a kdzvetitd csatorna tekintetében korlatozott-
e, vagy pedig valtozatlan, hosszu tavy, a kdzvetitd csatorna tekintetében semleges modon torténik.

247. Fennall tehat az a joggyakorlatban is kikristalyosodott alapelv, hogy amennyiben a
fogyasztonak azt igérik, hogy egy termék megvasarlasaval egy masikat ,,ingyen” kap, akkor a
fogyaszt6 joggal, megalapozottan hihet abban, hogy a vallalkozas nem a megvasarolando arucikk
aranak emelésével vagy pedig alacsonyabb mindségii cikkre valo lecserélésével fedezi az
»ingyenes” vagy ajandék cikk koltségeit.1?®

248. Az eljaro versenytanacs tehat megallapitotta, hogy az eljaras ala vont 2020. augusztus 5-én ¢és
6-4n az Eglo asztali lampat, illetve 2022. majus 12-én a Philips flirdészobai beépithetd lampat
magasabb aron kinalta ajandékkal, mint anélkiil, igy valdjaban az ajandék ellenértékét is
tartalmazta a csomagajanlat ara (tehat nem ingyenes, ajandéknak értelmezhetd juttatasrol volt szo
a kommunikacio ellenére), amely magatartassal az eljaras ala vont megvalositotta a Fttv.
mellékletének 20. pontjaban foglalt magatartast, megsértve ezzel az Fttv. 3. § (1) bekezdését.

VIL.6. Az eljaras ala vont észrevételeire tett eljaré versenytanacsi megjegyzések és az eljaras
ala vont kotelezettségvallalasanak értékelése

249. Az eljar6 versenytanacs elsddlegesen azt tartja kiemelenddnek (ugyanis ezen koriilmény a
szankcid meghatdrozasa, illetve a kotelezettségvallalas elutasitasa kapcsan is relevans szempont),
hogy a jelen iigyben vizsgalt magatartasok értékelése, a vonatkozo joggyakorlat Kiforrott,
hosszabb id6tavra tekint vissza.

250. Az Elvi dontések 1.6.1. és 1.6.3. pontjai szerinti, az akcios arakkal, igért kedvezményekkel
kapcsolatos kommunikaciora vonatkozd alapvetd kovetelmények 2008-as versenyfeliigyeleti
eljarasokban keriiltek rogzitésre,*° de még kifejezetten webaruhazakra, online platformokra, azok
akciozasi gyakorlatara vonatkozoan is vannak korabbi vagy azzal kozel egyidében hozott
dontések, ! mint a jelen iigyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kezdete. Egyébirant az eljaras
ala vont kereskedelmi gyakorlatat a versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetden, a leglijabb
relevans dontések’*? ismeretében sem moédositotta érdemben.

251. Szintén kiterjedt és tobb évtizedes gyakorlata van a kiilonb6z6 (offline €s online) értékesitési
forumokon megjelend siirgetd, a vasarlasi dontéseket felgyorsitd, elérehozd vagy éppen
onmagaban generdl6 iizenetek (a kedvezd ajanlatok vagy a készletek lehetséges kimeriilésére,

illetve a magas keresletre vonatkozo, objektivitast mell6zé allitasok) tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatként valo értékelésének. Ebben a tekintetben lasd pl. a VJ/65/2017. tigyben 2020.

129 Fty. kommentar, Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok 51. pont

130 Ebben a korben hivatkozhat6 az Elvi dontések 1.6.42. pontja is.

181 Lasd pl. a 2020. decemberi dontést a VJ/26/2019. szamu iigyben vagy a 2021. majusi dontést a VJ/50/2018. szamu
igyben.

132 Jdeértve az online feliileteken, az értékesitési folyamatokban épitetten talalhatd siirgetd iizenetekre vonatkozd
dontéseket pl. a 2020. aprilisi, a VJ/17/2018. szamu tigyben, a 2021. decemberi, a VJ/41/2019. szamu tigyben vagy a
2022. februari, a VI/16/2020. szam1 tigyben hozott hatarozatokat.

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

59



szeptember 21-én hozott, kotelezettségvallalast elfogado hatarozatot, amelynek 115-117. pontjai a
kiilonbdz relevans aspektusokat foglaljak ossze.13

252. A fogyasztoi keresletnek, illetve az érintett termékek forgalmanak, népszeriiségének helytelen
kozvetitésére, a megalapozatlan Osszegzésekre és egyéb valdtlan, a lehetséges fogyasztoi
értelmezéseket figyelmen kiviil hagyo allitasokra vonatkoz6 joggyakorlat is hosszabb tavon
kimunkalt: a VJ/16/2015. szamu iigyben 2015. december 9-én hozott hatarozat mellett ebben a
korben emlithetéek tobbek kozott a VIJ/3/2018. és a VI/36/2018. szamu, valamint a mar fent
hivatkozott VJ/19/2018. és a VJ/16/2020. szamu iigyekben hozott hatarozatok.

253. A fentiek értelmében is egyértelmiien kiforrott a joggyakorlat az Osszes érintett magatartas
esetében, ami a jelen ligyben a kotelezettségvallalas elfogadédsa ellen sz6lo — jelentds stulyu —
koriilmény, hiszen mar szamos vallalkozas hasonlé kommunikacioja miatt 1épett fel a hatosag,
jelentds szankciokkal, igy az eljaras ala vont el6tt is ismert kellett hogy legyen
kovetden, azonban még akkor sem modositotta atfogéan az eljaras ala vont a kifogasolt
gyakorlatokat).

254. A Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa
elndkének az 1/2021. kozleménnyel modositott 1/2018. szdmu kozleménye (a tovabbiakban:
Kotelezettségvallalasi Kozlemény) értelmében esetrdl esetre mérlegeli a Versenytanacs, hogy a
specidlis €s generalis prevencid elveit is figyelembe véve a versenyfeliigyeleti eljaras
kotelezettségvallalassal torténd lezarasaval elérhetd elonydkhoz képest indokoltabb-e a
kozérdeket ért sérelem jellege, sulya miatt a tényallas teljes korli tisztdzasa €s adott magatartas
jogi mindsitése, esetlegesen a jogsértés megallapitasa és birsag kiszabasa.

255. Ugyan a jelen iigyben elsddlegesen az szolt a kotelezettségvallalas elfogadasa ellen, hogy a
sérelmezett magatartdsok kapcsan kiforrott a joggyakorlat, azonban az eljar6 versenytanacs a
jelen tgyben nem tartotta volna elfogadhatonak az eljaras ala vont (egyébként részletesen
kidolgozott és szdmos kritériumnak megfeleld) kotelezettségvallalasat tartalmi okbol sem. Az
eljaro versenytanacs kiemeli, hogy a kialakult joggyakorlat értelmében a Versenytanacs
diszkrecionalis jogkorébe tartozik a kotelezettségvallalds elfogadéasa vagy elutasitasa.

256. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a kotelezettségvallalas annak tartalma alapjan sem
lenne elfogadhato, figyelemmel arra is, hogy

- egyes vallalasi elemek pusztin egyes agazati szabalyoknak valé megfelelést szolgaljak,
illetve nem haladjak meg azt a mértéket, amelyre egyébként is kotelezhetné az eljard
versenytandcs a jogsértés megsziintetése korében,

133 p| : Altaldnossagban azonban elmondhaté, hogy terméktél és csatornatol fiiggetleniil az objektiv tajékoztatas segiti az
igyleti dontést, és sériilhet az {igyleti dontés befolyasmentessége, ha a tdjékoztatds valotlan elemet tartalmaz vagy
kiegyenstlyozatlan. Az elérhet6ség szempontjabol a korlatozott hozzaférhetdség, a szitk készletek kommunikalasanak a
hidnya és a sziikdsségre valo, hangstlyos vagy tilzo utalds is aggélyos lehet az ligyleti dontés torzitasa szempontjabol,
ahogyan problémas lehet a valdtlan adatok kozzététele és a valos, de valamilyen mdédon (akar megjelenitési modjara
vagy Osszefiiggéseire tekintettel) megtévesztd informaciok kozlése is: ...

- Egyértelmiien megfogalmazhat6 elvaras, hogy a piaci szerepldk csak valos korlatozottsagot kommunikaljanak:
igyleti dontés torzitasara alkalmas tajékoztatas lehet, ha ugy hirdet meg egy vallalkozas egy ,,csak most, csak ma”
tipust akciot vagy egy végkiarusitast (VJ/59/2010.), hogy valdjaban az akcios készletek nem korlatozottak, illetve ha
az akcios ajanlat id6beli korlatozottsaga (VJ/140/2015.) csupan egy (online) marketingeszkoz, de ténylegesen nem
érvényesiil.

- Indokolatlanul és sérelmesen siirget6 hatast, igy jogsértd lehet azonban az is, ha egy vallalkozas a kinalata valds
korlatozottsagat, a lehetséges készlethianyt jeleniti meg hangstlyosan, tartalmi és formai nyomatékkal, szubjektiv
elemekkel, ugy, hogy az nem a fogyasztok objektiv tdjékoztatasat szolgalja, hanem éppen hogy megzavarja a
fogyasztoi dontést (VJ/17/2018.).
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- kotelezettségvallalasok esetében a teljes és kozvetlen fogyasztoi kompenzacid, azaz az Gsszes
érintett fogyasztd (teljes) pénzbeli kartalanitasa lenne megfeleld jovatétel, csak kivételesen
lenne a kuponos vasarlas lehetosége elfogadhatd €s csak akkor, ha az nem jarna wjabb, a
versenyfeliigyeleti eljarasban érintett termékekre vonatkoz6 vasarlasi kotelezettséggel. A
jelen ligyben felajanlott kompenzacié esetében azonban (az eljaras ala vont egytittmiikodési
szandéka ellenére) a kompenzacid kozvetlensége és korrekcios hatdsa nem garantalhato,
ellenben magas annak a kockazata, hogy a felvazolt konstrukcié dnmagaban az eljaras ala
vont kinalatanak termékeire vonatkozo ujabb (nem tervezett, jelentds koltéssel jaro)
vasarlasokra 0sztonozze a fogyasztokat (mikdzben nem mindennapi termékekrél van szo,
valamint az atlagos / szokdsos, de még az alacsonyabb értékii vasarlasi kosar értéke is
jelentésen magasabb, mint a felajanlott kupon értéke).

257. Ebben a korben az eljard versenytanacs hivatkozza a Kotelezettségvallalasi Kozlemény 14.
pontjat, mely szerint a kotelezettségvallalas elfogadasa ellen sz616 koriilmény lehet, pl. ha

a) a vizsgalt magatartds jelentés sulyunak mindsiil, igy kiilondsen, ha hosszabb ideje tarto
magatartasrol van szo, vagy

b) a vizsgalt magatartas jelents szamu fogyasztot érint,

d) a vizsgalt magatartéds tanusitasat megel6zden kikristalyosodott a joggyakorlat, vagy jogszabdlyi
rendelkezés (pl. ha a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az Fttv. mellékletében szerepel) egyértelmi
eligazitast nyujtott a vallalkozdsok tanusitandd magatartdsat illetden, és a vallalkozasok ezek
alapjan mar ismerettel rendelkezhettek (vagy toliik elvarhatoan rendelkezhettek volna) a jogszerti
magatartassal szembeni elvarasrol).

258. Szintén kiemelendé a Kotelezettségvallalasi Kozlemény 22. pontja, mely szerint a
kotelezettségvallalasi nyilatkozat nem tartalmazhat olyan kotelezettségvallalast, amelynek
teljesitésére az eljaras ala vont vallalkozas - mas jogszabaly vagy rendelkezés (adott esetben az
Arrendelet és az Fttv. tovabbi pontjai) alapjan - egyébként is koteles.

VIII.
Osszegzés és jogkovetkezmények

259. Az eljar6 versenytanacs megallapitotta a Tpvt. 76. § (1) bekezdés f) pontja alapjan, hogy a
Donoci s.r.o. tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytat, illetve folytatott azzal, hogy a
www.lampak.hu weboldalon

- 2020 augusztusatol a dontéseiket torzitd6 modon megtéveszti a fogyasztokat az altala kinalt
arkedvezmények valodi mértékével és értékével kapcsolatban, amivel megvalositja az Fttv. 6. §
(1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallast,

- 2020 augusztusatol a dontéseiket torzitd modon megtéveszti a fogyasztokat azzal, hogy egyes
termékek népszeriisitése soran valotlan tjékoztatasokat tesz kozz¢é a termékek iranti fogyasztoi
keresletre, a termékek népszerliségére vonatkozdan, amivel megvalositja az Fttv. 6. § (1)
bekezdés a) pontjaban foglalt tényallast,

- 2020 augusztusatdl a tartalmuk és vizudlis megjelenésiik miatt siirgetd jellegli iizenetek (azaz a
termékek arkedvezménnyel elérhetd id6tartamanak korlatozottsagéara utalo, valamint a termékek
iranti fogyasztoi kereslet mértékére vonatkozd tdjékoztatasok) révén honlapjan a fogyasztok
dontésének befolydsolasara alkalmas pszichés nyomdasgyakorlast valosit meg, ami alkalmas arra,
hogy a fogyasztokat magatartasi szabadsagukban korlatozza, illetve iigyleti dontésiiket
befolyésolja, igy az eljaras ala vont megvalositja az Fttv. 8. § (1) bekezdésében foglalt tényallast,

- 2020. augusztus 5-én és 6-an az Eglo asztali lampat, illetve 2022. majus 12-én a Philips
fiird6észobai beépithetd lampat magasabb aron kinalta ajandékkal, mint anélkiil, igy az ajandék
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ellenértékét tartalmazta a csomagajanlat ara, amely magatartdssal az eljards ald vont
megvaldsitotta a Fttv. mellékletének 20. pontjaban foglalt magatartést,

megsértve az Fttv. 3. § (1) bekezdését.

260. Figyelemmel arra, hogy az eljaras ala vont utélagos megfelelése korében gyakorlatanak
modositasat és igazolasat is vallalta, illetve a mar végrehajtott, megkezdett moédositasokat
bemutatta, az eljar6 versenytanacs nem tartotta indokoltnak a jogsérté magatartas folytatasanak
megtiltasat és az eltiltdsnak valo megfelelés igazolasanak az eldirasat a Tpvt. 76. § (1) bekezdés
h) pontja alapjan. Ezzel egyiitt (lasd aldbb) az eljard versenytanacs az utdlagos megfelelés
korében vallalt intézkedések, modositasok igazolasat indokoltnak tartotta eldirni a Tpvt. 76. § (1)
bekezdés j) pontja alapjan.

261. Az eljaré versenytanacs indokoltnak tartotta azonban a jelen tigyben a Tpvt. 76. § (1)
bekezdés k) pontja alapjan birsag kiszabasat a generalis és specidlis prevencio elvét IS szem el6tt
tartva. Az eljaré versenytanacs ebben a korben kiemeli, hogy az eljaras ala vont évekig tarto
jogsértd arkommunikacids és siirgetd webaruhazi tajékoztatasi gyakorlata a fogyasztok mellett a
jogszertien kommunikald, a megfelelésre jelentdsebb erdforrdsokat forditd versenytarsak szamara
IS kiilondsen sérelmes. Ebben a korben lasd a kotelezettségvallalas elvetése korében (a VII.6.
pontban) irtakat is.

262. Az eljard versenytanacs tehat a jogsértés megallapitasan tilmenden a jogsértések jellegére,
sulyara, a jogsértés koriilményeire, illetve a piaci viszonyokra is tekintettel a Tpvt. 76. § (1)
bekezdés k) pontja és a Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja alapjan birsag kiszabasat is indokoltnak
tartotta az eljaras ald vont vallalkozéssal szemben, kiilonos figyelemmel arra, hogy az akcios
arkommunikaciot és a siirgetéseket illetden is évek oOta egyértelmli a joggyakorlat, szamos
webdruhazat vagy egyéb online platformot lizemeltetd vallalkozas ellen jart el a hatdsag szigort
jogkdvetkezményeket alkalmazva (lasd a fent hivatkozott iigyeket). Tovabba az eljaras ald vont
kereskedelmi gyakorlatat a versenyfeliigyeleti eljaras inditdsa ota csak minimalisan médositotta a
versenyfeliigyeleti eljarasra tekintettel, pusztan az eldzetes allaspont kézhezvételét kovetden
vizsgalta feliil atfogdan a magatartasat.

263. A fogyasztévédelmi tipusu iigyekben kiszabott birsadg meghatarozasanak szempontjairol
sz6l6, a Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa
elndkének 1/2021. szamu koézleménnyel modositott 12/2017. szaml kdézleménye (a tovabbiakban:
Birsagkozlemény) részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal
meghatarozza az Fttv. ¢és a Tpvt. III. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv. eljardsi szabalyaira
visszautalo, ezen szabalyokra tekintettel alkalmazando és a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe
tartoz6 — fogyasztok ¢és iizletfelek tisztességes tajékoztatasat szabalyoz6 — jogszabalyi
rendelkezések megsértése miatt inditott tigyekben kiszabott versenyfeliigyeleti birsdg mértékét.

264. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsag 0sszegét az eset Osszes koriilményeire — igy
kiilonosen a jogsérelem sulyéra, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elényre, a
jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatosdgara, az eljarast segitd egyiittmiik6do
magatartasara, a jogsért0 magatartas ismételt tanuUsitasara, gyakorisagara — tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a
végso lizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

265. A versenyfeliigyeleti birsag kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A birsag
Osszegének megallapitasa soran a Gazdasagi Versenyhivatal ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag
kiszabasanak célja az egyedi és altalanos elrettentés is, igy a birsag dsszegének alkalmasnak kell
lennie arra, hogy a vallalkozas szdmara a jogsérté magatartasért megfeleld biintetést helyezzen
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kilatasba, ami a jogsértés gazdasagi jelentoségét is kifejezd szankcid alkalmazasat teszi
szlikségessé.

266. A Birsagkozlemény 13. pontja értelmében a célokra is figyelemmel a kiszaband6 birsag
Osszegének a meghatdrozdsa alapvetéen Ot, egymast kovetd 1épésben torténik. Az eljard
versenytanacs el0szor meghatarozza a birsag kiinduld 0Osszegét, majd az adott tligyben
figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatasat enyhitd és stlyositdé koriilmények mérlegelésével
meghatirozza a birsag alapdsszegét, ezt kovetden — amennyiben indokolt — az esetleges
korrekcios tényezOkre tekintettel megvaltoztatja az alapdsszeget, majd figyelemmel van a
vallalkozasok egyiittmikodésére, végiill pedig mérlegeli az esetleges fizetési nehézségekre
tekintettel alkalmazhat6 konnyitéseket.

267. A versenyfelligyeleti birsag kiinduld 0Osszegének a megallapitdsa soran a versenytandcs
foszabaly szerint a jogsértd kereskedelmi gyakorlat koltségébdl szamol, azonban a jelen iigyben
sajat honlapi kommunikaciorél van szo, igy a kifogasolt kereskedelmi gyakorlat kapcsan az
eljaras ala vontnak nem mertilt fel kdzvetlen koltsége.

268. A Birsagkozlemény 19-21. pontjai értelmében, ha a kommunikacios koltség 6sszege nem ad
megfeleld viszonyitasi alapot vagy ha azokra vonatkozdéan még a becsléshez sziikséges mértékben
sem allnak rendelkezésre megbizhaté adatok, ugy darbevétel alapu birsdgolasi modszer
alkalmazand6. Ha az egyértelmiien beazonosithatd a jogsértd kereskedelmi gyakorlat révén
realizalt nett6 arbevétel (példaul mert a kereskedelmi gyakorlat, illetve altaldban a forgalmazas a
jogsérté kommunikaciéra épiilt), Gigy az eljard versenytandcs azt tekinti a birsag kiinduld
Osszegének, ennek hidnyaban a jogsértéssel érintett arukbol a jogsértés idOszaka alatt realizalt
nett6 arbevétel 10%-at veszi figyelembe.

269. A jelen hatarozat IV.1. pontja szerinti adatok alapjan az eljaras ala vont a vizsgalt idészakban
a magyar fogyasztok vasarlasaibol &sszesen tobb mint [UZLETI TITOK] netté forgalmat
realizalt. Figyelemmel azonban arra, hogy ezen 0sszeg rendkiviil magas az eljaras ala vont teljes
nettd arbevételéhez képest, igy, adott esetben mas hasonld targyu iigyhoz'®* hasonloan a jelen
iigyben az eljar6 versenytanacs a legutolso lezart gazdasagi év, azaz 2023. év hazai bevételi
adatabol indult ki. Az eljaras ala vont altal megadott adatok alapjan 2023-ban a Magyarorszagrol
elért nettd bevétel [UZLETI TITOK] Ft!3 volt.

270. Mivel nem kothetd az egész éves jovedelem jogsértd kommunikacidohoz (részben mert nem
minden termék volt akciosként népszeriisitve, részben mert az akcids termékek esetében sem
minden siirgetd lizenet volt lathatd), az eljar6 versenytanacs a vizsgalt iddszakon beliil
meghatarozott 2023. év azonositott nettdé hazai forgalmanak, mint relevans bevételnek a 10%-at
tekintette kiindulé 6sszegnek. Ekként a birsagszamitas kiinduld 6sszege [UZLETI TITOK] Ft.

271. A kiindul6 Osszeg fentiek szerinti meghatarozasat kovetden keriilt sor az alapdsszeg
kiszamitasara, amely a jogsértés sulyat, hatasat és a vallalkozas jogsértéshez vald viszonyulasat
kifejezo stlyosito és enyhitd koriilmények figyelembevételére ad lehetdséget.

272. Az eljar6 versenytanacs enyhité koriilményként azonositotta, azonban csak kisebb sullyal
vette figyelembe az adminisztrativ jellegii, technikai hibakat pontosit6d korrekciokat (a vasarlasok
idOszerlisége ¢és az ingyenes allitasok korében). A kisebb sulyt az indokolja, hogy azok
onmagukban a jogsértd gyakorlatra nem voltak hatassal.

273. Az eljar6 versenytanacs kiemelt stlyositd (a kiinduld Gsszeget egyenként 25%-kal noveld)
koriilményként vette azonban figyelembe, hogy

134 Lasd pl. a VI/16/2020. iigyben hozott déntést
135VJ/25-168/2022. sz4mu irat
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- a jogsértd magatartas huzamosabb ideje, évek ota tart, igy széles fogyasztoi kort érhetett el
(14sd a Birsagkozlemény 34. pontjat),

- a felrohatdsag kiemelt foka allapithatd meg figyelemmel arra, hogy eljaras ala vont a vizsgalt
idészakban — elkiilonithetd, akar kiilon-kiilon értékelhetdé magatartasként — tobb jogsértd
fogyasztoi tajékoztatast is kozolt, az eljarasban tobb, egyébként Onalldan is megitélhetd
jogsértd magatartds vizsgalatara kertiilt sor, tovabba arra, hogy a joggyakorlat a webaruhazak
(kedvezményes) arkommunikacidjaval ¢€és a  készletekre, keresletre  vonatkozo
tajékoztatasokkal kapcsolatos elvarasokat illetéen kiforrott (lasd a Birsagkdzlemény 39. és
41. pontjat).

274. A fentiek alapjan kalkulalt birsag alapdsszege a kiindulo Osszeg kozel masfélszerese,
[UZLETI TITOK] Ft.

275. Az alapdsszeg kiszamitasat kdvetden keriil sor a Birsagkdzlemény értelmében
- ajogsértés esetleges ismétlddésének,
- ajogsértéssel elért elénynek,
- az elrettentd hatasnak, és
- aTpvt. 78. § rendelkezéseiben meghatarozott birsag maximumanak
figyelembe vételére.

276. Az eljaras ald vont nem mindsiil a Birsagkozlemény értelmében visszaesOnek, illetve az
eljar6 versenytanacs szerint az Osszeg mértéke miatt nem indokolt sem a jogsértéssel elért
elénynek, sem az elrettentd hatasnak a figyelembe vétele.

277. Ugyan a jelen ligyben az éves arbevétel 13%-at kitevd birsagplafon alkalmazand6, mivel a
sérelmezett magatartas jelentds részben a vonatkozd rendelkezés (2023. szeptember 1-jei)
hatalyba lépését kovetden is folyamatban volt, azonban a fentiek szerint szamolt birsagdsszeg
meg sem kozeliti a jelen hatarozat 8. pontja szerinti 2023. évi nettod értékesitési arbevétel 13%-at
jelentd ((UZLETI TITOK] Ft-0s) birsagplafont.

278. Az eljard versenytanacs a jelen ligyben is szem el6tt tartotta a Birsagkdzlemény VI. A
véllalkozas egyiittmiikddésének figyelembevétele cimli részét. Annak eldsegitése érdekében
ugyanis, hogy a versenyfelligyeleti eljarasok €s a birsagok — azon tul, hogy a generalis és specialis
prevencid eszkozeként funkcionalnak — a jogsértések feltarasat, megeldzését, a jogsértés miatt
kart szenvedett, hatranyosabb helyzetbe keriilt fogyasztok, vallalkozasok érdekeinek védelmét, a
rendelkezésre 4llo eréforrasok hatékony felhasznaldsat is tdmogassdk, a vallalkozasok altal
tantsitott egylittmiikodési forméakat a hatdsag (tovabbi) birsagcsokkentéssel kivanja 6sztondzni.
Az eljarast segitd egyiittmiilkodd magatartds akkor lehet hatdssal a birsdg Osszegére, ha a
vallalkozas eljarast segitd magatartdsa tulmutat a jogszabalyokbdl fakado altalanos és alapvetd
egylittmiikodési kotelezettségén, amelynek hidnya ellenben szankciondlhatd, tovabba az
egylttmiikodés jelentdségének hangsulyozésa érdekében ezen szempontok értékelését az eljard
versenytanacs a birsag meghatarozasara iranyul6 folyamat végso fazisdban végzi el.

279. Az eljar6 versenytanacs a jelen ligyben az eljaras ala vont megfelelési vallalasara tekintettel
20%-kal csokkentette a szdmitott birsagot a Birsagkozlemény 83. pontja figyelembevételével,
miszerint az utdlagos megfelelési programok a jovOre vonatkozodan segithetik el6 a jogkovetd
magatartast, igy az ilyen vallalast a Versenytanacs az elézetes programoknal kisebb, legfeljebb
20%-o0s mértéki birsagesokkentéssel honoralja, amennyiben arra tevoleges jovatétel tanusitasaval
vagy a jogsértés beismerésével parhuzamosan keriil sor. A csokkentés maximalis mértékének a
meghatarozasakor az eljard versenytanacs figyelemmel volt arra is, hogy az eljaras ala vont altal
vallalt konkrét, célzatos intézkedések meghaladjdk egy éltalanos megfelelési program kapcsan
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elvart minimalis, altalanos tartalmat. Az eljar6 versenytandcs megjegyzi tovabba, hogy a
megfelelési intézkedések komolyan vételét, az egyiittmiikodési szandék megalapozottsagat
tamasztja ala, hogy az eljaras ala vont a felmeriil6 kiillonb6z6 szempontok mérlegelését kovetden
arra  jutott, hogy a megvaldsitdsi nehézségek miatt a kompenzicids vallalasat
birsagcsokkentésként nem tartja fenn.

280. Az eljaras ala vont jelzése alapjan az eljar6 versenytanics 60 napban allapitotta meg a
megfelelési  intézkedések (kereskedelmi gyakorlat moddositasa, arfeltlintetési  politika
megvaltoztatasa) megvalositasanak a hataridejét, valamint 90 napban mindezek igazolasat a Tpvt.
76. § (1) bekezdés j) pontja alapjan.

281. Az eljar6 versenytanacs nyomatékosan felhivja a figyelmet, hogy amennyiben a megfelelési
intézkedésre kotelezett vallalkozas (hataridoben) nem hajtja végre az eldirt kotelezettségét, adott
esetben az altala vallalt (és ekként birsagesokkentd tényezoként figyelembe is vett) megfelelési
programot vagy (hatdriddben) nem igazolja azt, akkor a Gazdasdgi Versenyhivatal a
rendelkezésére allo informacidok alapjan utdvizsgalatot indithat vagy elrendelheti a program
végrehajtasat. Amennyiben nem allapithatdé meg, hogy az eldirt kotelezettség teljesiilt, akkor
utovizsgalat indithato a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének d) pontja alapjan, mely szerint a Gazdasagi
Versenyhivatal utovizsgalat keretében hivatalbol ellendrzi az eljard versenytanacs végrehajthatd
hatarozataban el6irt, meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas
tanlsitasara vagy attdl valo tartdozkodéasra vonatkozd kotelezettség teljesitését, ha az a
rendelkezésre allo adatokbol nem allapithatdé meg. Amennyiben az allapithaté meg, hogy az eldirt
kotelezettség (akar a megfelelés megvalositasa, akar annak igazoldsa) hataridében nem teljesiilt,
ugy végrehajtas elrendelésének van helye.

282. Azeljaras ala vont az eljaras versenytanacsi szakaszaban feltétel nélkiil beismerte a jogsértést
¢s lemondott a jogorvoslati jogarol, illetve a tényeket nem vitatta. Az eljard versenytanacs a
jogsértés elismerését a maximalisan adhatd 30% helyett mintegy 25%-0s birsagcsokkentd
tényezoként vette figyelembe tekintettel arra, hogy arra az eljaras legvégén keriilt sor, igy az
ehhez kapcsolodo hatosagi id6- és erdforras-megtakaritds mar mérsékeltebb volt. A tények nem
vitatasa €s a jogorvoslatrdl vald dnkéntes lemondas jelen ligyben a beismeréshez képest tovabbi
hozzaadott értéket képviselt az eljaras szempontjabol, mivel felgyorsitotta a dontéshozatalt, a
jogorvoslatrol vald lemondés tovabba az esetleges birdsagi szakaszt (annak 1d6- és erdforras
igényét) teszi elkeriilhetdvé. Mindezen egyéb egyiittmiikodésnek mindsiild koriilményeket az
eljar6 versenytanacs tehat a Birsagkozlemény 88. pontjanak megfeleléen tovabbi jelentds mértékii
(egylittesen mintegy 45%-0S) birsagcsokkentéssel honoralta. Ezen egylittmiikddési koriilmények
egyben biztositékot jelentenek arra, hogy a vallalkozas megfelelésre, jogszerli kommunikéciora
torekszik, illetve hogy a fogyasztok megfeleld, dontéseiket segitd tajékoztatasa minél hamarabb
megvalosul.

283. A fentiek szerinti, az egyiittmiikodés okan adott, Osszeségében mintegy 65%-0s
birsagcsokkentés utan az eljard versenytandcs a versenyfeliigyeleti birsag osszegét 126 millid Ft-
ban allapitotta meg.

284. Az eljaras ala vont vallalkozas a VJ/25-182/2022. szamu irathan fizetési kedvezmény iranti
kérelmet terjesztett eld a Tpvt. 62/C. § szakaszara vald hivatkozassal. Kérte, hogy az eljaro
versenytanacs fizetési nehézségeit vegye figyelembe és biztositsa szdmara annak lehetdségét,
hogy a birsagot egyenld részletekben, 6 honap alatt teljesithesse, ugyanis rajta kiviil allo okok
kovetkeztében szdmdra az egy Osszegben, hataridére valo teljesités aranytalan nehézséget
jelentene. Ennek keretében tobbek kozott eldadta (a vonatkozo forgalmi adatok és a kiilsé hatasok
ismertetésével), hogy miikodési jellemzéi miatt nem rendelkezik olyan mobilizalhatéd
vagyonelemekkel (lekotott  betétek, hossza  tava  értékpapir  befektetések), amelyek
felhasznalasdval a bemutatott likviditasi helyzet javithaté lenne. Eldadta, hogy a kérelem
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elutasitasa végsd soron oda is vezethet, hogy a nem lesz képes a szokdsos iizletmenet soran
realizalni az eszkozeit €s rendezni a kotelezettségeit. Ebbdl kifolyolag szdmara likviditas
szempontbol elengedhetetleniil fontos, hogy a kiszabni tervezett birsagot részletekben
teljesithesse. A tarsasag ugyanis elkotelezett az irant, hogy birsagfizetési kotelezettségének
maradéktalanul megfeleljen.

285. Az eljaras ald vont fentiek szerinti kérelme alapjan az eljar6 versenytanacs a rendelkezd rész
szerinti modon dontott.

IX.
Egyéb eljarasi kérdések
286. A birsignak a Magyar Allamkincstar  10032000-01037557-00000000  szamu
versenyfeliigyeleti  birsagszamlaja javara torténé befizetésekor a kozlemény rovatban

feltiintetend6 az eljaras ala vont neve, a versenyfeliigyeleti eljaras szama, a befizetés jogcime
(versenyfeliigyeleti birsag).

287. A Tpvt. 62/C. § (1) bekezdés alapjan, ha a kotelezés jellege megengedi, részletekben torténd
teljesités is megallapithat6. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a teljesitési hataridd lejarta eldtt
benytjtott kérelmében annak igazolasaval kérheti a kotelezettséget megallapité dontést hozd
vizsgalotol, illetve eljard versenytanacstol a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztas vagy
a részletekben torténd teljesités (a tovabbiakban egyiitt: fizetési kedvezmény) engedélyezését,
hogy rajta kiviil 4116 ok lehetetlenné teszi a hatariddre valo teljesitést, vagy az szamdra aranytalan
nehézséget jelentene. A (3) bekezdés alapjan a fizetési kedvezményre vonatkozo szabalyokat kell
megfelelden alkalmazni meghatarozott cselekmény teljesitésére iranyuld kotelezettség esetén is.
A (4) bekezdés szerint pedig a teljesitési hataridé lejarta utan az iligyfél - feltéve, hogy a
végrehajtast még nem rendelték el - a (2) bekezdésben meghatarozott okbol igazolasi kérelem
egyidejii benyujtasaval kérhet fizetési kedvezményt. Ha az eljar6 versenytanacs elutasitja az
igazolasi kérelmet és a fizetési kedvezmény iranti kérelmet, egyidejlileg dont a végrehajtas
elrendelésérdl is.

288. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének végrehajtasarol.
A Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

289. A Tpvt. 84/B. § (1) bekezdése értelmében a vizsgald az eljaré versenytanacs dontésében
eléirt meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartds tandsitasara vagy attol
valo tartozkodasra vonatkozo kotelezettség (a tovabbiakban egyiitt: meghatarozott cselekmény)
végrehajtasanak elrendelésével egyidejiileg - ha a meghatarozott cselekmény teljesitése mas
végrehajtasi modon keresztiil hatékonyan nem biztosithato - végrehajtasi birsagot szab ki.

290. A Tpvt. 84/C. §-a értelmében, ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem
tesz eleget, illetve az allam altal eldlegezett koltség utan a megeldlegezés idOtartamara az adozas
rendjérdl szolo térvény szerinti késedelmi poétlékkal azonos modon szamitott mértékii késedelmi
potlékot fizet.

291. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha térvény vagy korméanyrendelet masként nem
rendelkezik — a dontést hozo hatdsag, masodfoku dontés esetén pedig az elséfoku hatosag rendeli
el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény, kormanyrendelet vagy énkormanyzati
hatdsagi ligyben helyi 6nkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik — az allami adohatdsag
foganatositja.

292. A Tpvt. 82[/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII fejezeteben nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a hatosag
hatarozata ellen 6nallo jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a kozigazgatasi
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per kérelemre induld jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az iligyfél — az 6nallo
fellebbezéssel nem tamadhatd végzések kivételével — a véglegessé valt dontés ellen kozigazgatasi
pert indithat.

293. A kozigazgatasi perrendtartisrol szold 2017. évi L. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 29. § (1)
bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait rendeli megfeleléen
alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény 608. § (1) bekezdése
szerint az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol sz6lo 2015.
évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténd
kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizardlag elektronikusan — az E-ligyintézési tv.-ben
¢és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott médon — nyujthat be a birésaghoz.

294. Az E-igyintézési tv. 9. § (1) bekezdése alapjan elektronikus iigyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo tligyben tigyfélként eljard gazdalkodo
szervezet €s annak jogi képviseldje.

295. A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halaszto hatalya nincs. Ugyanakkor a
Kp. 50. §-a szabdlyozza az azonnali jogvédelem irdnti kérelmet az aldbbiak szerint. Akinek jogat,
jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a
kozvetleniil fenyegeté hatrany elharitasa, illetve a jogvitira okot ado allapot valtozatlan
fenntartasa érdekében a perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljards soran
barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszt6 hataly
elrendelése is. A kérelem benyujthatd a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt
nyujtjak be, a kérelmet a birdésaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jeldlni
azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzdk, és az ezek

igazolasara szolgalo okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket valoszinlsiteni
kell.

296. Az illetékekrol sz6lo 1990. évi XCIII. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése
szerint a birosagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

297. Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az illeték
mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor, ha az
eljards targya ado-, illeték-, adojellegli kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi jarulék- vagy
vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti iiggyel, sajtotermékkel és a panasziigyek kivételével
médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkézléssel vagy kdzbeszerzéssel kapcsolatos.

298. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatdsi birdsagi eljarasban a felet
illetekfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték eldzetes megfizetése alol. Ilyen esetben az
fizeti az illetéket, akit a birosag erre kotelez.

Budapest, 2024. majus 30.

dr. Szoboszlai Izabella
el6adod versenytanacstag

dr. K6halmi Attila dr. Panczél Mark
versenytanacstag versenytanacstag
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