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Betekinthet6 valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a DLA Piper Posztl, Nemescsoi, Gyorfi-
Té6th és Tarsai Ugyvédi Iroda (1124 Budapest, Csdrsz utca 49-51., KRID: 18098073), valamint
az Ormai, Papp, Czike és Tarsai CMS Cameron McKenna Nabarro Olswang LLP Ugyvédi
Iroda (1053 Budapest, Karolyi utca 12., KRID: 12223631) és a Szendré Ugyvédi Iroda (1053
Budapest, Karolyi utca 12., KRID: 18652949) altal képviselt CTS Eventim Hungary
Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (1139 Budapest, Vaci ut 91/A) eljaras ala vont
vallalkozassal szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott versenyfeliigyeleti eljarasban nyilvanos
targyalast kdvetden meghozta az aldbbi

hatarozatot.

I. Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont vallalkozas a
www.eventim.hu/ weboldalon meghirdetett rendezvényekre torténd jegyek értékesitése
soran fizetendd vételar és az azt befolyasolo dijtételek, mint jelentds informéacid
1d6szertitlen rendelkezésre bocsatasaval 2022 januarjatol 2023. februar 2-ig megvaldsitotta
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi
XLVIL torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 7. § (1) bekezdésében foglalt tényallast és igy
megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

I. A jogsértés megallapitasdn tulmenden az eljard versenytanacs kotelezi az eljaras ala vont
véllalkozast az altala vallalt, a jelen hatdrozat melléklete szerinti kotelezettségek
teljesitésére és azok igazolasara a mell¢kletben megjeldlt modon €s hataridokben.

[1l. Amennyiben a hatarozat melléklete szerinti kotelezettség 2. pontja szerinti fogyasztoi
kompenzacio keretében a fogyasztoknak kifizetett pénzvisszatérités — hatarozat melléklete
szerinti kotelezettség 2.3. pontja szerint — igazolt 0sszege alacsonyabb lesz, mint a jelen
hatarozat 153. pontja szerinti kompenzacio nélkiil kalkulalt birsagdsszeg, a két Osszeg
kozotti kiilonbségnek megfeleldé maradvanyosszeget az eljards ald vont vallalkozas
versenyfeliigyeleti birsagként koteles megfizetni a Magyar Allamkincstar 10032000-
01037557-00000000 szamu! Versenyfeliigyeleti Birsagszamlaja javara, azzal, hogy ezen
feltételes birsag 0sszegérdl és a fizetési hataridordl az eljard versenytanacs az igazolasi
iddszakot kovetden kiilon végzésben dont.?

LKiilfoldrol torténd utalds esetén a szamla adatai a kdvetkezék: IBAN: HUSS, SWIFT: HUSTHUHB
https://www.gvh.hu/gvh/fizetesi-kotelezettsegek-teljesitesevel-kapcsolatos-bankszamla-adatok/fizetesi-
kotelezettsegek-teljesitesevel-kapcsolatos-bankszamla-adatok

2 Amennyiben nem marad fenn maradvéanydsszeg és igy birsdg megfizetési kotelezettsége sem lesz az eljaras ala
vontaknak, ugy ezen tényrdl az eljard versenytanacs kiilon végzésben nem rendelkezik. Mind a birsagrol valo



A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kézigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasadgi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre
rendszeresitett {irlap® hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhet6 el. A
Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az ligy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre
hataskorrel €s illetékességgel rendelkez6 Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban
a jogi képviselet kotelezo.

Az eljaro versenytanacs meghozta tovabba a kovetkezo
végzést.

Az eljar6 versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti a 2023. februar 3-tol
alkalmazott kereskedelmi gyakorlat vonatkozaséban.

A végzés ellen a kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil kozigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasadgi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre
rendszeresitett Uirlap hasznélatdval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhet6 el. A
Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az ligy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre
hataskorrel €s illetékességgel rendelkez6 Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszek eljarasaban
a jogi képviselet kotelezd.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatdrozat és végzés ellen is jogorvoslattal €I, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS

.
A versenyfeliigyeleti eljaras targya és egyes eljarasi lépések

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2023. méjus 9-én inditott
versenyfeliigyeleti eljarast a CTS Eventim Hungary Kft. (a tovabbiakban: CTS Eventim
Kft. vagy eljaras ala vont vallalkozas) ellen, mivel észlelte, hogy 2022. januar 1-jét6l
kezdédden a jegyek értékesitése soran a https://www.eventim.hu/ weboldalon a jegyekért
fizetendd végsd arrdl iddszeriitlen modon, a jegyek kosarba tételét kovetden tajékoztatja
felhasznaloit, €s ezzel az Fttv. 7.§ (1) bekezdésben foglalt tényallds megvalositasaval
valdsziniisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

2. A versenyfeliigyeleti eljaras a B/3/2023. szamu bejelentés kapcsan indult.

3. A vizsgilé 2023. november 16-an terjesztette jelentését* a Versenytanacs elé.

kiilon rendelkezést, mind ennek hianyat (azaz a maradvanyosszeg hianyanak onallo dontés nélkiili megallapitasat)
megel6zheti utovizsgalati versenyfeliigyeleti eljaras vagy valamely végrehajtasi cselekmény.

3 http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh_k01 19 01.jar

#VJ/11-36/2023. sz. irat.



http://www.gvh.hu/data/cms1041089/GVH_gvh_k01_19_01.jar

10.

11.

Az eljaras ala vont vallalkozas

A CTS Eventim Kft. — korabbi nevén Tex Hungary Kft. — a Ticket Express jegyirodak
jogutodjaként 2007. ota van jelen a magyar jegyértékesitési piacon. Az eljaras ald vont a
németorszagi kozpontu CTS EVENTIM AG & Co. KGaA csoport tagja, kozvetlen
iranyitdja a CTS Eventim Austria GmbH.

Az eljarés ala vont altal eldadottak alapjan, iizleti modellje szerint jegyértékesitési
tevékenység ellatasara szerzodik kiilonféle rendezvények (koncertek, szinhdzi eldadasok,
sportesemények, idOszaki kiallitasok stb.) szervezdivel, tartdos kozvetitdi konstrukcioban.
[Uzleti titok]

[Uzleti titok]

Az eljaras ala vont nyilatkozata® szerint a 2022-es évre vonatkoz6 sajat 4ltalanos iizleti évet
zard éves beszdmoldjanak adatai alapjan

—  Osszes foglalkoztatotti 1étszama 9 £6 volt;
— Netto arbevétele 6.610.285.000 forint, azaz 16.515.390 euro volt;
—  Meérlegféosszege 2.738.800.000 forint, azaz 6.842.723 euro volt.

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a Kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik
tamogatasarol szoldo 2004. évi XXXIV. torvény (a tovabbiakban: KKV tv.) 4. § (3)
bekezdése szerinti kapcsolddo vallalkozasaval egylitt szamitva a fentiek szerinti adatok a
KKVtv. 5. § (5) bekezdése szerinti szamitasi modszerre figyelemmel mar meghaladjak a
KKVtv. 3. § (1) bekezdésében foglalt kiiszobértékeket.

Il.
Az érintett szolgaltatas és dijai

A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett szolgaltatas a sport-, kulturalis és
egyéb rendezvényekre sz616 belépdjegyek elsddleges online értékesitése.

Az Eventim nyilatkozata szerint® a piacon jelen vannak egyrészt olyan véllalkozasok,
amelyek harmadik fél rendezvényszervezokkel kotott szerzOdések alapjan értékesitenek
jegyeket a partner altal szervezett rendezvényekre (vagyis rendezvényszervezéssel nem
foglalkoznak, mint pl.: az eljaras ala vont), masrészt olyan vallalkozasok is, amelyek sajat
maguk altal szervezett rendezvényekre értékesitenek jegyeket kozvetlenil a fogyasztok
részére.

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a jegyértékesitési szektorban bevett és altalanosan
alkalmazott gyakorlat, hogy a nem sajat szervezésii eseményekre jegyeket értékesitd
véllalkozasok — sajat koltségeik fedezése érdekében — valamilyen kezelési koltséget,
tranzakcioés vagy kényelmi dijat szamitanak fel (a jegyaron tal).’

®VJ/11-26/2023. sz. irat.
6VJ/11-4/2023. szamu irat 2. pont
"VJ/11-16/2023. szamu feljegyzéssel atemelt B/3-5/2023. szamu nyilatkozat 1.2.2. pont



111.1. A jegyaron tul felszamitott egyéb dijtételek

12. Az eljaras ald vont eldadta, hogy a weboldalon torténd vasarlas esetén — [Uzleti titok], a
jegyaron tal — kezelési koltséget, valamint — a szallitasi/atvételi modtol fiiggden —
szallitasi/atvételi dijat szamolhat fel, amelyek mogott allaspontja szerint minden esetben
valés szolgaltatas al1.8

Kezelési koltség

13. Az eljarés ala vont a weboldalon megvasarolt jegyek esetén 700 Ft kezelési koltséget szamit
fel vasarlasonként (azaz fiiggetleniil a jegyek szamatol).®

14. A kezelési koltség a weboldal — mint az Eventim egyik értékesitési csatornaja —
jegyterjesztéshez biztositott alapszolgaltatasat fedezi, ideértve:

e aweboldal miikodtetésének és fejlesztésének atalanykoltségeit;

crer

e aweboldal adminisztracidjanak, napra készen tartdsdnak koltségeit;
e aweboldal altalanos informéacioi frissitésének koltségeit;

e ajogszabalyok altal eldirt vevészolgalat mitkodtetésének koltségeit.1°

15. Az egyes szaéllitasi/atvételi modok dijai az aldbbi koltségeket fedezik:
[Uzleti titok].1?

16. A Print@Home és az E-Jegy atvételi modok dijai a vésarlas értékétdl fliggden az alabbiak
szerint alakulnak.*?

Vasarlas értéke Print@Home és E-Jegy
dija

0-6 000 Ft 350 Ft

6 001-20 000 Ft 790 Ft

20 001-30 000 Ft 1190 Ft

30 001-40 000 Ft 1490 Ft

40 001-50 000 Ft 1890 Ft

50 001-60 000 Ft 2 300 Ft

60 001-70 000 Ft 3100 Ft

8 VJ/11-16/2023. szamu feljegyzéssel atemelt B/3-5/2023. szamu nyilatkozat 1.2.2. pont

® https://www.eventim.hu/hu/szallitasi-modok-dijak/

10Vv/J/11-16/2023. szam feljegyzéssel atemelt B/3-5/2023. szamu nyilatkozat 1.2.2. pont, ugyanezen informaciok
a https://www.eventim.hu/hu/szallitasi-modok-dijak/ weboldalon is elérhetdek.

1VJ/11-16/2023. szamu feljegyzéssel atemelt B/3-5/2023. szamu nyilatkozat 1.2.2. pont

12 https://www.eventim.hu/hu/szallitasi-modok-dijak/ 2023. szeptemberi allapot szerint



https://www.eventim.hu/hu/szallitasi-modok-dijak/
https://www.eventim.hu/hu/szallitasi-modok-dijak/
https://www.eventim.hu/hu/szallitasi-modok-dijak/

70 001-80 000 Ft 3900 Ft
80 001-90 000 Ft 4 400 Ft
90 001-120 000 Ft 4900 Ft
120 001-150 000 Ft 5600 Ft
150 001-200 000 Ft 6 100 Ft
200 001- 6 900 Ft
17. Az eljaras ala vont ugy nyilatkozott!?, hogy a

https://www.eventim.hu/hu/felhasznaloi_feltetelek/ aloldalon elérhet6 altalanos szerz6dési
feltételek (a tovabbiakban: ASZF) kezelési koltséggel, valamint a jegyaron feliil fizetendd
egyéb dijtétételekkel kapcsolatos rendelkezései — a rendelkezésére all6 dokumentacid
alapjan, legjobb tudomasa szerint — az alabbiak szerint modosultak 2022. januéar 1. 6ta:

— [Uzleti titok]:
[Uzleti titok] elétt [Uzleti titok] -té1
Kosarérték (Ft) Print@Home Kosarérték (Ft) Print@Home
dija (Ft) dija (Ft)

[Uzleti titok] [Uzlet titok] 0-6 000 350
[Uzleti titok] [(zleti titok] 6 001-20 000 790
[Uzleti titok] [Uzlet titok] 20 001-30 000 1190
[Uzleti titok] [Uzlet titok] 30 001-40 000 1490
[Uzleti titok] [Uzleti titok] 40 001-50 000 1890
[Uzleti titok] [Uzleti titok] 50 001-60 000 2 300
[Uzleti titok] [Uzleti titok] 60 001-70 000 3100
[Uzleti titok] [Uzleti titok] 70 001-80 000 3900
[Uzleti titok] [Uzleti titok] 80 001-90 000 4 400
[Uzleti titok] [Uzleti titok] 90 000-180 000 4900
[Uzleti titok] [Uzleti titok] | 120 001-150 000 5 600

13VJ/11-33/2023. szam irat 1. pont


https://www.eventim.hu/hu/felhasznaloi_feltetelek/

18.

19.

150 001-200 000 6 100

200 001 felett 6 900

[Uzleti titok].

Az eljaras al vont tovabba eldadtal®, hogy a https://www.eventim.hu/hu/szallitasi-modok-
dijak/ linken elérhet6 tajékoztatd aloldal (a tovabbiakban: Tajékoztatd Aloldal) tartalma
[Uzleti titok].

Az eljaras ala vont altal a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett szolgéltatassal
Osszefliggésben, a vizsgalt idészakban realizalt kezelési koltség, a szallitasi/atvételi dij
bevétel egyiittes dsszege 2022 januarjatol 2023. februar 2-al bezardlag [Uzleti titok] Ft volt,
amelybd] [Uzleti titok] Fta kezelési koltségbdl és [Uzleti titok] Ft a szallitasi/atvételi dijbol
szarmazé bevétel. ° A szallitasi/atvételi dij teljes egészében az elektronikus megkiildéssel
értékesitett jegyekhez kapcsolodott, mivel papir alapt jegyek kézbesitése nem tortént a
vizsgalt idészakban.®

V.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat: a jegyvasarlasi folyamat a weboldalon

IV.1. A jegyvasarlasi folyamat 2023. februar 3. el6tt

20.

21.

A jegyek online vasarlasi folyamata az alabbi 1épésekbdl allt:
1. Nyit6 Oldal
2. Rendezvény Oldala (Kivalasztott rendezvény oldala)

3. Jegyvalasztas Oldal (jegyek kivalasztasa, kosarba helyezése, lista, térképes nézet, a
jegyar itt jelenik meg)

Kosar Oldal: kosar tartalménak attekintése
Bejelentkezés/regisztracio Oldal
Szallitasi Oldal (szallitasi mod kivalasztasa)

Fizetési Oldal (fizetési mod kivalasztasa)

© N o g &

Attekintés Oldal a megrendelés megerdsitése eldtt
9. Megrendelés

A weboldal felkeresésekor egy Nyit6 oldal jelenik meg, ahol a fogyasztok bongészhetnek
azon rendezvények kozott, amelyekre az Eventim jegyeket értékesit (a tovabbiakban: Nyitod
Oldal). A Nyit6 Oldalon a fogyasztok célzott szliréseket és kereséseket is végrehajthatnak,
egyrészt a Nyit6 Oldal tetején talalhatd meniisor segitségével, masrészt a bongészo panelek

14V/J/11-33/2023. szamu irat 1. pont
15\/J/11-44/2023. szamu irat.
16\/J/11-56/2023. szamu irat.


https://www.eventim.hu/hu/szallitasi-modok-dijak/
https://www.eventim.hu/hu/szallitasi-modok-dijak/

kozott talalhatd keresdsav hasznalataval, ahol kulcsszavas kereséseket végezhetnek. A
Nyit6 Oldalon jegyarak nem keriilnek feltiintetésre.

22. A 2023. januar 16-i videofelvétel alapjan készitett képernydképek:

s 0 x

eventim

Kokény
Attila
2023. APRILIS 23. | BUDAPEST SPORTARENA

HONEYBEAST
RASKO ESZTER

WORLD ATHLETICS
CHAMPIONSHIPS
BUDAPEST 23

23. Valamely rendezvény kivalasztasa esetén a fogyasztd egy, az adott rendezvényt bemutato
oldalra érkezik, amely egy rovid leirast tartalmaz (a tovabbiakban: Rendezvény Oldal).
Jegyarak a Rendezvény Oldalon nem keriilnek feltiintetésre. A fogyasztod a jegyvasarlasi
folyamatot a ,,Jegyek / Vasarlas” feliratl ikonra kattintva kezdheti meg.

a*»00

eventim sty : a e

BASTI JULI
NAGY ERVIN

FUR ANIKO
MACSAI PAL

TOTH VERA
GESZTI PETER

DES LASZLO - DUETT KONCERT

06

Dés Liszlé - Duett Koncert

2023. majus 6.

24. A vasarlasi folyamat kovetkezo 1épésében feltiintetésre keriilnek az elérhetd jegyek azok —
jegyaron tul felszamitott tovabbi dijtételre nem utald és azt nem tartalmaz6 - araival egyiitt
(a tovabbiakban: Jegyvalasztds Oldal). Az adott esemény jellegétdl fliggden a kivant jegyek
azok szdmanak megadasaval és/vagy az lil6hely térképen vald megjeldlésével valaszthatok
ki (pl. iil6 koncertek esetén mind egy lista, mind pedig egy térkép elérhetd, mig pl.
kiallitdsok esetén értelemszeriien csak a lista all rendelkezésre). Amennyiben a fogyasztd




kivalaszt jegy(ek)et, az oldal aljan kek hatterszint ,,x db jegy — xxx Ft” feliratd gomb (a
tovabbiakban: Osszesité gomb) jelenik meg.

£ Microsoft Game DVR - Koncertjegy, Jeqyrendelds, Jegyvasérlas, Jegyiroda online Ticket Express ~ Eventim - Google Chrome - VIC médialejstszo
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25. A kivalasztott jegyekre kattintas esetén azok a fogyasztd kosardba keriilnek, a weboldal
pedig bemutatja a fogyasztd szamara a koséar aktudlis tartalmat (a tovabbiakban: Kosar
Oldal). Az attekintés keretében a Kosar Oldal megjeleniti a kosarba helyezett jegyek szamat
¢s teljes 4arat, valamint — amennyiben alkalmazand6 — a kezelési koltség Osszegét is. A
vasarlasi folyamat ezen pontjan jelenik meg el6szor a kezelési koltség kiilon tétele és keriil
hozzéaszamitasra a teljes jegyarhoz (de mas egyéb dijra itt még nem utal). Az attekintést a
Kosar Oldal jobb felsé sarkaban egy Osszesito tablazat segiti, amely attekintheté modon
feltlinteti a teljes jegydrat, a kezelési koltséget, valamint ezek Osszesitett Osszegét (a
tovabbiakban: Osszesité Tabl4zat).

me DVR - Koncertjegy, Jegyrendelés, Jegyvasrlas, Jegyiroda online Ticket Express ~ Eventim - Google Chrome - VIC médialejétszo - a
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eventim Jegyeit foglaljuk még 21:57 percig
Bevasa Szallitas Fizetés Rendelés attekintése

« Vasarloi kosara attekintése Rendels 60500.00 FT

DES LASZLO - DUETT KONCERT
Papp Lisz16 Budapest Sportaréna, Budapest

May 6, 2023, 20
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26. A kosar tartalmanak megerdsitése utan kovetkezd 1épésként a fogyasztonak be kell
jelentkeznie meglévd fiokjaba vagy meg kell adnia adatait (utobbi esetben igény esetén
felhasznal6i fiokot is létrehozhat a megadott adatokkal, ez azonban nem kotelezd; (a
tovabbiakban: Bejelentkezés/Regisztracio Oldal).

ror




27. Az Osszesitd Tablazat a Bejelentkezés/Regisztracid Oldalon is feltiintetésre keriil a
megfeleld adatokkal (teljes jegyar, kezelési koltség (amennyiben alkalmazando), valamint
ezek Osszesitett Osszege).

- 5 %
+ m*»00

eventim

Szallités Fizetés Rend

Kinek cimezziik a megrendelés részleteit ? 60500.00 FT

jj cim hozzdaddsa

28. Az adatok megadasat kovetéen a weboldal feltiinteti az elérhetd szallitasi/atvételi
modo(ka)t és — amennyiben alkalmazando — azok dijat (a tovabbiakban: Szallitas Oldal).
Ezen az oldalon jelenik meg eldszor a szallitasi/atvételi koltség tétele, amely azonban ezen
a ponton a feltiintetett teljes jegyar 6sszegébe még nem keriil beszamitésra.

& Micr

DVR - Koncertjegy, Jegyrendelés, Jegyvasarlas, Jegyiroda online Ticket Express ~ Eventim - Google Chrome - VLT médialejatszé - sl X

Media Lejitszis Hang Vides Felirat Eszkbzsk Neézet Suge

" © o

szillitis Fizelés Rendelés dttekintése

Kérjuk, valassza ki a szallitasi modot. Rendelés 60500.00 FT

print@hom
"

P

03:23
RIS TRE =13

R irjon ide a kereséshez -

29. A szallitasi/atvételi mod kivalasztasa utan a fogyasztonak a fizetési modot kell kivalasztania
(a tovabbiakban: Fizetés Oldal). A Fizetés Oldalon az Osszesitd Tablazatban mar a
szallitasi/atvételi dij is feltiintetésre keriil (amennyiben alkalmazando).
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a online Ticket Express ~ Eventim - Google Chrome - VLC médialejatszo - o

o»o00

eventim Jegeit foglaluk még 21:10 percig.
Bevasario kosar Szallitas Fizetes Rendelés attekintése
Valasszon fizetést a megrendelés teljesitéséhez Rendelés 62800.00 FT

Visa/ Mastercard HUF

03:34

S EE

]

> % .
: 2 o v oA ~ @ gy 100
n AL frjon ide a kereséshez - =i - d m - ) _3.. | 2023.10.24. '3

30. A fizetési mod kivalasztasa utdn a weboldal bemutatja a fogyaszto altal kosarba tett jegyeket
a megrendelés megerdsitése érdekében, illetve lehetdséget ad azok megvaltoztatasara is (a
tovabbiakban: Attekintés Oldal). Ennek keretében az Attekintés Oldal megjeleniti
kiilondsen a kivalasztott jegyek arat, a kezelési koltséget (amennyiben alkalmazando),
valamint a kivalasztott szallitasi/atvételi mod dijat (amennyiben alkalmazando). Emellett az
Attekintés Oldal a jobb felsd sarokban kiilon, jol lathatoan feltiinteti a rendelés teljes
Osszegét, azaz a fogyasztd altal fizetend6, a vasarlasi folyamat megkezdésekor
feltiintetettnél magasabb végsd érat.

o x
a»00

eventim

D © 4 O
-

Bevésarlé kosdr szallités Fizetés

Kerjlk, erésitse meg, hogy minden adat helyes Rendelé 62800.00 FT

31. A rendelkezésre all6 adatok alapjan megallapithatd, hogy az Eventim csak a jegyek
tipusanak kivalasztasa utan, a jegyek kosarba tételét kovetden tiintette fel, hogy a jegyek
megvasarlasa utan tovabbi dijtételeket szamit fel (kezelési koltség, szallitasi dij,
Print@Home szolgaltatas dija, E-jegy szolgaltatas dija).
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32.

33.

Az eljaras ala vont nyilatkozatal’ szerint a kezelési koltség Osszege — amennyiben
alkalmazand6 — [Uzleti titok], vagyis a vasarlasi folyamat korabbi szakaszaiban nem.

A fentieket Gsszegezve megallapithatd, hogy a fenti folyamatban a kezelési koltség az
alabbi (4. illetve 8.) Iépésekben jelent meg:

1. Nyito6 Oldal
2. Rendezvény Oldala

3. Jegyvalasztas Oldal (jegyek kivalasztasa, kosarba helyezése, lista, térképes nézet, a
jegyar itt jelenik meg)

4. Kosar oldal: Kosar tartalmanak attekintése - 2022 [Uzleti titok] id6pont utan a
kezelési koltség itt jelent meg

Bejelentkezés/regisztracio Oldalon
Szallitasi Oldal (szallitasi mod kivalasztasa)
Fizetési Oldal (fizetési mod kivalasztasa)

Attekintés Oldal a megrendelés megerdsitése elott — 2022. [Uzleti titok] elétt a
kezelési koltség itt jelenik meg.

© N o O

9. Megrendelés

IV.2. A jegyvasarlasi folyamat 2023. februar 3. utan

34.

35.

36.

A rendelkezésre allo adatok alapjdn megallapithato, hogy az eljaras ald vont a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat megel6z6en modositott a vasarlasi folyamat soran
megjelenitett, a fizetendd jegyarra, illetve a jegyaron feliil fizetendd egyéb dijtételekre
vonatkoz6 kommunikéciojan.

A rendelkezésre 4116 adatok szerint'® az eljaras ald vont 2023. februdr 3. 6ta a véasérlasi

folyamat sordn (Jegyvalasztas Oldalon, amelyen a jegyar eldszor megjelenik) a kezelési
koltség és szallitasi/atvételi dij lehetséges 0sszegérdl szolo altalanos tdjékoztatast jelenit
meg, amely felhivja a fogyasztok figyelmét arra, hogy az itt feltiintetett jegyarak nem
tartalmazzéak a kezelési koltséget és a szallitasi/atvételi dijat. A modositasok eredményeként
megjelenitett tajekoztatd szoveg emellett utalast tartalmaz a weboldal egy dedikalt
aloldalara (https://www.eventim.hu/hu/szallitasi-modok-dijak/), ahol a fogyasztok tovabbi
informaciokat taldlhatnak az eljaras ald vont altal a jegydron feliil felszamitott egyéb
dijakrol (kezelési koltség, szallitasi/atvételi dij).

A modositas kovetkeztében a vasarldsi folyamatban a jegyek kivalasztisa soran

(Jegyvalasztas Oldal) a kovetkezd tdjékoztatast nyujtja a jegyek megvasarlasa utdn
felszamitott tovabbi dijtételekkel kapcsolatban:

., Fontos! Felhivjuk kedves vasarloink figyelmét, hogy a feltiintetett jegyarak nem
tartalmazzak a kezelési koltség és szallitas, illetve tranzakcios dij osszegét. A kezelési
koltség brutto 0 és 700 Ft kozott valtozhat, aktudlis osszegerol a kosar oldalon
tajekozodhat. A szallitasi, illetve tranzakcios dij 0 Ft — 19900 Ft valtozhat, aktudlis

17VJ/11-11/2023. szamu nyilatkozat 2. pont
18VJ/11-11/2023. szamu nyilatkozat 2. pont
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osszegerol a vasarlas soran a ,,szallitas ” oldalon tajékozodhat. Részletes informaciok:
https://www.eventim.hu/hu/szallitasi-modok-dijak/  Ez a webhely reCAPTCHA
védelem alatt all és a Google Adatvédelmi Szabalyzata és Altalanos Szerzodési

Feltételi érvényesek.”

Y HAVAS| Symphonic Aréna Shov X | % NOVAVersenyfeligyeleti eliras X + v =] x
& C Q 8 ht eventim.hu/h I i ® 8 =
A
&V . Srn A e
Uis v Normal ar 14 800,00 Ft 0
116 VI r
Uié Vi Mormal ar 9 800,00 Ft 0

Fontos informacio

Fontos! Felhivjuk kedves vasarldink figyelmét, hogy a feltintetett jegyarak nem tartalmazzak a kezelési koltség és
szallitas illetve tranzakcios dij Gsszegét. A kezelési kdltség brutté 0 és 700 Ft kozott valtozhat, aktualis sszegérdl
a kosar oldalon tajékozodhat. A szallitasi illetve tranzakcios dij 0 Ft — 19900 Ft valtozhat, aktualis 6sszegérdl a
vasarlas soran a ,szallitas” oldalon tajékozédhat. Részletes informacidk: https://www.eventim.hu/hu/szallitasi-
modok-dijak/ Ez a webhely reCAPTCHA védelem alatt all és a Google Adatvédelmi Szabalyzata és Altalanos

Szerzddési Feltételi érvényesek.

n P irjon ide a kereséshez

1V.3. A jegvaron tul felszamitott egyéb dijtételekkel kapcsolatos fogyasztdi tajékoztatas

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat megel6zéen®®

37. A jegyaron tul felszamitott egyéb dijtételekkel kapcsolatban az alabbi fogyasztdknak
sz016 tajékoztatas volt elérhet6 a https://www.eventim.hu/hu/felhasznaloi_feltetelek/

oldalon:

192023 januar 16-an készitett oldalmentések alapjan rendelkezésre 4116 informaciok
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https://www.eventim.hu/hu/felhasznaloi_feltetelek/

5.7. Vasarldi kosar lépései:

A vww eventim.hu oldalon megvasarolt jegyek esetében 700 Ft kezelési
koltseaet & a szallndsi madtol valamint s vasarlas eriekétol fugas
saadllitdsi/svételi dijat szamolunk fel,

1, Szalliasi mod kivalasztasa szemelyes atvétel / futdrszolgalat /
print@home (bizonyos rendezvényeknel)/ E-Jegy (bizonyos
rendezvényekné)

Személyes atvétel: a Szolgaltatd jegyirodajaban tortend atvetel,

Fizetés a webshopon torténd vasaras sordn bankkartydval

Személyes atvetel dija:

0 - 20 000 Ft értékud rendelés esetén: 500 Ft
20007 - 40 000 Ft érteka rendelés esetén 1500 Ft

40 007 Ft érteku rendelések felett: 2500 Ft

Jegyeit a vasarlas soran kivalasztott jegyirodaban veheti i1, az alsbbi dmen
és nyitva tartassal:

- Eventim Baina
1093 Budapest, Fovam ter 11-12.

Nyitva tartas: H-P: 10.00-1800, Szo: 11.00-15.00 (Ebédszunet 12.30-13.00
kozatt)

FULITSZUIGAIaL Uy

Belfold

Barmilyen értéka rendelés eseten 4 400 Ft

Kintfohd:

Barmilyen értekd rendelés esetén 19 900 Ft

Print@Home difa:

0 -6 000 Ft erteku rendales esaten- 350 Ft,

6001~ 20 000 Ft értéki rendelés esetén- 790 Ft,

20 007- 30 000 Ft értéka rendelés esetén- 1190 FL
30 007- 40 000 Ft érték rendelés esetén- 1 490 Ft,
40 007- 50 CO0 Ft értéki rendelés esetén- 1890 Ft.
50 001~ 60 000 Ft érteki rendelés eseten- 2 300 Ft.
60 001- 70 COD Ft értékd rendelés esetén- 3 100 Fi,
70 001- 80 000 Ft értéka rendelés esetén- 3 900 FL
20 001- 90 COO0 Ft érteki rendeles esetén- 4 400 FL
90 000- 120 000 Ft értéku rendelés esetén- 4 900 Ft,
120 001- 150 00D Ft érteka rendelés eseten- S 600 Ft,
150 001- 200 00D Ft értéki rendelés eseten- 6 100 Ft,

200 001 Ft feletti érteka rendeles esetén- 6 900 Fr.
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E-Jeqy szolgalusias i

0 -5 000 Ft énéki rendelés eseten-290 Fr,

5001- 20 000 Ft értéko rendelés esetén- 650 Ft,
20001~ 30 CO0 Ft érteki rendelés esetén- 1090 Ft
30 007- 40 000 Ft érteka rendelés esetén- 1250 Rt
40 007- 50 CO0 Ft értékai rendelés esetén- 1 550 Ft
S0 001- €0 QOO0 Ft érteki rendelés esetén- 1930 Rt
€0 0017- 70 COO0 Ft értéka rendelés esetén- 2 650 Ft,
70 001- 80 COO Ft értékd rendedés esetén- 2 550 Ft
£0 007 50 COO Ft értékG rendelés esetén- 3 450 Ft,

$0 001 Ft feletti ertéka rendelés esetén- 3 990 Fr

Kulfskdi rendezvenyek esetében a kilféldi Eventim partner tovabhbi kezelés:
koltséget szamolhat fel, melynek mértékérdl a vasarlas soran minden
esetben pontos tajékoztatast talal.

Tovabbd informaciok: http://www.eventim hu/hus/szallitasi-modok-dijak

38. A jegyaron tul felszamitott egyéb dijtételekkel kapcsolatban az alabbi fogyasztoknak szold

tajékoztatas volt elérhetd a https://www.eventim.hu/hu/szallitasi-modok-dijak/ oldalon:
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A www eventim hu oldalon megvasarcit jegyek esetében 700 Ft kezelési
koltséget és a szdllitasi modtol valamint a vasarlas értéketol figgd
szalidsiaveteli dijat szamolunk fel,

Seeretnénk felhivni a figyelmet, hogy kalfoldi rendezvények esetén a
szallitasi modokat a kuifaldi partner hatarozza meg. azokra befolyasunk
NINcs.

Az oldal ssbrolt jegyek jelenleg a kivethezs médok
Jutham-kohwnrlohu

Futarszolgalat

A csomag kézbesitest a GLS futarszolgalat vegzi munkanapokon 8 &5 17
Ora kozett. A csomag kikildése et On egy levéiben értesitést kap a
fiokjara, mely magaban foglalja a csomagjanak a szamat és egy kinket
nhnl ellencrzn tudja annak statuszat A futar, ha kércése merdl fel, felhiva
Ont a kezbesités napgan a kora reggeli drakban, ezert kerjok rendelése
soran mindenképpen adjon meg olyan telefonos elérhetdséget, ahol a
futér el udja Ont émi. Sikertelen kézbesités esetén a futér egy vinyettat
Kagy a helyszinen, On 6t napon belil kérheti a csomag ismételt
kiszalltasat a futarszolgalat Ogyfelszolgalatanal (tel-06-1-802-0265).

Futérszolgalat dija,
Belftld: Barmilyen értéki rendelés esetén 4400 Ft

Kifsld: Barmalyen értékd rendedés esetén 19900 Ft

E-Jegy szolgaltatas:

E-Jegy szolgaltatas dija:

Q-5 000 FY értéku rendelés esetén-290 Ft,

5 001- 20 000 Ft értéki rendedés esetén- 650 Fr,
20 007- 30 COO Ft értéka rendelés esetén- 1030 FL
30 007- 40 00D Ft értéka rendelés esetén- 1 290 Ft.
40 007~ 50 COO Ft értéka rendelés esetén- 1550 Ft,
50 001- 60 000 Ft értékd rendeles esetén- 1530 Ft,
€0 001 70 000 Ft érteka rendelés esetén- 2 630 Ft,
70001+ 80 OO Ft értékd rendelés esetén- 2 930 Ft,
£0 007- 90 CO0 Ft erteku rendelés esetén- 3 450 Ft.

$0 007 Fr feletti erteka rendelés eseten- 3 990 F.

Prnt@Home:

EgyszerGen kinyomtathatja belépdit otthon = haszndlja a sajat nyomtatojat
£s takaritsa meg a szallitas toltségel' A Pm@Home smlgalm&s lehelove
teszi Onnek, hogy b o

kozott, megrendelje, kifizesse és akar amnnal ki is yomtassa emdeu
beiépojeqgyeit

Prant@Home dija;

0 -6 000 Ft értéki rendlelés esetén- 350 Ft,

6001- 20 0C0 Ft érték( rendelés esetén- 750 Ft,

20 001- 30 000 Ft értekd rendeles eseten- 1130 Ft.
30 001- 40 CO0 Ft érteka rendeles eseteén- 1450 Ft.
40 001~ 50 000 Ft értékd rendeles esetén- 1850 Ft.
50 001- €0 000 Ft értékl rendelés esetén- 2 300 Ft.
€0 001- 70 000 Ft értéki rendelés esetén- 3 100 Ft,
70 001- 80 COO Ft értékd rendelés esetén- 3 500 Ft,
80 001- S0 000 Ft értékd rendelés esetén- 4 400 Ft.
90 000- 120 000 F1 értékd rendelés esetén- 4 900 Ft,
120 001- 150 DOO Ft értéka rendelés esetén- 5 600 F1,
150 D01~ 200 DDD Ft értéka rendelés esetén- 6 100 F1,

200 001 Ft feletti érteka rendelés esetén- 6 900 Ft.
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A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetéen?°

39. A jegyaron tul felszamitott egyéb dijtételekkel kapcsolatban az alabbi fogyasztoknak sz616
tajékoztatas érhetd el a https://www.eventim.hu/hu/felhasznaloi_feltetelek/ oldalon:

., J.7. A megrendelés lépései:

5.7.1. Szallitasi mod kivalasztasa: futarszolgalat / print@home (bizonyos
rendezvényeknél) / E-Jegy (bizonyos rendezvényeknél)

Az egyes kézbesitesi modokra és dijakra vonatkozo részletes informacio elérheto a
http://www.eventim.hu/hu/szallitasi-modok-dijak oldalon.

A Honlapon megvasarolt jegyek esetében 700 Ft kezelési koltség és a szallitasi
modtol, valamint a vasarlas értékétdl fiiggo szallitasi/atvételi dij fizetendo.

Kiilfoldi rendezvények esetében a kiilfoldi Eventim partner tovabbi kezelési kéltséget
szamolhat fel, melynek mértékérdl a vasarlas soran minden esetben pontos
tajékoztatast talal.”

40. A jegyaron tul felszamitott egyéb dijtételekkel kapcsolatban az aldbbi fogyasztoknak sz616
tajékoztatas érhetd el a https://www.eventim.hu/hu/szallitasi-modok-dijak/ oldalon:

A www.eventim.hu oldalon megvdsarolt jegyek esetében 700 F't kezelési koltséget és
a szallitasi modtol, valamint a vasarlas értékeétol fiiggo szallitasi/atvételi dijat
szamolunk fel.

A kezelési koltség a weboldal jegyterjesztéshez biztositott alapszolgaltatasat fedezi,
ideértve:

-A weboldal miikodtetésének és fejlesztésének atalanykoltségeit;
-A weboldal altalanos informacioi frissitésének koltségeit,
-A jogszabalyok altal eldirt vevészolgalat miikodtetésének koltségeit.

Szeretnénk felhivni a figyelmet, hogy kiilfoldi rendezvények esetén a szallitasi
modokat a kiilfoldi partner hatdrozza meg, azokra befolyasunk nincs.

Az oldalon megvasarolt jegyek jelenleg a kovetkezé modokon juthatnak el a
vasarlohoz (rendezvénytdl fiiggden):

Futarszolgalat:

2 2023.0ktober 18-an készitett oldalmentések alapjan rendelkezésre 4116 informaciok
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https://www.eventim.hu/hu/felhasznaloi_feltetelek/
http://www.eventim.hu/hu/szallitasi-modok-dijak

KEAIKEIAAAIAARAIAARAIAARAAAAIAAAAAAIAAAIAAAAAAAAAkAIAAkArAhkArhkhrhkhrhhrhhiihhiiixx

A csomagkeézbesitést a GLS futarszolgalat vegzi munkanapokon 8 és 17 ora kézott. A
csomag kikiildése el6tt On egy levélben értesitést kap a postafikjara, mely magaban
foglalja a csomagjanak a szamat és egy linket, ahol ellenorizni tudja annak statuszat.
A futdr, ha kérdése meriil fel, felhivia Ont a kézbesités napjan a kora reggeli
ordkban, ezert kérjiik rendelése soran mindenképpen adjon meg olyan telefonos
elérhetéséget, ahol a futar el tudja Ont érni. Sikertelen kézbesités esetén a futdr egy
vinyettdt hagy a helyszinen. On 6t napon beliil kérheti a csomag ismételt kiszallitdsat
a futarszolgalat iigyfélszolgalatandal. (tel.:06-1-802-0265).

Futarszolgalat dija:

Belfold: Barmilyen értékii rendelés esetén 4400 Ft
Kiilfold: Barmilyen értékii rendelés esetén 19900 Ft
Print@Home:

R R R R R R R R R R R R e R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R

Az egyes szallitasi/atvételi modok dijai az alabbi koltségeket fedezik /ezek az egyes
események tekintetében eltéroek lehetnek/:

-Az egyes szallitasi/atvételi modokhoz (pl. Print@Home, E-Jegy) sziikséges egyedi
fejlesztés koltsége;

-Az online fizetés koltsége;

-Rendezvény elmaradas esetén /, az esetleges visszatérités fizetési, adminisztracios
koltségei,

-A helyszini beléptetési szolgaltatds, valamint az ahhoz kapcsolodo adatszolgaltatas
koltsége,

-Az esemény napjan torténo kitelepiilés, helyszini problémakezelés koltségei;

-Elveszett jegy, regisztracio nélkiili vasarlas, ellopott jegy stb. esetén nyujtott
tamogatas koltségei.

Print@home jegy esetében, egyszeriien kinyomtathatja belépdit otthon — haszndlja a
sajat nyomtatojat és takaritsa meg a szallitas koltsegét! A Print@Home szolgaltatds
lehetoveé teszi Onnek, hogy Interneten valogasson a kiilonbozo rendezvények kozott,

megrendelje, kifizesse és akdr azonnal ki is nyomtassa eredeti belépdjegyeit.

Print@Home dija:
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0 -6 000 Ft értékii rendelés esetén- 350 F,

6 001- 20 000 Ft értékii rendelés esetéen- 790 Ft,

20 001- 30 000 Ft értékii rendelés eseten- 1 190 Ft,
30 001- 40 000 Ft ertékii rendeleés eseten- 1 490 Ft,
40 001- 50 000 Ft értékii rendelés esetén- 1 890 Ft,
50 001- 60 000 Ft értékii rendelés eseten- 2 300 Ft,
60 001- 70 000 F't értékii rendelés esetéen- 3 100 Ft,
70 001- 80 000 Ft értékii rendelés eseten- 3 900 Ft,
80 001- 90 000 Ft értékii rendelés eseten- 4 400 Ft,
90 000- 120 000 Ft ertekii rendelés eseten- 4 900 Ft,
120 001- 150 000 Ft értékii rendelés eseten- 5 600 Ft,
150 001- 200 000 Ft értekii rendelés eseten- 6 100 Ft,
200 001 Ft feletti értékii rendelés esetén- 6 900 Ft.
(...)

E-Jeqgy szolgaltatas:
N
E-Jegy szolgdltatas dija:

0 -6 000 Ft ertékii rendelés esetén- 350 F,

6 001- 20 000 Ft ertékii rendelés esetén- 790 Ft,

20 001- 30 000 Ft értékii rendelés esetéen- 1 190 Ft,
30 001- 40 000 Ft értékii rendelés esetén- 1 490 Ft,
40 001- 50 000 Ft értékii rendelés esetén- 1 890 Ft,
50 001- 60 000 Ft ertékii rendelés eseten- 2 300 Ft,

60 001- 70 000 Ft értékii rendelés esetéen- 3 100 Ft,



70 001- 80 000 Ft értékii rendelés esetéen- 3 900 Ft,
80 001- 90 000 Ft értékii rendelés eseten- 4 400 Ft,
90 000- 120 000 Ft ertekii rendelés eseten- 4 900 Ft,
120 001- 150 000 Ft értékii rendelés eseten- 5 600 Ft,
150 001- 200 000 Ft értekii rendelés eseten- 6 100 Ft,

200 001 Ft feletti értékii rendelés esetén- 6 900 Ft."

V.

Az eljaras ala vont vallalkozas allaspontja

V.1. Az eljaras vizsgalati szakaszaban tett észrevételek

41.

42.

43.

44,
45,

46.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint?® a weboldalon folytatott kommunikacidja teljes
mértékben megfelel az alkalmazando jogszabalyoknak, igy az Fttv. rendelkezéseinek.

Hangsulyozta?’, hogy a fogyasztok a weboldalon folytatott vasarlasok soran a fizetendd
végso arra ¢€s az egyes dijtételekre vonatkozd tajékoztatast megfelelden, kell6 idében
¢észlelik.

Az eljaras ala vont szerint® a fogyasztoi percepcio6 vizsgalatakor nem hagyhaté figyelmen
kiviil, hogy [Uzleti titok].

[Uzleti titok]

Az eljaras ala vont a fentiekre tekintettel eldadta®®, hogy nem ért egyet a GVH iigyindito

végzésben foglalt azon feltételezésével, miszerint az Eventim a weboldalon iddszeriitlen
modon tdjékoztathatta volna a fogyasztokat a fizetendd végso arrdl.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint a jegyaron feliili dijtételek felszamitasa tlizleti
szempontbol észszerti, indokolt és tisztességes megoldas.?

V.2. Az eljaras versenytanacsi szakaszaban tett észrevételek

47.

Az eljard versenytanacs elézetes allaspontjara®® az eljaras ald vont eldadta®’, hogy
allaspontja szerint az észszerlien eljard fogyasztok tisztdban vannak azzal, hogy a
jegyértékesitési hogyan zajlik, hogy a jegyértékesités egy onallo (a rendezvényszervezd
altal nytjtott eseményélménytdl elkiiloniild) szolgaltatas, amelyért kiilon (a jegy aran feliil)
kell fizetnilik, azaz barmilyen elézetes figyelmeztetés vagy kifejezett tajékoztatas

21V/J/11-11/2023. szamu nyilatkozat 3. pont
22\/J/11-4/2023. szam1 nyilatkozat 3. pont
2VJ/11-4/2023. szam nyilatkozat 3. pont
24\/J/11-4/2023. szam nyilatkozat 3. pont
5VJ/11-4/2023. szam irat 3. pont
26\/J/11-40/2023. szamu irat
21\/J/11-47/2023. szamu irat
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48.

49,

50.

hidnyaban is szdmitanak arra, valamint teljes mértékben tisztaban vannak azzal, hogy a
folyamat végén tovabbi dij(ak) keriil(nek) felszamitasra.

Hangsulyozza, hogy az egyéb dijak a rendezvényszervezd ¢€s a jegyértékesitd kozotti
megallapodas fliggvényei és, hogy az Eventim az egyetlen olyan jegy értékesitd cég a
magyar piacon, amely olyan fogyasztobarat megoldast alkalmaz, amelynek keretében a
rendezvényszervezd partnerekkel kotott egyedi szerzodések tartalmatol fliggéen a jegyaron
feliili dijak felszamitasa adott esetben nem sziikséges, igy a fogyasztok bizonyos jegyeket
névértéken vasarolhatnak meg. A tranzakciok [Uzleti titok] nem szamitott fel semmilyen
egyéb dijat (se kezelési, se szallitasi dijat), igy ilyen aranyban itt nem is meriilhetett fel
jogsértés, amit figyelembe kellene venni legaldbb a birsagmeghatarozas soran.

A tervezett birsag kapcsan eldadta, hogy a szallitasi dijat nem indokolt belevenni, mert
annak pontos Osszege a fogyasztok vasarlasi folyamat soran meghozandé dontéseitdl fligg
(mely szallitasi/atvételi modot valasztjak), amelyek el6zdleg, a vasarlasi folyamat kezdetén
nem lathatok elore. Ennek kovetkeztében a szallitasi/atvételi dij Osszege a vasarlasi
folyamat legelején nem szamolhato ki és igy nem is tiintethetd fel, ami a teljes e-
kereskedelmi iparagra igaz. A tervezett birsagdsszeg allaspontja szerint eltilzott a tarsasag
pénziigyi teherbirasahoz és forgalmahoz képest. Ugyan nem iitkdzne a birsag maximumba,
de csak azért mert a jegyar rajta atfolyo (rendezvényszervezokhoz keriild) része is benne
van a bevételében.

Allaspontja szerint nem indokolt mas iigyben hozott hatirozat ismeretét elvarni és a
felrohatosdgban stlyositd koriilményként figyelembe venni nem lehet, csak a sajat
magatartasat, a Tpvt. 78. (3) bekezdése és a Birsagkozlemény alapjan is. Emellett az
onkéntes modositast nagyobb sullyal lenne indkolt figyelembe venni.

V.3. Birsagcsokkentési célu egyuttmikodési intézkedések

51.

52.

53.

Az eljaras ald vont mar az eldzetes allaspontra tett észrevételeiben is jelezte, hogy hajland6
birsagcsokkentési célu egyiittmiikodési intézkedésekre, ezt a targyalason?® megerdsitette.
Végiill az eljard versenytanacs észrevételeinek megfontoldsat kdvetden benyujtotta
egyiittmiikodési intézkedésekkel kapcsolatos nyilatkozatat.?®

Ennek keretében elismerte az eldzetes allaspontban foglalt jogsértést és lemondott a
jogorvoslati jogarol a hatarozat tekintetében. Kérte, hogy az eljaro versenytanacs a jogsértés
elismerését €s a jogorvoslati jogrol vald lemondast a Gazdasagi Versenyhivatal elnokének
¢s a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanicsa elnokének a fogyasztovédelmi tipust
tigyekben kiszabott birsdg meghatarozasanak szempontjairol szolé 12/2017. kdzleménye
(a tovabbiakban: Birsagkézlemény) alapjan, az eljar6 versenytanacs altal jelzett
észrevételeknek megfelelden, a szankcidt enyhitd kortilményként vegye figyelembe.

Az Eventim kérte tovabba, hogy az eljar6 versenytanacs az érdemi hatarozatban

— az utolagos megfelelési intézkedések megtételére vonatkozo vallaldsanak
teljesitését rendelje el;

— rendelje el azon vallalasénak teljesitését, mely alapjan a tevOleges jovatételként a
fogyasztok részére felkinalja a pénzbeli kartalanitas lehetdségét Osszesen [Uzleti

28\/J/11-50/2023. szamu irat
2V/J/11-61/2023. szamu irat, és VI/11-63/2023. szdm1 irat.
30 Egységes szerkezetben az azt modosité 1/2021. kozleménnyel.
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54.

55.

56.

S57.

titok] forint (pontos adat tizleti titok, a nagysagrendet jelz6 betekinthet6 adat: 50-
100 milli6 forint) keretdsszeg erejéig;

— ¢és végezetiil akként rendelkezzen, hogy a tarsasdggal szemben alkalmazandoé birsag
Osszegét a jovOben kiilon végzésben allapitja meg, legfeljebb abban az dsszegben,
amely Osszeg kifizetésére a fentiek szerinti keretosszegb6l nem kertilt sor.

Az Eventim az utolagos megfelelési intézkedéseire és a kompenzicidra vonatkozod
vallalasanak végso szovegvaltozatat a jelen hatarozat melléklete tartalmazza.Az Eventim az
utolagos megfelelési intézkedésre vonatkozo vallalds kapcsan eldadta, hogy allaspontja
szerint azok képesek garantalni a Weboldal jogszabalykdvetd és fogyasztobarat mikodését.
A tarsasag dijstrukturajanak egyszersitése €és az Un. aktiv kalkulator panel bevezetése a
korabbinal 1ényegesen egyszeriibb és atlathatobb vasarlasi folyamatot tesz lehetévé, ezaltal
javitva a fogyaszt6 felhasznaloi élményét és pontositva a nyujtott tdjékoztatast.

A dijstruktira egyszertsitése keretében a jelenleg kiilonb6zé modszerekkel szamitott, tobb
tényezd altal meghatarozott kiilon kezelési koltség és szallitasi/atvételi dij felszdmitdsa
helyett, egy egységes szolgaltatasi dijat (,,Szolgaltatasi Dij”’) vezet be. A Szolgaltatasi Dij
egy eldére meghatarozott fix 0sszegbdl és a megvasarolni kivant jegyek egyiittes értékének
meghatarozott szazalékabol adodik ossze (pl. 400 Ft + a teljes jegyérték 3,5%-a ). Az
Eventim meggy6z0dése, hogy ez a fajta arkommunikicidé egyszeri és konnyen
értelmezhetd lenne. A futarszolgalattal torténd kézbesités valasztasa esetére a Szolgaltatasi
Dij mellett kiilon szallitasi dijat is felszdmolna a kozvetitett szolgaltatds koltségének
fedezésére, ugyanakkor e dij felmertilésének lehetdségérdl és Osszegérdl is idOszeriien és
érthetden tdjékoztatna a fogyasztokat.

Az Eventim megjegyzte, hogy a fentiek nem érintik azon szabadsagat, hogy a megfelelési
iddszak alatt megvaltoztassa a Szolgaltatasi Dij 0sszegét vagy szdmitasi modszerét, vagy
akar a dijstruktarat. Mindazonaltal, a jelen versenyfeliigyeleti eljaras targyaval 6sszhangban
az Eventim vallalja, hogy biztositja, hogy a dija(i) Osszegének, szamitdsi modjanak vagy
szerkezetének barmilyen valtoztatasa nem befolyéasolja hatranyosan a fogyasztok szamara
a Weboldalon a vésarlasi folyamat sordan nyujtott, arazdssal Osszefiiggd informaciok
mindségét s iddszerliségét.

A vallalas kiterjed tovabbd a vasarlasi folyamat soran alkalmazott arkommunikacio
modositasara. Elsd 1épésként a Jegyvalasztds Oldalon (amely az elsé oldal, ahol arak
megjelenitésre keriilnek) a tarsasag atalakitja a — jelenleg is alkalmazott — tajékoztatas
tartalmat oly modon, hogy az megfeleljen a dijstruktira fentiekben vazolt médositasanak.
Nevezetesen, a tdjékoztatas vilagos és kozérthetd modon, példakon keresztiil magyardzna
el, hogy (i) az ezen az oldalon feltiintetett jegyarak nem tartalmazzak a Szolgaltatasi Dijat,
(i1)) mi a Szolgaltatdsi Dij szamitdsanak pontos moddja (azaz: fix Osszeg + a jegyek
osszértekének meghatarozott szazaléka, pl. ,, Fontos informacio: Felhivjuk figyelmét, hogy
a feltiintetett jegydarak nem tartalmazzak a szolgaltatasi dijat. A szolgaltatasi dij X Ft + a
jegyek osszertékének Y%-a.” vagy mas, ezzel egyenértékii megfogalmazast alkalmazna),
valamint (iii) tartalmazna egy linket, amely a weboldal egy dedikalt aloldalara mutatna, ahol
tovabbi informacidk lennének elérhetéek a Téarsasag dijstruktardjarol (,,T4jékoztatod
Aloldal”). A tajékoztatds tovabbd (iv) a fogyasztok tudomdsara hozna, hogy a
futarszolgalattal torténd kézbesités valasztasa kiilon dij ellenében elérhetd és tartalmazna e
dij lehetséges Osszegét.
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58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

Masodik Iépésként a tarsasag technikai fejlesztést hajtana végre a Weboldalon annak
érdekében, hogy mar a Jegyvalasztas Oldalon feltlintethesse a szolgaltatdsi dij pontos
Osszegét is. Nevezetesen a sziikséges fejlesztések elvégzését kovetden a tarsasag egy un.
aktiv kalkulator panelt helyezne el a Jegyvalasztas Oldalon, amely — mar a jegyek kosarba
helyezését megeldzden, a jegyarak elsO feltiintetésével egyidejiileg — valos idében, a
fogyasztd aktualis valasztasa alapjan megjelenitené a kivalasztott jegyek ara mellett a
Szolgaltatasi Dij pontos Osszegét, valamint a teljes fizetendo arat.

A villalas emellett kiterjed a Tajékoztatd Aloldal és az altalanos szerzddési feltételek
finomhangolasara is, annak érdekében, hogy a fogyasztokat minden lehetséges platformon
megfelelden tdjékoztassa a tarsasag altal felszamitott, a végso fizetendd arat befolydsold
dij(ak)rol.

Az Eventim alladspontja szerint a fenntartasra vallalt 2 éves idétartam elegend6 arra, hogy a
valtozésok fenntarthatdé mddon beépiiljenek a tarsasdg miikodésébe, egytttal kelldképp
hozzajaruljanak a fogyasztdi tudatossag noveléséhez.

Az Eventim a tevbleges jovatételre vonatkozd vallalas kapcsan eléadta, hogy érintett
Fogyasztoknak mindsiilnek azok a fogyasztok, akik 2022. januar 1-t61 2023. februar 2-ig
(,.Erintett Id6szak™) jegyvasarlasra iranyul6 adasvételi szerzodést kotottek a tarsasaggal, és
az adasvételi szerz6dés alapjan és a jegyaron felill kezelési koltséget ¢és/vagy
szallitasi/atvételi dijat fizettek a tarsasag részére. A tarsasdg nyilvantartisa szerint az
Erintett Fogyasztok szama [Uzleti titok] f6 (a pontos adat iizleti titok, a nagysagrendet jelz6
betekinthet6 adat: 80.000-120.000 £6).

A kezelési és/vagy szallitasi/atvételi dij felszamitasaval okozott hatrany kdzvetlen pénziigyi
lent részletezett formaban. Az Frintett Idészakban az atlagos kezelési és/vagy
szallitasi/atvételi dijak mértéke ezen Osszeg koriil mozgott, igy ezen Osszeg a tarsasag
allaspontja szerint megfelelének mindsiil. A fenti fogyasztoi szamot figyelembe véve a
pontos dsszeg [Uzleti titok] forint lenne; ezen Osszeget a tarsasag felfelé kerekitette a
vallalas céljaira és ez adta ki a Fogyaszto Kompenzacio keretét. A vallalas révén az Erintett
Fogyasztok, mint csoport dsszesen tehat [Uzleti titok] forint (a pontos adat iizleti titok, a
nagysagrendet jelzé betekintheté adat: 50-100 millio forint) koézvetlen pénzbeli
kartalanitasban részesiilnek.

A pénzvisszatérités folyamata kapcsan eldadta, hogy az ¢érintett fogyasztdkat
médiakampany kiséretében, tobb korben fogja értesiteni. Az Eventim az Erintett
Fogyasztokkal e-mail utjan tudja felvenni a kapcsolatot. A Pénzvisszatérités teljesitéséhez
az Erintett Fogyasztok bankkértya illetve bankszamla adatainak kozlése azért sziikséges,
mert a tarsasagnak nincsenek naprakész adatai az Erintett Fogyasztok bankkartya illetve
bankszdmla adatairdl.

Az Eventim allaspontja szerint a pénzvisszatérités 6sszhangban all a Birsagkozlemény 71.
pont iv. alpontja értelmében a Versenytandcs altal korabban fogyasztdi kompenzaciora
iranyulo, tevlleges jovatételként elfogadott vallaldsokkal (lasd példaul a VJ/68/2016;
VI/17/2017; VIJ/25/2019; és VI/8/2022 tigyeket).

Az Eventim a Birsagkézlemény VI.1. pontjaval Osszhangban vallalta a Fogyasztoi
Kompenzaciot, és kérte, hogy azt az eljard versenytanacs akként vegye figyelembe, hogy a
teljesitett fogyasztoi Kompenzacié igazolasarol szolo jelentés kézhezvétele nyoman kiilon
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végzésben a tarsasaggal szemben legfeljebb olyan Osszegli birsagot szabjon ki, amely
egyezik a keretosszegb6l ([Uzleti titok] forint) a Fogyasztéi Kompenzacid soran a
fogyasztok részére végiil fogyasztoi érdeklodés/visszajelzés hidnyaban ki nem fizetett
Osszeggel.

VI.

Az eljaras ala vont vallalkozas [Uzleti titok] nyilatkozata®!
66. [Uzleti titok].
67. [Uzleti titok].
68. [Uzleti titok]
69. [Uzleti titok]
70. [Uzleti titok]
71. [Uzleti titok]
72. [Uzleti titok]

73. [Uzleti titok]

VILI.
Jogszabalyi hattér

74. Az Fttv. 19. § c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsara irdnyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

75. Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg a termékhez kapcsolodo, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megeldzden, annak soran €s azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, €s az azok
megsértésével szembeni eljaras szabdlyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv.
hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul
meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

76. Az Fttv. 2. § értelmében az Fttv. alkalmazasaban:

- fogyasztd: az Onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esdé célok
érdekében eljard természetes személy,

- termék: aru vagy szolgaltatés, ideértve az ingatlantulajdont, a digitalis szolgaltatast és
digitalis tartalmat, valamint a jogokat és kotelezettségeket is,

- kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara
eljaro személynek a termék fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval
vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasa, tevékenysége,

31V/J/11-14/2023. szamu irat
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77.

78.

79.

80.

mulasztdsa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb  kereskedelmi
kommunikécioja,
- kereskedelmi kommunikécio: a vallalkozds o6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi

tevékenységével kozvetleniil Osszefliggésben torténd informéciokozlés, fiiggetleniil
annak megjelenési modjatol, eszkdzétol,

- ugyleti dontés: a fogyasztod arra vonatkozo dontése, hogy kdsson-e, illetve hogyan és
milyen feltételek mellett kosson szerzodést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat
a termékkel kapcsolatban.

Az Fttv. 4. § (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztdé magatartasat kell alapul venni, aki észszeriien tdjékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhat6 figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve termék nyelvi, kulturalis és szocialis - kiilonosen csaladi
kapcsolatokkal Osszefiiggd - vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok
egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemz6
magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint, ha a
kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul
szolgdldo termék vonatkozdsdban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai
fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja
Magatartasanak torzitdsara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal
észszerlien elére lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemz6
magatartds szempontjabol kell értékelni. Ha a kereskedelmi kommunikacido a csaladi
kapcsolatot, a csaladi kozosséget hangsulyosan megjeleniti, ¢ bekezdés alkalmazéasa
szempontjabol egyértelmilen azonosithatd csoportnak tekintheté az ilyen kereskedelmi
kommunikécidval megszoélitott csaladtagok kore.

Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
Az Fttv. 3. § (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az €sszeriien
elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfeleléen elvarhaté gondossaggal jar el (a tovadbbiakban: szakmai gondossag
kovetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetOségét a termékkel kapcsolatos, a
sziikséges informaciok birtokdban meghozott tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, €s ezaltal a fogyasztdt olyan iigyleti
dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban:
a fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 3. § (3) bekezdése szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiillondsen az
a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §). A (4)
bekezdés szerint a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.
Az (5) bekezdés szerint a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan
az 1. § (4) vagy (5) bekezdése szerint kiilon jogszabalyban eldirt, az e tdrvényben
foglaltaknal szigorubb kovetelményeket megsértd kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

Az Fttv. 7. § (1) bekezdés értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
figyelembe véve valamennyi tényszerli koriilményt, tovabba a kommunikaci6 eszkdzének
korlatait — az adott helyzetben a fogyaszt6 tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges €s ezért
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81.

82.

83.

84.

jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy
iddszertitlen médon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem dertil ki, és ezaltal a
fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtévesztd mulasztas). Az Fttv. 7. § (2)
bekezdés szerint ha a kommunikacio eszkoze térbeli vagy idobeli korlatokat tdmaszt, ezeket
az akadalyokat ¢és minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat
megval6sitdja annak érdekében tett, hogy az informaciét méas moddon eljuttassa a
fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e megtéveszto
mulasztas.

Az Fttv. 7. § (5) bekezdés szerint vasarlasra felhivas esetén jelentds informacio:

a) a termék lényeges jellemzo6i, az alkalmazott kommunikacids eszkdznek megfeleld
mértékben,

b) a vallalkozas neve és cime azonositasra alkalmas modon, illetve annak a vallalkozasnak
az azonositasra alkalmas neve és cime, amelynek a javdra a kereskedelmi gyakorlat
megval6sitoja eljar,

c) az altalanos forgalmi adodt és egyéb kotelezd terheket is magaban foglalo ar, illetve djj
vagy — amennyiben a termék jellegébdl adoddan az arat, illetve dijat nem lehet ésszertien
elére megallapitani — az ar, illetve dij megallapitasanak modja, valamint az dsszes jarulékos
koltség, igy kiillonosen fuvardij, szallitdsi vagy postakoltség, illetve amennyiben e
koltségeket nem lehet ésszerlien elére megéllapitani, annak feltlintetése, hogy ilyen tovabbi
koltségek meriilhetnek fel,

d) a fizetés, a szallitas és a teljesités feltételei, ha azok eltérnek a szakmai gondossag altal
tdmasztott kovetelményektol,

e) olyan szerzddések esetében, amelyek tekintetében jogszabaly elallasi jogot biztosit a
fogyasztonak, az erre valo utalas,

f) az online piacokon kinalt termékek esetében az, hogy a terméket kindlé harmadik fél
kereskedd-e vagy sem, a harmadik fél altal az online piac szolgaltatdja szamara adott
nyilatkozat alapjan.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett termék
értekesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés szerint az (1)
bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzddés alapjan
mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizdrolagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyédsolasara
alkalmas.

Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének
megallapitasanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a
kovetkezd szempontok iranyaddak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilonosen a
kommunikéci6 eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett fOldrajzi tertilet
nagysagara, a jogsértéssel érintett iizletek szamara, a jogsértés idGtartamara vagy a
jogsértéssel érintett termék mennyiségére, vagy

26



b) ajogsértésért felelés vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.
85. Az eljar6 versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének
— f) pontja alapjan megallapitja a jogsértés tényét;

— 1) pontja alapjan a jogsértés megallapitasa esetén aranyos ¢és a jogsértés
megszlintetéséhez vagy a jogsértés hatdsainak kikiliszoboléséhez sziikséges
kotelezettséget — ideértve a magatartasra vonatkoz6, vagy szerkezeti korrekcios
intézkedéseket — ir eld, igy kiilondsen az tigylet jellegének megfeleld iizleti
kapcsolat létrehozasatol vagy tovabbi fenntartasatdl vald indokolatlan elzarkozas
esetén szerzodéskotésre kotelez;

— K) pontja alapjan birsagot szab ki.

86. A Tpvt. 60/A. § (1) bekezdése szerint az eljard versenytandcs a versenyfeliigyeleti eljarast
megsziinteti, ha az eljaras soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithaté meg, hogy
a magatartas jogsért6-e, és az eljaras folytatasatol sem varhato eredmény [b) pont], illetve
ha az eljaras okafogyotta valt [c) pont].

87. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi
CL. torvény rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt. kifejezetten eldirja.

VIII.
Jogi értékelés
VIII.1. Hataly

88. A fentebb ismertetett tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra, hogy
az eljaras ald vont altal alkalmazott tajékoztatasok természetes személy fogyasztoknak
sz6lnak.

VII1.2. Hataskor, illetékesség

89. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott iigyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas.

90. Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy az
eljards ala vont vallalkozds a kereskedelmi gyakorlatot sajat, nagy latogatottsagu
https://www.eventim.hu/ weboldalan valositotta meg, amely széles fogyasztoi kort érhet el.
A gazdasagi verseny érdemi érintettsége fenndll tovabba arra tekintettel, hogy az eljaras ala
vont véllalkozas jelentés mértékii netté arbevétellel rendelkezik. fgy az Fttv. 10. § (3)
bekezdése és a 11. § (1) bekezdés a) €s b) pontja alapjan az eljaras a GVH hataskorébe
tartozik.

91. A GVH illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

VI3, A felel6sség megallapitdsdnak jogszabalyi alapja és értékelése

92. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsertéséért felel az a vallalkozés, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett termék
értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.
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93.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban az eljaras
ala vont vallalkozas felel6ssége megallapithato, tekintettel arra, hogy a vizsgalattal érintett
szolgaltatast, az online jegyértékesitést az eljaras ala vont nyujtja kozvetleniil a fogyasztok
részére, a kapcsolodd kereskedelmi kommunikaciokat is a vallalkozas hozta 1étre és
tette/teszi kozzeé, és ezzel 0sszefliggésben a szolgaltatds igénybevételének 0sztonzése az
eljaras ala vontnak kozvetleniil érdekében allt, mivel abbol bevétele szarmazott a vizsgalt
idészakban (a jegyaron kiviili egyéb dijak az eljaras ald vont sajat bevételét képezik).

VIl11.4. Az érintett fogyasztoi célcsoport

94.

95.

A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartassal érintett fogyasztok azon
természetes személyek, akik Kiilonféle zenei-, kulturalis-, vagy egyéb rendezvényre
szeretnének belépdjegyet vasarolni, illetve érdeklédnek az ilyen rendezvények és az azokra
sz616 belépdjegyarak irant.

Az ¢érintett fogyasztok magatartdsanak értékelése soran az Fttv. 4. § (1) bekezdésében
meghatarozott észszerlien t4jékozottan eljard fogyaszté magatartasat kell alapul venni,
tekintettel arra, hogy széleskort, altalanos jellemzokkel bird fogyasztoi csoportnak szoltak
a tajékoztatasok, igy nem azonosithatd olyan csoport, amelynek tagjai az adott kereskedelmi
gyakorlat vagy annak alapjaul szolgdlod termék vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik,
szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatottak lennének.

VIIL5. A vizsgalt magatartas értékelése

96.

Az aldbbiakban értékelésre keriil, hogy az eljaras ald vont vallalkozas 2022. januér 1-jétol
kezd6dden a https://www.eventim.hu/ weboldalon a jegyekért fizetendd végsd arrol
iddszerlitlen modon tajékoztatta-e a felhasznaldit. Jelen eljards targya tehat nem annak
értékelése, hogy tranzakcionként felmeriild koltségeket fedeznek-e, illetve indokoltak-e a
jegyaron tul (és a jutalék mellett is) felszamitott egyéb dijak, csak az azok kapcsan és igy a
végs6 ar kapcsan tanusitott kereskedelmi kommunikacio, annak megtéveszt jellege
értékelendd az Fttv. alapjan.

VIIL5.1. A fogyasztd altal észlelt izenet

97.

98.

99.

A jegyarakra vonatkozd kereskedelmi kommunikdci6 {6 iizenete az, hogy a
https://www.eventim.hu/ weboldalon az eseményekre, rendezvényekre szolo jegyek a
kivalasztas soran feltiintetett &ron megvasarolhatoak. A fogyaszté ugyanakkor azt észleli a
jegyvasarlasi folyamat soran, hogy a jegyek kivalasztisa utdn a kordbban feltiintetett
Osszegnél jelentdsen, akar tobb ezer forinttal magasabb végodsszeg szerepel, mivel a
jegyvasarlasi folyamat sordn egyéb dijtételek keriilnek felszamitasra.

Az eljard versenytandcs allaspontja szerint az online jegyvasarlds sordn nem lehet a
fogyasztok alapfeltételezése, hogy a feltiintetett jegyaron feliil kezelési vagy egyéb koltség
megfizetése is sziikséges, ellenkezdleg a fogyasztok mas arelemre valo utalas nélkiil azt
feltételezhették, hogy a feltiintetett ar a fizetendo teljes ar.

Az eljaro versenytanacs szerint az sem allapithaté meg, hogy a jegyértékesitésben olyan
egységes iparagi gyakorlat érvényesiilne a jegyaron feliili kezelési vagy egyéb
koltségek/dijak felszamitasaban, amely mentesitené a piaci szereploket a végsd arrol, illetve
az azt befolyasold elemekrdl vald idészerti és helyes tajékoztatas kotelezettsége alol. A
fogyasztd szempontjabol nincs jelentdsége annak, hogy a rendezvény szervezdjétdl, vagy
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fiiggetlen jegyértékesitétdl vasarol jegyet, marpedig egyes rendezvény helyszinek®
kezelési koltség nélkiil értékesitenek online jegyeket. Emellett nem csak a kezelési (vagy
egyéb jegyaron feliili) koltség/dij felszamitasara (Iétezésére), hanem azok mértékére
vonatkozoan sincs iparagi szinten egységes gyakorlat, s6t azok tényleges Osszege az eljaras
ala vont esetében sem egy, minden esetben érvényesiild 0sszeg, ami szintén amellett szol,
hogy a fogyasztok alapfeltételezése nem lehetett az, hogy egy meghatarozott ardnyu, vagy
Osszegli egyéb koltség/dij biztosan hozzdadodik a jegyek alaparédhoz.

100. Emellett még ha egyes fogyasztok alapfeltételezése az is lett volna, hogy a jegyaron
feliil valosziniileg valamilyen egyéb dijat is kell fizetniiik, akkor az csak azt jelentené, hogy
szamukra a vasarlasi folyamat kezdeti, figyelemfelkeltési fazisaban kifejezetten vonzé lehet
annak elmaradésa és nem azt, hogy akkor ezen vasarloktol elvarhaté lenne, hogy maguk
korrigaljak a vallalkozas hidnyos tajékoztatasat (ilyen korrekcid pedig még kevésbé varhatod
el azon fogyasztoktol, akik nem is feltételezték ilyen egyéb dij 1étezését), azaz a piaci
szereplOk torzitatlan fogyasztoi dontést biztositd tdjékoztatasi kotelezettségét mindez nem
befolyasolja. A Versenytanacs gyakorlata szerint ,,a reklamok valosagtartalmaban
fenntartas nélkiil megbizo fogyaszto raciondlis fogyasztonak mindsiil. Az a fogyaszto is
ésszertien jar el, aki nem kételkedik a reklamok daltal nyujtott tdjékoztatasban, a reklaimozo
szavahihetéségében, hanem a reklamokat egy ésszeriien koltséghatékony tajékozodasi
folyamatban az iizleti tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli. Az
esszertien eljaro fogyasztotol nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze a reklamokban szereplo
informacio helytallésagat. ™, |, az ésszeriien tdjékozottan eljaré fogyasztétol — sem varhato
el, hogy gyanakodjon, ne bizzon az iizleti tisztesség kovetelményének érvényesiilésében,
abban, hogy a szamara adott tajékoztatds igaz, pontos. A fogyaszto nem kételes tovabbi
kutakodast folytatni annak érdekében, hogy a hozza eljuttatott iizenet valosagnak megfelelo,
teljes tartalmat megismerje, nem vdrhato el tole, hogy a reklamok szavahihetoségét
kétségbe vonja.®* A birdi gyakorlat is megerdsitette, hogy ,, az dtlagfogyaszténak a targyi
kommunikacio kapcsan nem kotelessége, hogy annak tartalmaban kételkedjen, a
valésagtartalmat ellendrizze”®, |, A reklamok valésagtartalmaban fenntartas nélkiil
megbizo fogyaszto racionalis fogyasztonak mindsiil. Nem vdrhato el a fogyasztotol, hogy a
reklamok valosagtartalmanak utanajarjon, azt még kiilon ido- és energiardforditdassal
megprobalja verifikalni. Az a fogyaszto is ésszeriien jar el, aki nem kételkedik a reklamok
altal nyujtott tajékoztatasban, a reklamokat az iizleti tisztesség kovetelményének
ervényesiilésében bizva kezeli. A tajékozottan eljaro fogyasztotol nem varhato el, hogy
gvanakodjon, ne bizzon az iizleti tisztesség kovetelménynek érvényesiilésében, abban hogy
a szamara adott tajékoztatds igaz, pontos, egzakt.” 3° A Kuria a BH2015. 87. szamu
dontésében is kiemelte, hogy a fogyasztok megtévesztésével kapcsolatos jogi szabalyozas
nem valtozott a tekintetben, hogy a fogyasztotdl nem varhato el az, hogy egy adott reklam
tartalmaban kételkedjen, annak valosagtartalmat ellendrizze, és az azzal ellentétes
koriilményeket vagy az allitast cafolo koriilményeket keresse, kutassa.

32 Pl. a Miivészetek Palotaja: ,,A Miipa programjaira a mupa.hu-n kezelési koltség nélkiil vasarolhatok jegyek és
bérletek.”  https://m.mupa.hu/jegyek-berletek/vasarlasi-informaciok/online-vasarlas, vagy a Trafo: A
legkényelmesebb az online jegyvasarlas, kezelési koltség nélkill, ezen az oldalon: trafo.jegy.hu”:
https://trafo.hu/jegyinformaciok.

3 Lasd Elvi dontések 1.4.2. pont.

3 Lésd Elvi dontések 1.4.12. pont.

% Lasd FT 13.K.700.112/2018/13.

3% Lasd FKMB 3.K.32.752/2016/12.
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VII1.5.2. Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerinti értékelés

101. Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely —
figyelembe véve valamennyi tényszer(i koriilményt, tovabba a kommunikacié eszkdzének
korlatait — az adott helyzetben a fogyasztd tajékozott iigyleti dontéséhez sziikséges és ezért
jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy
id6szeriitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és ezaltal a
fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas.

102. A megtéveszté mulasztas tényallasanak megallapithatésagdhoz az aldbbi négy elem
értékelése sziikséges:

e aszoOban forgo informacio jelentds legyen,

e avallalkozas elhallgatja azt és a jelentds informacio a koriilményekbdl sem dertil
ki,

e a jelentds informacid elhallgatasa alkalmas volt a fogyaszto iigyleti dontésének

befolyasoléasara,

e van-e olyan térbeli vagy idébeli korlitja a kommunikacionak, amely akadalyt
képez az informécié fogyasztohoz vald eljutdsa szempontjabdl, ill. a vallalkozas
mindent megtett-e, hogy az informaciot ezek ellenére eljuttassa a fogyasztohoz.

VI11.5.2.1. Az informacio jelentds volta

103. Az eljard versenytandcs allaspontja szerint a jelen versenyfeliigyeleti eljaras kapcsan a
jegyarra vonatkozoé kereskedelmi kommunikacié a https://www.eventim.hu/ weboldalon, a
Jegyviélasztas Oldalon megjelend kék Osszesité Gombon megjelend tajékoztatas vasarlasra
felhivasnak mindstil az Fttv. 2. § g) pontja alapjan, mivel a jegy, mint termék jellemzdinek
¢és aranak, illetve dijanak feltiintetése olyan modon keriil megjelenitésre, hogy ezaltal
lehetdvé valik a fogyasztok szdmara a termék megvétele.

104. AzFttv. 7. § (5) bekezdés c) pontja szerint vasarlasra felhivas esetén jelentds informacid
az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezo terheket is magéaban foglal¢ ar, illetve dij vagy
— amennyiben az aru jellegébdl adéddan az arat, illetve dijat nem lehet észszerlien eldre
megallapitani — az ar, illetve dij megallapitasanak modja, valamint az Gsszes jarulékos
koltség, igy kiilondsen fuvardij, széllitdsi vagy postakoltség, illetve amennyiben e
koltségeket nem lehet észszerlien elére megéllapitani, annak feltiintetése, hogy ilyen
tovabbi koltségek meriilhetnek fel.

105. A Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata szerint egy terméknek vagy szolgaltatasnak
lényeges, a fogyasztdi dontés szempontjabol alapvetd tulajdonsaga az érte fizetendo ar. Az
ar a fogyasztd szdmadra a versenyzd aruk kozotti valasztds soran az eligazodast jelentd
legfontosabb mérce.*’

3" Elvi dontések 1.6.1. (VJ/133/2008.), 1.6.28. (VI1/147/2007.)
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106. A fentiekre tekintettel a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban a kiilonb6z6
rendezvényekkel kapcsolatban meghatarozott jegyar, illetve a jegyaron feliil fizetendd
egy¢éb dijtételek Osszege a szolgaltatas igénybevétele szempontjabol jelentds informacionak
mindsiil.

VI11.5.2.2. Elhallgatas

107. Jelen esetben a fogyasztok csupan a jegyek és azok mennyiségének kivalasztasat
kovetden, a vasarlasi folyamat végéhez kozeledve (egyes dijtételek esetén személyes
adatainak megadasa, illetve bejelentkezés utan) értesiiltek arrdl, hogy végeredményben
milyen végosszeget (jegyar + egyéb dijtétel) kell megfizetniiik a kivalasztott jegyekért.

108. Az Fttv. — a fogyasztoval szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz6l6 2005/29/EK irdnyelvvel (a tovabbiakban: UCP Irdnyelv) egyezden — eldirja a
kereskedd szamara, hogy a vasarlasra vald felhivasaban tiintesse fel a teljes (vagy végso)
arat.

109. Az Europai Bizottsagnak a UCP Iranyelv végrehajtasarél/alkalmazasarol szolo 2016.
majus 25-1 irdnymutatésa (a tovabbiakban: Irdnymutatas) szerint a végso arnak tartalmaznia
kell azokat az alkalmazando koltségeket és adokat, amelyek az ajanlat kozzétételekor
elkertilhetetlenek és eldre lathatdoak. Amennyiben a termék jellegébdl adédoan az arat nem
lehet eldre észszertien kiszamitani, a fogyasztokat megfelelden tdjékoztatni kell az ar
kiszamitasanak moédjara, valamint adott esetben az Osszes fuvardijra, szallitasi vagy
postakoltségre vonatkozoan, illetve, amennyiben e koltségeket nem lehet észszertien elére
kiszamitani, arrél a tényrdl, hogy esetlegesen tovabbi koltségek meriilhetnek fel.*8

110. Az un. ,csepegtetd araknal” — az Irdnymutatas szerint — a kereskeddk a vasarlasi
folyamat soran szdmitanak fel koltségeket, példaul azzal, hogy eldszor az adokat, dijakat és
koltségeket nem tartalmazo arat tiintetik fel, vagy az eldszor ,,opcionalisként” feltiintetett
koltségek felszamitasaval. Ez azt eredményezheti, hogy a fogyasztok olyan iigyleti
dontéseket hoznak, amelyeket nem hoztak volna meg, ha az elsé ,,vasarlasra valo
felhivasban” szerepelt volna a teljes ar.%

111. Azeljar6 versenytanacs e korben utal a VJ/42/2019. és kiilondsen a VI/17/2020. szamt
versenyfeliigyelti eljarasokban 2021. december 7-én, illetve 2021. aprilis 20-an (azaz jelen
eljarasban vizsgalt idOszak eldtt) hozott hatarozatokra, amelyekben megallapitott
jogseértések szerint az eljaras ala vont vallalkozasok a jegyekért fizetendd végsd arrdl
1d6szertitlen modon, a vasarlas késobbi fazisaban tajékoztattak a fogyasztokat.

112. Az eljaras ald vont altal nyujtott szolgaltatds lényeges elemei vonatkozésédban a
felhasznaloknak nyujtott teljeskorti tajékoztatas szempontjabdl kiilonos jelentdsége van az
ASZF-ben megtaldlhato tajékoztatason kiviil, a vésarlas folyamatdba illesztett
tajékoztatasoknak.

113. A fogyasztok teljeskoril, idészerti tajékoztatasahoz a lényeges informacioknak mar a
szolgaltatds funkciondlis hasznalata sordn, jelen esetben a vasarlasi folyamat
megkezdésekor meg Kkellett volna jelennie, ebben az esetben a felhasznaloknak nem kell
kiilon sem az ASZF-et bongésznie, sem nehezen fellelhetd aloldalakon megjelend cikkek

38 Iranymutatas 3.4.5 pont, 84. oldal
% Iranymutatés 3.4.5 pont, 85. oldal
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tartalmat értelmeznie, mivel a Iényegi informaci6 a weboldalon, a szolgaltatas
igénybevétele soran megjelenik.

114, Mivel a fogyaszt6 a tovabbi ar-elemeket, illetve az azokra vonatkoz6 informaciokat csak
a késdbbiekben, a jegyvasarlasi folyamat folytatdsat kovetden, vagy a jegyvasarlasi
folyamat soran észlelhetd kommunikacion kiviil talalhatta csak meg, a jelen
versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt jegyar feltiintetéssel kapcsolatban megallapithato,
hogy a fogyasztd az események, rendezvények €s az azokra sz6lo jegyek keresése soran,
illetve a megjelend talalatok, majd egy adott konkrét jegy kivalasztidsa esetében nem jut
teljes informaciohoz az ar vonatkozasaban.

115. A weboldal 2022. november 15. napjan végrehajtott, a vasarlasi folyamatot érintd
modositasat*® megeléz6 allapotardl ugyan képernyémentések nem allnak rendelkezésre, az
eljaras ala vont nyilatkozata®' egyértelmilen alatdmasztja, hogy a versenyfeliigyeleti
eljarassal érintett kereskedelmi gyakorlat ezen mddositast megeldzden is fenndllt, igy a
jelentds informacié elhallgatasa 2022. januarjatol megallapithato.

116. Az eljaras ald vont 2023. februar 3-t6l moddositott kereskedelmi gyakorlat (vagyis a
kezelési koltség és szallitasi/atvételi dij lehetséges Osszegérdl szold altalanos tajékoztatas
megjelenitése a Jegyvalasztas Oldalon) az eljar6é versenytanacs szerint érdemi valtozast
jelent, a végso arat a fogyasztd ezen idOponttol sem feltétleniil ismeri meg, de a vasarlas
kezdeti fazisaban tajékoztatast kap a jegyaron kiviili dijtételek 1étezésérol.

117. Mindezek alapjan az eljar6 versenytandcs allaspontja szerint a jegyekért fizetendo teljes
Osszeget, illetve az azt befolyasolo dijtételeket, mint jelentds informéciot az eljaras ald vont
vallalkozas 2022 januarjatol 2023. februar 2-ig id6szerttleniil a vasarlasi folyamat késébbi
fazisdban bocsatotta a fogyasztok rendelkezésére.

VI11.5.2.3. A fogyasztd iigyleti dontésének befolyasoldsara alkalmassag

118. A fogyasztonak a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsan relevans tligyleti dontése,
hogy a fogyasztd jegyvasarlasba kezd, illetve jegyet vasarol a www.eventim.hu
weboldalon.

119. A Versenytanacs Kuria altal megerdsitett*? gyakorlata szerint az értékelés
szempontjabol relevanciaval bird ligyleti dontés meghozatala egy folyamat, amelynek
nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a folyamat
a fogyasztok figyelmének felkeltését is magéaban foglalja, igy ez a mozzanat sem torténhet
tisztességtelen modon: ,,nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely kizarolagosan
meghatarozza a fogyaszto dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben
kihatassal van a folyamatra. A figyelemfelkeltés pedig kétségkiviil ezen magatartdasok
korébe tartozik, ugyanis egyértelmii jelentéstartalmat hordoz.” *

40 Lasd: vizsgalati jelentés 49. pont

41 Lasd: vizsgalati jelentés 49. pont

42 Lasd a Kuria Kfv.I11.37.645/2018/8. sz. dontésének [54] pontjat.

4 Fovarosi [télstabla  106.K.705.404/2020/23. sz. itéletének [88] bekezdése, melyet a Kiria
(Kfv.V.38.235/2021/9. szamu kdzbensé itélet) helyben hagyott és a Kuria dontése elleni jogegységi panaszt a
Kuria Jogegységi Panasz Tanacsa (Jpe.1.60.035/2022/7) elutasitotta.
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120. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsan a megtévesztésre mar a fogyasztd
figyelmének felkeltésekor sor kertilt, azaz mar akkor, amikor eldszor észlelte a rendezvény
irant érdekl6do fogyaszto a jegyarakra vonatkozo kommunikaciot.

121. A fogyasztd rendezvényre szOlo jegyar észlelésének idOpontja a fogyasztd iigyleti
dontési folyamatanak része, hiszen a fogyaszto az informécidkeresés soran tudja eldonteni,
hogy részt kivan-e venni az adott rendezvényen az adott aru jeggyel, szerezzen-e még be
egy¢éb informaciot a rendezvényrdl, inditsa-e el a jegyvasarlast az adott oldalon, vagy
esetleg — amennyiben tudomasa van rdla, hogy a jegypénztari vagy mas online feliileten
torténd jegyvasarlas nem jar jegyaron feliili koltség megfizetésével — inkabb mashol
vasarolja meg jegyét. Ezek mind az {igyleti dontési folyamat részeit képezé mozzanatok.
Egy ilyen értékesitési folyamatban a fogyasztok egy része az indité impulzusok hatdsara —
az adott rendezvényre az egyéb dijak nélkiili jegyar ar mellett — kialakult vasarlasi
szandékkal (mint egyfajta ,,lendiilettel”) akkor is kitarthat a vasarlasi szandék mellett és ki
is fizetheti az egyéb koltséggel ndvelt arat, ha egyébként a vasarlasi folyamat késobbi
fazisaban megismert koltség/dij-elem vératlanul és kellemetleniil érinti. Kiilonosen igaz ez,
ha a fogyasztd mar tobb 1épést végrehajtott, illetve a jellemz0 online magatartasahoz képest
érdemi 1d6t raszant a vésarladsra (mindezt vaséarlds hidnydban vissza nem nyerhetd,
elstillyedt koltségnek, elpocsékolt idonek érezhetné). Ennek megfelelden jelen esetben a
megtévesztden hianyos figyelemfelkeltd kommunikacié becsalogaté reklamként is
értelmezheté. A vonatkozd birdéi gyakorlat is megerdsiti, hogy a kommunikaciok
kozzétételével mar ténylegesen érvényesiilni tud a becsalogatdé hatds, ha ennek
eredményeként megtortént a kapcsolatfelvétel és nincs annak relevancidja a fogyasztoi
dontésre késztetés szempontjabol, hogy ténylegesen hany fogyasztdval kotottek szerzodést,
mivel a kapcsolatfelvétel is mar olyan dontésnek mindsiil a fogyasztd részEérdl, amelyet a
felperesi kereskedelmi kommunikaciok eredményeként hozott meg.**

122. Az észszeriien eljaro fogyasztd a szamara megfeleld, legjobb ar-érték aranyu ajanlatok
megkeresésére torekszik, igy az informéciokeresés, mérlegelés soran az arra vonatkozé
informaciok, hogy az adott oldalon a szdmara optimalis arat tudja elérni, esetleg meg tudna-
e vasarolni olcsobban, vagy mas jegyértékesitési partnertdl, a részletes, jegyvasarlast célzo
keresésére hatassal lehetnek. Ezen informaciok alkalmas lehetnek annak befolyasolasara,
hogy a fogyaszto ténylegesen hol, melyik jegyértékesitd partnernél vasarol jegyet adott egy-
egy rendezvényre, vagy a tobb jegyet vasarlok egyiitt vagy kiilon-kiilon vasaroljanak (attol
fliggden, hogy milyen tranzakcionkénti és milyen jegyenkénti dijak vannak).

123. A fogyaszto ligyleti dontése a jelen eljarasban nem csupan az, hogy megveszi-e az adott
rendezvényre a jegyet, hanem hogy azt milyen forrasbol szerzi be, hol és mennyiért
vasarolja meg. Ezeknek az ligyleti dontéseknek a meghozatalahoz pedig sziiksége van azon
informaciora, hogy az adott jegyet hol, milyen aron, milyen tovabbi tobbletkdltségek
megfizetése mellett vagy azon megfizetését elkeriilve tudja megvasarolni a kivant jegyeket.

124. A fentiekre tekintettel az eljar6 versenytanacs 4llaspontja szerint a jelen
versenyfeliigyeleti eljarassal érintett jegyek dra, azok megvasarlasanak lehetdségeire,
koriilményeire vonatkoz6 adatok, olyan jelentés informécionak mindsiilnek, amelyre
vonatkoz6 kereskedelmi kommunikacié alkalmas arra, hogy a fogyaszto tigyleti dontését
befolyasolja.

# Lasd FT 2.K£.650.139/2016/7.
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125. A kovetkezetes joggyakorlat szerint a fogyasztoi magatartas torzitasa akkor allapithato
meg, ha a kereskedelmi gyakorlat érzékelheten rontja a fogyasztod lehetdségét arra, hogy
tajékozott dontést hozzon, és ezzel olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti (ténylegesen
vagy potencialisan), amelyet egyébként nem hozott volna meg. Tehat a tisztességtelenség
megallapitdsdhoz nem sziikséges annak bizonyitasa, hogy a fogyasztdi magatartas torzitasa
(a fogyasztd termékkel kapcsolatos gazdasagi dontésére kihatéas) ténylegesen megtortént,
elegendo az erre vald alkalmassag.

126. Fentiek alapjan a rendezvényekre sz6l6 jegyarakra — és az arakon feliil fizetend6 egyéb
dijtételekre — vonatkoz6 kommunikéacié alkalmas a fogyaszté Ttgyleti dontésének
befolyasolasara.

VI11.5.2.4. A jelentds informacid a korulményekbol sem deril ki figyelemmel a kommunikacio
korlatjaira is

127. Annak megitélésekor, hogy a jelentésnek mindsiild informaciot elhallgatta-e a
vallalkozas, azt is tisztazni kell, hogy a jelen ligyben mi mindsiil annak a kommunikéacios
eszk6znek, amelynek az informacid-ateresztd képességét (korlatait) figyelembe kell venni.
Jelen esetben az eljaras ala vont altal alkalmazott kereskedelmi kommunikécios eszkoz a
https://www.eventim.hu/ weboldal.

128. A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak elvi dontése szerint a kommunikécios
eszk6zok kozott kiillonbség mutatkozik abban, hogy azok csak néhany vagy részletesebb
informaciok kozlésére alkalmasak-e. Az eljards ald vont sajat honlapjan elhelyezett
kereskedelmi kommunikaciok értékelése soran nem hagyhatd figyelmen kiviil, hogy az
internet jellegébdl adoddan alkalmas arra, hogy informéciokat, egy-egy aru vonatkozasdban
akar a relevans informaciok teljes korét gyorsan és kényelmesen elérhetévé tegyen. Az
interneten megjelentetheté és meg is jelend informaciok nagy tomege ugyanakkor azt is
jelenti, hogy a fogyasztd versenyjogilag figyelembe veendd dontésének meghozatalat
altaldban nem az informaciok rendelkezésre allasanak hianya neheziti meg, hanem a nagy
mennyiségli informacid szelektaldsa, a relevans informaciok megtaldlasa és kivalasztasa, s
azok feldolgozasa. Ebbdl fakadoan fontos, hogy az aru fogyasztok altali realis
megitéléséhez sziikséges 1ényeges informaciok konnyen elérhetdk legyenek, fogyasztdbarat
modon keriiljenek elhelyezésre.*®

129. Az informacio atereszté-képesség mértékével kapcsolatban abbol kell kiindulni, hogy a
kialakult bir6i gyakorlat alapjan az egyes rekldmhordozok ugyan eltéré informacio-
ateresztd kapacitassal rendelkeznek, azonban a reklamhordozok terjedelmi korlatai nem
adnak felmentést a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma
alol. Erre tekintettel a véllalkozasnak olyan reklamhordozot kell valasztania, amely a
terjedelmi korlatokra is figyelemmel biztositja a tisztességes tdjékoztatas kozreadasat.

130. Az eljaras ald vont altal alkalmazott kereskedelmi kommunikécios eszkoz (azaz a
weboldal) megjelenésében és felépitésében alkalmas arra, hogy a fogyasztok szdmara
megfeleld, iddszerli tdjékoztatast jelenitsen meg. A TV- vagy radidreklamokkal ellentétben
ezen kommunikécids eszkoznél nincs idébeli, térbeli korlat, sét a fogyasztoknak szolo 6
lizenetet és mellé a kiegészitd informaciokat még figyelemfelhivo webdesign elemek
alkalmazaséval is megjelenithetik.

> Elvi dontések 1.7.19 (Vj/51/2014.)
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131. Ezt tamasztja ala az is, hogy az eljaras ald vont modositotta a jegyaron feliil fizetendd
egyeb dijtételekkel kapcsolatban alkalmazott kereskedelmi kommunikaciojat, amely
alapjan a kezelési, illetve szallitasi/atvételi koltség alkalmazasara torténd tajékoztatas a
jegyarral egy oldalon jelenik meg, azaz a problémat orvosolni képes tajékoztatas terjedelme
nem jelentds.

132. Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a https://www.eventim.hu/ weboldal nem
rendelkezik olyan informacio-ateresztési korlatokkal, amelyek indokolhatnék azt, hogy a
végso arrdl és az azt befolyasolo dijtételekrdl az eljaras ald vont hidnyosan, idészerlitlen
modon adott tajékoztatast.

VIIL6. Osszeozés

133. A fentiek alapjan az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint megallapithato, hogy az
eljaras ala vont a www.eventim.hu/ weboldalon meghirdetett rendezvényekre torténd
jegyek értékesitése sordn fizetendd vételar és az azt befolyasolo dijtételek, mint jelentds
informacio idészerltlen rendelkezésre bocsatasaval 2022 januarjatol 2023. februar 2-ig
megvalodsitotta az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt tényallast, és igy megsértette az Fttv.
3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

134. Az eljar6 versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast megsziintette a Tpvt. 60/A. § (1)
bekezdése b) pontja alapjan az eljaras ala vont a 2023. februar 3-t6l alkalmazott
kereskedelmi gyakorlata vonatkozdsédban, mivel az mar utalt az egyéb dijak 1étezésére és
igy ekkortol a fentiek szerinti jogsértés egyértelmiien mar nem éllapihaté meg, azonban a
tajékoztatds teljeskorlinek és pontosnak ezen idéponttol sem feltétleniil tekinthetd,
ugyanakkor — az eljaras ald vont altal vallalt és a hatarozatban elGirt megfelelési
intézkedésekre, 1d. a hatarozat VIILS. fejezetét és mellékletét, is figyelemmel — e
tekintetben az eljaras tovabbi folytatasa nem indokolt.

VIIL.7. A [Uzleti titok] értékelése
135. [Uzleti titok]
136. [Uzleti titok]
137. [Uzleti titok]

VII1.8. Jogkdvetkezmény

138. A jogsértés Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének f) pontja szerinti megallapitasan tGlmenden
az eljar6 versenytanacs a magatartas stlyara és jellegére tekintettel Tpvt. 76. §-a (1)
bekezdésének k) pontja szerint birsag kiszabasat latta indokoltnak az eljaras ala vonttal
szemben a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan, a birsag Osszegét a Tpvt. 78. §-a (3)
bekezdésének megfeleléen meghatarozva. Ahogyan az lentebb kifejtésre keriil, az eljaré
versenytanacs jelen esetben feltételes birsagkiszabas mellett dontétt, a VIJ/16/2020. szamu
tigyben alkalmazott médszerhez hasonldan.

139. Az eljar6 versenytanacs jelen ligyben figyelmeztetés alkalmazasara nem latott
lehetdséget: egyrészt mert az eljaras ala vont nem teljesiti a KKVtv. szerinti feltételeket,
masrészt a relevans joggyakorlat (a részben hasonld tényallast vizsgaldo VJ/42/2019. és
kiilonosen a VIJ/17/2020. szamu versenyfeliigyelti eljardsokra, amelyekben a Versenytanacs
jelen eljarasban vizsgalt id6szak el6tt hozott jogsértést megallapitd hatarozatokat, az egyik
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tigyben birsag, a masik tigyben figyelmeztetés szankcioval) miatt akkor sem lenne indokolt
a figyelmeztetés alkalmazasa ha az eljaras ala vont teljesitené¢ a KK Vtv. szerinti feltételeket.

140. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsag 6sszegét az eset 0sszes koriilményeire
— igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot iddtartamara, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrohatosagara, az eljarast segitd
egylittmiik6dé magatartisara, a jogsértd magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara —
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilonosen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a végsd lizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

141. A versenyfeliigyeleti birsag kiszabdsanak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A
birsag Osszegének megallapitdsa soran a GVH ezért szem elott tartja, hogy a birsag
kiszabéasanak célja az egyedi és altalanos elrettentés is, igy a birsadg 6sszegének alkalmasnak
kell lennie arra, hogy a vallalkozas szamara a jogsértd magatartasért megfeleld biintetést
helyezzen kilatasba, ami a jogsértés gazdasagi jelentdségét is kifejezd szankciod
alkalmazasat teszi sziikségessé.

142. A Birsadgkozlemény részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan az eljard
versenytanacs meghatarozza — a Tpvt. 78. §-ara tekintettel — az Fttv. és a Tpvt. I11. fejezete,
illetve valamennyi, az Fttv. eljarasi szabalyaira visszautald, ezen szabalyokra tekintettel
alkalmazand6 és a GVH hataskorébe tartozdo — fogyasztok és iizletfelek tisztességes
tajékoztatasat szabalyozd — jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt inditott ligyekben
kiszabott versenyfeliigyeleti birsag mértékét.

143. A kiszaband6 birsag Osszegének a meghatdrozdsa alapvetden 6t, egymast kdvetd
1épésben torténik. Az eljard versenytanacs eldsz0r meghatarozza a birsag kiinduld 6sszegét,
majd az adott ligyben figyelembeveendd, a jogsértés stlyat, hatasat enyhitd és stlyositd
koriilmények mérlegelésével meghatarozza a birsdg alapdsszegét, ezt kovetden —
amennyiben indokolt — az esetleges korrekcios tényezékre tekintettel megvaltoztatja az
alaposszeget, majd figyelemmel van a vallalkozasok egyiittmiikodésére, végiil pedig
mérlegeli az esetleges fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhat6 konnyitéseket

144. A Birsagkozlemény 16. pontja értelmében a birsdg Osszegének megallapitdsa soran a
Versenytanacs fOszabalyként a jogsértd kereskedelmi kommunikacié igazolt (netto)
koltségébdl indul ki. Jelen esetben a kereskedelmi gyakorlat jellegére tekintettel nem mertilt
fel érdemi kommunikécios koltség, ezért az eljaré versenytanacs a Birsagkozlemény 20.
pontjanak megfelelden a jogsértd kereskedelmi gyakorlat révén realizalt nett6 arbevételt
tekintte a birsag kiindul6 dsszegének. Jelen esetben ez egyértelmiien beazonosithatd, hiszen
ez az eljarés ala vont jegyaron felill felszamitott egyéb dijakbol (azaz kezelési koltségbdl és
a szallitasi/atvételi dijbol) szarmazo bevételének teljes Osszege 2022 januarjatol 2023.
februar 2-ig, amely dsszege [Uzleti titok] Ft. Az eljard versenytanacs szallitasi/atvételi dij
esetében annak azon részét levonhatonak tartotta volna, amely olyan értékesitésekhez
kapcsolodott, amely esetekben a fogyasztd kifejezett kérésére a papir formatumu jegyeket
ténylegesen, postai vagy futarkézbesitéssel kiszallitottdk, azonban ilyen nem volt, azaz a
teljes Osszeg az elektronikusan tovabbitott jegyek kapcsan keriilt felszamitasra. Ennek
levondsat azonban az eljard versenytandcs nem tartotta indokoltnak, hiszen az atlagos
fogyasztd nem tekinti az elektronikus jegyvésarlas esetében a jegyek elektronikus
tovabbitasat extra szolgaltatdsnak ¢és kiilon tdjékoztatas nélkiil nem az a kiindulod
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varakozasa, hogy ehhez kiilon dij kapcsolodik (fiiggetleniil attél, hogy egyébként ennek a
szolgaltato oldalardl milyen fejlesztési igénye, vagy koltsége van). Ez a relevans forgalom
csak a ténylegesen felszamitott dijakbodl all, azaz mar reflektal arra, hogy mekkora volt a
magatartds tényleges gazdasigi jelentdsége, emiatt nem latta indokoltnak az eljard
versenytanacs enyhitd koriilményként figyelembe venni azt, hogy az Eventim a tranzakciok
egy részében (a rendezvényszervezovel kotott megallapodas, vagy egyéb ok miatt) nem
alkalmazott ilyen egyéb dijakat. A kiinduld 6sszeg fentiek szerinti meghatarozasat kovetden
keriilt sor az alapdsszeg kiszdmitasara, amely a jogsértés sulyat, hatasat és a vallalkozas
jogsértéshez vald  viszonyuldsat kifejez0 sulyositdé ¢és enyhitd koriilmények
figyelembevételére ad lehetdséget. Ennek keretében értékeli az eljard versenytanacs
kiilonosen a Tpvt. 78. § (3) bekezdésében példalozdo moddon felsorolt szempontokat. A
sulyositd €s enyhité koriilmények egyes kategoridihoz az eljard versenytanacs sulyt is
rendel, megjeldlve, hogy az adott szempontot kis, kdzepes vagy kiemelt mértékiinek
(jelentdségiinek) tartja az érintett igyben, az érintett magatartas és az érintett eljaras ala
vont véllalkozés vonatkozasaban.

145. Az eljard versenytanacs kiemelt sulyu stlyosité koriilményként vette figyelembe, hogy
az eljarés ald vont magatartasanak felrohatosaga kiemelt foku (lasd a Birsdgkozlemény 37.
pontjat): jegyértékesitésre specializalt, multinacionalis csoport tagjaként miikodo,
professzionalis vallalkozasként értesiilnie kellett a GVH 2021. évi relevans dontéseirdl
(amelyek koziil a relevansabb, a VJ/17/2020 szamt iigyben hozott dontés és az arrdl kiadott
sajtokozlemény*® 2021. aprilisi volt), amelyek alapjan realizalnia kellett volna, hogy sajat
magatartdsa sem felel meg ezen joggyakorlat szerinti elvardsoknak. Az eljards ala vont
¢szrevétele kapcsan hangstlyozza az eljard versenytanics, hogy nem mas vallalkozas,
hanem az eljaras al4 vont magatartasa miatt latta sziikségesnek ezt a stilyositoé koriilményt
figyelembe venni.

146. Az eljard versenytanacs kozepes enyhité koriilményként vette figyelembe, hogy az
eljaras ald vont a kereskedelmi kommunikéciojaban az eljaras inditasa eldtt végrehajtott
bizonyos modositasokat (Birsagkozlemény 45-46. pont, kdzepes enyhitd koriilmény). Az
eljar6 versenytanacs kiemelt sulyu enyhitést csak akkor latott volna indokoltnak, ha
atfogobb modositdsokra keriill sor (pl. a wvallalt ¢és eldirt utdlagos megfelelési
intézkedésekhez hasonlé modon).

147. A sulyosito €s enyhitd koriilményekre, azok sulyara, egymashoz képesti viszonyara
figyelemmel a birsag alapdsszege a kiinduld dsszegnél [Uzleti titok] %-kal (az adatot az
eljard versenytanacs azért kezeli iizleti titokként, mert azzal az eljaras ala vont iizleti titkot
képezo bevétel adata visszafejthetd lenne) lett magasabb, azaz 203.153.473 Ft.

148. Az alapdsszeg kiszamitasat kovetden kertilhet sor a jogsértés esetleges ismétlodésének,
a jogsértéssel elért elonynek, az elrettentd hatdsnak és a Tpvt. 78. §-4ban meghatarozott
birsdg maximumanak figyelembe vételére. Az eljaras ald vonttal szemben a Versenytanacs
korabban nem allapitott meg a jogsértést, ezért ismétlédés miatt nem indokolt a korrekcid.
A jogsértéssel elért elony miatti korrekcid a birsdgszamitas kiinduld dsszege miatt nem
indokolt és az eljaro versenytanacs az elrettentés miatti korrekciot sem latja jelen esetben
indokoltnak. A Birsagkdzlemény V.4. pontja szerint a birsag megallapitasanak utolséd
Iépésekeént tekintettel kell lenni a Tpvt. altal meghatarozott felsd hatarra, amely szerint a

4 Ld. https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2021-es-sajtokozlemenyek/figyelmeztette-a-gvh-a-budapest-
parkot-a-jegyertekesitesi-gyakorlata-miatt
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kiszabott birsag 0sszege nem haladhatja meg a jogsértd vallalkozas, illetve, ha az egy
vallalkozascsoport tagja, a vallalkozas hatarozatban azonositott vallalkozascsoportja altal a
hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettod arbevételének a 10%-at. Az eljaras
ald vont észrevétel kapcsan, miszerint arbevételében megjelenik a rajta atfolyd (és a
rendezvényszervezOkhoz keriild) jegybevétel is és emiatt esetében indokolt lenne egy ezen
bevétel nélkiili maximumot figyelembe venni, megjegyzi az eljarod versenytanacs erre nem
latott lehetdséget, mivel ez egy a torvényi szinten, minden agazatra vonatkozdan
egységesen rogzitett szabdly. Jelen esetben a birsag alapdsszege lényegesen alacsonyabb a
torvényi maximum Osszegénél (kevesebb mint az egyharmada).

149. Az eljaras ald vont az eljards versenytandcsi szakaszaban feltétel nélkiil beismerte a
jogsértést €és lemondott a jogorvoslati jogardl. Az eljard versenytanacs a jogsértés
elismerését a maximalisan adhaté 30% helyett mintegy 25%-0s birsagesokkentd
tényezoként vette figyelembe tekintettel arra, hogy arra az eljaras legvégén keriilt sor, igy
az ehhez kapcsoldodd hatosagi id6- €s erdforras-megtakaritds mar mérsékeltebb volt. A
jogorvoslatrol valé onkéntes lemondds jelen ligyben a beismeréshez képest tovabbi
hozzaadott értéket képviselt az eljaras szempontjabol, mivel felgyorsitottdk a
dontéshozatalt, a jogorvoslatrdl valé lemondas pedig az esetleges birdsagi szakaszt (annak
idé- és erOforras-igényét) teszi elkeriilhetové. Mindezen egyéb egyiittmiikodésnek
mindsiilld koriilményeket az eljard versenytandcs a Birsdgkozlemény 88. pontjanak
megfeleléen tovabbi jelentés mértékli (egyiittesen mintegy 45%-0s) birsagesokkentéssel
honoralta.

150. Az eljaras ala vont a fentieken tul a hatdrozat mellékletében taldlhato birsagcsokkentési
célu egyiittmitkodési intézkedésekre is vallalast tett, amelyeket az eljaro versenytanacs a
Tpvt. 78. § (3) bekezdése ¢s a Birsagkozlemény VI. 4 vdllalkozas egyiittmiikédésének
figyelembevétele cimli részében rogzitett keretek kozott, az alabbiak szerint mérlegelt.

151. Az eljaras ala vont altal vallalt utdlagos megfelelési intézkedéseket €s a fogyasztoi
kompenzacidt az eljard versenytaniacs az aldbbiakban kifejtettek szerint aranyos és a
jogsértés hatasainak kikiiszoboléséhez sziikséges intézkedésnek mindsitette, igy azok
teljesitését kotelezettségként eldirta.

152. Az eljaré versenytanacs elfogathatonak taldlta az eljaras ala vont altal utdlagos
megfelelési intézkedésekként felajanlott dijstruktira egyszeriisitést és a tdjékoztatasi
rendszerének tovabbi modositasat. Az utdlagos megfelelési intézkedések kompenzacidval
¢€s a jogsértés elismeréssel tarsulnak és a 2023. februar 3-t6l alkalmazott tajékoztatashoz
képest is érdemben valtoztatnak a fogyasztoi informacioszerzeés folyamatan. A dijstruktira
egyszerlsitése (a kiilonbozd elnevezésii dijak helyett, egy egységes nevil és tartalmu dij
bevezetése) és annak kapcsan a tajékoztatas gjrastrukturalasa, a jegyarral egyidejiileg annak
Osszegszeril jelzése a fogyasztoi tajékoztatasi kovetelményeknek vald jobb megfelelést
szolgalhatja, nem csak vallalati bels6 szabalyozasi, hanem gyakorlati szinten is. Minderre
tekintettel az eljar6 versenytandcs indokoltnak latta ezen intézkedésekre tekintettel a birsag
tovabbi, 20%-0s csokkentését.

153. A fenti egyiittmiikddési intézkedések eredményeképpen kalkulalt birsagdsszeg lefelé
kerekitve (tovabbiakban: kompenzacio nélkiil kalkulalt birsagosszeg): 71.100.000 Ft (azaz
hetvenegymillid-szazezer forint).

154. Az eljarés ala vont véallalta tovabba, hogy a jogsértéssel érintett fogyasztoknak (akik az
érintett idészakban jegyet vasaroltak az eljaras ald vont vallalkozastol és a jegyaron feliil
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kezelési koltséget és vagy szallitasi/atvételi dijat fizettek) 700 Ft/vasarld pénzvisszatéritést
teljesit (azon fogyasztoknak, akiktdl a visszatéritésre vonatkozo tajékoztatdsokat kovetden
az ehhez szilikséges visszajelzést, pénziigyi informaciokat megkapja). Az érintett fogyasztok
szamat figyelembe véve a pontos sszeg [Uzleti titok] forint lenne; ezen dsszeget az eljaras
ala vont vallalasaban [Uzleti titok] forintra (a pontos adat {izleti titok, a nagysagrendet jelzd
betekinthetd adat: 50-100 milli6 forint) felfelé kerekitette, amelyet az eljaré verenytanacs
indokoltnak tartott, tekintve, hogy a visszatéritésnek banki és egyéb koltségei is lehetnek.
Mindezek alapjan megallapithatd, hogy az eljaras ala vont altal vallalt kompenzacio teljes
Osszege magasabb, mint a kompenzacié nélkiil kalkulalt birsagosszeg.

155. Az eljaras ald vont altal vallalt tevoleges jovatétel kozvetlen Gsszefiiggést mutat a
jogsérté magatartassal, az érintett fogyasztokat célozza, az dsszege az egyik kifogasolt dij
Osszegével egyezik meg és az érintett fogyasztok szamara kdzvetleniil hasznosul, szabadon
(nem csak jegyvasarlasra) elkolthetdé kompenzéciot jelent. Az eljard versenytandcs
fontosnak tartotta annak biztositasat is, hogy az eljaras ald vont altal vallalt teljes
kompenzacidés 0Osszeg minél nagyobb része kifizetésre keriiljon, amely elvaras
szempontjabol a vallalt visszatéritési folyamat és kommunikacios kampany kelléen komoly
eréfeszitést jelent.

156. Minderre tekintettel az eljard versenytanacs az eljaras alad vont altal vallalt kozvetlen
fogyasztdi kompenzaciot is elfogadhatonak tartotta és annak teljes értékét levonhatonak
tartotta a kompenzaci6 nélkiil kalkulalt birsag fenti 6sszegébdl. Az eljar6 versenytanacs a
kompenzacid nélkiil kalkulalt birsag teljes 6sszegének, mint pénziigyi jellegli szankcidonak
a teljesitésére kivanta kotelezni az eljards ala vont vallalkozast, amelyet a fogyasztoknak
fizetendd kompenzaciéval és/vagy az  Allamkincstar szamlajara  befizetendd
versenyfeliigyeleti birsagként teljesithet majd, attdl fiiggden, hogy a kompenzacios kifizetés
igazolt teljesiilési aranya milyen mértékii lesz (amely a fogyasztoi aktivitastol is fiigg). Ha
az igazolo jelentés szerint a fogyasztoknak kifizetett kompenzacio eléri a kompenzaciod
nélkiil kalkulalt birsag Osszegét, akkor az eljards ald vontnak nem kell majd birsadgot
fizetnie, ha ezt nem éri el, akkor pedig akkora birsagot kell fizetnie, amekkora a kiilonbség
a kompenzacio6 nélkiil kalkulalt birsag 6sszege €s az igazolt kifizetés teljes dsszege kozott.

157. Az eljaras ala vont — Tpvt. 78. §-a (3) bekezdése szerinti birsagmérlegelés soran
figyelembe vett — eljarast segitd egylittmiikodé magatartasara, illetve az arra tekintettel a
Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének 1) pontja szerint eldirt, aranyos és a jogsértés hatasainak
kikiiszoboléséhez sziikséges — jelen hatarozat mellékelte szerinti — kotelezettség miatt jelen
hatarozat kézhezvételét kovetden az eljards ala vont vallalkozasnak csak feltételesen
keletkezik birsagfizetési kotelezettsége. Az eljaras ald vont vallalkozas birsagfizetési
kotelezettsége attol a feltételtdl fligg, hogy az altala vallalt és az eljard versenytanacs altal
kotelezettségként eldirt fogyasztdoi kompenzacio teljesiil-e, illetve milyen mértékben
teljesiil. Birsagfizetési kotelezettsége ténylegesen csak akkor keletkezik az eljaras ala
vontnak, ha nem fizet ki a kompenzacio nélkiil kalkulalt birsag dsszeget (71.100.000 Ft,
azaz hetvenegymillio-szazezer forintot) elérdé mértékii fogyasztéi kompenzaciot, a
birsagdsszeg pedig a két dsszeg kiilonbsége (azaz a kompenzacid nélkiil kalkulalt birsag
Osszeg igazolt kifizetésekkel csokkkentett része, mint maradvanydsszeg) lesz. Megjegyzi
az eljaro versenytanacs, hogy az eljaras ald vont egyiittmiikddési intézkedésekrdl szolo
nyilatkozataban maga is azt kérte, hogy az eljard versenytanacs legfeljebb olyan 6sszegii
birsagot szabjon ki, amely egyezik a kompenzacids keretosszegbdl a kompenzacid sordn a
fogyasztok részére végiil fogyasztdi visszajelzés hidnyaban ki nem fizetett 6sszeggel.
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158. Az eljar6 versenytanacs a VJ/16/2020. szamu tgyben alkalmazott moddszerhez
hasonloan tehat feltételes birsagot szabott ki, azaz Gigy rendelkezett, hogy az eljaras alé vont
abban az esetben koteles versenyfeliigyeleti birsagot fizetni és olyan mértékben,
amennyiben a kompenzacids eljarasra vonatkozo vallalasanak igazolt teljesitését kovetden
(a kompenzéacid nélkiill kalkuldlt birsagésszeghez képest) maradvanydsszeg kertil
megallapitasra.

159. Ezen feltételes birsag Osszegérdl €s a fizetési hataridordl az eljaré versenytanacs az
igazolasi idészakot (és amennyiben az indokolt, tigy a teljesitést ellen6rzo, esetleges
utovizsgalatot) kovetden kiilon végzésben fog donteni. Amennyiben igazolt moédon nem
marad fenn maradvanydsszeg, akkor tovabbi, feltételes birsag megfizetési kotelezettsége
sem lesz az eljaras ala vontnak és ezen tényrdl az eljard versenytanacs sem rendelkezik
kiilon. Kiemelendd azonban az is, hogy sem a feltételes birsdg meghatarozasa, sem a
maradvanydsszeg hianya nem befolyéasolja az esetleges utovizsgalatot (annak id6dzitését)
vagy a jelen hatarozat egyes egyéb rendelkezéseinek végrehajtasat. Utdvizsgalat el6zheti
meg a feltételes birsagrol vald rendelkezést, azonban mindez nem zarja ki azt sem, hogy
utovizsgalatra ezen kiilon rendelkezéstdl fliggetleniil, esetleg azt kdvetden keriiljon sor a
jelen ligyben eldirt kotelezések kapcsan.

160. Lényeges tovabba, hogy amennyiben — a Tpvt. 76. § (1) bekezdés 1) pontja alapjan —
eldirt vallalas formalis igazolasara sor keriil, tigy a kotelezettség (tartalmi) teljesitését
alapvetden abban az esetben ellenérzi a Gazdasagi Versenyhivatal utovizsgalat keretében
hivatalbol, ha a teljesités a rendelkezésre all6 adatokbdl (egyértelmiien, kétség nélkiil, a
legnagyobb biztonsaggal) nem allapithaté meg. Az igazolas elmaradésa esetén a hatarozati
eldiras akar végrehajthato is lehet a Tpvt. 84/B. § (1) bekezdése alapjan.

161. Az eljardé versenytanics megjegyzi, hogy az eljaras ala vont teljes kompenzacios
passzivitdsa esetén, sz€lsOséges esetben maximadlisan a kompenzacido nélkiil kalkulalt
birsagosszeg, azaz 71.100.000 Ft (azaz hetvenegymillio-szazezer forint) 0sszegli birsag
keriilhetne meghatérozasra (nem tekintve a végrehajtas esetleges sziikségességét).

IX.
Eljarasi kérdések
162. Azeljar6 versenytanacs nyomatékosan felhivja a figyelmet, hogy amennyiben az eljaras
ald vont vallalkozas (hatariddben) nem hajtja végre az eldirt intézkedéseket vagy nem

igazolja azokat, akkor a Gazdasdgi Versenyhivatal a rendelkezésére allo informaciok
alapjan utovizsgalatot indithat vagy elrendelheti a végrehajtast.

163. A Tpvt. 62/C. § (2) bekezdése szerint a kotelezett a teljesitési hataridd lejarta eldtt
benyujtott kérelmében annak igazolasaval kérheti a kotelezettséget megallapité dontést
hoz6 vizsgalotol, illetve eljard versenytanacstol a pénzfizetési kotelezettség (illetve a (3)
bekezdésre tekintettel meghatarozott cselekmény teljesitésére iranyuld kotelezettség)
teljesitésére halasztas vagy a részletekben torténd teljesités engedélyezését, hogy rajta kiviil
allo ok lehetetlenné teszi a hataridore valo teljesitést, vagy az szdmara arinytalan
nehézséget jelentene.

164. A Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a GVH utovizsgalat keretében hivatalbol
ellendrzi az eljard versenytanacs végrehajthatd hatarozatdban eldirt, meghatarozott
cselekmény elvégzésére, meghatdrozott magatartds tanusitasdra vagy attol valo
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tartozkodasra vonatkozo kotelezettség teljesitését, ha az a rendelkezésre allo adatokbol nem
allapithaté meg.

165. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének
végrehajtasarol. A Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra az e fejezetben nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

166. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast - ha torvény vagy kormanyrendelet masként
nem rendelkezik - a dontést hozo hatdsag, masodfoku dontés esetén pedig az els6foki
hatésag rendeli el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast - ha torvény,
kormanyrendelet vagy Onkormanyzati hatdsagi tligyben helyi dnkormanyzat rendelete
masként nem rendelkezik - az 4llami adéhatdsag foganatositja.

167. A Tpvt. 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a
hatosag hatarozata ellen 6nalld jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a
kozigazgatasi per kérelemre indulo jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az
igyfél - az 6nallo fellebbezéssel nem tdmadhatd végzések kivételével - a véglegessé valt
dontés ellen kozigazgatasi pert indithat. Az Akr. 116. § (3) bekezdésének d) pontja
értelmében 6ndllo fellebbezésnek van helye az eljarast megsziintetd elséfoku végzés ellen.

168. A kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi L. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 29. §
(1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgéri perrendtartas szabalyait rendeli
megfelelden alkalmazni. A polgéri perrendtartasrol sz6lo 2016. évi CXXX. torvény 608. §
(1) bekezdése szerint az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos
szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXIL. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan
elektronikus Uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag
elektronikusan - az E-iligyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott
moddon - nyujthat be a birdésaghoz.

169. Az E-ligyintézési tv. 9. § (1) bekezdése alapjan elektronikus ligyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hatadskorébe tartozo iigyben ligyfélként eljard gazdalkodo
szervezet €és annak jogi képviseldje.

170. A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint - ha torvény eltéréen nem rendelkezik - a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatdlyosuldsara halasztd hatalya nincs.
Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak
szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett
helyzet fenntartasa sérti, a kozvetleniil fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot
ado allapot valtozatlan fenntartdsa érdekében a perre hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birdsagtol az eljards soran barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali
jogvédelem keretében kérhetd a halasztd hataly elrendelése is. A kérelem benyujthato a
keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nyljtjak be, a kérelmet a
birésaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jeldlni azokat az indokokat,
amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazoldsara
szolgal6 okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket valdszintisiteni kell.

171.  Azilletékekrol sz616 1990. évi XCIIL. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése
szerint a birdsagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

172. Az 1Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az
illeték mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztaldsi perben, valamint
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akkor, ha az eljaras targya ado-, illeték-, adojellegli kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi
jarulék- vagy vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti iiggyel, sajtotermékkel és a
panasziigyek kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkozléssel vagy
kozbeszerzéssel kapcsolatos.

173. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birdsagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték eldzetes megfizetése alol. llyen esetben
az fizeti az illetéket, akit a birdsag erre kotelez.

Budapest, 2024. majus 23.

dr. Dudra Attila
eléado versenytanacstag

dr. Szoboszlai Izabella dr. Panczél Mark
versenytanacstag versenytanacstag
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Melléklet:

Az eljaras ala vont (az alabbiakban: Tarsasag) birsagcsokkentasi célu egyiittmiikodési
intézkedésekre vonatkozo vallalasa

1 UTOLAGOS MEGFELELESI INTEZKEDESEK
11 A dijstruktira egyszeriisitése
e A Tarsasag a kovetkezok szerint vallalja a dijstruktura egyszertisitését:

o a Téarsasag vallalja egy egységes szolgaltatasi dij (“Szolgaltatasi Dij’) bevezetését
a kezelési koltség és a szallitasi/atvételi dij helyett;

o a Szolgaltatasi Dij egy elore meghatarozott fix dsszegbdl és a megvasarolni kivant
jegyek egyiittes értékének meghatarozott szazalékabol adddik dssze (X forint +
jegyar Y%-a);

o a Tarsasag a futarszolgalattal torténd kézbesités valasztasa esetére Szolgaltatasi Dij
mellett kiilon szallitasi dijat is felszdmolhatna a kozvetitett szolgaltatas
koltségének fedezésére.

1.2 A vasarlasi folyamat soran alkalmazott Arkommunikacié modositasa

@) Az arinformaciok fogyasztok rendelkezésére bocsatdsa a vasarldsi folyamat
elején — elsé 1épés:

o A Téarsasag vallalja, hogy a jegyvalasztas oldalon (ti. az elsd oldal, ahol

arak megjelenitésre keriilnek) (,,Jegyvdlasztas Oldal”) a Tarsasag

atalakitja a — jelenleg is alkalmazott — tajékoztatas tartalmat oly modon,
hogy az megfeleljen a dijstruktara fentiekben vazolt modositasanak.

e A Tarsasag vallalja, hogy a tajékoztatds keretein beliil az aldbbi
informéciokat tiinteti fel:

o az oldalon feltiintetett jegyarak nem tartalmazzék a Szolgéltatasi
Dijat;

o a Szolgaltatasi Dij szamitdsanak pontos médja (azaz: fix Osszeg
+ a jegyek Osszértékének meghatarozott szazaléka, pl. ,,Fontos
informacio: Felhivjuk figyelmét, hogy a feltiintetett jegydrak nem
tartalmazzak a szolgaltatasi dijat. A szolgaltatasi dij X Ft + a
jegyvek osszértékének Y%-a.” vagy mas, ezzel egyenértékii
megfogalmazast alkalmazna);

o link, amely a Weboldal egy dedikalt aloldaldra mutatna, ahol

tovabbi informaciok lennének elérhetéek a  Tarsasag
dijstrukttrajarol (“Tajékoztaté Aloldal™)*';

47 A Tajékoztatd Aloldal jelenlegi verzidja elérhetd: https://www.eventim.hu/hu/szallitasi-modok-dijak/.
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(b)

(©)

o a futarszolgalattal torténd kézbesités valasztasa kiilon dij
ellenében elérhetd és a tajékoztatds tartalmazna e dij lehetséges
0sszeget.

Az arinforméciok fogyasztok rendelkezésére bocsatasa a vasarlasi folyamat
elején — masodik 1épés:

e A Téarsasag technikai fejlesztést hajtana végre a Weboldalon annak
érdekében, hogy mar a Jegyvalasztads Oldalon feltiintethesse a
Szolgaltatasi Dij pontos 0sszegét is. A sziikséges fejlesztések elvégzését
kovetden a Tarsasag egy un. aktiv kalkulator panelt helyezne el a
Jegyvalasztas Oldalon.

e Az aktiv kalkulator panel — mar a jegyek kosarba helyezését megel6zden,
a jegyarak elso feltiintetésével egyidejileg — valos iddben, a fogyaszto
aktualis valasztasa alapjan megjelenitené a kivalasztott jegyek dara
mellett a Szolgaltatasi Dij pontos Osszegét, valamint a teljes fizetendd
arat.

e A Téarsasdg mindemellett a vasarlasi folyamat tovabbi Iépéseit is
pontositana azaltal, hogy minden egyes Iépésnél megjelenitené az
elérhetd arelemeket, és a fogyasztokat a futarszolgélattal torténd
kiszallitds valasztasa esetén a szallitdsi dijrol is tdjékoztatast adna
mindaddig, amig a fogyasztd az arra vonatkozé dontését meg nem hozza.

Az éarak megjelenitése a vasarlasi folyamat tovabbi 1épéseinél a technikai
modositasok eldtt és utan:

o A Térsasag vallalja, hogy a véasarlasi folyamat minden tovabbi 1épésénél
megjelenik a kdvetkezd informacio:

o jegyar;
o Szolgaltatasi Dij;

o jegyar biztositasanak koltsége (amennyiben a fogyasztd
valasztasa szerint alkalmazando).

e Ezen tilmenden a Tarsasdg vallalja, hogy tovabbra is tajékoztatja a
fogyasztokat a kiilon dij ellenében torténd futarszolgalattal torténd
szallitas ugy, hogy a fogyasztokat a futarszolgalattal torténd kiszallitas
valasztasa esetén a szallitasi dijrol is tajékoztatast adna mindaddig, amig
a fogyaszto az arra vonatkozé dontését meg nem hozza.

1.3 A Tajékoztato Aloldal finomhangolasa

A Térsasag vallalja, hogy a Weboldal T4jékoztatd Aloldalanak tartalmat az 1.2
pontban foglalt vallaldsok tartalmahoz igazodo6an atalakitja és pontositja.

A Tarsasag kozérthetd, esetlegesen szemléltetd példakkal kiegészitett részletes
magyarazatot tesz elérhetdvé a Téjékoztatd Aloldalon a Szolgéltatadsi Dij
kiszadmitasanak modjarol.

44



e A Tarsasadg vallalja, hogy a T4ajékoztatd Aloldal a fogyasztok kényelme
érdekében a Weboldalon végrehajtott vasarlasokra vonatkozo szallitasi
mod(ok)rol sz616 magyarazatot is tartalmaz.

1.4 Az ASZ finomhangolasa

e A Tarsasag vallalja tovabba, hogy a Weboldalon végrehajtott vasarlasokra
vonatkozo  4ltalanos  szerzédési  feltételeinek®  (“ASZF”)  vonatkozd
rendelkezéseit hozzdigazitja a fentiekben foglalt vallalasokhoz annak
érdekében, hogy a fogyasztokat minden lehetséges platformon megfelelden
tajékoztassa a Tarsasag altal felszdmitott, a végsd fizetendd arat befolyasold
dij(ak)rol.

1.5 A Megfelelési Intézkedések végrehajtasa

e A Tarsasag két lépcsOben vallalja az 1.1-1.4 pontok szerinti Megfelelési
Intézkedések végrehajtasat a kovetkezok szerint:

o a Tarsasag vallalja, hogy az 1.1, 1.2(a) és (c), 1.3, és 1.4 pontban
foglaltakat a tisztelt Versenytandcs hatarozatdnak (,,Hatdrozat”)
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil végrehajtja;

o a Tarsasag vallalja, hogy az 1.2(b) pontban foglaltakat a Hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 4 honapon beliil végrehajtja (amely id6 alatt
tehat az 1.2(a) pont szerinti Megfelelési Intézkedést az 1.2(b) pont
szerinti Megfelelési Intézkedés valtja fel);

e A Tarsasag vallalja tovabba, hogy a Hatdrozat kézhezvételét kovetd 2 évig
fenntartja a Megfelelési Intézkedéseket (,,Megfelelési Idoszak™).

1.6. A Megfelelési Intézkedések igazolasa

o A Tarsasag vallalja, hogy atfogd jelentést készit a Megfelelési Intézkedések
végrehajtasarol, és azt a fogyasztdi kompenzacios jelentéssel (1asd a 2.3 pontot)
parhuzamosan benyUjtja a tisztelt Versenytanacs részére (,,Megfelelési
Intézkedések Jelentés(1)”). A Megfelelési Intézkedések Jelentés(1)
tartalmazza:

o a vasarlasi folyamat képernydképekkel torténd bemutatasat az elséd
1€pcsd €s a méasodik 1épcsé megvalosulasat kovetden;

o a T4ajékoztatd Aloldal képernydképekkel torténd bemutatasat;

o az ASZF-ek masolatit a Hatarozat kézhezvételét koveté 4 hoénapot
kovetden.

e A Tarsasag vallalja tovabba, hogy atfogd jelentést készit a Megfelelési
Intézkedések végrehajtasarol, és azt a Megfelelési Iddszak lejartatol szamitott
30 napon beliil benytjtja a tisztelt Versenytanacs részére (,,Megfelelési

8 Az ASZF jelenlegi verzidja elérheté: https://www.eventim.hu/hu/felhasznaloi_feltetelek/.
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Intézkedések Jelentés(2)”). A Megfelelési Intézkedések Jelentés(2)
tartalmazza:

o a vasarlasi folyamat képernyOképekkel torténd bemutatasat a
Megfelelési Idszak lejartanak idépontjaban;

o a Tajékoztatd Aloldal képernydképekkel torténd bemutatasat;
o az ASZF-ek maésolatat.

2 FOGYASZTOI KOMPENZACIO

2.1 Pénzvisszatérités

e A Tarsasag vallalja azoknak a fogyasztoknak a kozvetlen pénziigyi

crer

o 2022. januar 1-t6l 2023. februar 2-ig jegyvasarlasra iranyuld
adasvételi szerzédést kotottek a Tarsasaggal, és az adasvételi
szerzddés alapjan

o a jegyaron feliil kezelési koltséget és/vagy szallitasi/atvételi dijat
fizettek a Tarsasag részére (“Erintett Fogyasztok™).

e A Tarsasag minden Erintett Fogyaszté részére 700 forintot fizet vissza az
alabb részletezett  formaban. A Pénzvisszatérités révén az Erintett
Fogyasztok 0Osszesen [Uzleti titok] forint kozvetlen pénziigyi
kompenzacidban részesiilhetnek.

2.2 A Pénzvisszatéritéssel oOsszefiiggé kommunikacio és a Pénzvisszatérités
végrehajtasa

e A Tarsasag e-mail utjan értesiti az FErintett Fogyasztokat a
Pénzvisszatéritésre vald jogosultsagrol a Hatarozat kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil (,,Ertesités(1)”).

o az FErtesités(1)-gyel egyidejilleg a Tarsasig az alabbi médiakampanyt
valositja meg (,,Médiakampdny”):

o a Téarsasag a Honlapon megfelelden kozzéteszi a Pénzvisszatérités
lehetOségét az aldbbiak szerinti 120 napos hataridd alatt;

o a Tarsasag a kozosségi média feliiletein (Facebook, Instagram)
megfelelden kozzéteszi a Pénzvisszatérités lehetdségét az alabbi
120 napos hatariddn beliil, 30 naponként egy alkalommal;

o a Tarsasag a kovetkezd print és online médiafeliileteken hirdetési
nyilvanossagot ad a Pénzvisszatérités lehetdségének az alabbi 120
napos hataridén beliil legaldbb két alkalommal: Magyar Nemzet,
Metropol (print); mno.hu, metropol.hu, bama.hu, baon.hu, beol.hu,
boon.hu, kisalfold.hu, delmagyar.hu, feol.hu, haon.hu, heol.hu,
kemma.hu, nool.hu, sonline.hu, szoljon.hu, szon.hu, teol.hu, veol.hu,
vaol.hu, zaol.hu (online);
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az Erintett Fogyasztok az Ertesités(1) és a Médiakampany kezd6napjatol
szamitott 120 napon beliil a sziikséges pénziigyi adatok megadésaval jelzik,
hogy (i) az Erintett Idszakban torténé vasarlashoz hasznalt bankkartyajuk
tovabbra is érvényes, €s a Pénzvisszatéritést erre a bankkartyara kérik, vagy,
hogy (ii) mely bankszamlara kérik atutaldssal teljesiteni a Pénzvisszatéritést;

az Ertesités(1) és a Médiakampéany mellett a Tarsasag e-mail tjan értesiti az
Erintett Fogyasztokat a Pénzvisszatéritésre vald jogosultsagrol a fenti 120
napos hataridén beliil ugy, hogy az Erintett Fogyasztok az Ertesités(1)
megérkezésétdl szamitott 30 nap elteltével (,,Ertesités(2)”) és 90 nap
elteltével (. .Ertesités(3)”) is e-mail Utjan ismételten értesiilnek a
Pénzvisszatérités lehetdségérol;

a Térsasag a 120 napos hataridd lejartat kovetd 30 napon beliil végrehajtja a
Pénzvisszatéritést minden olyan Erintett Fogyasztd vonatkozasaban, aki
megadta az Pénzvisszatérités végrehajtasahoz szilkséges adatokat
(,,Végrehajtasi Hatdarido™).

a Tarsasag az FErintett Fogyasztokkal folytatott kommunikacioja
(Ertesités(1), Ertesités(2) és Ertesités (3)), valamint Médiakampany soran
hangstulyozza, hogy a Fogyasztoi Kompenziciéora a Gazdasagi
Versenyhivatal (,, GVH”) versenyfeliigyeleti eljarasanak és a Tarsasagnak a
versenyfeliigyeleti eljardsban vald johiszeml egyiittmikodésének a
kovetkezményeként keriil sor;

a Tarsasdg tovabba vallalja, hogy a Weboldalon egy olyan kozleményt
(,,Kozlemény”) tesz kozzé, amely Fogyasztdi Kompenzacid nyujtasanak
id6tartama alatt végig elérhetd, €és amely egyszerlien és atlathaté modon
ismerteti a fent részletezett informdacidkat, és egyuttal felhivja a
potencialisan Erintett Fogyasztok figyelmét a Fogyasztéi Kompenzacio
igénybevételének lehetdségére. A Tarsasag a Kozleményt egy ennek
megjelenitésére hivatott ablakban teszi k6zz¢é (,,Kozlemény Ablak™).

2.3 A Pénzvisszatérités igazolasa

A Térsasag vallalja, hogy annak teljesiilését kovetden atfogo jelentést készit
a Fogyasztd6 Kompenzacio elsé Iépésének végrehajtasardl, és azt a
Végrehajtasi Hataridd lejartatol szamitott 30 napon beliil benyujtja a tisztelt
Versenytanacsnak (,,Fogyasztoi Kompenzacios Jelentés(1)”). A Fogyasztoi
Kompenzacios Jelentés(1) tartalmazza:

o az FErtesités(1), Ertesités(2) és  Ertesités(3)-t alatamaszto
dokumentaciot;

o az Erintett Fogyasztok Ertesités(1), Ertesités(2) és Ertesités(3)-ra
adott valaszait alatamasztd dokumentaciot;

o a Meédiakampany lefolytatdsat, valamint a Kozlemény és a
Kozlemény Ablak megjelenitését igazold dokumentaciot; és
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o a Pénzvisszatérités Erintett Fogyasztoknak torténd megfizetését
igazol6 dokumentaciot, amely igazolja a kifizetés modjat, azon
Erintett Fogyasztok szamat, akik részére a Pénzvisszatérités
ténylegesen megtortént és egyértelmiien meghatdrozza az ezen
fogyasztoknak Osszesen Kkifizetett Pénzvisszatérités Osszegét
(forintban)
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