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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a UPC Magyarorszag Kft (Budapest) eljaras ala
vont vallalkozds ellen fogyasztdi dontések tisztességtelen befolydsoldsa miatt indult
eljarasban —targyalason kiviil — meghozta az aldbbi

hatarozatot

A Versenytanacs az eljarast megsziinteti.

A hatarozat feliilvizsgéalatdt annak kézhezvételtdl szdmitott 30 napon beliil a Fdvarosi
Bir6sagnak cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujthatd keresettel kérheti az
eljaras ald vont vallalkozas.

Indokolas

A Gazdasagi Versenyhivatal az 1996. évi LVIL. torvény 70. § (1) bekezdése alapjan inditott
versenyfeliigyeleti eljarast annak megallapitasara, hogy a UPC Kft. a 2005. évi dijemelésével
egy idoben a fogyasztoknak megkiildott tajékoztatd levelében - amelyben ,,4j csatorna”-ként
jelolt meg olyan csatorndkat, amelyek az adott fejallomasok korabbi csatornakiosztadsaban is
szerepeltek — a Tpvt. 8. § (2) bekezdésébe iitk6z0 magatartast tanusitott-e.



Eljaras indult tovabba arra, hogy a Kft. egyes hirdetései - melyekben akként hirdette meg az
egy éves kabeltelevizios eléfizetést, hogy egyben 20% kedvezményt is igért a havi el6fizetési
dijbol - fenti jogszabalyhelybe litkoznek-e.

I1.

1.Az eljards ald vont vallalkozas fotevékenységén beliil elsdsorban kébeltelevizid
szolgéltatast, illetve -kabeltelevizio haldzaton keresztiil- Internet hozzaférés-, valamint a
2004-t01 telefonszolgaltatast nyujt.

A UPC Magyarorszag Kft. a kabelteleviziés piac jelentds szerepldje. A vallalkozas,
megalakulasat kovetden gyors terjeszkedésbe kezdett, dinamikusan novelve el6fizetdi szamat.
Jelenleg mintegy 50 telepiilés tobb, mint 700 ezer haztartdsanak nyuajt kébeltelevizids
szolgaltatast.

2. Az eljaras ala vont vallalkozas arujanak a kdbeltelevizids szolgaltatas keretében biztositott
egyes programcsomagok mindsiilnek.

A csatornakindlatban talalhatd csatorndkat jellemzden csomagokban kindlja fogyasztdinak.
Az egyes csomagok a kiilonb6zé fejallomasokon kiillonbozd Gsszetételben, €s jellemzden
harom — kiilonb6z6 csatornaszamot tartalmazd (Minimum, Alap, és Csaladi programcsomag)
- csomagban érhetdek el.

A halozatos iparagakban szokasos foldrajzi piac meghatarozasnak megfelelden jellemzden a
halozattal lefedett teriiletek mindsiilnek olyan f6ldrajzi teriiletnek, melyeken a fogyasztok
(elétizetok) az arut nem tudjak mastol beszerezni.

3. A kifogésolt piaci magatartas
3.1. Az akcids eléfizetési ajanlat

Az eljarés ala vont véllalkozas, hirdetési gyakorlata szerint, évente 4-5 akcioval keresi meg
mar meglévo és potencialis fogyasztoit.

2004 II. félévében tobb akcids ajanlatot tett kdzz¢é potencidlis eldéfizetdi részére, amelyeket
Osszefoglaloan ,,nyari”, ,,0szi” és ,,téli” kampanynak nevezett.

A vizsgéalat a 20%-os kedvezményt kindlé hirdetésekre terjedt ki, melyek az Oszi
kampényban jelentek meg.

A kampany 2004. szeptember 1-jétdl 2004. oktdber 31-ig tartott, és az aldbbi ajanlatokat
tartalmazta.



Kabeltévét tartalmazé ajanlatok:

Elofizetés Lojalitas’ Elofizetési Installacios dij
dijkedvezmény
Uj Alap 2005. 09. 30-ig 12 x 20% havi|1999 Ft
kedvezmény
Uj Csaladi 2005. 09. 30-ig 12 x 20% havi|0Ft
kedvezmény
Csaladi (felfelé | 2005. 09. 30-ig els6 3  honapban: |-
mobdositas esetén) Csaladi csomag
biztositdsa Alap aron
HBO 2005. 09. 30-ig 2004 Ft havidjj -
HBO Max Pack 2005. 09. 30-ig 2004 Ft havidij -
Uj Alap + HBO/HBO | 2005. 09. 30-ig 12 x 20% havi|OFt
MaxPack kedvezmény +
HBO: 2004 Ft havidij
Uj Csaladi +12005. 09. 30-ig 12 x 20% havi|0Ft
HBO/HBO Max Pack kedvezmény +
HBO: 2004 Ft havidij
Csaladi + HBO/HBO |2005. 09. 30-ig Els6 3 honapban: |-
Max PAck (felfelé Csaladi csomag Alap
modositott) aron +
HBO: 2004 Ft havidij
Csoportos beszedés egyszeri 1000 Ft
kedvezmény
Honlapon torténd 0 Ft
megrendelés
Osszetett ajanlatok:
Eléfizetés Lojalitas Kedvezmény Installacio Bonusz
Uj Alap/Csaladi|2005. 10. 31-ig | CATV: 12 x 20% | 0 Ft 3 db DVD-film
+  chello/chello havi kedvezmény
plus +
chello/chello
plus: dszi ajanlat
chello/chelloo 2005.10. 31-ig | chello/chello 0 Ft 3 db DVD-film




plus + plus: 6szi ajanlat

HBO/HBO +

MaxPack HBO/HBO
MaxPack: 2004
Ft havidij

Uj Alap/Csaladi|2005. 10. 31-ig |CATV: 12 x20% |0 Ft 3 db DVD-film

+  chello/chello havi kedvezmény

plus + +

HBO/HBO Max chello/chello

Pack plus: 6szi ajanlat
+
HBO/HBO
MaxPack: 2004
Ft havidij

Csaladi +12005. 10. 31-ig  [CATV: els6 3|0Ft 3 db DVD-film

chello/chello plus hénapban

(felfelé Csaladi

modositott) biztositdsa Alap
aron +
chello/chello
plus: dszi ajanlat

Csaladi +12005. 10. 31-ig  |CATV: els6 3|0Ft 3 db DVD-film

chello/chello plus hénapban

+ HBO/HBO Csaladi

MaxPack biztositdsa Alap
aron +
chello/chello
plus: 6szi ajanlat
+
HBO/HBO
MaxPack: 2004
Ft

3.2. Az eljards ald vont vallalkozas kiilonb6z6 reklamhordozokban népszerisitette
szolgaltatasat.

3.2.1. A UPC képtijsadgban - a Spektrum, az HBO ¢és a SPORT1 csatornakat népszertisité kép
mellett - az alabbi szovegekkel futott hirdetés a kampany teljes idétartama alatt:

e Tobb, mint 50 tévécsatorna varja most extra kedvezményekkel!”

e, Uj Alap és Csaladi csomag el6fizetSink részére most 12 honapon at 20% arengedményt
adunk a havidijbol és akar a bekotési dijat is elenged;iik!”

e Az HBO mozi csatorna egy éven keresztiil minddssze havi 2004 Ft-ért!”

e _Alap csomag eldfizetdink Csaladi csomagra torténd modositas esetén 3 honapig az
Alap csomag aran nézhetik a bévebb kinalatot!”




e Tovabbi részletekrdl érdeklddjon személyes és telefonos tligyfélszolgalatunkon, vagy
latogasson el honlapunkra.”

- A TV-ben lathato hirdetésekben nem szerepel a 20%-os kedvezménnyel igénybe vehetd
ajanlat.

3.2.2. Kiiltéri plakatok, citylightok

Fenti formaban a metro-plakatok, citylightok és egyéb, A3-as méretli plakatok tajékoztattak a
fogyasztdkat az ajanlat feltételeirdl.

3.2.2.1. A metro-plakatokon a Gytriik ura c. film egyik jelenete alatt a kovetkezd szlogen volt
lathaté: ,,Tobb, mint 50 tévécsatorna varja 12 hénapon at havi 20% kedvezménnyel!” (a
kiemelések az eredeti szovegben is lathatdak).

3.2.2.2. Az A3-as méretli plakatokon (szintén a Gytirlik Urabol kivagott jelenet alatt) az alabbi
szoveg szerepelt:

,» 1Obb, mint 50 tévécsatorna varja most extra kedvezményekkel!

o Uj eléfizetdink szaméara most 12 x 20% arengedményt adunk a havidijbol és akar a
bekotési dijat is elengedjiik!

e Az HBO mozicsatorna egy éven keresztiil mindossze havi 2004 Ft-ért!

e Alap csomag eldfizetdink Csaladi csomagra torténd modositas esetén 3 honapig az
Alap csomag aran nézhetik a bovebb kinalatot!” (a kiemelések az eredeti szovegben
is lathatéak).

3.2.2.3. A kampany haromf¢le citylightot hasznalt, amelyeken az HBO-t, a Spektrumot ¢és a
SPORT1-et népszeriisité képek alatt a kovetkezd feliratot helyezték el: ,,Tobb, mint 50
tévécsatorna varja 12 honapon at havi 20% kedvezménnyel!” (a kiemelések az eredeti
szovegben is lathatéak).

3.2.3. Tovabbi reklamok.

3.2.3.1. A kampanyban szerepld, a 20% kedvezményt tartalmazd szoérdlapokon a kovetkezd
volt olvashat6: ,,Uj eldfizetdink szdmdra most 12 honapon at 20% arengedményt adunk a
havidijbdl és akar a bekdtési dijat is elenged;jiik!” (a félkovér szedés az eredeti anyagban is
szerepel)

3.2.3.2. Az HBO Max Pack és a Humor csatorna bevezetésekor un. szamlainzertet kiildott az
eléfizetOk részére az adott Uj csatornakat népszeriisitd irasos anyagokként.

3.2.3.3. A UPC a 2004 decemberében ujonnan induld Sport2, Cool, Film+ és TV Paprika
cimii csatornakrol szorolapon tajékoztatta fogyasztoit.



3.3. Csatornakiosztas valtozasaval kapcsolatos tajékoztatas.

3.3.1.A tajékoztato levélek.

A UPC adatszolgaltatasabol megallapithatéan a 2005. évi csatornakiosztas, a Gubacsi uti és a
pécs-hosszuhetényi fejallomasok kivételével, minden fejallomason megvaltozott.

Azoknak a fogyasztoknak, akiknél a csatornakiosztds megvaltozott (47 fejallomas), az eljaras
ala vont vallalkozas tajékoztatd levelet kiildott a dijemelésrdl, melyben az alabbiakra hivta fel
a figyelmet:

,»Ezaton szeretnénk tajékoztatni arrél, hogy 2004. december 20-t61 ujabb, tobbségében
magyar nyelvii, sokak érdeklédésére szamot tartd tévéadasokkal gazdagitjuk a valasztékot. Az
on lakoéteriiletén érvényes uj programvalasztékot a mellékelt tablazatban ismertetjiik,
vastagitott betlitipussal kiilon kiemelve az 0j csatorndkat. Mivel a hal6zat miiszaki kapacitasa
véges, ezért az ljabb csatorndkat tobbségében csak néhany korabbi adas lecserélésével tudjuk
elhelyezni. Bizunk benne, hogy a megujulé kindlat még tartalmasabb kikapcsolddast és még
hasznosabb 1d6t6ltést biztosit majd az egész csaladnak.” (a kiemelés az eredeti szovegben is
szerepel).

3.3.2. A csatornakiosztdsban 2003-ben az alabbi tablazatban irt valtoztatasok torténtek.

A tablazat feltiinteti azokat a valtozdsokat, melyek sordn 10j csatorna Kkeriilt a
csatornakiosztasba, tovabba azokat is, amikor egyes, mar meglévo csatornak keriiltek at mas
csomagba.

A ,,Csomag” oszlopban az a csomag van feltliintetve, amelyikbe a csatorna -az adott
datummal- bekeriilt.



Csatorna neve Csomag Datum Teriilet

1. |Humorl Alap 2003.12. 01. minden

2. | Kék Duna Info Alap 2003. 09. 07. Tatabanya

3. | Vidék 8 Alap 2003. 09. 01. Eger

4. Moteurs Aktiv 2003. 06. 01. Nagykanizsa, Pécs,
Komlo, Szolnok,
Nyiregyhaza,
Debrecen,
Tatabanya,
Székesfehérvar,
Dunaujvaros, Eger,
Miskolc, Sopron

5. UPC Info Minimum .

3. SZlovak? Alap 2003. 05. 26. Tatabanya

9. |Viasat3 Csaladi 2003. 05. 15. Gyongyos,
Gyongyostarjan

10. | Veszprém KCTV Minimum 2003. 05. 05. Veszprém

11. |CNBC Csaladi 2003. 05. 01. Miskolc, Sajopetri

12. |Budapest TV Alap Dunaujvaros soros

13. |Budapest TV Alap Dunaujvaros
csillagpontos

14. |Budapest TV Csaladi Mor

15. | VHI, RTR Planet Alap Komlo

16. |Budapest TV Alap 2003.04. 26. Nagykanizsa

17. | VHI, RTR Planet Alap Pécs

18. |Hir Tv Csaladi Pécs, Hosszuhetény

19. |Budapest TV Csaladi Sopron

20. |Budapest TV Alap Szombathely

21. |RTR Planet, EURONEWS | Csaladi 2003.04. 11. Budapest, kdzponti
fejallomas

22. |Budapest TV, RTR Planet | Alap 2003. 05. 01. Nyiregyhdza

23. |Budapest TV Csaladi Nyiregyhaza,
Napkor

24. |HirTV Csaladi Nyiregyhaza, Sost6

25. |Budapest TV, RTR Planet | Alap Szolnok

26. |HirTV Csaladi Szolnok,
Pletykafalu

27. |Budapest TV Csaladi Debrecen, Téglas

28. |Budapest TV Csaladi Debrecen, Ebes

29. |Magyar ATV Csaladi Debrecen, Dereske

30. |Budapest TV Csaladi Debrecen,
Berettyoujfalu

31. |RTR Planet, Budapest TV | Csaladi Debrecen soros

32. |Budapest TV, RTR Planet | Alap Debrecen 750 Mhz

33. |Budapest tV, RTR Planet Alap Debrecen 550 Mhz

34. Gyongyostarjan

35. IRTL2 Csaladi Gyongybssomjos

36. Gyongyds

csillagpontos




37. |RTR Planet, RTL2 Csaladi Miskolc
38. |Haloézat TV, RTR Planet Alap Eger
39. L1 Miskolc, Maly
40. RTL2 Csalddi Miskolc, Sajopetri
41. |RTL2 Csaladi Salgotarjan
42. Budapest, kdzponti
4 fejallomas
1. EURONEWS Csaladi 2003. 02. 18. Budapest, Erzsébet
fejallomas
44. |Hir TV, Hallmark, Csaladi Debrecen soros
SPORT1, Minimax, Private 2003. 01. 01.
Gold, VH1 ORT
45. | VHI1, ORT, Hir TV Alap Debrecen 550Mhz
46. |VHI1, ORT, Hir TV Debrecen 750 Mhz
47. |Hir TV, Hallmark Csaladi Berettyoujfalu
48. |Hir TV, VHI1 Csaladi Derecske
49. |Hir TV Csaladi Ebes
50. |Hir TV, VHI Csaladi Téglés
51. |Szolnok VTV Minimum Mezdtir
52. |HirTV Alap
53. | VHI, Hir TV, ORT Alap Nyiregyhdza
54. | VHI Alap Napkor
55. |VHI Alap Séstod
56. |Hir TV, ORT, VHI1 Alap Szolnok
57. |Discovery Civilization Csaladi
58. |Hir TV, ORT Alap Eoer
59. |Discovery Civilization Csaladi &
60. |Hir TV, Filmmzeum Csaladi Gyongydstarjan
61. |Hallmark, Hir TV Csaladi Gyongyos soros
62. |Hallmark, Hir TV Csaladi Gyongyos
csillagpontos
63. |Hir TV, Pulzus Info TV Alap
64. |Hallmark, Animal Planet, Csaladi
ORT Miskolc
65. | Discovery Civilization, Extra
Mezzo
66. |Hir TV, Filmmuzeum Alap Maly
67. |HirTV Csaladi Sajopetri
68. |Hir TV, Hallmark Alap Salgoétarjan soros
69. |Hir TV, Hallmark Alap Salgotarjan
csillagpontos
70. |Hir TV, Halézat TV, CNBC | Alap Budapest, kdzponti
fejallomas
71. |ORT, PAX, Hallmark Csaladi
72. |PRO7,Hir TV Csaladi Budapest, Vérmez6
fejallomas
73. |Hir TV, PRO7 Csaladi Budapest,
Torokvész

fejallomas




74. |Hir TV, Halézat TV Csaladi Budapest, Erzsébet
fejallomas
75. |Hir TV, PRO7 Csaladi Budapest, Bethlen
fejallomas
76. |Hir TV, Hal6zat TV Csaladi Budapest, Haller
fejallomas
77. |Hir TV, VHI, PRO7 Alap Budapest, Csiki-
hegyek fejallomas
78. |Hir TV, Halozat TV Csaladi Budapest, Szent
Istvan fejallomas
79. |HirTv Csaladi Budapest, Zuglo
fejallomas soros
80. [HirTV Minimum Budapest, Zuglo
fejallomas
csillagpontos
81. |Hir TV, CNN, Minimax Csaladi Budapest, Gubacsi
uti fejallomas
82. |HirTV Csaladi Budapest, Csepel
fejallomas
83. |Hir TV, ORT Alap 2003. 01. 26. Dunatjvéros
84. |Discovery Civilization Csaladi
85. |HirTV Csaladi Dunaujvaros soros
86. |ORFI,Hir TV Csaladi Moér
87. |VHI, Hir TV, ORT Alap Székesfehérvar
88. | Discovery Civilization Csaladi
89. |Hir TV, VHI Csaladi Székesfehérvar
SOros
90. |Hir TV, Filmmuzeum Csaladi Tatabanya 300 Mhz
91. |Hir TV, ORT Alap .
92. | Disccovery Civilization | Csaladi Tatabdnya 550 Mhz
93. |HirTV Alap Varpalota
94. | VHI, Hallmark Csaladi csillagpontos
95. |Vhl, Hir TV, VIVA+, Csaladi Vérpalota soros
Filmmuzeum, RTL
96. |HirTV Alap
97. |Deutsche Welle, VHI, Csaladi Varpalota, Pétfiirdd
Hallmark
98. |UPC Info Minimum
99. |HirTV Alap
100. | ORT, Deutsche Welle, Csaladi Veszprém
Euronews, mtv kisérleti
digitélis adés
101. |Halozat TV, ORT, VHI, Alap
Hir TV Komlo
102. | Discovery Civilization Csaladi
103. |Hir TV Alap Nagykanizsa
104. | Discovery Civilization Csaladi
105. |Hir TV, VHI1, ORT, EK TV | Alap Pées
106. |RTS SAT Csaladi




107. |Hir TV Alap Sopron
108. |Hir TV Csaladi Sopron, Agfalva
109. |Hir TV Csaladi Sopron, Képhaza
110. |Hir TV Csaladi Sopron, Nagycenk
111. |Hir TV Ala
112. |Horvat TV Coalads Szombathely
2004-ben az alabbi valtoztatasok torténtek a csatornakiosztast illetden:
Csatorna neve Csomag Datum Teriilet
1. |Sport2 2004. 12. 20.
TV Paprika minden
Film+
2. | Vidék 8 Minimum 2004. 07. 02. Eger
3. |Egri Vérosi TV Alap 2004. 07. 02. Eger
4. Club Alap 2004. 05. 01. Salgoétarjan
5. |PaxTV Csaladi 2004. 05. 01. Salgotarjan
6. TVS, CNN, Reality, Csaladi 2004. 04. 05. Tatabanya
Szlovak2, TVTK, UPC Info
(RTL, RTL2, SuperRTL,
SATI, TVE helyett)
7. SKS TV Csaladi 2004. 04. O1. Sopron
8. |PaxTV Csaladi 2004. 04. 01. Pécs
9. UPC Info Minimum 2004. 04. 01. Székesfehérvar
10. |HBO2 MaxPack 2004. 04. 01. Dunaujvéros,
Tatabanya, Komlo,
Szolnok
11. |SKSTV Csaladi 2004. 04. 01. Sopron
12. Csaladi Budapest
13. Csaladi Gy0Ongyos
14. Csaladi Salgotarjan
15. Csaladi Nyiregyhdza
16. Alap Szolnok
17. Alap Székesfehérvar
18. |Pax TV Csaladi 2004. 02. 15. Székesfehérvar
SOros
19. Alap Tatabanya
20. Csaladi Veszprém
21. Csaladi Nagykanizsa
22. Csaladi Szombathely
23. Csaladi Szombathely
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I11.

4. A vizsgalati jelentés.

4.1. Az akcids elofizetési ajanlat tekintetében a vizsgalat megallapitotta, hogy a UPC Kft.
akcids elofizetési ajanlatokat népszeriisitd hirdetései a tartalmaztak mindazt az informaciot,
amely a fogyasztoi dontés meghozatala szempontjabol sziikséges.

A ,,20% kedvezmény a havidijbol” kifejezés azt az iizenetet kdzvetiti a fogyasztok felé, hogy
a 20% kedvezmény mindig az adott havi dijbol keriil levonasra, ami azt is jelenti, hogy
amennyiben a UPC Kft. a szerz6dés fennallasa alatt dijat emel, a 20% kedvezmény a
megemelt havidijhoz képest keriil megallapitasra.

4.2. Az ,0j” sz6 lehetséges értelmezésével, illetve azzal kapcsolatban, hogy ennek hasznalata
alkalmas-e a fogyasztoi dontés befolydsoldsara a jelentés az alabbi allaspontot foglalta el.
Az ,0)” sz0 jelentése értelmezd szotar szerint rovid ideje meglevd, hasznalatlan, vagyis ami
nem régen van valamilyen mindségben.
A jelentés szerint fentiek értelmében ténylegesen a TV Paprika, SPORT2, és a Film+
mindsiilnek ,,0)” csatornanak (mivel ezek a misorok 2004 Oszén keriiltek be a UPC Kft.
csatornakinélatdba), fenti értelemben viszont nem mindsiilnek 0j csatorndnak azok, amelyek
egy korabbi évben mar szerepeltek a UPC egy adott csomagjaban, majd egy ideig egy masik
csomagban szolgaltatta dket, mit kovetden, 2005-ben visszakeriiltek a korabbi csomagba. Ez
utobbi csatornak az alabbiak:
Budapest, kdzponti fejallomas

- Euronews

- Budapest TV
Komloi kirendeltség

- VOX
Gyongydsi csillagpontos rendszer

- VHI
Veszprémi kirendeltség

- VHI

- Travel Channel

- Private Gold
Soproni kirendeltség, 750 Mhz

- VHI

- Travel Channel

- Private Gold
Varpalotai kirendeltség

- Travel Channel

- Private Gold
Budapest, Haller fejallomas

- TVs

- Private Gold
Budapest, Torokvész fejallomas

- TV5

- Private Gold
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Budapest, Erzsébet fejallomas
- TVs
- Private Gold
Budapest, Csepel fejallomas
- TVs
- Private Gold
Soproni kirendeltség, 300 Mhz
- PRO7
- Private Gold
Nyiregyhazi kirendeltség
- Private Blue
Gyongyosi csillagpontos rendszer
- VHI
- Private Gold
Komloéi kirendeltség
- VOX
Sopron soros rendszer
- PRO7
- Private Gold
Debrecen, 550 Mhz
- Private Blue
Szolnoki kirendeltség
- Private Blue
Mori kirendeltség
- Travel Channel
- Private Gold

A vizsgalat targyat képezd tdjékoztatd levelekben az eljaras ald vont ugyantgy (félkovér
szedéssel) jeldlte a TV Paprikat, a SPORT2-t, valamint a Film+-t, mint a fent
fejallomasonként felsorolt csatorndkat, vagyis nem tett kiilonbséget az Gjonnan bevezetett,
illetve az 1) csatorna kiosztas szerint egy adott csomagba visszakeriilé csatornak kozott.

A pontatlan megfogalmazas tekintetében a jelentés vizsgalta, hogy az alkalmas-e a fogyasztoi
dontés befolyasolasara.

Allaspontja szerint a fogyasztéi dontés meghozatala soran ugyan szerepet jatszhat a
csatornakiosztas ¢s annak valtozasai, &m nem egyes csatornak ,,4j” volta, hanem a csatornak
jellege és szama befolyasolja azt. gy, bar az eljaras ala vont UPC szoéhasznalata nem volt
pontos, a konkrét helyzetben ez a szOhasznalat nem alkalmas a fogyasztok dontésének
befolyasolasara a szolgaltatas igénybevételét illetden.

4.3. Fentiek folytan a jelentés az eljaras megsziintetését inditvanyozta.
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IVv.

5. A Tpvt. 8. § (1) bekezdése szerint tilos a gazdasdgi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni.

A Tpvt. 8. § (2) bekezdés a) pontja szerint a fogyasztok megtévesztésének mindsiil kiillonosen,
ha valamely véllalkozas az 4aru ara, lényeges tulajdonsdga tekintetében valotlan tényt, vagy
valos tényt megtévesztésre alkalmas modon allitanak.

A Tpvt. 8.§ c.) pontja tiltja, hogy a reklam az aru értékesitésével, forgalmazéasaval
Osszefliggésben megtévesztésre alkalmas tajékoztatdst adjon a fogyasztoknak, példaul a
forgalmazasi médrol, fizetési feltételekrol, engedményekrol.

A Tpvt. 9. §-a alapjan a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a szakmaban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak mérlegelésénél, hogy az adott tdjékoztatds a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

6. A Versenytandcs fentiek alapulvételével vizsgalta az eljards ald vont vallalkozas
magatartasat.

6.1. Az engedményes akcidoval kapcsolatban osztja a vizsgalati jelentésben kifejtett
allaspontot, miszerint a reklamok pontosan kozolték, hogy az uj eldfizetdk 12 hénapon at
kapnak arengedményt az egyébként fizetendd havi dijbol.

Az egy évre sz0l6 engedmény megtartdsa — az esetben is, ha azt az id6kdzben minden
elofizetére emelt dijbol biztositja az eljards ald vont vallalkozas — megfelel a reklamok
lizenetének, vagyis nem sértik a reklamok a Tpvt. 8 § (2) bekezdés c.) pontjat.
Ertelemszertien nem sériil a Tpvt. 8. § (2) a) pontja sem, mivel az aru alapara nem tér el a
tobbi el6fizetd havi dijatol, illetve azt csak csokkenti az engedmény mértéke.

6.2. A fogyasztoi tajékoztatokkal kapcsolatban a Versenytandcs azt vette alapul a tajékoztatas
megitélésénél, hogy az eljaras alad vont vallalkozas aruja nem egy-egy csatorna, hanem azok
Osszessége, vagyis a programcsomag.

A Tpvt. 8 § (2) bekezdés a.) pontjaba iitkozden jogsértés akkor valdosul meg, ha valamely, az
aru (jelen esetben a programcsomag) lényeges tulajdonsidgara vonatkozdan kozolt tény
alkalmas a megtévesztésre.

Az megallapithato volt, hogy tobb 1j, ezen beliil magyar nyelvii csatorna keriilt a valamennyi
programot magéban foglal6 csatornavalasztékba.

Nem vitas ugyanakkor, hogy tobb 1j, azaz addig programban nem szerepld csatornat tiintetett
fel a mellékélt tablazat - ez esetben mar csomagba rendezve — akként mint, amennyi Uj
csatorna ténylegesen bekertilt az adott konkrét programcsomagba.

Fenti, az egyes csomagokat érintd — azok egyes részelemeire vonatkozo - téves informacid
ellenére a Versenytanacs nem latja indokoltnak a jogsértés megallapitasat.

A vizsgalt vonatkozasban allaspontja szerint ugyanis az aru lényeges tulajdonsaganak az aru
(programcsomag) - tartalom altal meghatarozott — mindsége mindsiil.

Az egyes csomagok tartalma, vagyis a csatornak 0sszessége, €s az ebbdl adodd arumindség
megismerhetd volt a tajékoztatasbol, igy a Versenytanidcs szerint nem tekinthetd az aru
Iényeges arutulajdonsaganak az a koriilmény, hogy egy adott programcsomag vevoje az egyes
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csatornak tekintetében gy kap-e 1j arurészt (aminek a csatorna mindsiil), hogy az most kertilt
bevezetésre, vagy ugy, hogy az egy masik programcsomagbdl keriilt at az éppen megvenni
kivant programcsomagba.

Fentiekre tekintettel a Versenytanacs - jogsértés hianyaban - az eljarast megsziintette a Tpvt.
77.§ (1) bekezdés j.) pontja alapjan.

Budapest, 2004. majus 17.
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