GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Iktatasi szam: Vj-169/2006/25.

A Gazdasagi Versenyhivatal versenytanicsa a Ban, S. Szabo & Partners Ugyvédi Iroda 4ltal
képviselt Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zartkorien Miikodo
Részvénytarsasag (Budapest) eljards ald vont vallalkozas ellen fogyasztéi dontések
tisztességtelen befolyasolasdnak tilalma miatt indult eljarasban - nyilvanos targyalason -
meghozta az alabbi

hatarozatot.

A versenytandcs megallapitja, hogy az eljaras ald vont vallalkozds a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast tantsitott, amikor a 2006. év soran egyes mobiltelefon-
késziilékeinek értékesitését segitd egyes reklamjaiban a fogyasztok szamara nem, vagy nem
érzékelheté modon adott tajékoztatdst a hiiségnyilatkozat aldirdsanak sziikségességérol,
tovabba a No Loyalty kampanyaban a csatlakozasi dij fizetési kotelezettségrol.

A versenytanacs kotelezi az eljaras ala vontat 20.000.000 (azaz huszmillio) forint birsag
megfizetésére, melyet a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlajara koteles
befizetni.

Az eljaras ala vont vallalkozas a hatdrozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon
beliil a FoOvarosi Birdésagnak cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benytjtando
keresettel kérheti.

Indokolas

I. Az eljaras inditasa

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2006. november 15-én vizsgalatot
inditott a Vodafone Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban: Vodafone vagy eljaras ala vont,
illetve eljaras ala vont vallalkozas) ellen, mert észlelte, hogy a Vodafone 2006. oktdber 4-
én 1980 Ft-os aron hirdette a Motorola V360-as mobiltelefon késziiléket, és nem hivta fel
arra a fogyasztok figyelmét, hogy ez az ar csak egyes, a vizsgalt reklamban meg nem
jelenitett feltételek teljesitése esetén érhetd el. A Vodafone ezzel valdsziniisithetden
megsértette a tisztességtelen piaci magatartds €s a versenykorlatozas tilalmardl szolo,
tobbszor modositott 1996. évi LVIL. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) I1I. fejezetében foglalt
rendelkezéseket. (Lasd a Vj-169/2006/1. szamu iratot.)
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I1. Az eljaras ala vont vallalkozas

. A 2003. janius 2. el6tt V.R.A.M Rt. nevet viseld, a Vodafone International Holdings B.V.
¢s az Antenna Hungéria Rt. tulajdondban 1évd eljaras ald vont koncesszids szerzddés
alapjan végzett {6 tevékenysége a mobil radiotelefon szolgaltatds, amelyet GSM 900 és
DCS 1800 digitalis technoldgiaval nyujt. Emellett az eljaras ald vont internet hozzaférési,
adathaldzati és egyéb kommunikacids szolgaltatasokat is kindl egyéni és vallalati ligyfelei
szamadra, és jelen van a mobiltelefonok és tartozékaik értékesitésének piacan is.

. Az eljarés ala vont termékeinek és szolgaltatdsainak értékesitése céljabol azonos arculati
értékesitési haldzatot tart fenn, melyek egy része sajat miikodtetésii, a tobbit viszonteladok
vezetik. A viszonteladokon kiviil a tarsasag 6nalld kereskedelmi ligynokokon keresztiil is
értékesiti termékeit és szolgaltatasait.

. A vallalkozas 2005. évi nettd arbevétele 127,931 milliard Ft volt 90 milliard forintos
jegyzett tOke mellett. Ebben az iddszakban az eljaras ala vont vallalkozéds 9,15 milliard
forintos mérleg szerinti eredményt konyvelhetett el. A vizsgélt magatartassal érintett
termékpiac nettd arbevételi adatai iizleti titkot képeznek. (Lasd a Vj-169/2006/15. szamu
vizsgalati jelentést.)

III. A vizsgalt magatartas

. A Vodafone egyéb szolgaltatasai mellett mobiltelefon-késziilékeket is értékesit mind Un.
eléfizetdi, mind pedig Gn. kartyas vasarloi kore szamdra. Az eljaras ald vont tobb gyartod
tobbféle késziilékét forgalmazza. (A 2006-ban arusitott termékek listajat a Vj-169/2006/15.
szdmu vizsgalati jelentés 6. oldala tartalmazza.) A Vodafone 2006 folyaman (januar és
november kozott) gyakran valtozo kindlattal kiilonféle késziilékeket reklamozott.

. A késziilék értékesitését kisérd tdjékoztatas az alabbi tartalmi elemeket tartalmazta. (A
tartalmi, képi megjelenéssel kapcsolatban lasd a Vj-169/2006/5. szamua irat 1. szamu
mellékletét és 4. szamt CD mellékletét, valamint a Vj-169/2006/13. szdmu irat 5. szamu
CD mellékletét. A megjelenési adatokkal kapcsolatban lasd a Vj-169/2006/5. szamu irat 2.
szamu mellékletét, valamint a Vj-169/2006/13. szdmu irat 1. szamu mellékletét.)

6.1 ,,Price decrease” VitaMax (kartyas) kampany. (2006. januér 9. - 2006. marcius 26.)

6.1.1 Televizio-reklam. (A 15 mp-es reklam 781 alkalommal keriilt vetitésre az RTL-Klub
televizios csatornan.) A reklamfilmben az aldbbiak hangoztak el: ,,Na jo, inkabb
meglepiink néhany mobillal, valassz egyet a harom VitaMax mobil koziil akar 12990 Ft-
ért! Vodafone — Most ¢€lhetsz igazan!” A képi megjelenités sordn az aldbbi szoveg volt
lathato, illetve olvashatd: ,,Sony Ericsson J220i 13980 Ft”. Apr6 betlis részben pedig az
alabbi szerepelt: ,,A késziilékajanlat 2006. janudr 11-t6l a készlet erejéig vagy
visszavondsig érvényes. Az drak 500 Ft lebeszélhetOséget tartalmaznak. Tovabbi
informacio: 1270, www.vodafone.hu.” Illetve: ,,Sagem My 300X 15990 Ft.” Apr6 betls
részben: ,,A késziilékajanlat 2006. januar 11-t6] a készlet erejéig vagy visszavonasig
érvényes. Az arak 500 Ft lebeszélhetOséget tartalmaznak. Tovéabbi informdacio: 1270,
www.vodafone.hu.” Valamint: ,,Sagem MyC2-3m 12990 Ft”. Apré betlis részben: ,,A
késziilékajanlat 2006. januar 11-tdl a készlet erejéig vagy visszavondsig érvényes. Az arak
500 Ft lebeszélhetdséget tartalmaznak. Tovabbi informécioé: 1270, www.vodafone.hu.”

6.2 Valentin kampany. (2006. februar 1. - 2006. februar 14.)

6.2.1 Televizid-reklam. (A 15 mp-es rekldm 6sszesen 1039 alkalommal jelent meg az RTL-
Klub, a Halézat TV és Viva televiziés csatorndkon.) A rekldmfilmben az aldbbiak
hangoztak el: ,,Erzed mar azt a bizonyos vibralast? Akkor itt a szerelem! Vasarolj két i

2 GVH VERSENYTANACS



Vodafone Select eldfizetést két Sagem my 300X-szel 180 Ft-ért, kérdd hozzd a Valentin
opcidt és egy éven at 0 Ft-os percdijjal mondhattok el mindent egymasnak!” A képi
megjelenités soran az alabbi szoveg volt lathatd, illetve olvashato: ,,2 db Sagem my 300X
Vodafone Select havidijas el6fizetésekkel 180 Ft.” Apro betiis részben: ,,Az akcid 2006.
februar 1-t6l 15-ig tart. A Valentin opci6 kizarolag a vasarlaskori igénylés esetén, a februar
1-15. kozott vasarolt, két 0j Select eldfizetéssel érvényes, egyéni eldfizetok részére. Az
elofizetések egy elofizetdé nevére kerlilnek. A késziilékek kijelz6jén lathatdé képek
illusztraciok. Az ajanlat modositdsanak és visszavondsanak jogat fenntartjuk. Tovabbi
részletek a Részvételi Feltételekben. www.vodafone.hu, 1270.” Tovabba olvashatd volt
még: ,,Valentin Opcid. Az egymas kozotti percdij egy éven keresztiil 0 Ft/ perc. Az opcid
havidija: 480 Ft/el6fizetés.” Apro betiis részben: ,,Az akcid 2006. februar 1-t61 15-ig tart. A
Valentin opcid kizarolag a vasarlaskori igénylés esetén, a februar 1-15. kozott vasarolt, két
uj Select eldfizetéssel érvényes, egyéni elofizetok részére. Az eldfizetések egy elofizetd
nevére keriilnek. A késziilékek kijelzdjén lathatd képek illusztraciok. Az ajanlat
modositasanak ¢€s visszavondsanak jogat fenntartjuk. Tovabbi részletek a Részvételi
Feltételekben. www.vodafone.hu, 1270.”

6.2.2 Online banner. (Az online hirdetés a www.freemail.hu és a www.origo.hu internetes
weboldalakon volt elérhetd.) A hirdetésben az aldbbi volt olvashatd: ,,Erzed mar azt a
bizonyos vibralast? Akkor itt a szerelem! 2 db Sagem my 300X Vodafone Select havidijas
eléfizetéssel 180 Ft. Valentin Opcid. Az egymas kozotti percdij egy éven keresztiil 0 Ft/
perc. Az opcid havidija: 480 Ft/elofizetés. Az akcid 2006. februar 1-t61 15-ig tart. A
Valentin opcid kizarolag a vasarlaskori igénylés esetén, a februar 1-15. kozott vasarolt, két
uj Select eldfizetéssel érvényes, egyéni elofizetok részére. Az eldfizetések egy eldfizetd
nevére keriilnek. A késziilékek kijelzdjén lathatd képek illusztraciok. Az ajanlat
modositasanak ¢€s visszavondsanak jogat fenntartjuk. Tovabbi részletek a Részvételi
Feltételekben. www.vodafone.hu, 1270. Vodafone.”

6.2.3 Sajtohirdetés. [A hirdetés 0sszesen hét alkalommal jelent meg a Blikk, Szines Bulvar
Lap és Metro (Bp.) napilapokban, valamint a Vasarnapi Reggel és Pesti Est heti
sajtotermékekben. A Pesti Estben A/l-es méretben, a tobbi lapban A/4-es méretben.] A
reklamban az alabbi szdveg volt olvashato: ,,A szerelem beszédessé tesz. Ha februar 1-15.
kozott vasarolsz két Vodafone Select eldfizetést €s Valentin opcidt kérsz hozza, akkor egy
¢vig biztosan nem kell majd magad visszafognod. Valentin opcidval a percdij egymas
kozott egy éven at 0 Ft. Az opcio havidija: 480 Ft/elofizetés. Két Sagem My300X két
Vodafone Select eldfizetéssel: 180 forint.” Aprd betlis részben: ,,A Valentin opcid
kizarolag a vasarlaskori igénylés esetén, a februar 1. és 15. kozott egyiitt vasarolt, két j
Select elofizetéssel érvényes, egyéni eldfizetOk részére. Az eldfizetések egy eldfizetd
nevére keriilnek. Az opcié max. 1 évig vehetd igénybe. Ha barmely eléfizetésen az opcidt
lemondjék vagy tarifacsomagot valtanak, az opcid mindkét eléfizetésen megsziinik. A
késziilekek kijelz6jén lathatd képek illusztraciok. Az ajanlat moddositdsdnak és
visszavonasanak jogat fenntartjuk. Tovabbi részletek a Részvételi Feltételekben, a
www.vodafone.hu honlapon és a 1270-en. Vodafone.”

6.2.4 City light plakat. A hirdetésben az alabbi szoveg volt olvashato: ,,A szerelem
beszédessé tesz. Ha februdr 1-15. kozott vasarolsz két Vodafone Select eldfizetést és
Valentin opciot kérsz hozza, akkor egy €vig biztosan nem kell majd magad visszafognod.
Valentin opcidval a percdij egymas kozott egy éven at 0 Ft. Az opcid havidija: 480
Ft/elofizetés. Két Alcatel 159 két Vodafone Select elofizetéssel: 140 forint.” Az aprd betlis
részben: ,,A Valentin opci6 kizarélag a vasarlaskori igénylés esetén, a februdr 1. és 15.
kozott egyiitt vasarolt, két ) Select eldfizetéssel érvényes, egyéni eléfizetok részére. Az
eléfizetések egy elofizetd nevére keriilnek. Az opcid max. 1 évig vehetd igénybe. Ha
barmely eldfizetésen az opcidt lemondjak vagy tarifacsomagot valtanak, az opcid6 mindkét
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elofizetésen megsziinik. A késziilékek kijelzdjén lathatdo képek illusztraciok. Az ajanlat
modositasanak és visszavondsdnak jogat fenntartjuk. Tovabbi részletek a Részvételi
Feltételekben, a www.vodafone.hu honlapon €s a 1270-en. Vodafone.”

6.2.5 Belogo plakat. (A belogo plakat a sajat, illetve viszonteladdi lizletekben elhelyezett
beltéri kommunikacios eszkoz, melybdl a kampany ideje alatt 284 db keriilt kihelyezésre.)
A hirdetés tartalma megegyezett a city-light plakat (1asd a 6.2.4 pontot) tartalmaval.

6.2.6 Szorolap. (A szérdlap 136.800 db példanyszdmban keriilt terjesztésre.) A hirdetés
tartalma megegyezett a city-light plakat (lasd a 6.2.4 pontot) tartalméaval.

6.3. Select Bulizona kampany. (2006. februér 6. - 2006. marcius 19.)

6.3.1 Televizio-reklam. (A 20 mp-es reklam Osszesen 44 alkalommal keriilt sugarzasra az
RTL Klub televizios csatornan.) A reklamfilmben az aldbbiak hangoztak el: ,,A Vodafone
Select egyetlen napszakban sem hagy cserben. Valaszd a Bulizona opcidt €s irany az
¢jszaka! Besz¢€lj, mms-ezz €s sms-ezz egész éjszaka mindossze 9 Ft-ért és érezd jol magad!
Raadésul mindezt a Sharp GX17-tel is megteheted 6990 Ft-ért. Vodafone — Most ¢élhetsz
igazan!” A képi megjelenités sordn az aldbbi szoveg volt lathatd, illetve olvashato:
,Vodafone Select Bulizona opcid. 480 Ft/ho. SMS, MMS percdij 9 Ft. Hal6zaton beliil este
9 ¢és reggel 8 oOra kozott.” Apro betlis részben: ,,Az opcios dij az alap-havidijon feliil
értendd. A tovabbi dijak a Select tarifacsomag dijszabasa szerint alakulnak. Tovabbi dijak
és feltételek az ASZF-ben és a Dijszabasban. Tovabbi feltételek: www.vodafone.hu, 1270”
A hirdetésben olvashato volt még: ,,.Sharp GX17 Vodafone Select havidijas el6fizetéssel
6990 Ft. Vodafone live!” Apr6 betlis részben: ,,A késziilékajanlat 2006. februar 24-t6l a
készlet erejéig vagy visszavonasig érvényes. Tovabbi informacid: www.vodefone.hu, 1270.
Vodafone”.

6.4 Sharp GX29 kampany. (2006. marcius 15. - 2006. éprilis 23.)

6.4.1 Televizio-reklam

6.4.1.1 20 mp-es reklamfilm. (Osszesen 29 alkalommal keriil sugarzasra az RTL-Klub
televizids csatornan.) A reklamfilmben az alabbiak hangoztak el: ,,Megérkeztek a tavasz
elsd hirndkei a Vodafone-hoz. Digitdlis kamera, Bluetooth és Vodafone live! egy
késziilékben, melyet kizardlag a Vodafone-t6l vasarolhatsz meg. Sharp GX29 havidijas
eléfizetéssel 9990 Ft. Vodafone — Most élhetsz igazan!” A képi megjelenités soran az
alabbi szoveg volt lathatd, illetve olvashatd: ,,Csak a Vodafone-tol! Sharp GX 29 csak a
Vodafone-t6l! Havi dijas el6fizetéssel 9990 Ft. VitaMax-szal 28980 Ft.” Aprd betiis
részben: ,,A késziilékajanlat 2006. marcius 20-atdl a készlet erejéig vagy visszavondsig
érvényes. A havidijas el6fizetéses ar 2 éves hiiségnyilatkozat alairasaval érvényes. Tovabbi
informacid: www.vodafone.hu, 1270. Vodafone.”

6.4.1.2 15 mp-es reklamfilm [Osszesen 158 alkalommal jelent meg az RTL Klub (23) és
Halozat TV (135) televizids csatorndkon.] A rekldmfilmben az aldbbiak hangoztak el:
»Megérkeztek a tavasz elsd hirndkei a Vodafone-hoz. Digitalis kamera, Bluetooth és
Vodafone live! egy késziilékben, melyet kizdrolag a Vodafone-tol vasarolhatsz meg. Sharp
GX29 havidijas eldéfizetéssel 9990 Ft.” A képi megjelenités soran az aldbbi szoveg volt
lathatd, illetve olvashat6: ,,Sharp GX 29 csak a Vodafone-tol! Havi dijas eldfizetéssel 9990
Ft. VitaMax-szal 28980 Ft.” Apro betiis részben: ,,A késziilékajanlat 2006. marcius 20-atol
a készlet erejéig vagy visszavonasig érvényes. A havidijas el6fizetéses ar 2 éves
hiiségnyilatkozat alairasaval érvényes. Tovabbi informdaci6: www.vodafone.hu, 1270.
Vodafone.”

6.5 Select Csaladi opcié kampany. (2006. aprilis 1. - 2006. aprilis 23.)
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6.5.1 Televizid-reklam [A 15 mp-es reklam Osszesen 1454 alkalommal jelent meg a TV2
(36), az RTL Klub (45), a Cool (130), a Film+ (288), a Sport1 (179), a Halozat TV (368) a
Spektrum (320) és Discovery (88) televizids csatorndkon.] A reklamfilmben az alabbiak
hangoztak el: ,, Tartsd 6ssze a csaladot! Vasarolj most négy Vodafone Select-et és csaladi
opcidval ¢jjel-nappal 7 Ft 20 filléres percdijjal beszélhettek egymas kozott! Sot, ezt a négy
késziiléket most egyiitt félaron kaphatod meg!” A képi megjelenités sordn az alédbbi szoveg
volt lathato, illetve olvashatd: ,,Vodafone Select Csaladi Opci6. Egymas kozott egy évig:
7,2 Ft/perc. Az opcié havidija 480Ft/el6fizetés. Az akcid 2006. aprilis 3-tdl aprilis 30-ig
tart.” Apro betlis részben: ,,A csaladi opcio kizarolag a vasarlaskori igénylés esetén aprilis
3-tol aprilis 30-ig egyiitt vasarolt négy 01j Select eldfizetéssel egylitt vasarolt négy uj Select
elofizetéssel érvényes, egyéni eldfizetok részére. Az eldfizetések egy eldfizetd nevére
keriilnek. Az ajanlat modositasanak ¢és visszavondsdnak jogat fenntartjuk. Tovabbi
részletek a Részvételi Feltételekben, www.vodafone.hu, 1270.” A reklamban olvashat6 volt
még: ,,Vodafone Select csaladi opcidval most egyiitt csak 14040 Ft. Siemens A75,
Motorola V360, Sagem My300X, Sharp GX 17.” Apr6 betlis részben: ,,A késziilékek
kijelzdjén lathatod képek illusztraciok. A késziilékajanlat 2006. aprilis 3-t6l a készlet erejéig
vagy visszavonasig érvényes. Tovabbi informacio: www.vodafone.hu, 1270. Vodafone.”
6.5.2 Sajtohirdetés. [A hirdetés 0sszesen 16 alkalommal jelent meg a Blikk, Metro (Bp.)
Szines Bulvar Lap, Népszabadsdg, Nemzeti Sport napilapokban és Story, Kiskegyed,
Meglepetés, Auto-Motor, Képes Sport, Vasarnap Reggel, Blikk N6k, Fanny hetilapokban.
A napilapokban junior méretben, a hetilapokban - a Vasarnap Reggel kivételével - 1/1-es
méretben.] A hirdetésben olvashat6 volt: ,, Tartsd Ossze a csaladot! Vasarolj most négy 1j
Vodafone Select eldfizetést Csalddi opcioval €és egy €ven keresztiil ¢&jjel-nappal 7,20
forintos percdijjal beszélhettek egymas kozott! Az opcid havidija: 480 Ft/elofizetés. Sot,
ezt a négy késziiléket egylitt, most félaron kaphatod meg 14 040 forintért! Siemens A7S,
Motorola V360, Sagem My300X, Sharp GX17 Az akcié 2006. aprilis 3-t6l 4prilis 30-ig
tart.” Aprd betlis részben: ,,Tovabbi részletek a Részvételi Feltételekben. A Csaladi opciod
kizardlag a vasarlaskori igénylés esetén aprilis 3-t6l aprilis 30-ig egyiitt vasarolt, négy 1j
Select elofizetéssel érvényes, egyéni eldfizetOk részére. Az eldfizetések egy eldfizetd
nevére keriilnek. Az opcidé maximum egy évig vehetd igénybe. Az opcids dij és az alap-
havidij eldfizetésenként fizetendok. A tovabbi dijak a Select tarifacsomag dijszabasa
szerint alakulnak. Az ajanlat modositdsanak €s visszavonasanak jogat fenntartjuk. A
késziilékajanlat 2006. aprilis 3-t6l a készlet erejéig vagy visszavonasig érvényes. A
késziilékek kijelzdjén lathato képek illusztraciok. www.vodafone.hu, 1270 Vodafone.”
6.5.3 A/l-es plakat. (Az A/l-es plakatbol — mely vésarlashelyi kommunikacios eszkozként
keriilt felhasznaldsra - a kampany ideje alatt 1125 db keriilt kihelyezésre.) A hirdetés
tartalma megegyezett a sajtohirdetés tartalmaval (1asd a 6.5.2 pontot).

6.5.4 Belogo plakat. (A belogd plakatbol a kampany ideje alatt 525 db keriilt kihelyezésre.)
A hirdetés tartalma megegyezett a sajtohirdetés tartalmaval (lasd a 6.5.2 pontot).

6.5.5 Szorolap. (A szérdlap 233.200 db példanyszdmban keriilt terjesztésre.) A hirdetés
tartalma megegyezett a sajtohirdetés tartalmaval (1asd a 6.5.2 pontot).

6.6 Joker Plusz (kartyas) kampany. (2006. majus 1. - 2006. majus 31.)

6.6.1 Televizio-reklam [A 15 mp-es reklam Osszesen 1346 alkalommal kertiilt sugarzésra a
TV2 (42), az RTL Klub (44), a Cool (391), Film+ (230), Sportl (314), Halézat TV (325)
televizids csatorndkon.] A reklamfilmben az aldbbiak hangoztak el: ,,Megjelent az Uj
VitaMax Joker Plusz! Valogatas az elérhetd legjobb feltoltdkartyas percdijakbol. Telefondlj
amikor csak akarsz! Vidd Motorola V360-nal 25980 Ft-ért és hadd szoljon!” A képi
megjelenités soran az alabbi szoveg volt lathaté, illetve olvashato: ,Best of. Uj VitaMax
Joker Plussz. A piacon elérhetd legjobb feltoltOkartyas percdijakkal. A havidij 480 Ft.”
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Apro6 betlis részben: ,,Az 0sszehasonlitas a 2006. aprilis 24-én elérhetd kartyds csomagok
azonos id6pontban és hivéasirdnyban elérhetd percdijai alapjan torténik. A dijak és a
feltételek modositasdnak és visszavonasanak jogat fenntartjuk. Pontos percdijak és
feltételek az ASZF-ben és a dijszabasban.” A reklamban szerepelt még: ,,Motorola V360
VitaMax csomagban 25980 Ft.” Apro betlis részben: ,,A késziilékajanlat 2006. majus 5-t6l
a készlet erejéig vagy visszavonasig ¢érvényes. Tovabbi informaciok: www.vodafone.hu,
1270. Vodafone.”

6.6.2 Szoérdlap. (A szordlap 261.700 db példanyszamban kertilt terjesztésre.) 1. oldal:
., Valogatas a legjobb percdijakbol. Megjelent az 01j VitaMax Joker Plusz. Ebben a tarifaban
csak olyan szamokkal fogsz taldlkozni, amiket igazan szeretsz, hiszen az 0j Joker Pluszt a
ma elérhetd legjobb feltoltékartyas percdijakbol allitottuk ossze. Igy aztan mindegy, mikor,
hova telefonalsz, mindig jol jarsz. A legjobb percdijakat havi 480 Ft-ért veheted igénybe.”
Az aprés betlis részben: ,,Az Osszehasonlitds a 2006. aprilis 24-én elérhetd kartyas
csomagok azonos idépontban és hivasirdnyban elérhetd percdijai alapjan torténik. A tarifa
2006. majus 5-tol fizethetd eld. A szamlazasi egység 1 perc. Az ajanlat mddositasanak €s
visszavonasanak jogat fenntartjuk. Percdijakra vonatkozo6 informécié és tovabbi feltételek
megtekinthetdk az ASZF-ben és a Dijszabasban. Tovabbi informacié: 1270,
www.vodafone.hu” 2. oldal: ,,Sagem My300X VitaMax csomagban 15990Ft. Motorola
V360 VitaMax csomagban 25980Ft. Sagem My C5-2V VitaMax csomagban 18990Ft.
Siemens A75 VitaMax csomagban 12990Ft. A VitaMax Joker Plusz percdija hétvégén 0-
24 oraig, haldzaton beliil és vezetékes iranyban minddssze 9 forint. A hét tobbi napjan este
10-t8l reggel 7-ig ugyancsak 9 forintért beszélhetsz haldézatunkon beliil.” Aprd betiis
részben: ,,A feltiintetett percdijak a Vodafone belfoldi halozatan beliili hivasokra
érvényesek. A késziilékajanlat 2006. majus 5-tdl érvényes az akcids készlet erejéig vagy
visszavonasig, ¢s értékesitési pontonként valtozhat. A feltlintetett késziilékarak az afat
tartalmazzak. A Vodafone fenntartja a késziilékarak egyoldali modositasanak jogat. Egy
személy legfeljebb két VitaMax csomagot vasarolhat egy éven beliill. A képen lathato
késziilekek illusztraciok, az azokon megjelenithetd képek késziilékenként eltérdek
lehetnek.”

6.7 DaVinci Code (el6fizetéses) kampany. (2006. majus 1. - 2006. majus 31.)

6.7.1. Televizios-reklam.

6.7.1.1 20 mp-es firm. [A reklam 6sszesen 16 alkalommal keriilt sugarzasra a TV2 (9), az
RTL Klub (7) televizios csatorndkon.] A reklamfilmben az alabbiak hangoztak el: ,,Fedd
fel a DaVinci titkait a Vodafone és Sony Ericsson kézos jatékaval! Kiildd el a KOD szot a
1781-re, fejtsd meg a kddot €s nyerj Sony Ericsson W810i-t vagy vidd haza a fédijat, egy
autot! Regisztralj most a honlapon és nyerj parizsi hétvégét!” A képi megjelenités soran az
alabbi szoveg volt lathatd, illetve olvashato: ,,A DaVinci-Kod. Kiildd el a KOD szoét a
1781-re és fejtsd meg a kodot! Sony Ericsson www.sonyericsson.hu Vodafone. Az SMS
dija 91, 20 Ft, Telefonos ligyfélszolgalat: 061-422-3490” Apr6d betlis részben: ,,A jaték
2006. majus 1-jétdl junius 11-ig tart. A részvételi feltételek és tovabbi informacid a
www.sonyericsson.hu weboldalon. The DaVinci Code Vodafone Sony Ericsson

6.7.1.2 10 mp-es film. (A televizid-reklam 6sszesen 31 alkalommal keriilt sugarzasra a
TV2 (17), az RTL Klub (14) televizids csatorndkon.) A reklamfilmben az aldbbiak
hangoztak el: ,,Fedezd fel a kagyloba zart vildgot! A szines dupla kijelzds Z520i-t keresd a
Vodafone iizleteiben!” A képi megjelenités soran az alabbi szoveg volt lathatd, illetve
olvashato: ,,A DaVinci-Kod. Sony Ericssn 25201 Vodafone havidijas eldfizetéssel 17970
Ft. Keresd a DaVinci-Kod letolthetd jatékat a Vodafone Live!-on! Sony Ericsson
www.sonyericsson.hu Vodafone.” Aprd betlis részben: ,,Az akcid 2006. majus 1-jétdl az
akcios készlet erejéig vagy visszavonasig érvényes. A feltiintetett elofizetéses késziilékar 2
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éves hiiségnyilatkozat aldirdsakor érvényes. A Vodafone fenntartja a késziilékar egyoldalu
modositasanak jogat. Havidijas eldfizetdi szerzddéskotés sordn az iigyfeleink eldzetes
hitelképesség-vizsgalaton vesznek részt. A képen lathatd késziilék illusztracio. Az azokon
megjelenitheté képek késziilékenként eltéréek lehetnek. Tovéabbi feltételek az ASZF-ben és
a Dijszabasban, az értékesitési pontokon, a 1270-en ¢s a www. vodafone. hu honlapon”

6.8. Tripla (el6fizetéses) kampany. (2006. majus 1. - 2006. méjus 31.)

6.8.1 Radio-reklam. [A 30 mp-es reklam Osszesen 94 alkalommal hangzott el a Slager (21),
a Danubius (28), a Juventus (19) orszdgos sugarzasa, és a helyi radidkban (26).] A
reklamban az alabbi szoveg hangzik el: ,,Mondd! - Ne kelljen most! - Mondd mar! - Nem
mondom. - Mondd! - Jo, én vagyok a te kis rabszolgad. Inkdbb este ¢lj magéanéletet vagy
hétvégén a Vodafone Tripla eldfizetéssel hétvégén és este dsszesen 2000 percet ¢s 100
sms-t kapsz. Rdadasnak pedig egy Nokia 6101-et most csak 9990 Ft-ért. Tovabbi részletek
¢s feltételek a Vodafone iizletekben és a honlapon. Vodafone — Most élhetsz igazan!

6.8.2 Televizio-reklam. [30 mp-es reklam Osszesen 855 alkalommal keriilt sugarzasra a
TV2 (43), az RTL Klub (37), a Film+ (125), Sportl (133), a Sport2 (255), a Spektrum
(173) és a Discovery (89) televizios csatorndkon. Tovabba a tripla 2-es elnevezési
médiaterv alapjan 1419 alkalommal a fent megjelolt televizidos csatorndkon.] A
reklamfilmben az aldabbiak hangoztak el: ,,Na, mondjad gyorsan kicsim, mert mindjart
vissza kell mennem! GyOdnyorii voltal, komolyan, te voltal a legszebb. Ne ezt most ne! Ezt
most kérlek ne! Majd este. Jo, majd este. Jo, akkor mondom: En, én vagyok a te kis
rabszolgad. Inkabb este ¢lj maganéletet vagy hétvégén! Vodafone Tripla Este és hétvégén
0sszesen 2000 perc és 100 sms ingyen ¢€s egy Nokia 6101 most csak 9990 Ft-ért.” A képi
megjelenités soran az aldbbi szoveg volt lathatd, illetve olvashatd: ,,Vodafone Tripla
havidijas eléfizetés. Csak most! Vodafone ¢és vezetékes halozatba: 1000 perc este, 1000
perc hétvégén, 100 SMS. Havidij: 3246 Ft.” Apro betlis részben: ,,A tarifa promocids
jellegli. 2006. majus 5-t6] junius 31-ig vagy visszavonasig fizethetd eld. Egyéb hivasok
dijai a Vodafone Select tarifa alap-havidijaval megegyeznek. A fel nem hasznalt percek
nem vihetok at a kovetkezd honapra. Szamlazasi egység: 1 perc.” A hirdetésben olvashat6
volt még: ,Nokia 6101 Vodafone Tripla eldfizetéssel 22990—Ft 9990 Ft.” Aprd betiis
részben: ,,Az akci6 a késziilékajanlat 2006. majus 5-t61 a készlet erejéig vagy visszavonasig
érvényes, kizarolag Vodafone Tripla eldfizetéssel. Tovabbi informéci6o 1270,
www.vodafone.hu. Vodafone.”

6.8.3 Sajtohirdetés. (A hirdetés Osszesen 38 alkalommal jelent meg a budapesti Metro,
Blikk, Szines Bulvar Lap, Nemzeti Sport napilapokban és a Kiskegyed, Story, Szines RTV,
TVR-hét, Blikk N6k, Képes Sport, Maxima €s Vasarnap Reggel hetilapokban. A hirdetés a
napilapokban junior méretben, illetve szalaghirdetés formdjaban, a hetilapokban Junior,
1/1-es, 1/2-es méretben, valamint szalaghirdetés formdjaban jelent meg.) A hirdetésben
olvashato volt: ,Ne vidd be a maganéletet a munkahelyre! Elj este és hétvégén
maganéletet! A Vodafone Tripla havidijas eldfizetéssel havi 3246 forintért a kdvetkezoket
kapod: 1000 perc este, Vodafone-os €s barmely vezetékes halozatba, 1000 perc hétvégén,
Vodafone-os és barmely vezetékes halozatba 100 sms. Vodafone Tripla eléfizetéssel csak
julius 31-ig fizethetsz eld. Igyekezz! Késziilékajanlat: Nokia 6101. A Vodafone Tripla
elofizetésre 22990Et 9990Ft.” Aprd betlis részben: ,,A tarifa promdcios jellegli, 2006.
majus 5-t6l julius 31-ig, vagy visszavonasig fizethetd eld. A havidijban foglalt percek csak
belfoldi halozatokba iranyuld hivéasokra értendék. Egyéb hivasok dijai megegyeznek a
Vodafone Select tarifa alap-hivasdijaival. A fel nem hasznélt percek nem vihetdk 4t a
kovetkez0 honapra. Szadmldzéasi egység: 1 perc. A feltételek, dijak modositasanak,
visszavondsanak jogat fenntartjuk. Az akcios késziilékajanlat 2006. majus 5-tdl a készlet
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erejéig, vagy visszavonasig érvényes, kizarolag Vodafone Tripla eldfizetéssel. Tovabbi
informaci6 a Vodafone Ugyfélszolgalaton és az értékesitési pontokon.”

6.8.4 Oriasplakat. (Az oriasplakatbol 80 db keriilt kihelyezésre a vidéki nagyvarosokban a
kampény ideje alatt.) A hirdetésben olvashatd volt: ,,Nokia 6101 Vodafone Tripla havidijas
elofizetéssel 22990KEt 9990Ft.” Apro betlis részben: ,,A tarifa promocios jellegii, 2006.
majus 5-t6l julius 31-ig, vagy visszavonasig fizethetd eld. Az akcios késziilékajanlat 2006.
majus 5-t6l a készlet erejéig, vagy visszavonasig érvényes, kizardlag Vodafone Tripla
eléfizetéssel. Tovabbi informacié a Vodafone Ugyfélszolgalaton most élhetsz igazan és az
értékesitési pontokon.”

6.8.5 Metro-poszter. (A poszterbdl 340 db keriilt kihelyezésre a kampany ideje alatt.) A
hirdetésben olvashat6 volt: ,,Ne vidd be a maganéletet a munkahelyre! Elj este és hétvégén
maganéletet! A Vodafone Tripla havidijas eléfizetéssel havi 3246 forintért a kdvetkezdket
kapod: 1000 perc este Vodafone-os ¢€s barmely vezetékes halozatba, 1000 perc hétvégén
Vodafone-os és barmely vezetékes halozatba, 100 SMS. A Vodafone Tripla tarifacsomagra
csak julius 31-ig fizethetsz eld. Igyekezz! Késziilékajanlat: Nokia 6101 Vodafone Tripla
elofizetéssel 22990Et 9990Ft.” Apro betlis részben: ,,A tarifa promocios jellegli, 2006.
majus 5-t6l julius 31-ig, vagy visszavonasig fizethetd eld. A havidijban foglalt percek csak
belfoldi halozatokba irdnyuld hivéasokra értenddk. Egyéb hivasok dijai megegyeznek a
Vodafone Select tarifa alap-hivasdijaival. A fel nem hasznalt percek nem vihetdk at a
kovetkezd honapra. Szamldzasi egység: 1 perc. A feltételek, dijak modositasanak,
visszavonasanak jogat fenntartjuk. Az akcios késziilékajanlat 2006. majus 5-tl a készlet
erejéig, vagy visszavondsig érvényes, kizarolag Vodafone Tripla eldfizetéssel. Tovabbi
informacioé a Vodafone Ugyfélszolgalaton és az értékesitési pontokon.”

6.8.6 Belogo plakat. (A plakatbol 1050 db-ot helyeztek el az tlizletekben a kampany ideje
alatt.) A hirdetésben olvashatd volt: ,,Nokia 6101 Vodafone Tripla havidijas eld6fizetéssel
22990Ft 9990Ft.” Apro betlis részben: ,,A tarifa promdcios jellegii, 2006. méjus 5-tdl julius
31-ig, vagy visszavonasig fizethetd el6. Az akcios késziilékajanlat 2006. majus 5-t6l a
készlet erejéig, vagy visszavondsig érvényes, kizarolag Vodafone Tripla eldfizetéssel.
Tovabbi informaci6 a Vodafone Ugyfélszolgilaton és az értékesitési pontokon.” A
hirdetésben olvashatd volt még: ,,Vodafone — Most ¢lhetsz igazan!

6.8.7 Szordlap. (A szordlap 261.700 db példanyszamban keriilt terjesztésre.) Az elsd
oldalon olvashat6 volt: ,,Mit keres a maganélet a munkahelyen? Semmit, rdadasul elég
kinos is lehet, ha privat iigyeidet minden kollégad eldtt kiteregeted. Elj inkabb este és
hétvégén maganéletet! Most kdnnyen megteheted, mert itt a Vodafone Tripla havidijas
elofizetés, mellyel havi 3246 forintért a kovetkezoket kapod: 1000 perc este Vodafone-os
¢s barmely vezetékes haldzatba, 1000 perc hétvégén Vodafone-os és barmely vezetékes
halézatba, 100 sms. A Vodafone Tripla eléfizetésre csak jalius 31-ig fizethetsz eld.
Igyekezz!” Apro betlis részben: ,,A tarifa promocios jellegli, 2006. majus 5-tdl julius 31-ig,
vagy visszavonasig fizethetd eld. A havidijbanfoglalt percek csak belf6ldi haldzatokba
iranyul6 hivasokra értenddk. Egyéb hivasok dijai megegyeznek a Vodafone Select tarifa
alap-hivasdijaival. A fel nem hasznalt percek nem viheték at a kovetkezd honapra.
Szamlazasi egység: 1 perc. A feltételek, dijak modositdsanak, visszavonasanak jogat
fenntartjuk. Tovabbi informaci6 a Vodafone Ugyfélszolgilatin és az értékesitési
pontokon.” 2. oldal: ,,A Vodafone Tripla havidijas eldfizetéssel a Nokia 6101 most
minddssze 9990Ft.

A Vodafone Tripla
Havi 3246 Ft
eléfizetési dij
A havidij tartalma
Esti percek! | 1000 perc
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Hétvégi 1000 perc
percek?

SMS? 100 darab
Az elére megvasarolt perceken feliili hivasok dija (percenként)
barmely id6szakban

Halozaton 18,90 Ft
beliil

Vezetékes 28,80 Ft
hal6zatba

Mas mobil 28,80 Ft
hal6zatba

Eldre megvasarolt SMS-eken feliili izenetek dija
(lizenetenként

SMS 31,20 Ft
barmely

belfoldi

hal6zatba

Apro6 betlis részben: ,,' Halozaton beliilre €s vezetékes telefonhaldzatba iranyuld belfoldi
normdl dijas hivdsokra vonatkozik, munkanapokon 21.00 — 7.00 kozott. 2 Halozaton
beliilre és vezetékes telefonhaldzatba iranyuld belfoldi normal dijas hivasokra vonatkozik
szombat-vasarnap 0-24 o6rdig (kivéve a hétvégére esd munkanapok) és munkasziineti
valamint pihendnapokon. * Barmely belfoldi halozatba, barmilyen iddszakban. A
késziilékajanlat majus 5-t6l érvényes az akcios készlet erejéig vagy visszavonasig €s
értékesitési pontonként valtozhat. A feltiintetett késziilékar az afat tartalmazza. A
feltlintetett havidijas eldfizetéses késziilékar 2 éves hiiségnyilatkozat aldirdsakor érvényes.
Egy személy legfeljebb két havidijas eldfizetést vasarolhat egy éven beliil. Havidijas
eléfizetdi szerzddés kotése esetén az ligyfelek eldzetes hitelképesség-vizsgalaton vesznek
részt.”

6.8.8 Freecard. (Az A/6-0s méretli beltéri kommunikacios eszkdzkén 60.000 példanyban
terjesztették.) A lapon az aldbbi szoveg szerepelt: ,,Ne vidd be a maganéletet a
munkahelyre! Elj este és hétvégén maganéletet! A Vodafone Tripla havidijas eléfizetéssel
havi 3246 forintért a kovetkezOket kapod: 1000 perc este Vodafone-os ¢és barmely
vezetékes haldzatba, 1000 perc hétvégén Vodafone-os és barmely vezetékes haldzatba,
100 sms. Vodafone Tripla eldfizetéssel csak jalius 31-ig fizethetsz eld. Igyekezz!
Késziilékajanlat: Nokia 6101. A Vodafone Tripla eléfizetésre 22990Et 9990 Ft.” Aprd
betlis részben: ,,A tarifa promocids jellegli, 2006. majus 5-t61 julius 31-ig, vagy
visszavonasig fizethetd el6. A havidijban foglalt percek csak belfoldi haldézatokba
iranyul6 hivasokra értenddk. Egyéb hivasok dijai megegyeznek a Vodafone Select tarifa
alap-hivasdijaival. A fel nem haszndlt percek nem viheték at a kovetkezd honapra.
Szamlazasi egység: 1 perc. A feltételek, dijak modositdsanak, visszavonasanak jogat
fenntartjuk. Az akcids késziilékajanlat 2006. méjus 5-t6l a készlet erejéig, vagy
visszavonasig €rvényes, kizardlag Vodafone Tripla eldfizetéssel. Tovabbi informacid a
Vodafone Ugyfélszolgélaton és az értékesitési pontokon.”

6.9. Blackberry business drotposta kampany. (2006. janius 1. - 2006. junius 30.)

6.9.1 Online banner. (A mozgd reklamcsikok a www.index.hu, www.origo.hu,
www.hvg.hu, www.napionline.hu, www.portfolio.hu, www.nol.hu, www.terminal.hu,
www.depo.hu, www.prohardver.hu, www.freemail.hu, www.menedzsmentforum.hu,
www.vipmail.com weboldalakon jelentek meg.) A tdjékoztatidsban az alabbiak voltak
olvashatok: ,,BlackBerry mobil e-mail. Most végre minden egy kézbe keriilhet. A
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BlackBerry 7290-nel és a Vodafone Mobil e-mail szolgaltatdsaval pont olyan kénnyen
fogadhat ¢és kiildhet e-maileket, mint sms-t. Havidij 5 MB belf6ldi adatforgalommal: 2700
Ft BlackBerry 7290 1j eldéfizetéssel: 49980 Ft. Akar tiz e-mail cimhez is hozzaférhet
barhol, barmikor. A BlackBerry Mobil e-mail szolgaltatds havidij ellenében vehetd
igénybe, amely magaba foglal 5 MB belfoldi e-mail adatforgalmat. 5 MB felett minden
tovabbi megkezdett 10 KB 1,2 Ft. A szolgaltatds kompatibilis mindazon nyilt és
internetszolgaltatd altal biztositott postafiokokkal, amelyek tamogatjdk a POP3 vagy
IMAP hozzaférést. Az ajanlat csak havidijas el6fizetdk szamara elérhetd. Tovabbi dijak a
Dijszabasban. A Vodafone fenntartja az arak, a szolgaltatasi feltételek vagy a szolgaltatas
modositasanak, illetve megsziintetésének egyoldalu jogat.”

6.9.2 Sajtohirdetés (A hirdetés a Figyelo, HVG és a Computerworld hetilapokban,
valamint a kovetkezd havilapokban jelent meg 1/1-es méretben: Reflex, Manager
Magazin, Boss, Haszon Magazin, Uzlet & Siker, Playboy, Men’s Health, Telecom
Magazin, Tomarrow, IPM, 3. évezred, Bank & Tézsde, Aqua Magazin, Epitési Piac.) A
hirdetésben olvashaté volt: ,,Most végre minden egy kézbe keriilhet. A BlackBerry 7290-
nel és a Vodafone Mobil e-mail szolgéltatasaval pont olyan kdnnyen fogadhat és kiildhet
e-maileket, mint SMS-t. Akar tiz e-mail ciméhez is hozzaférhet barhol és barmikor.
BlackBerry 7290 1;j el6fizetéssel: 49980 forint. Havidij 5 MB belfoldi adatforgalommal:
2700 forint” Aprd betlis részben: ,,A BlackBerry Mobil e-mail szolgaltatds havidij
ellenében vehetd igénybe, amely magéaba foglal 5 MB belfoldi e-mail adatforgalmat. 5
MB felett minden tovabbi megkezdett 10 KB 1,2 Ft. A szolgaltatas kompatibilis mindazon
nyilt és internetszolgéltatd altal biztositott postafiokokkal, amelyek tdmogatjdk a POP3
vagy IMAP hozzaférést. Az ajanlat csak havidijas eldfizetOk szdmara elérhetd. Tovabbi
dijak a Dijszabasban. A Vodafone fenntartja az arak, a szolgéltatasi feltételek vagy a
szolgaltatds modositasanak, illetve megsziintetésének egyoldalu jogat. Részletes
informacié ¢és tovabbi feltételek, valamint a BlackBerry Mobil Email szolgaltatas
kezelésére alkalmas késziilékek listdja megtaldlhatd a markaképviseletekben és a
www.vodafone.hu/business oldalon. Vodafone — Most élhetsz igazan!”

6.9.3 Plakat. [A plakat két kreativval és két méretben (A/0, A/3) késziilt 6sszesen 220
darabban.] A hirdetésben az aldbbiak voltak olvashatok: ,,Palyan kiviil is versenyben. A
BlackBerry 7290-nel és a Vodafone Mobil e-mail szolgaltatdsaval pont olyan kénnyen
fogadhat és kiildhet e-maileket, mint SMS-t. Akar tiz e-mail ciméhez is hozzéaférhet barhol
¢s barmikor. BlackBerry 7290 uj el6fizetéssel: 49980 forint. Havidij 5 MB belfoldi
adatforgalommal: 2700 forint.” Aprd betlis részben: ,,A BlackBerry Mobil e-mail
szolgaltatas havidij ellenében vehetd igénybe, amely magaba foglal 5 MB belfoldi e-mail
adatforgalmat. 5 MB felett minden tovabbi megkezdett 10 kB 1,2 Ft. A szolgaltatas
kompatibilis mindazon nyilt és internetszolgaltatd 4altal biztositott postafiokokkal,
amelyek tamogatjdk a POP3 vagy IMAP hozzaférést. Az ajanlat csak havidijas el6fizetok
szamdra elérhetd. Tovabbi dijak a Dijszabasban. A Vodafone fenntartja az arak, a
szolgaltatasi feltételek vagy a szolgaltatds modositasanak, illetve megsziintetésének
egyoldalu jogat. Részletes informacio és tovabbi feltételek, valamint a BlackBerry Mobil
e-mail szolgaltatas kezelésére alkalmas késziilékek listja megtalalhatdé a
markaképviseletekben ¢és a www.vodafone.hu/business oldalon. Vodafone”

6.10 2 in 1 (el6fizetéses) kampany. (2006. janius 1. - 2006. julius 9.)

6.10.1 Radioreklam. [A reklamok kreativjukban és a késziilékajanlatban (Sharp GX17,
Sharp GX29) kiilonboznek. A médiaterv szerint egy valtozat Osszesen 63 alkalommal
keriilt sugérzasra a Slager (18) és a Danubius (45) radidallomasokon. ]

6.10.1.1 25 mp-es reklam. A rekldmban az aldbbi volt hallhato: ,,Hell6, Edit vagyok, nem
baj, ha orditozva nézel meccset sok-sok baratoddal, ismerem a les szabalyt és tarsat
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keresek. - Talald meg a parod, mert a Vodafone-t6l most két mobilt kapsz egy aréért, ha
két egyforma havidijas eldfizetést vasarolsz! A két Sharp GX29 igy most Osszesen csak
14970 Ft. Tovabbi feltételek a boltokban. Vodafone — Most élhetsz igazan!”

6.10.1.2 35 mp-es reklam. A reklamban az alabbi hallhat6: ,,Hello, Edit vagyok, de nem
zavar ha néha véletleniil mas néven szo6lit majd a parom. Nem baj, ha orditozva nézel
meccset sok-sok baratoddal, ismerem a les szabalyt és tarsat keresek. - Taldld meg a
parod, mert a Vodafone-tol most két mobilt kapsz egy araért, ha két egyforma havidijas
elofizetést vasarolsz! A két Sharp GX17 igy most Osszesen csak 8970 Ft. A két
eldfizetésboOl az egyiknek fél éven at elengedjiik az alap-havidijat. Tovabbi feltételek a
boltokban. Vodafone — Most ¢lhetsz igazan.”

6.10.1.3 35 mp-es reklam. A reklamban az alabbiak voltak hallhatok: ,,Hello, Feri vagyok,
nagyon szeretek mosogatni, fézni, a porszivozds a kedvencem, mindig leveszem a
cipomet, nem hagyok szOrt a szappanon, tarsat keresek. - Taldld meg a parod, mert a
Vodafone-t6l most két mobilt kapsz egy araért, ha két egyforma havidijas eldfizetést
vasarolsz! A két Sharp GX29 igy most Osszesen csak 14970 Ft. A két eléfizetésbol az
egyiknek fél éven at elengedjilk az alap-havidijat. Tovabbi feltételek a boltokban.
Vodafone — Most élhetsz igazan.”

6.10.1.4 35 mp-es reklam. A reklamban az alabbiak voltak hallhatok: ,,Helld, Feri vagyok,
nagyon szeretek mosogatni, f6zni, port térélni, bevasarolni, fertétleniteni, ablakot pucolni,
teregetni és vasalni, mindig leveszem a cipOmet, nem hagyok szdrt a szappanon, lovagias
vagyok, de kittinden tudok alkalmazkodni a III. évezred megvaltozott férfiszerepeihez és a
pillanatnyi hangulatokhoz, tarsat keresek. - Talald meg a parod, mert a Vodafone-t6l most
két mobilt kapsz egy araért, ha két egyforma havidijas eléfizetést vasarolsz! A két Sharp
GX17 igy most Osszesen csak 8970 Ft. A két eldfizetésbdl az egyiknek fél éven at
elengedjiik az alap-havidijat. Tovabbi feltételek a boltokban. Vodafone — Most élhetsz
igazan!”

6.10.1.5 35 mp-es reklam. A reklamban az alabbi volt hallhat6: ,,Helld, Feri vagyok,
nagyon szeretek mosogatni, f6zni, port torolni, bevasarolni, fertétleniteni, ablakot pucolni,
teregetni és vasalni, mindig leveszem a cipdmet, nem hagyok szOrt a szappanon, lovagias
vagyok, de kitlinden tudok alkalmazkodni a III. évezred megvaltozott férfiszerepeihez és a
pillanatnyi hangulatokhoz, tarsat keresek. - Talald meg a parod, mert a Vodafone-tdl most
két mobilt kapsz egy araért, ha két egyforma havidijas eldfizetést vasarolsz! A két Sharp
GX29 igy most Osszesen csak 14970 Ft. A két eldfizetésbol az egyiknek fél éven at
elengedjiik az alap-havidijat. Tovabbi feltételek a boltokban. Vodafone — Most élhetsz
igazan!”

6.10.2 Televizio-reklam.

6.10.2.1 40 mp-es film. [A reklam Gsszesen 1206 alkalommal keriilt sugarzasra a TV2
(59), az RTL Klub (50), a Cool (179), a Film+ (147), Sportl (117), a Sport2 (198), a
Halozat TV (93), a Spektrum (243) és a Discovery (120) televizids csatorndkon.] A
reklamfilmben az aldbbiak hangoztak el: ,, ... Taldld meg a parod, mert a Vodafone-tol
most két mobilt kapsz egy araért! A két Sharp GX17 igy most dsszesen csak 8970 Ft. A
két elofizetésbdl pedig az egyiknek fél éven at elengedjiik az alap-havidijat. Vodafone —
Most ¢lhetsz igazan!” A képi megjelenités soran az aldbbi szdveg volt lathato, illetve
olvashat6: , Keresem a parom, f6zok, mosok, takaritok. 2 mobil 1 araért. Havidijas
eléfizetéssel, meghatarozott késziilékkindlatra. 2 Sharp GX17 8970 Ft.” Apr6 betiis
részben: ,,Olvasd el a részvételi feltételeket! Az ajanlat 2006. janius 8-tol julius 8-ig a
készlet erejéig, vagy visszavonasig érvényes, kizdrdlag a Vodafone éltal meghatarozott
késziilekekre, kétéves hiiségnyilatkozat alairasaval, azonos havidijak esetén.” A
hirdetésben olvashatd volt még: ,,2 egyforma havidijas eléfizetés. 1 havidijért fél éven at!”
Apr6 betlis részben: ,,Olvasd el a Részvételi Feltételeket! Az ajanlat 2006. jinius 8-t6l
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julius 8-ig érvényes, Hazimobil és Europa eldfizetéseken kiviil barmilyen 0j lakossagi
havidijas  eldfizetés alaphavidijara  vonatkozik. =~ Tovabbi informécio: 1270,
www.vodafone.hu.”

6.10.2.2 40 mp-es film. A reklamfilmben az aldbbiak hangzottak el, illeve voltak
olvashatok: , Keresem a parom, f6zok, mosok, takaritok. 2 mobil 1 aréért. Havidijas
eléfizetéssel, meghatarozott késziilékkinalatra. 2 Sharp GX29 14970 Ft.” Aprd betiis
részben: ,,Olvasd el a Részvételi Feltételeket! Az ajanlat 2006. junius 8-t6l julius 8-ig a
készlet erejéig, vagy visszavonasig érvényes, kizdrdlag a Vodafone éltal meghatarozott
késziilekekre, kétéves hiiségnyilatkozat alairasaval, azonos havidijak esetén.” A
reklamban olvashat6 volt még: ,,2 egyforma havidijas eléfizetés 1 havidijért fél éven at!”
Apr6 betlis részben: ,,Olvasd el a részvételi feltételeket! Az ajanlat 2006. junius 8-tol
julius 8-ig érvényes, Hazimobil és Europa eldfizetéseken kiviil barmilyen 0j lakossagi
havidijas  elofizetés alaphavidijara  vonatkozik. Tovébbi  informdacio: 1270,
www.vodafone.hu.”

6.10.3 Sajtohirdetés. [A hirdetés napilapokban (budapesti Metro, Blikk, Nemzeti Sport,
Szines Bulvar Lap, Népszabadsag - és regionalis) valamint hetilapokban (Story, Blikk
N6k, Best, Meglepetés, Képes Sport, Vasarnap Reggel) jelent meg Junior 1/4-es €s 1/1-es
méretben, illetve szalaghirdetés formajaban.] A hirdetés tobbféle késziilékajanlattal jelent
meg.

6.10.3.1 Nokia 3220. A reklamban az alabbiak voltak olvashatok: ,,2 mobil 1 araért. Két
Nokia 3220 13980 Ft. Vasarolj két egyforma havidijas eléfizetést a Vodafone-t6l, és most
2 mobilt kapsz 1 ardért a meghatarozott késziilékkinalatbol! Raadasul a két el6fizetés
egyikének fél éven at elengedjiik az alap-havidijat. Vodafone — Most élhetsz igazan!”
Aprd betlis részben: ,,Olvasd el a Részvételi Feltételeket! Az akcids ajanlat 2006. junius 8-
tol julius 8-ig a készlet erejéig vagy visszavonasig, kizardlag a Vodafone 4altal
meghatdrozott késziilékekre, kétéves hiliségnyilatkozat alairasaval, két azonos, akcids
havidijas eldfizetés és két azonos telefon egyidejii vasarldsa esetén érvényes. Az akcids
tarifacsomag el6fizetési ajanlat a Hazimobil és Eurdpa eldfizetésen kiviil barmilyen uj
lakossagi havidijas eloéfizetés alap-havidijara vonatkozik. Tovabbi informacié: 1270,
www.vodafone.hu”

6.10.3.2 Sagem My 400V. A reklamban az alabbiak voltak olvashatok: ,,2 mobil 1 araért.
Két Sagem My400V 8970 Ft. Vasarolj két egyforma havidijas eléfizetést a Vodafone-tol,
¢s most 2 mobilt kapsz 1 aréért a meghatarozott késziilékkinalatbol! Raadasul a két
elofizetés egyikének fél éven at elengedjiik az alap-havidijat. Vodafone — Most élhetsz
igazan!” Apro6 betlis részben: ,,Olvasd el a Részvételi Feltételeket! Az akcios ajanlat 2006.
junius 8-t6l julius 8-ig a készlet erejéig vagy visszavonasig, kizardlag a Vodafone altal
meghatdrozott késziilékekre, kétéves hiliségnyilatkozat alairasaval, két azonos, akcids
havidijas eldfizetés és két azonos telefon egyidejii vasarldsa esetén érvényes. Az akcids
tarifacsomag el6fizetési ajanlat a Hazimobil és Eurdpa eldfizetésen kiviil barmilyen uj
lakossagi havidijas eléfizetés alap-havidijara vonatkozik. Tovabbi informacié: 1270,
www.vodafone.hu.”

6.10.3.3 Sharp GX29. A reklamban az aldbbiak voltak olvashatok: ,,2 mobil 1 araért. Két
Sharp GX29 14970 Ft. Vasarolj két egyforma havidijas el6fizetést a Vodafone-tol, és
most 2 mobilt kapsz 1 araért a meghatarozott késziilékkinalatbol! Réadasul a két elofizetés
egyikének fél éven 4t elengedjiik az alap-havidijat. Vodafone — Most élhetsz igazan!”
Apro betlis részben: ,,Olvasd el a Részvételi Feltételeket! Az akcios ajanlat 2006. junius 8-
tol julius 8-ig a készlet erejéig vagy visszavondsig, kizarolag a Vodafone altal
meghatarozott késziilekekre, kétéves hiiségnyilatkozat alairasaval, két azonos, akcios
havidijas eldfizetés és két azonos telefon egyidejli véasarlasa esetén érvényes. Az akcids
tarifacsomag el6fizetési ajanlat a Hazimobil és Europa eldfizetésen kiviil barmilyen 0j
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lakossagi havidijas eloéfizetés alap-havidijara vonatkozik. Tovabbi informacié: 1270,
www.vodafone.hu.”

6.10.4 Oriasplakat. (Az oriasplakatbol 430 db keriilt kihelyezésre, ebbél Budapesten 175
db.) A reklamban az aldbbiak voltak olvashatok: ,,2 mobil 1 araért. 2 egyforma havidijas
eldfizetéssel, meghatarozott késziilékkinalatra. Két Sagem My400V 8970 Ft. Vodafone —
Most élhetsz igazan!” Aprd betlis részben: ,,Olvasd el a Részvételi Feltételeket! Az akcios
ajanlat 2006. junius 8-tol julius 8-ig a készlet erejéig vagy visszavonasig, kizardlag a
Vodafone altal meghatdrozott késziilékekre, kétéves hiiségnyilatkozat aldirasaval, két
azonos havidijas el6fizetés €és két azonos telefon egyidejli vasarlasa esetén érvényes. Az
akcios tarifacsomag eldfizetési ajanlat a Hazimobil és Europa eldfizetésen kiviil barmilyen
uj lakossagi havidijas eldfizetés alap-havidijara vonatkozik. A képen lathato késziilékek
illusztraciok. Tovabbi informacio: 1270, www.vodafone.hu.”

6.10.5 Plakat. (A/1-es méretii vasarlashelyi eszkdzbol 665 db keriilt kihelyezésre.) A
plakéton az alabbi szoveg volt olvashatod: ,,Beszéljétek ra egymast! Nokia 6030 6990 Ft.
Nokia 3220 13 980 Ft. Sharp GX17 8970 Ft. Sagem My400V 8970 Ft. Sharp GX29 14
970 Ft. Erdemes meggy6zndd magad, vagy éppen a parodat, mert a Vodafone-t6l most 2
egyforma mobilt kapsz 1 araért. Rdadasul a két azonos eléfizetésbol az egyiknek fél éven
at elengedjiik a havidijat.” Aprd betlis részben: ,,Az akcids ajanlat 2006. junius 8-tol jalius
8-ig érvényes a feltiintetett késziilékekre. Az akcid kizarolag a fenti érvényességi
iddtartamon beliill megkotott eldfizetéi szerzOdések esetében érvényes, Hazimobil és
Europa eldfizetésen kiviill barmilyen lakossagi havidijas eldfizetés alaphavidijara
vonatkozoan. A feltiintetett havidijas eldfizetéses késziilékdrak az afat tartalmazzak, és
csak az akcios tarifa igénybevétele mellett, eldfizetésenként 2 éves hliségnyilatkozat
alairasakor érvényesek a készlet erejéig vagy visszavondsig, csak a Vodafone altal
meghatarozott két egyforma késziilékekre egyidejii vasarlas esetén. Havidijas eléfizetoi
szerz0dés megkdtése esetén az ligyfelek eldzetes hitelképesség vizsgalaton vesznek részt.
Az akcioban foglalt havidij kedvezmény maximum 6 hénapig vehetd igénybe, kizardlag
egyéni eldfizetdk részére. Tovabbi informdacid: Részvételi Feltételekben, 1270,
www.vodafone.hu Vodafone — Most élhetsz igazan!”

6.10.6 Belogo plakat. (A plakatbol 370 db keriilt elhelyezésre az iizletekben.) A rekldmon
az alabbi volt olvashaté: ,,Beszéljétek ra egymast! Nokia 6030 6990 Ft. Nokia 3220 13
980 Ft. Sharp GX17 8970 Ft. Sagem My400V 8970 Ft. Sharp GX29 14 970 Ft. Erdemes
meggydzndd magad, vagy éppen a parodat, mert a Vodafone-t6l most 2 egyforma mobilt
kapsz 1 araért. Rédadasul a két azonos eldfizetésbdl az egyiknek fél éven at elengedjiik a
havidijat. Vodafone — Most €lhetsz igazan” Aprod betiis részben: ,,Az akcids ajanlat 2006.
junius 8-tol julius 8-ig érvényes a feltiintetett késziilékekre. Az akcio kizardlag a fenti
érvényességi idétartamon belill megkotott eldfizetdi szerzddések esetében érvényes,
Hézimobil és Eurdpa eldfizetésen kiviil barmilyen lakossagi havidijas elofizetés alap-
havidijara vonatkozdan. A feltiintetett havidijas el6fizetéses késziilékarak az afat
tartalmazzak, és csak az akcios tarifa igénybevétele mellett, eléfizetésenként 2 éves
hiiségnyilatkozat alairdsakor érvényesek a készlet erejéig vagy visszavondsig, csak a
Vodafone altal meghatarozott két egyforma késziilékekre egyidejli vasarlads esetén.
Havidijas el6fizetdi szerzodés megkotése esetén az ligyfelek eldzetes hitelképesség
vizsgalaton vesznek részt. Az akcioban foglalt havidij kedvezmény maximum 6 honapig
vehetd igénybe, kizdrdlag egyéni eldfizetok részére. Tovabbi informdacio: Részvételi
Feltételekben, 1270, www.vodafone.hu.”

6.10.7 Szordlap. (A szordlap 263.200 db példanyszamban keriilt terjesztésre.) A lapon az
alabbi volt olvashat6 az 1. oldalon: ,,Beszéljétek ra egymast! Vodafone-tdl most 2 mobilt
kapsz 1 araért. Nokia 6030 6990 Ft. Nokia 3220 13 980 Ft. Sharp GX17 8970 Ft. Sagem
My400V 8970 Ft. Sharp GX29 14 970 Ft. Vodafone — Most élhetsz igazan!” Apro betls
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részben: Az akcios ajanlat 2006. junius 8-tol julius 8-ig érvényes a feltlintetett
késziilékekre. A feltiintetett havidijas eldfizetéses késziilékarak az afat tartalmazzak, és
csak az akcios tarifa igénybevétele mellett, eléfizetésenként 2 éves hliségnyilatkozat
alairasakor érvényesek a készlet erejéig vagy visszavondsig, csak a Vodafone altal
meghatarozott két egyforma késziilékekre egyidejii vasarlas esetén. Tovabbi informécio:
Részvételi Feltételekben, 1270, www.vodafone.hu” A 2. oldalon: ,,Vésarolj két 1j
elofizetést és az egyik alap-havidijat fél éven at elengedjiik! A tarifa akcid parosaval
vasarolt Vodafone havidijas elofizetésekre érvényes. Az akcidoban résztvevd
tarifacsomagok: Vodafone Select, Vodafone 90, 200, 300, 500, 800 ¢s Vodafone Tripla.
Az akcids tarifat barmilyen késziilékkel igénybe veheted, de igazan jol akkor jarsz, ha a
késziilékeket is akcids ajanlatunkbol valasztod, hiszen igy az egyik telefon arat is
megsporolod a féléves alap-havidij megtakaritds mellett. Ha mar mindketten unjatok az
allando feltoltést, valtsatok! Valasszatok azonos eléfizetoi névre két egyforma Vodafone
havidijas tarifat és az akcio keretében az egyik eldfizetés alap-havidijat elengedjiik fél
évre. Vodafone — Most ¢lhetsz igazan!” Apro betlis részben: ,,Az akcid kizarélag 2006.
junius 8. és julius 8. kozot megkotott eldfizetdi szerzddések esetében érvényes, Hazimobil
¢s Europa elofizetésen kiviil barmilyen lakossagi havidijas eldfizetés alap-havidijara
vonatkozoan. Havidijas eldfizetéi szerzOdés megkotése esetén az iigyfelek eldzetes
hitelképesség vizsgalaton vesznek részt. Az akcidoban foglalt havidij kedvezmény
maximum 6 honapig vehetd igénybe, kizardlag egyéni eldfizetdk részére. Az igénybe
veheté tarifak leirasat az ASZF, Dijszabas melléklete, Vodafone Tripla esetében a
Részvételi Feltételek tartalmazza. Tovabbi informacio: Részvételi Feltételekben, 1270,
www.vodafone.hu.”

6.11 FTMD — Red Hot Chili Peppers (eldfizetéses) kampany. (2006. junius 8. - 2006.
julius 31.)

6.11.1 Sajtohirdetés. (A hirdetés junior méretben a Blikk napilapban, a Pesti Est, Exit,
Flyerz heti magazinokban, valamint a Bravo és Popcorn havilapokban 1/1-es méretben
jelent meg.) A hirdetésben az alabbi volt olvashato: ,,Red Hot Chili Peppers. Koncert a
zsebedben. Kizardlag a Vodafone-t6l Samsung Z540 9 990 Ft kezddrészlettel, + 6 ho x 11
330 Ft, THM: 0%. Most a teljes 0j albumot letdltheted a Vodafone live!-rol.” Apré betlis
részben: ,,A késziilékajanlat junius 8-t0l a készlet erejéig vagy visszavondsig érvényes,
havidijas elofizetéssel, kétéves hiiségnyilatkozat alairasa esetén. Brutto késziilékar: 77970
Ft. A kamatmentes részletfizetést a Beneficial Zrt. biztositja. A Bank a hitelbiralat jogat
fenntartja, a feltételeket sajat hataskorében hatdrozza meg, melyekre a Beneficial Zrt.
mindenkori hirdetményei az iranyadéak. A THM mértéke a feltételek valtozasa esetén
modosulhat. A Vodafone fenntartja a jogot az ajanlat modositasara, visszavonasara. A
zeneletOltés szolgaltatds csak 3G késziilékkel és 3G lefedettségi teriileten érhetd el.
www.vodafone.hu © Warner Music Hungary Vodafone — Most élhetsz igazan!”

6.11.2 City-light plakat. (A city-light plakatbol 55 db-ot, a beszEld city-light plakatbol 40
db-ot helyeztek el Budapesten.) A rekldmban az alabbi volt olvashatd: ,,Red Hot Chili
Peppers. Koncert a zsebedben. Kizardlag a Vodafone-tol Samsung Z540 9 990 Ft
kezdorészlettel, + 6 ho x 11 330 Ft, THM 0%. Most a teljes 0j albumot letdltheted a
Vodafone live!-rdl.” Apro betlis részben: ,,A késziilékajanlat junius 8-t0l a készlet erejéig
vagy visszavondsig érvényes, havidijas eldfizetéssel, kétéves hiiségnyilatkozat alairasa
esetén. Bruttd késziilekar: 77 970 Ft. A kamatmentes részletfizetést a Beneficial Rt.
biztositja. A Bank a hitelbiralat jogat fenntartja, a feltételeket sajat hataskorében hatarozza
meg. A Vodafone fenntartja a jogot az ajanlat modositasara, visszavonasara. A
zeneletoltés szolgaltatds csak 3G lefedettségi teriileten érhetd el. www.vodafone.hu ©
Warner Music Hungary Vodafone — Most ¢lhetsz igazan!”
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6.11.3 Oriasplakat. (Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint ezeket, illetve a city-light
plakatokat a Samsunggal kozosen készittette.) A plakaton az aldbbi volt olvashat6: ,,Red
Hot Chili Peppers. Koncert a zsebedben. Kizardlag a Vodafone-t6l Samsung 72540 9 990
Ft kezddrészlettel, + 6 ho x 11 330 Ft, THM: 0%. Most a teljes uj albumot letoltheted a
Vodafone live!-rdl.” Apro betlis részben: ,,A késziilékajanlat junius 8-t0l a készlet erejéig
vagy visszavondsig érvényes, havidijas eldfizetéssel, kétéves hiiségnyilatkozat alairasa
esetén. Bruttd készilekar: 77 970 Ft. A kamatmentes részletfizetést a Beneficial Rt.
biztositja. A Bank a hitelbiralat jogat fenntartja, a feltételeket sajat hataskorében hatarozza
meg. A Vodafone fenntartja a jogot az ajanlat modositasara, visszavonasara. A
zeneletoltés szolgaltatds csak 3G lefedettségi teriileten érheté el. www.vodafone.hu ©
Warner Music Hungary Vodafone — Most ¢lhetsz igazan!

6.11.4 Plakat. (Az A/l-es méreti plakatbol 1125 db keriilt kihelyezésre a Vodafone
tizletekben és tovabbi 100 db, mint beltéri kommunikacios eszkdz, valamint 18 db azonos
kreativval rendelkezd city-light plakat budapesti szoérakozohelyeken jelent meg.) A
plakaton az alabbi volt olvashaté: ,,Red Hot Chili Peppers. Koncert a zsebedben.
Kizardlag a Vodafone-t6l Samsung 72540 9 990 Ft kezddrészlettel, + 6 h6 x 11 330 Ft,
THM 0%. Most a teljes 0 albumot letdltheted a Vodafone live!-rol.” Apré betlis részben:
»A késziilékajanlat junius 8-tol a készlet erejéig vagy visszavondsig érvényes, havidijas
elofizetéssel, kétéves hiiségnyilatkozat alairasa esetén. Bruttd késziilékar: 77 970 Ft. A
kamatmentes részletfizetést a Beneficial Rt. biztositja. A Bank a hitelbirdlat jogat
fenntartja, a feltételeket sajat hataskorében hatarozza meg. A Vodafone fenntartja a jogot
az ajanlat modositasara, visszavondsara. A zeneletoltés szolgdltatas csak 3G lefedettségi
teriileten érhet6 el. www.vodafone.hu © Warner Music Hungary Vodafone - Most élhetsz
igazan!”

6.11.5 Szoérolap. (A szérolap 261.700 db-ban keriilt terjesztésre.) A lapon az alabbi volt
olvashato: ,,Red Hot Chili Peppers. Koncert a zsebedben. Kizarolag a Vodafone-tol
Samsung Z540 9 990 Ft kezddrészlettel, + 6 ho x 11 330 Ft, THM 0%. Most a teljes Uj
albumot letoltheted a Vodafone live!-r6l.” Apr6 betiis részben: ,,A késziilékajanlat junius
8-t0l a készlet erejéig vagy visszavonasig érvényes, havidijas eldfizetéssel, kétéves
hiiségnyilatkozat aldirdsa esetén. Bruttdo késziilékar: 77 970 Ft. A kamatmentes
részletfizetést a Beneficial Rt. biztositja. A Bank a hitelbiralat jogat fenntartja, a
feltételeket sajat hataskorében hatdrozza meg. A Vodafone fenntartja a jogot az ajanlat
modositasara, visszavondsara. A zeneletoltés szolgaltatds csak 3G lefedettségi teriileten
¢érhet6 el. www.vodafone.hu © Warner Music Hungary Vodafone — Most élhetsz igazéan!
6.11.6 Mozi reklamfilm. A kampanyban megjelent egy 40 mp-es szpot is a budapesti
mozikban. (Az eljaras ala vont a szpotot nem kiildte meg a GVH-nak, megjelenési adatai
azonban részben ismertek. A Palace Westend, Mamut, Duna Pldza, Lurdy, Corvin és
Palace MOM Park mozitermeiben 6sszesen 91 db kopiat hasznaltak.)

6.12 3G Internet kampany. (2006. junius 8. - 2006. junius 30.)

6.12.1 Televizio-reklam. [A 10 mp-es rekldm Gsszesen 790 alkalommal jelent meg a
Viasat3 (15), a Cool (224), a Film+ (250), Sportl (107), Sport2 (194) televizios
csatorndkon.] A reklamfilmben az alabbiak hangoztak el: ,,Videotelefonalas, zeneletoltés
3G multimédia mobil a zsebedre szabva. Vidd a Sharp 550 SH-t 9990 Ft-ért a Vodafone-
tol.” A képi megjelenités soran az aldbbi szoveg volt lathato, illetve olvashato: ,,Sharp 550
SH, 2 kamera, videotelefonalés, zeneletoltés €s- lejatszas. Sharp 550 SH Vodafone 200
Multimedia el6fizetéssel csak 9990 Ft.” Apr6 betlis részben: ,,A késziilékajanlat 2006.
junius 8-t6] a készlet erejéig vagy visszavonasig érvényes. Egyes funkcidok csak 3 G
szolgaltatasi terilileten hasznéalhatok. Tovabbi info: www.vodefone.hu . Vodafone.”
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6.13 25-50 % kampény. (2006. jalius 17. - 2006. augusztus 30.)

6.13.1 Radio-reklam. [A 20 mp-es reklam dsszesen 50 alkalommal hangzott el a Danubius
(32) ¢és regionalis (18) radidallomasokon. A regionalis radioallomasok listdja megtalalhato
a médiatervben, a Vj-169/2006/13. szamu irat 1. szdmua mellékletében.] A reklamban az
alabbiak hangzottak el: ,.- Ugy utdlok miisort vezetni. [...] A Vodafone-nak agyara ment a
héség, félaron adnak egy csomd mobilt, meg 25%-o0s kedvezménnyel. - Ja, fokozodik a
helyzet. Mennyi a V3-as? - A Motorola? - Hm. - Varjal csak, félaron 14970, de nézd meg
a boltban! - Te, addsban vagyunk! - A francba.”

6.13.2 Televizio-reklam.

6.13.2.1 20 mp-es film. (A televizid-reklam a kdvetkezd csatorndkon futott: TV2, RTL
Klub, Cool, Film+, Sportl, Sport2, Discovery, azonban megjelenési adatai nem deriilnek
ki egyértelmiien a médiatervbdl.) A reklamfilmben az alabbiak hangoztak el: ,, ... Ez a
nyar tele van meglepetéssel! Rengeteg Vodafone mobil 25 vagy 50 %-os kedvezménnyel.
fgy a Motorola V3 félaron a tiéd lehet. Vodafone — Most élhetsz igazan!” A képi
megjelenités soran az alabbi szoveg volt lathato, illetve olvashato: ,,25 % kedvezmény. Uj
havidijas eléfizetéssel 50 % kedvezmény. Uj havidijas el6fizetéssel Motorola V3 14970 Ft
havidijas elo6fizetéssel.” Apro betiis részben: ,Julius 15-t61 augusztus 31-ig vagy a készlet
erejéig. A késziilékar-kedvezmény kizarolag nyilvanosan elérhetd ajanlatokra érvényes.
Tovabbi informacio, késziilékvalaszték és arlista: 1270, www.vodafone.hu”

6.13.2.2 20 mp-es film. A reklamfilmben az alabbiak hangoztak el: ,, ... Ez a nyar tele van
meglepetéssel! Rengeteg Vodafone mobil 25% kedvezménnyel a Sharp GX 17 Vitamax-
szal igy csak 14.970 Ft. Vodafone — Most ¢élhetsz igazan!” A képi megjelenités sordn az
alabbi szoveg volt lathato, illetve olvashaté: ,,25 % kedvezmény. Uj Vitamax el6fizetéssel
Sharp GX 17 19980—Ft Vitamax-szal 14.970 Ft.” Apré betlis részben: ,Julius 15-t6l
augusztus 31-ig vagy a készlet erejéig. A késziilékar-kedvezmény kizardlag nyilvanosan
elérhetd ajanlatokra érvényes. Tovéabbi informacid, késziilékvalaszték és arlista: 1270,
www.vodafone.hu.”

6.13.2.3 20 mp-es film. (A rekldm megjelenési adatai nem deriilnek ki egyértelmiien a
médiatervbol.) A reklamfilmben az alabbiak hangoztak el: ,,Mindenre Iéteznek jo
megoldasok és még jobbak, de a legjobbakat nalunk taladlod, ha sietsz. A Vodafone-nal
november 2-ig rengeteg mobil koziil valaszthatsz, akar félaron. Ha jot akarsz, fordulj a
profikhoz. Vodafone — Most ¢lhetsz igazan!” A képi megjelenités sordn az alabbi szoveg
volt lathatd, illetve olvashato: ,,3D jatékok, kamerds mobil, csengéhang szerkesztd,
videofelvevd, beépitett FM radi6. Akar 50 % kedvezmény. 2006. november 2-ig
VitaMax-szal és havidijas eldfizetéssel.” Apro betiis részben: ,,A késziilékajanlat 2006.
oktober 12-t61 2006. november 2-ig vagy az akcids készlet erejéig érvényes. Tovabbi
részletek: www.vodefone.hu, 1270.”

6.13.3 Sajtéhirdetés.

6.13.3.1 [A hirdetés Osszesen 25 alkalommal jelent meg napilapokban - Blikk, budapesti
Metro, Nemzeti Sport, Szines Bulvar Lap, Népszabadsag - valamint hetilapokban (Story,
Kiskegyed, Vasarnap Reggel, Blikk Nok, Flyerz, Képes Sport) 1/4-es, 1/2-es 1/1-es
méretben, illetve box és szalaghirdetés formdjaban.] A hirdetésben az alabbiak voltak
olvashatok: ,,Vodafone mobilok 25-50 %-os kedvezménnyel. 2006. julius 15-tdl
augusztus 15-ig, vagy a készlet erejéig. A késziilékar-kedvezmény kizarolag nyilvanosan
elérhetd ajanlatokkal érvényes. Tovabbi informacio, késziilékvalaszték és arlista: 1270,
www.vodafone.hu Most élhetsz igazan Vodafone.”

6.13.4 Sajtohirdetés (A hirdetés megjelenési adatai nem deriilnek ki egyértelmiien a
médiatervbol.) A hirdetésben az alabbiak voltak olvashatok: ,,Kameras mobil. Mutatunk
jobbat! Rengeteg izgalmas mobil november 2-ig VitaMAX-szal és havidijas eléfizetéssel
akar 50%-os kedvezménnyel.” Apr6 betlis részben: ,,A késziilékajanlat 2006. oktober 12-
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tél 2006. november 2-ig vagy az akcios készlet erejéig érvényes. Tovabbi részletek:
www.vodafone.hu, 1270 Vodafone - Most élhetsz igazan!”

6.13.5 Plakat.

6.13.5.1 (Az A/l-es méretii plakatbol 665 db keriilt kihelyezésre az iizletekben.) A
plakaton az aldbbiak voltak olvashatok: ,, -25% -50%. Légies arak és hatalmas
kedvezmények varnak akcids mobilkinalatunkban: VitaMax csomaggal 25%, havidijas
eléfizetéssel 50%-o0s kedvezménnyel vasarolhatsz!” Aprd betlis részben: ,,Julius 15-t6l
augusztus 15-ig vagy a készlet erejéig! A késziilék ajanlat 2006. julius 15-t6l érvényes az
akcios készlet erejéig vagy visszavonasig €s €rtékesitési pontonként valtozhat, valamint
kizarolag nyilvanosan elérhetd ajanlatokkal érvényes. A feltiintetett késziilékarak az afat
tartalmazzak. A feltiintetett havidijas eldfizetéses késziilékarak 2 éves hiiségnyilatkozat
alairasakor érvényesek. A Vodafone fenntartja a késziilékarak egyoldalt moddositasanak
jogat. Egy személy legfeljebb két havidijas elofizetést és két VitaMAX csomagot
vasarolhat egy éven beliill. Havidijas el6éfizetdi szerzédés kotése esetén az tligyfelek
elézetes hitelképesség-vizsgalaton vesznek részt. A képen lathatdo késziilékek
illusztraciok, az azokon megjelenithetd képek késziilékenként eltérdek lehetnek. Tovabbi
informacio, késziilékvalaszték és arlista: 1270, www.vodafone.hu” A reklamban olvashato
volt még: ,,Motorola L6 havidijas eléfizetéssel 6990 Ft, VitaMax csomagban 22980 Ft.
Motorola V3 havidijas el6fizetéssel 14970 Ft, VitaMax csomagban 39990 Ft. Vodafone —
Most ¢élhetsz igazan!”

6.13.5.2 Az A/1-es méretli plakaton az alabbi volt olvashato: ,,-25%. Légies késziilékarak

Légies arak ¢és hatalmas kedvezmények varnak: VitaMAX csomaggal minimum 25%-0s
kedvezménnyel valogathatsz tobb mint 20 késziilék koziil!” Apro betiis részben: ,,Julius
15-t81 augusztus 31-ig vagy a készlet erejéig! A késziilék ajanlat 2006. julius 15-t6l
érvényes az akcios készlet erejéig vagy visszavonasig €s értékesitési pontonként valtozhat,
valamint kizar6lag nyilvanosan elérhetd ajanlatokkal érvényes. A feltiintetett késziilékarak
az afat tartalmazzak. A Vodafone fenntartja a késziilékarak egyoldali moddositasanak
jogat. Egy személy legfeljebb két VitaMAX csomagot vasarolhat egy éven beliil. A képen
lathato késziilékek illusztracidk, az azokon megjelenithetd képek késziilékenként eltéroek
lehetnek. Tovabbi informacid, késziilékvalaszték ¢s arlista: 1270, www.vodafone.hu.” A
plakaton olvashatd volt még: ,,Motorola V360 VitaMax csomagban 25-980-Et 18 990 Ft.
Sharp GX29 VitaMax csomagban 28-980-Et 18 990 Ft. Motorola V3 VitaMax csomagban
47970-Et 39 990 Ft. Vodafone — Most ¢lhetsz igazan!”

6.13.6 Belogo plakat. (A belogo plakatbol 370 db keriilt kihelyezésre az iizletekben.) A
plakaton olvashaté volt: ,-25%. Légies késziilékarak. Légies éarak ¢és hatalmas
kedvezmények varnak: VitaMax csomaggal minimum 25%-0s kedvezménnyel
valogathatsz tobb mint 20 késziilék koziil!” Apro betlis részben: ,,Julius 15-t8l augusztus
31-ig vagy a készlet erejéig! A késziilék ajanlat 2006. julius 15-t61 érvényes az akcids
készlet erejéig vagy visszavonasig és értékesitési pontonként valtozhat, valamint kizardlag
nyilvanosan elérhetd ajanlatokkal érvényes. Egy személy legfeljebb két VitaMAX
csomagot vasarolhat egy éven beliil. Tovabbi informécio, késziilékvalaszték és arlista:
1270, www.vodafone.hu Vodafone — Most ¢lhetsz igazan!”

6.13.7 Széroélap. (A szérdlap 263.200 db példanyszammal keriilt terjesztésre.) A szérolap
els6 oldalan az alabbi volt olvashato: ,,-25%  -50%.  Légies 4arak ¢és  hatalmas
kedvezmények varnak akcids mobilkinalatunkban: VitaMax csomaggal 25%, havidijas
eléfizetéssel 50%-o0s kedvezménnyel vésarolhatsz!” Aprd betlis részben: ,,Julius 15-t6l
augusztus 31-ig vagy a készlet erejéig! Julius 15-t6l augusztus 15-ig vagy a készlet
erejéig! A késziilékar-kedvezmény kizardlag nyilvanosan elérhetd ajanlatokkal érvényes.
Tovabbi informacio, késziilékvalaszték és arlista: 1270, www.vodafone.hu Vodafone —
Most élhetsz igazan!” A masodik oldalon: ,,Motorola L6 havidijas el6fizetéssel 6990 Ft,
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VitaMax csomagban 22980 Ft. Motorola V3 havidijas eléfizetéssel 14970 Ft, VitaMax
csomagban 39990 Ft.” Aprd betlis részben: ,JJulius 15-t8l augusztus 15-ig vagy a készlet
erejéig! A késziilék ajanlat 2006. jalius 15-t61 érvényes az akcios készlet erejéig vagy
visszavonasig ¢és értékesitési pontonként véltozhat, valamint kizarolag nyilvanosan
elérhetd ajanlatokkal érvényes. A feltiintetett késziilékarak az afat tartalmazzak. A
feltiintetett havidijas eldfizetéses késziilékarak 2 éves hiiségnyilatkozat alairdsakor
érvényesek. A Vodafone fenntartja a késziilékarak egyoldali moédositasanak jogat. Egy
személy legfeljebb két havidijas elofizetést és két VitaMAX csomagot véasarolhat egy
éven belill. Havidijas elofizetéi szerzodés kotése esetén az {ligyfelek eldzetes
hitelképesség-vizsgalaton vesznek részt. A képen lathato késziilekek illusztraciok, az
azokon megjelenithetd képek késziilékenként eltéréek lehetnek. Tovabbi informacio,
késziilékvalaszték és arlista: 1270, www.vodafone.hu”

6.13.8 Szordlap. (A szordlap 263.200 db példanyszammal kertilt terjesztésre.) A szorolap
elsd oldalan az aldbbi volt olvashato: ,,-25%. Légies késziilékarak. Légies arak és
hatalmas kedvezmények varnak: VitaMAX csomaggal minimum 25%-o0s kedvezménnyel
valogathatsz tobb, mint 20 késziilék koziil!” Aprd betlis részben: ,,Julius 15-t6l augusztus
31-ig vagy a készlet erejéig! A késziilék ajanlat 2006. julius 15-t61 érvényes az akcids
készlet erejéig vagy visszavonasig &s értékesitési pontonként valtozhat, valamint kizarolag
nyilvanosan elérhetd ajanlatokkal érvényes. Egy személy legfeljebb két VitaMAX
csomagot vasarolhat egy éven beliil. Tovabbi informécio, késziilékvalaszték és arlista:
1270, www.vodafone.hu Vodafone — Most ¢lhetsz igazan! A 2. oldalon: ,,Motorola V360
VitaMax csomagban 25980-Ft 18990 Ft. Sharp GX29 VitaMax csomagban 28980—Ft
18990 Ft. Motorola V3 VitaMax csomagban 47970-Ft 39990 Ft.” Apro betiis részben:
,Julius 15-t81 augusztus 31-ig vagy a készlet erejéig! A késziilék ajanlat 2006. jalius 15-
tél érvényes az akcids készlet erejéig vagy visszavonasig és értékesitési pontonként
valtozhat, valamint kizar6lag nyilvanosan elérhetd ajanlatokkal érvényes. A feltiintetett
késziilékarak az afat tartalmazzédk. A Vodafone fenntartja a késziilékarak egyoldalu
modositasanak jogat. Egy személy legfeljebb két VitaMAX csomagot vasarolhat egy éven
beliil. A képen lathatd késziilékek illusztraciok, az azokon megjelenithetd képek
késziilékenként eltéroeck lehetnek. Tovabbi informacio, késziilékvalaszték és arlista: 1270,
www.vodafone.hu”

6.14. No loyalty kampany. (2006. szeptember 1. - 2006. szeptember 31.)

6.14.1 Televizio-rekldm [A 20 mp-es reklam Gsszesen 267 alkalommal jelent meg a TV2
(37), az RTL Klub (20), a Film+ (80), a Hallmark (17) és a Spektrum (113) televizios
csatornakon.] A reklamfilmben az aldbbiak hangoztak el: ,,Havidijas Vodafone
eléfizetéssel és 1) mobilok most hiiségnyilatkozat nélkiil. A 3G-s Sharp 550SH most csak
14970 Ft. Raadasul a csatlakozasi dijat teljes egészében lebeszélheted. Vodafone — Most
¢lhetsz igazan!” A képi megjelenités sordn az alabbi szoveg volt 1athatd, illetve olvashato:
,Havidijas Vodafone el6fizetések hiiségnyilatkozat nélkiil.” Aprd betlis részben: ,,Akcio
id6tartama: 2006. szeptember 1-jét6] oktober 31-ig. Olvasd el a Részvételi Feltételeket!
Az akcioban csak maganszemélyek vehetnek részt, a részvétel feltétele a Részvételi
Feltételek elfogaddsa.” A rekldmban szerepelt még: ,,Sharp 550SH 14970 Ft. Akar
hiiségnyilatkozat nélkiil is. Csatlakozasi dij: 24990 Ft.” Apr6 betls részben: ,,Az akcid
iddtartama: 2006. szeptember 1-jétdl oktober 31-ig. Olvasd el a Részvételi Feltételeket! A
késziilékajanlat 2006. szeptember 1-t6l ¢érvényes az akcios készlet erejéig vagy
visszavonasig. Csatlakozasi dijat, a csatlakozast kovetden kedvezményként jovairjuk ezen
elofizetésedre a szamladk Osszegének fiiggvényében. A tdjékoztatds nem teljes kor,
tovabbi informacid: 1270; www.vodafone.hu Vodafone”

18 GVH VERSENYTANACS



6.14.2 Sajtohirdetés. [A hirdetés Osszesen 41 alkalommal jelent meg orszagos ¢és
regionalis napilapokban. A teljes lista a médiatervben, a Vj-169/2006/13. szamu irat 1.
szamu mellékletében taldlhatd. A hirdetés hetilapokban (Kiskegyed, Story, TVR-Hét,
Vasarnap Reggel, Meglepetés, HOT Magazin, Képes Sport, Flyerz) is megjelent 1/1-es
méretben, illetve box €s szalaghirdetés formajaban. ]

6.14.2.1 (Blikk 1) A hirdetésben az aldbbi volt olvashato: ,,Miért kétnéd le magad?
Havidijas Vodafone el6fizetés most hiiségnyilatkozat nélkiil egyszeri csatlakozési dijjal,
akdr 25%-kal alacsonyabb percdijjal! Minimum 25%-kal alacsonyabb percdij, ha
VitaMAX Uno-rol Selectre valtasz. Az akcid idétartama: 2006. szeptember 1-jétol
oktober 31-ig.” Apro6 betlis részben: ,,Olvasd el a Részvételi Feltételeket! A csatlakozasi
dij telefon vasarlasa esetén 24 990 Ft, SIM-kartya vasarlasa esetén 7 890 Ft. A
csatlakozédsi dijat a szerzddéskotést kovetd 30 nap utdn a szadmlaid Osszegének
fliggvényében kedvezményként jovairjuk ezen eldfizetésedre. Az akcié uj havidijas
eléfizetdi szerzodések esetén, a Részvételi Feltételek elfogadasa mellett vehetd igénybe,
kizarélag maganszemélyek részére. A részvétel feltétele a Részvételi Feltételek
elfogadasa. A tajékoztatds nem teljes korii, tovabbi informacid: 1270; www.vodafone.hu
Vodafone — Most ¢lhetsz igazan!”

6.14.2.2 (Blikk 2) A hirdetésben az alabbi volt olvashato: ,,3G-s, kétkamerds Sharp
550SH havidijas el6fizetéssel, hiiségnyilatkozat nélkiil 14 970 Ft. Csatlakozasi dij: 24 990
Ft.” Apro betiis részben: ,,Olvasd el a Részvételi Feltételeket! A késziilékajanlat 2006.
szeptember 1 jétol érvényes az akcios készlet erejéig vagy visszavonasig. A csatlakozasi
dij telefon vésarlasa esetén 24 990 Ft, melyet a szerzddéskotést koveté 30 nap utdn a
szamlaid Osszegének fiiggvényében kedvezményként jovairunk ezen eldfizetésedre.
Tovabbi informacié: 1270; www.vodafone.hu Vodafone — Most élhetsz igazan!”

6.14.2.3 (Infopersely) A hirdetésben az alabbi volt olvashatd: ,,Valassz egy hii tarsat
hiiségnyilatkozat nélkiil! Uj havidijas eléfizetésed mellé hiiségnyilatkozat nélkiil is
valaszthatsz mobilt. Ebben az esetben a szerzédéskotéskor a kedvezményes késziilékar
mellé¢ 24 990 forint csatlakozasi dijat kell befizetned. Ezt az Osszeget a Részvételi
Feltételekben meghatarozott modon, teljes egészében havidijad ¢€s lebeszélt perceid
koltségének  fedezésére  forditjuk, vagyis nem  veszitesz semmit. Keresd
markaképviseleteinket a bevasarlokdzpontokban! Duna Plaza (2. emelet, mozi melletti
folyos6) Europark (1. emelet) Mammut (foldszint) MOM Park (alsé szint) West End City
Center (1. emelet, Ybl Miklos sétany)” Apro betiis részben: ,,Az Oszi promécié keretében
az akcid 2006. szeptember 1-jétdl oktober 31-ig tart. Az akcid uj, havidijas eldfizetdi
szerzOdések esetén, a Részvételi Feltételek elfogaddsa mellett vehetd igénybe,
maganszemélyek részére. Kérjiik, jelezd a vasarlaskor az akcioban vald részvételi
szandékodat, utdlagos részvétel kizart. A csatlakozasi dij a vasarlaskor fizetendd és nem
visszatérithetd. A késziilék illusztracio. A tajékoztatas nem teljes korti, tovabbi
informacié: 1270; www.vodafone.hu Olvasd el a Részvételi Feltételeket! Vodafone —
Most élhetsz igazan!”

6.14.2.4 (Inform lapok) A hirdetésekben az aldbbi volt olvashatd: ,,3G-s, kétkameras
Sharp 550SH havidijas eldfizetéssel, hiiségnyilatkozat nélkiil 14970 Ft. Csatlakozasi dij:
24 990 Ft.” Apro6 betlis részben: ,,Olvasd el a Részvételi Feltételeket! A késziilékajanlat
2006. szeptember 1-jétdl érvényes az akcios készlet erejéig vagy visszavondsig. A
csatlakozasi dij telefon vasarlasa esetén 24 990 Ft, melyet a szerzédéskotést kovetd 30 nap
utdn a szamlaid Osszegének fliggvényében kedvezményként jovairunk ezen eldfizetésedre.
Tovabbi informaci6: 1270; www.vodafone.hu Vodafone — Most élhetsz igazan!”

6.14.3 Oriasplakat. (Az oriasplakatbol 400 db keriilt kihelyezésre a kampany ideje alatt.)
A plakaton az alabbi volt olvashat6: ,,Miért kotnéd le magad? Havidijas Vodafone
elofizetés most hiiségnyilatkozat nélkiil egyszeri csatlakozasi dijjal. Az akci6 idOtartama:
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2006. szeptember 1-jétdl oktober 31-ig. Vodafone - Most €lhetsz igazan” Apro betls
részben: ,,Olvasd el a Részvételi Feltételeket! Csatlakozési dij telefon vasarlasa esetén 24
990 Ft, SIM-kartya vasarlasa esetén 7890 Ft, amit vasarlast kovetéen 30 napon beliil
kedvezményként megadunk. Az akcidban csak maganszemélyek vehetnek részt. A
részvétel feltétele a Részvételi Feltételek elfogadasa. A t4jékoztatds nem teljes kor,
tovabbi informacio: 1270; www.vodafone.hu.”

6.14.4 Metro-poszter. (A poszterbdl 240 db kertilt kihelyezésre a kampany ideje alatt.) A
hirdetésekben az aldbbi volt olvashato: ,,Szerezd meg, amire vagysz, hliségnyilatkozat
nélkiil! Havidijas elofizetések most hiiségnyilatkozat nélkiil egyszeri csatlakozasi dijjal,
akdr 25%-kal alacsonyabb percdijjal!” Aprd betlis részben: ,,Minimum 25%-kal
alacsonyabb percdij, ha VitaMAX Uno-rdl Select-re valtasz. Az akcid idétartama: 2006.
szeptember 1-jétdl oktober 31-ig.” A hirdetésben olvashatod volt még: ,,3G-s, kétkameras
Sharp 550SH hiiségnyilatkozat nélkiil 14970 Ft.” Aprd betlis részben: ,,Olvasd el a
Részvételi Feltételeket! A késziilékajanlat 2006. szeptember 1-jét6l érvényes az akcids
készlet erejéig vagy visszavonasig. A csatlakozasi dij telefon vasarlasa esetén 24 990 Ft,
melyet a szerzodéskotést kovetd 30 nap utdn a szamlaid Osszegének fliggvényében
kedvezményként jovairunk ezen -eldfizetésedre. Az akcido 1) havidijas el6fizetoi
szerzOdések esetén, a Részvételi Feltételek elfogadasa mellett vehetd igénybe, kizarolag
maganszemélyek részére. A t4jékoztatds nem teljes korli, tovabbi informdacio: 1270;
www.vodafone.hu Vodafone — Most élhetsz igazan!”

6.14.5 Plakat. (Az A/1-es méretli plakatbol 665 db-ot helyeztek el az iizletekben.) A
plakatokon az alabbi szdveg volt olvashatd: ,,Valassz egy hii tarsat hliségnyilatkozat
nélkiil! Uj havidijas el6fizetésed mellé hiiségnyilatkozat nélkiil is valaszthatsz mobilt.
Ebben az esetben a szerzédéskotéskor a kedvezményes késziilékar mellé 24 990 forint
csatlakozasi dijat kell befizetned. Ezt az 0&sszeget a Részvételi Feltételekben
meghatdrozott moddon, teljes egészében havidijad és lebeszélt perceid koltségének
fedezésére forditjuk, vagyis nem veszitesz semmit.” Apré betlis részben: ,, Az Oszi
promocid keretében az akcid 2006. szeptember 1-t6l oktober 31-ig tart. Az akcid uj,
havidijas elofizetdi szerzodések esetén, a Részvételi Feltételek elfogadasa mellett vehetd
igénybe, maganszemélyek részére. Kérjik, jelezd a vasarlaskor az akcioban vald
részvételi szandékodat, utdlagos részvétel kizart. A csatlakozasi dij a vésarlaskor
fizetendd és nem visszatérithetd. A késziilék illusztracio. A tdjékoztatds nem teljes kord,
tovabbi informacio: 1270; www.vodafone.hu Olvasd el a Részvételi Feltételeket!
Vodafone — Most ¢élhetsz igazan!”

6.14.6 Szordlap. (A szordlap masik tipusa tartalmilag ezzel teljesen megegyezd, annyi
kiilonbség talalhatd kozottiik, hogy a masodik szoérolapot a viszonteladoi héaldzat tagjai
hasznaljak. Szoérolap 272.100 db példanyszédmmal keriilt terjesztésre.) A szorolap elsd
oldalan az alabbi volt olvashatd: ,Most hiiségnyilatkozat nélkiil! Elj szabadon a
lehetdségekkel, de ne kosd le magad! Valts feltoltokartyadrol havidijas Vodafone
eldfizetésre! Most nem kell hliségnyilatkozatot aldirnod, st a percdijad is alacsonyabb
lehet: ha példaul VitaMAX Uno-rél valtasz Select-re, akkor minimum 25 %-kal lesz
alacsonyabb a percdijad! Vodafone — Most élhetsz igazan” A 2. oldalon: ,,Valassz egy hii
tarsat, akar hiiségnyilatkozat nélkiil! Sony Ericsson K510i 2—éves—hiiségnyHatkozattal
hiiségnyilatkozat nélkiil 19980 Ft. 1,3 megapixeles kamera, bluetooth. Sony Ericsson
K3101 2—éveshiiséenyiatkozattal hliségnyilatkozat nélkiil 3990 Ft. Beépitett kamera,
MP3-lejatsz6. Motorola L6 2-éves—hiiségnytatkozattal hiiségnyilatkozat nélkiil 6900 Ft.

Beépitett kamera, bluetooth. Sharp 550SH 2-éves—hitségnyHatkozattal hliségnyilatkozat
nélkiil 14970 Ft. 3G videotelefonalasra képes, két kamera, az alapkamera 1,3

megapixeles. Uj havidijas el6fizetésed mellé hiiségnyilatkozat nélkiil is valaszthatsz
mobilt. Ebben az esetben a szerzddéskotéskor a kedvezményes késziilékar mellé 24 990
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forint csatlakozasi dijat kell befizetned. Ezt az 0Osszeget a Részvételi Feltételekben
meghatdrozott moddon, teljes egészében havidijad és lebeszélt perceid koltségének
fedezésére forditjuk, vagyis nem veszitesz semmit. Az Oszi promécié keretében az akcid
2006. szeptember 1-t6l oktober 31-ig tart. A csatlakozési dijat a szerzodéskotést kovetd 30
nap utdn a szamldid Osszegének fliggvényében kedvezményként jovairjuk ezen
eléfizetésedre. Kérjiik, jelezd a vasarlaskor az akcioban vald részvételi szandékodat,
utolagos részvétel kizart.” Aprd betlis részben: ,,Az akcid és a késziilékajanlat a készlet
erejéig vagy visszavonasig ¢érvényes ¢€s  értékesitési pontonként valtozhat,
elérhetdségiikrol, kérjiik, hogy érdekldd) iizleteinkben. Az akcid 0 havidijas el6fizetdi
szerz6dés esetén, a Részvételi Feltételek elfogaddsa mellett vehetd igénybe,
maganszemélyek részére. A késziilékek csak Vodafone SIM-kartyaval hasznalhatdéak. A
feltiintetett késziilékarak az afat tartalmazzdk. Egy személy legfeljebb két havidijas
eldfizetést vasarolhat egy éven beliil. A képen lathato késziilékek illusztraciok, az azokon
megjelenithetd képek késziilékenként eltérdek lehetnek. A késziilékdrak a mindenkori
akcios készilék-arlista szerinti arak, a Vodafone fenntartja a késziilékarak egyoldalu
modositasanak jogat. A csatlakozasi dij nem visszatérithetd. A tdjékoztatds nem teljes
korl, tovabbi informacié: 1270; www.vodafone.hu Olvasd el a Részvételi Feltételeket!
Vodafone — Most ¢élhetsz igazan!”

6.15. 1000 SMS kampany. (2006. szeptember 15. - 2006. oktober 15.)

6.15.1 Televizio-rekldm

6.15.1.1 20 mp-es film. [A televizio-reklam Osszesen 448 alkalommal jelent meg a TV2
(33), az RTL Klub (15), a Viasat3 (38), a National Geographic (171), Discovery (191)
televizidos csatorndkon.] A reklamfilmben az aldbbiak hangoztak el: ,,Felkésziiltél?
Regisztralj a Vitamax SMS 1000 akciora és kiildj akar 1000 SMS-t barmely belfoldi
halézatba, minddssze 1200 Ft-ért. Nyomd ezerrel! A Sony Ericsson K 3101 VitaMax-szal
Osszesen csak 19980 Ft. Vodafone — Most €lhetsz igazan.” A képi megjelenités soran az
alabbi szoveg volt lathato, illetve olvashatd: ,,SMS 1000 akci6 Minden VitaMax-osnak.”
Apro6 betlis részben: ,,Az akcio 2006. szeptember 18-t6l oktober 15-ig tart, meglévd vagy
Uj egyéni kartyas eléfizetoknek. Az akcidra kizardlag egy alkalommal lehet regisztralni,
normal dijas belfoldi sms-ekre érvényes, és az 1000 SMS csak az aktivalast kovetd elsod
30 nap soran hasznalhato fel. Akcio tovabbi részletei: www.vodafone.hu.” A hirdetésben
szerepelt még: ,,1000 SMS mindossze 1200 Ft-ért minden belfoldi halozatba.” Apro betiis
részben: ,,Az akcid 2006. szeptember 18-t0l oktober 15-ig tart, meglévd vagy 0j egyéni
kartyas eldfizetOknek. Az akciora kizardlag egy alkalommal lehet regisztralni, normal
dijas belfoldi SMS-ekre érvényes, €s az 1000 SMS csak az aktivalast kovetd elsé 30 nap
soran hasznalhat6 fel. Akcid tovabbi részletei: www.vodafone.hu.” A reklamban szerepelt
tovabba: ,,Sony Ericsson K310i VitaMax-szal 19980 Ft” Apro betlis részben: ,,Az akcios
késziilékajanlat 2006. szeptember 15-t6] a készlet erejéig érvényes. Tovabbi informacio:
1270, www.vodafone.hu Vodafone.”

6.15.1.2 20 mp-es film. (A rekldm kreativ része kiilonbozd, tartalmilag teljesen
megegyez0 a 6.15.1.1 pontban ismertetett reklammal.)

6.15.2 Sajtohirdetés (A sajtohirdetés megjelenési adatai a vizsgalati jelentés leaddsanak
idépontjaban nem ismertek.) A hirdetésekben az alabbi volt olvashat6: ,,Vodafone SMS
gyakorlopalya. Felkésziiltél? VitaMax SMS 1000 akci6. 1000 SMS 1200 Ft-ért barmely
belfoldi halozatba. Az akcid 2006. szeptember 18-t6l oktober 22-ig tart, és kizardlag egy
alkalommal lehet ra regisztralni. Az 1000 SMS csak az aktivalast kovetd elsé 30 nap
soran hasznalhat6 fel.” Apro betlis részben: ,,Az akci6 normal dijas belfoldi SMS-ekre
érvényes. Meglévé vagy Uj egyéni kartyds eldfizetdink elézetes regisztracioval
igényelhetik. Vodafone — Most ¢€lhetsz igazdn” A hirdetésben szerepelt még: ,,Sony
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Ericsson K310i VitaMax-szal 19980 Ft.” Aprd betiis részben: ,,Az akcids késziilékajanlat
2006. szeptember 18-t6]l a készlet erejéig érvényes. Tovabbi informacio: 1270,
www.vodafone.hu Vodafone — Most élhetsz igazan!”

6.15.3 Szérolap

6.15.3.1 Kétoldalas szérolap. (A 2 oldalas szoérolap 147.500 db példanyszammal kertilt
terjesztésre.) A szorolap elsd oldalan az alabbi volt olvashaté: ,,Kiildj SMS-t ezerrel! 1000
darab SMS barmely meglévd vagy 1) VitaMax-hoz, barmely belfoldi mobil- és vezetékes
haldézatba 30 napig mindossze 1200 forint regisztracios dijért. Felkésziiltél?” Apré betiis
részben: ,,Az akci6 id6tartama: 2006. szeptember 18 — oktober 22. A regisztracio: 1270-re
kiildott SMS1000 kod elkiildésével, kizardlag egy alkalommal lehetséges. Az 1000 db
SMS kizardlag az aktivalast kovetd 30 nap sordn vehetd igénybe, késobbi felhasznalas
nem lehetséges. A szolgaltatds csak abban az esetben biztosithatd, ha az eléfizetd
egyenlege meghaladja a 128 Ft-ot. Nemzetkozi barangolas esetén a Dijszabasban foglalt
SMS érak érvényesek, nemzetkozi irdnyba kiildott SMS-ek dija brutté 48 Ft, a belfoldi
normal dijas szolgéltatasokra kiildott SMS-ek bruttd dija 24 Ft. Tovabbi informacio: 1270;
www.vodafone.hu Vodafone — Most élhetsz igazan!” A masodik oldalon: ,,Es mivel
kiildod azt a rengeteg SMS-t? Sony Ericsson K510i barmely VitaMAX-szal 29970 Ft.
Motorola L6 barmely VitaMAX-szal 25980 Ft. Sony Ericsson J230i barmely VitaMAX-
szal 10980 Ft. Nokia 1112 barmely VitaMAX-szal 10980 Ft.” Aprd betlis részben: ,,A
késziilékajanlat a készlet erejéig érvényes ¢és értékesitési pontonként valtozhat. A
feltiintetett késziilékarak az afat tartalmazzak. Egy személy legfeljebb két VitaMAX
csomagot vasarolhat egy éven beliil. A képen lathatd késziilékek illusztraciok, az azokon
megjelenithetd képek késziilékenként eltérdek lehetnek. Tovabbi informacio: 1270;
www.vodafone.hu Vodafone — Most élhetsz igazan!”

6.15.4 Egyoldalas szordlap. (A szérdlap 145.000 db példanyszammal keriilt terjesztésre.)
A szordlap tartalma a 6.15.3.1 pontban ismertetett hirdetés elsé oldaldval megegyezo.

6.16 Family kampany. (2006. oktdber 1. - 2006. november 15.)

6.16.1 Televizio-reklam. [A televizio-reklam Osszesen 1206 alkalommal jelent meg a TV2
(41), az RTL Klub (40), a Viasat3 (192), a Film+ (269), a Sportl (326), a Hal6zat TV
(338) televizids csatorndkon. ]

6.16.1.1 20 mp-es film. A reklamfilmben az aldbbiak hangoztak el: ,,-Most nem érek ra,
dolgozom. - Anyu, akkor elmehetek a Buliba? - Vodafone 800 csoportos opcid: Egy
csalad, egy szamla, akar négy SIM-kartya is csalddon beliil 0 Ft-os percdij, rdadasul 3
honapon keresztiil opcios dij nélkiil. A Motorola V360 most csak 1980 Ft. Vodafone —
Most ¢lhetsz igazan!” A képi megjelenités soran az alabbi széveg volt lathato, illetve
olvashato: ,,Vodafone 800 Csoportos opcid 0 Ft/perc csoporton beliil belfoldi hivasokra.
Maximum 4 SIM-kartyaval.” Apr6 betlis részben: ,,Csoportonként maximum 4 ligyfél
aktivalhato és az eldfizetések egy eléfizetd nevére keriilnek. A Vodafone 800 eléfizetés
havidija 15198 Ft, amely tartalmaz 800 percnyi belfoldi, normal dijas beszélgetést, ami a
SIM-kartyak hasznalatdnak aranyaban oszlik meg.” A reklamban szerepelt még: ,,Az
opcids dijat 3 honapra elenged;jiik! Az Opcids dij a 4. honaptol: 690 Ft/ SIM-kartya” Apro
betiis részben: ,,2006. szeptember 28-t6l november 30-ig, egyéni eléfizetdknek. Olvasd el
a Részvételi Feltételeket: www.vodafone.hu. Az opcid havidija 690 Ft/SIM-kartya, melyet
a szerz6déskotést kovetd 4. honaptol szamlazunk és a havidijon feliill értendd. Tovabbi
feltételek: ASZF.” A reklamban szerepelt tovabba: ,Motorola V360 Havidijas
eléfizetéssel 1980 Ft.” Apro betlis részben: ,,A késziilékajanlat 2006. oktdber 2-tdl a
készlet erejéig vagy visszavonasig érvényes. Vodafone”

6.16.1.2 20 mp-es film. A reklamfilmben az aldbbiak hangoztak el: ,,-Most nem érek ra,
dolgozom. - Anyu, akkor elmehetek a Buliba? - Vodafone 800 csoportos opcid: Egy
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csalad, egy szamla, akar négy SIM-kartya is csaladon beliil 0 Ft-os percdij, raadasul 3

hénapon keresztiil opciods dij nélkiil. A Motorola V360 most csak 90 Ft. Vodafone — Most

¢lhetsz igazan.” A képi megjelenités soran az alabbi széveg volt l1athato, illetve olvashato:

,»Vodafone 800 Csoportos opcid 0 Ft/perc csoporton beliil belfoldi hivasokra. Maximum 4

SIM-kartyaval.” Apro betiis részben: ,,Csoportonként maximum 4 {igyfél aktivalhato és az

eléfizetések egy eldfizetd nevére keriilnek. A Vodafone 800 eléfizetés havidija 15198 Ft,

amely tartalmaz 800 percnyi belfoldi, normal dijas beszélgetést, ami a SIM-kartyak

hasznalatanak ardnyaban oszlik meg.” A reklamban szerepelt még: ,,Az opcids dijat 3

honapra elengedjiik! Az Opcios dij a 4. honaptol: 690 Ft/ SIM-kartya.” Aprd betls

részben: ,,2006. szeptember 28-t6l november 30-ig, egyéni eldfizetOknek. Olvasd el a

Részvételi Feltételeket: www.vodafone.hu. Az opci6 havidija 690 Ft/SIM-kartya, melyet a

szerzOdéskotést kovetd 4. honaptdl szamlazunk és a havidijon feliil értendd. Tovabbi

feltételek: ASZF.” A reklamban szerepelt tovabba: ,,Motorola V360 havidijas eléfizetéssel

90 Ft.” Apro6 bettis részben: ,,A késziilékajanlat 2006. oktober 12-t61 a készlet erejéig vagy

visszavonasig érvényes. Vodafone”

6.16.2 Sajtohirdetés. [A hirdetés Osszesen 79 alkalommal jelent meg orszagos ¢és

regiondlis napilapokban. A teljes lista a médiatervben, a Vj-169/2006/13. szamu irat 1.

szamu mellékletében taldlhat6. A hirdetés megjelent hetilapokban is (Story, Kiskegyed,

Szines RTV, TVR-Hét, Vasarnap Reggel, Meglepetés), valamint kéthetilapokban (Auto-

Motor, Ugyes) 1/1-es méretben, illetve box és szalaghirdetés formajaban.] A hirdetések

elsé oldalan az alabbi volt olvashato: ,,Szereted, ha mindig halldtavolsdgban van a csalad?

Vodafone 800 Csoportos opcid. Csalddon beliili percdij belfoldi hivasokra: 0 Ft. Egy

csalad. Egy szdmla. Maximum 4 SIM-kartya. Az opciés dijat 3 honapon at elenged;jik!

Vodafone — Most €lhetsz igazdn” Apré betiis részben: ,,2006. szeptember 28-t6] november

30-ig, egyéni elofizetoknek. Olvasd el a Részvételi Feltételeket: www.vodafone.hu.

Csoportonként maximum 4 iligyfél aktivalhato és az eldéfizetések egy eldfizetd nevére

keriilnek. A Vodafone 800 eldfizetés havidija 15198 Ft, amely tartalmaz 800 percnyi

belfoldi, normal dijas beszélgetést, ami a SIM-kartydk haszndlatdnak aranyaban oszlik

meg. Az opci6 havidija 690 Ft/SIM, melyet a szerzddéskotést kovetd 4. honaptol

szamlazunk, és a havidijon feliil értendd. Tovabbi feltételek: ASZF” A masodik oldalon:

,Késziilekajanlat. Csaladi mobil barati aron. Motorola V360 havidijas eléfizetéssel 1980

Ft. Vodafone — Most ¢élhetsz igazan!” Aprd betlis részben: ,,A késziilékajanlat 2006.

oktober 2-t6l a készlet erejéig vagy visszavondsig érvényes. Tovabbi informécio: 1270,

www.vodafone.hu”.

. Az eljaras ald vont honlapjan talalhatd, az ismertetett akciok/kampanyok vonatkozasaban
megjelend fogyasztoi tajékoztatassal kapcsolatos informéacié nem all rendelkezésre. Az
eljards ald vont nyilatkozata alapjan ennek megismerése technikai okok miatt nem
megoldhat6. A Vodafone ugyanakkor eléadta, hogy a honlapon az aktualis kedvezményes
lista mindig elérhet, valamint a kezdé oldalon egy késziilék van kiemelve, ami
folyamatosan valtozik, illetve a ,,bdvebben” gombra kattintva a kedvezményes arlistat lehet
megtekinteni. (Lasd a Vj-169/2006/5. szamu iratot.)

. Az eljaras ala vont altal a kampanyokban kinalt késziilékeket a vasarlok tobbféleképpen
vasarolhatjak meg: a) listadron el6fizetés és hliségnyilatkozat nélkiil — barki altal barmelyik
késziilék megvasarolhato, b) akcios listaaron, eldfizetés €s hiiségnyilatkozat nélkiil — barki
altal barmelyik késziilék megvasarolhato, c¢) VitaMax csomagban — barki altal, de nem
minden forgalmazott késziiléktipus érhetd el, d) akcids aron eldfizetéssel, 24 honapos
hiiségnyilatkozattal — 1) ¢és meglévd eldfizetok szinte valamennyi késziiléket
megvasarolhatjak.
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9.

10.

11.

12.

13.

A kinalatban, reklamokban szerepld tipusok 24 honapra sz6ld hiiségnyilatkozattal voltak
csak megvasarolhatok kedvezményes (akcids) aron — kivéve a No Loyalty kampanyt. (Lasd
a Vj-169/2006/5. szamu irat 6. szamu mellékletét.)

A Vodafone fenti reklamkampéanyokkal kapcsolatos kiad4saira vonatkozé adatokat a Vj-
169/2006/5. szamu irat 1. szamu nem betekinthetd melléklete és a Vj-169/2006/13. szamu
irat 1. szdmu szintén nem betekinthetd melléklete tartalmazzak.

Az allammal kotott koncesszids szerzOdések alapjan az eljaras ala vont vallalkozéas mellett
digitalis GSM szolgaltatast nyujt a Pannon GSM Tavkozlési Zrt. (a tovabbiakban: Pannon)
¢s a Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
T-Mobile) is. Mindharom tarsasag lényegében teljes orszagos lefedettséggel rendelkezik,
ami rekldmtevékenységiik hatékore szempontjabol is meghatdrozd. Az oligopol piacon
arculat kialakitasan (ideértve az egy-egy szolgaltatora jellemzd szin, dallam, logd
megvalasztasat) til a szolgaltatok - az éles versenybdl adédoan - folyamatosan megijulo,
valtozo szolgaltatasokkal jelennek meg a piacon egyre alacsonyabb dijtételek mellett. A
termékpaletta rendkiviil széles és valtozatos, illetve az egyes részszolgaltatdsok szabadon
kombinalhatoak egymassal. Fenti piaci helyzetben a termékek iranti fogyasztoi figyelmet
allandosult reklamkampéanyokkal keltik fel a piac szerepldi. A szdban forg6 érintett termék
magyarorszagi piacan a T-Mobile (0sszes eldfizetdi szam alapjan szamitott) piaci
részesedése 2006 januarjaban majdnem elérte a 45 szézalékot. A Pannon részesedése
meghaladta a 33 széazalékot, mig a Vodafoné majdnem elérte a 22 szédzalékot. A piac
fejlédésének dinamikajat az aldbbi tdblazat mutatja. (Lasd a Nemzeti Hirkdzlési Hatosag
adataira tamaszkodo Vj-169/2006/15. szamu vizsgalati jelentést.)

Id6pont Penetracio Ofizetok szama | T-Mobile | Pannon | Vodafone
(100 lakosra juto Osszesen
szerzOdések szama)
2001. januar 31,3 3.136.120 53,82% | 40,13% 6,05%
2002. januar 49,6 5.056.788 50,53% | 39,38% 10,08%
2003. januar 68,6 6.962.238 49,39% | 38,09% 12,53%
2004. januar 78,9 7.978.606 47,53% | 35,6% 16,87%
2005. januar 90 9.074.121 45,13% | 33,95% | 20,92%
2006. januar 92,7 9349113 44,93% | 33,19% | 21,88%

A kartyas el6fizetOk aranya a teljes el0fizet6i koron beliil fokozatosan csokkend. Mig 2004
végén az Osszes eldfizetd 73,1 szdzaléka, addig 2006 végén mar csak 64,6 szazaléka volt
kartyas elofizetd. (Lasd a Vj-169/2006/15. szamu vizsgalati jelentés 7. oldalat.)

A GVH az elmult harom évben 20 alkalommal inditott versenyfeliigyeleti eljarast az
érintett piacon. Az eljaras ala vont vallalkozas ellen is tobb eljaras indult. A Vj-6/2004.
szdmu iigyben a jogsértés megallapitdsa mellett 15 millio Ft birsag keriilt kiszabasra, a Vj-
150/2004. szamu eljarasban 5 millié Ft birsdgot szabott ki a Versenytanacs. A Vj-75/2005.
szamu ligyben a jogsértés megéllapitdsa mellett 10 millid Ft birsag kertilt kiszabasra. A Vj-
99/2005. szamu eljaras jogsértés hianyaban sziint meg. A Vj-188/2005. szamu eljarasban
jogsértés megallapitasa mellett 2 millié forint birsag kiszabdsara keriilt sor. A Vj-142/2006.
eljarasban jogsértés megallapitasa mellett 5 millio forint birsag kiszabasara kertilt sor.
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IV. Az eljaras ala vont vallalkozas védekezése

14. Az eljaras ala vont kérte a versenytanacstol, hogy elsddlegesen a Tpvt. 72. § (1) bekezdés
(a) pontja alapjan, torvénysértés hidnyaban, szilintesse meg az eljarast valamennyi - a
vizsgalat targyat képezo - magatartassal kapcsolatban, vagy azért, mert a vizsgalt reklamok
jogi megitélése nem a GVH hataskdrébe tartozik, illetve amennyiben elsédleges kérelmét
nem tartana megalapozottnak a versenytanacs, masodlagosan a Tpvt. 75. § (1) bekezdése
alapjan valamennyi a vizsgalat targyat képezé magatartassal kapcsolatban sziintesse meg az
eljarast a tett kotelezettségvallalasra tekintettel. Harmadlagosan kérte a birsag kiszabasanal
enyhitd koriilmények figyelembe vételét.

A ,,No Loyalty” kampannyal kapcsolatban eldadta, hogy a versenytanacs helytelentil
allapitotta meg a tényallast. Allaspontja szerint a kampany részeként megjelent
reklamfilmben a ,,Csatlakozasi dij: 24999 Ft” szovegrész a tobbi lizenethez viszonyitva
atlagos — és nem kisebb — betliméretben jelent meg. A szdveg a rekldm idStartaméhoz
képest hosszan, a kép kdzepén jelenik meg, konnyen olvashatd, jol latszik. Ezen kiviil el is
hangzik a képernyén a csatlakozasi dijra vonatkozdéan megjelend szoveg, mely még azt is
tartalmazza, hogy a csatlakozasi dij teljes egészében lebeszélhetd. Ezért allaspontja szerint
nem helytall6 az a vélemény, hogy a hliségnyilatkozat nélkiili késziilékvasarlasi lehetdségre
torténd  kifejezetten hangstlyos felhivas mellett egy elszakitott és kisebb betis
nyomtatasban kozzétett csatlakozasi dij szerepel. Szintén nem allithaté a reklamfilm és az
egyéb hirdetések (Blikk 1 és 2, szordlapok) megtekintését kovetden, hogy a csatlakozasi
dijrol szolo tdjékoztatds ,,aranytalanul és indokolatlanul héttérbe szorul”. A csatlakozasi
dijrol torténd tdjékoztatds egyébként a reklamfilm egyik f6 iizenete, melyet teljes
egészében valo lebeszélhetdségrol szolo tdjékoztatas verbalisan is hangstlyoz. Mindezek
miatt nem tartja megtévesztésre alkalmasnak a reklamfilmet. Megjegyezte tovabba, hogy a
szorolapokon a szovegbdl kiemelten, vastag betlivel szerepel a ,,24 990 forint csatlakozasi
dijat kell befizetned” szovegrész.

Az internetes tdjékoztatassal kapcsolatban eldadta, hogy az interneten a
hiiségnyilatkozat sziikségességérdl szold tajékoztatds, szamos egyéb a tajékoztatod
szoveggel egylitt minden esetben elérhetd volt a kedvezményes aru késziilékekkel
kapcsolatban.

Allaspontja szerint a vizsgalt magatartas nem volt jogellenes. Emlékeztetett a Tpvt.
indokolasaban a 8-10. §-ok kapcsan kifejtett allaspontra, mely szerint a versenytérvény
szoban forgd szakasza azokat a magatartasokat tiltja, melyek a versenyviszonyok
torzitasaval befolyasoljak a fogyasztot dontésében. Allaspontja szerint ahhoz, hogy a
megtévesztés versenyjogi jogsértést is megvaldsitson, ahhoz bizonyitott kell legyen a
cselekménynek a piacra, a piacon zajlé versenyre gyakorolt kedvezdtlen hatdsa, azaz a
versenyviszonyok torzitdsa. Véleménye szerint a GVH allaspontja nem tartalmaz arra
vonatkozd érvelést, hogy a széban forgd rekldamok milyen modon voltak hatdssal a
versenyre. Hatdrozott allaspontunk szerint a kifogasolt magatartdsok nem voltak
alkalmasak versenyhatasok kivaltasdra, mert a hliségnyilatkozatr6l vald tajékoztatas
elmaradasaval nem tehetett szert piaci eldnyre, mivel a vizsgélt idészakban a masik
két piaci szerepld is — tekintettel a kialakult gyakorlatra - ugyanilyen moddon
tajékoztatta a kedvezményes késziileékvasarlasokrol a fogyasztokat. Ez egyértelmiien
kizarja azt, hogy a Vodafone piaci elényre tehetett volna szert a kifogasolt tajékoztatas
altal.

Megitélése szerint nem helytallé annak megéllapitasa, miszerint a hiiségnyilatkozat
azért az aru lényeges tulajdonsaga, mert az a fogyasztd ideiglenes fogva tartdsara
alkalmas. A hiiségnyilatkozat nem korlatozza az eldfizetd torvény 4ltal biztositott 8
napos felmondési jogat [Eht. 134. § (1) bekezdése] €s nem lancolja az eldfizetét a
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szolgaltatohoz, pusztan feltételes vételarkedvezményt biztosit szamara olyan modon,
hogy a késziilékre adott kedvezményt kompenzald dij megfizetése ellenében van
lehetésége barmikor szolgéltatot valtani. Ez a szerzddési gyakorlat pedig nem
tekinthetd a fogyasztot fogva tartd gyakorlatnak, hanem kizardlag a szolgaltatod altal
nyajtott kedvezmény érvényesitését szolgalja. Vagyis azt szimulalja, mintha az
eléfizetd nem az akcid keretében vésarolta volna meg a késziiléket. Egyuttal azt is
figyelembe kell venni, hogy eléfizetéshez nem feltétleniil kell az eléfizetonek mobil
késziiléket vasarolnia.

Véleménye szerint statisztikai adatok igazoljak (lasd a Vj-169/2006/22. szam irat
2. szamu mellékletét), hogy az akcios késziilékek értékesitése a kampanyok idején
nem haladta meg (sok esetben el sem érte) az ugyanazon iddszak alatt értékesitett nem
akcios késziilékek szamat.

Megitélése szerint a kifogasolt magatartasok nem voltak alkalmasak a fogyasztok
megtévesztésére, mert a fogyasztdé a vizsgalt reklamokbol megalapozottan
kovetkeztethetett arra, hogy ha kedvezménnyel kivan hozzajutni uj késziilékhez, akkor
ehhez hiiségnyilatkozatot kell tennie. A vallalkozasok 4ltal altalanosan kovetett és a
fogyasztok altal is altalanosan ismert gyakorlat alakult ki, mely szerint a késziilékek
kedvezményes 4arti megvasarlasdhoz hiliségnyilatkozat kapcsolodik. A fogyasztok
tisztdban voltak és vannak a hiiségnyilatkozat gyakorlataval. Hivatkozott a szdban
forgd altalanosan kialakult piaci gyakorlatra utal a Pannon mint eljaras ald vont
nyilatkozata is a Vj-89/2006. szamu eljarasban, amikor is a kétéves
hliségnyilatkozattal Osszefliggésben a Pannon eldadta, hogy 1998. majus 5-¢ ota
,minden egyes altala tdmogatott, Un. artdmogatott késziilék vasarlasat, 0j szamlas
eldfizetésnél kizardlag 2 éves hiiségnyilatkozattal biztositja eléfizetdinek”. (Lasd Vj-
89/2006/19. szamu hatarozat 18. pontjat.) Egyébként osztja az emlitett versenytandcsi
hatarozat 39. szakasz 8. bekezdésének masodik mondataban kifejtetteteket, mely
szerint a Versenytandcs is megerdsitette, hogy egy 1j, kedvezményes art mobiltelefon-
készillék megvasarlasahoz kétéves hiiségnyilatkozat kapcsolédik. Erthetetlen, hogy ha
az adott ligyben ezt a tényt a Versenytanacs elismerte valosnak és hitelesnek, akkor a
jelen eljaras soran miért helyezkedik ezzel gydkeresen ellentétes allaspontra. Mivel
mara a mobil telefon szolgaltatasi piacon a fogyasztok megtanultdk és szamukra
altalanosan elfogadottd valt, hogy a kedvezményes késziilékdijakért cserébe
jellemzden két éves hliségnyilatkozatot kell vallalniuk, a ,,No loyalty” kampéanynak
ezért lehetett a kozponti lizenete éppen az, hogy a kérdéses esetben a megszokott és
altalanos gyakorlattal szemben a meghirdetett késziilék ar hiiségnyilatkozat nélkiil volt
igénybe vehetd. Nyilvanvaloan egy ilyen iizenet csak akkor birhatott barmilyen
kommunikacios értékkel, ha az a fogyaszté szaméara valami olyat allitott, amit
egyébként az altaldnos tapasztalatai alapjan nem feltételezett volna. Ez a jelen esetben
éppen az volt, hogy a kedvezményes késziilék ar a jelen esetben hiiségnyilatkozat
nélkiil volt elérhetd. Ha azonban a hliségnyilatkozat 1éte a fogyaszténak nem lett volna
magatol értetddd a kedvezményes késziilék arak hirdetése soran, akkor a ,,No loyalty”
kampany f0 iizenete, mint magatol értetdédé informaci6 kommunikalésa,
kommunikacios szempontbol értelmetlen és értéktelen lett volna. Ezzel szemben nem
lehet a ,,csatlakozasi dij”, és annak mértékére hivatkozni (mint a hiiségnyilatkozatot
kivalto fizetési elem), ugyanis a ,,csatlakozasi dij” teljes egészében lebeszélhetd volt,
azaz a fogyasztd az igy kifizetett dijat a beszélgetési dijak beszdmitdsa soran
visszakapta, vagyis kar nem érte, azaz tovabbi fizetési kotelezettség nem terhelte.

A megtévesztésre vonatkozd alkalmatlansag bizonyitdsara egy reprezentativ
kozvélemény-kutatds eredményét csatolta az aktdhoz a Vj-169/2006/22. szamu irat 3.
szamu mellékleteként. A kozvélemény-kutatds mindenben aldtdmasztja azt az allaspontot,

26 GVH VERSENYTANACS



hogy a fogyasztok dontd tobbsége ismeri azt a koztudomasu tényt, hogy a kedvezményes
ara mobil késziilékekhez hiiségiddszak vallalasa esetén juthat hozza a fogyaszto.

A versenytanacs véleményével ellentétben allaspontja szerint jelentdsége van annak
a lényeges korilménynek, hogy a jelen eljardsban vizsgédlt Osszes reklamban
(elofizetéses csomagok esetében) a fogyasztd szamara konnyen észlelhetden,
kozvetleniil az akcios késziilékar alatt megjelent a ,,havidijas el6fizetéssel” szoveg. A
,havidijas elofizetéssel” szoveg alapjan a fogyasztd szadmara egyértelmii, hogy a
kedvezményes késziilékhez hosszabb iddtartamt eldfizetési szerzédés megkotése
esetén jut hozza.

Azért tartotta fontosnak a reklam iizenetévé tenni a ,havidijas eléfizetéssel”
szoveget, mert ez tajékoztatja a fogyasztot arrol, hogy a kedvezményes ar nem
onmagaban illeti meg, hanem ezért a szolgaltatoval tartdés jogviszonyt kell 1étesitenie.
Azt pedig a Versenytandcs a vele szemben indult Vj-145/2003. szamu iigyben hozott,
eljarast megsziintetd hatarozatdban is kifejtette: ,,a fogyasztotdl elvarhatd, hogy az
eléfizetdi szerz6dés megkotését megeldzden tajékozodjék a szerzédési feltételekrdl™.
Tovabba a szoban forgd hatarozat arra is rdmutatott a mobiltelefon-szolgaltatashoz
szamos tekintetben hasonlit6 GPRS internet szolgaltatds kapcsan, hogy az nem
tekinthet6 hétkdznapi és rutinszerii vasarlas keretében beszerezhetd terméknek és igy
»a fogyasztotol egy tudatosabb magatartas véarhatd el”. Allaspontja szerint ez a
megallapitas a jelen eljarasban is helytallo.

Ramutatott arra, hogy allaspontja szerint a bels0 piacon az iizleti vallalkozasok
fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatair6l szolo
2005/29/EK eurdpai parlamenti ¢és tandacsi iranyelv (a tovabbiakban: Iranyelv)
mindenképpen figyelembeveendd a Tpvt. 8. §-anak értelmezésekor, valamit az abban
foglalt rendelkezések azt tamasztjak ala, hogy a jelen vizsgalat targyava tett
magatartasok nem tekinthetdek a fogyasztokat megtévesztd tajékoztatasnak. Nem lehet
az Irdnyelvben foglaltakndl szigorubb kovetelményeket szdmon kérni a
vallalkozasoktol a vonatkozd magyar jogszabalyoknak az Irdanyelvet figyelembe nem
vevo (kiterjesztd) értelmezése révén. Ez olyannyira igaz, hogy maga a Gazdasagi
Versenyhivatal is alkalmazta ezt a megoldast: a Vj-157/2005. sz. hatarozatabol
egyértelmll, hogy az Iranyelvet a fentiek szerint legaldbb egy kordbbi {igyben mar
figyelembe is vette. Hivatkozott az Iranyelv 7. cikkelyében (valamint az értelmezd
rendelkezésekben) foglaltakra. A 7. cikk (1)  bekezdése szerint ,,megtévesztonek
mindsiil az a kereskedelmi gyakorlat, amely a ténybeli koriilmények alapjan —
figyelembe véve annak valamennyi jellemzdjét és feltételét, valamint kommunikacids
eszkozeinek korlatjait is —, az atlagfogyasztéd tajékozott tigyleti dontéséhez sziikséges
jelentds informacidkat hagy ki, és ezaltal — a koriilményektdl fiiggden — ténylegesen
vagy valoszinlsithetéen ahhoz vezet, hogy az atlagfogyasztd olyan tligyleti dontést
hoz, amelyet egyébként nem hozott volna.” Mig a 7. cikk (3) bekezdése értelmében,
,amennyiben a kereskedelmi gyakorlatban alkalmazott kommunikacids eszkoz térbeli
vagy iddbeli akadalyokat tdmaszt, ezen akadalyokat, illetve minden olyan intézkedést,
amelyet a kereskedd annak érdekében tett, hogy az informéciot mas modon eljuttassa a
fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak eldontésekor, hogy fennallt-e mulasztas a
tajékoztatas tekintetében.”

Az utdbbi szerint a vizsgalt magatartas megitélése soran figyelemmel kell lenni a
kommunikécids eszkozok korlatjaira, vagyis arra, hogy bizonyos médiumok ateresztd
képessége mas médiumokhoz viszonyitva korldtozott. Utalt itt arra is, hogy a
Versenytanacs szamos dontésében (lasd a Vj-123/2003.; Vj-170/2004.; Vj-191/2004.; Vj-
133/2005. szamu eljarasokban hozott dontéseket) maga is elismerte, a radid és tv-
reklamok idébeli korlatokat tdmasztanak a t4jékoztatassal szemben. Ugyanakkor a GVH
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gyakorlata ilyen esetekben a mulasztas megitélése korében nincs figyelemmel arra, hogy a
vallalkozéds milyen intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy a kimaradt informacidt a
fogyasztokhoz eljuttassa. A Vodafone minden esetben az Internet Utjan tajékoztatta az
eléfizetdket a 2 éves hiiségnyilatkozat kovetelményérdl, mint ahogyan ezt jelenleg is teszi,
tovabba a kifogasolt reklamokban minden esetben megjeldlte a pdtldlagos informaciok
forrasat is. A sziikséges informéciokat az iigyleti dontés meghozatalig teljes kortien a
fogyasztd rendelkezésére bocsatotta, anélkiil, hogy ehhez a fogyasztd részérdl aktiv
magatartast kovetelt volna meg. Igy allaspontja szerint nem allapithaté meg a Tpvt. 8. §-
anak megsértése a vizsgalt kommunikacidkkal kapcsolatban, hiszen a fogyasztd szadmara
konnyen elérhetd az az informacid, amelyet a t4jékoztatdsi csatorna sziik
ateresztoképessége miatt nem kozolt a reklamokban a fogyasztokkal. Ezzel cseng egybe a
Tpvt. . fejezetének cime is, amely a ,fogyasztéi dontések tisztességtelen
befolyasolasarél” rendelkezik. Ertelmezése szerint az tigyleti dontés szinonimaja a
fogyasztoi dontésnek és a vasarldsra vagy nem vasarlasra vonatkoz6 dontést jelenti. Ebbdl
kovetkezOen az esetleges megtévesztés a GVH eddigi gyakorlatdval szemben nem
értelmezhetd akként, hogy megtévesztés befejezett a tdjékoztatas kozzétételével és nem
sziikséges hozza az, hogy erre alapozva fogyasztd (iigyleti) dontés sziilethessen. Az
Irdnyelv tehat vilagosan sokkal sziikitobb értelmezésre ad lehetdséget, mint amilyen
értelmezéssel eddig a GVH ¢lt. [E targykorben hivatkozott még a GVH nyilvanossagra
hozott (a fogyasztéi dontések szabadsagara vonatkozo, a GVH éltal kovetett) alapelvekre
(lasd kiilondsen a 2006. majus 10. allapot szerinti 8. pontot).]

Harmadlagos kérelméhez kapcsoléddéan — a birsag nagysdgat enyhité koriilmények
kozott eldadta, hogy

- akérdéses kampanyok nem jartak tényleges eredménnyel,

- a fogyasztok altalanossagban tisztdban vannak azzal a piaci gyakorlattal, hogy a
kedvezményes késziilékekhez hliségnyilatkozat kapcsolodik,

- a fogyasztok a telefonos, internetes ¢és {ligyfélszolgalatokbol 4ll6 informacios
rendszeren keresztiil, melyet az eljaras ald vont a rekldmkampanyokkal egyidejiileg
folyamatosan miikodtetett, a fogyasztok a reklamokban elhangzottakrol, a
késziilékvasarlas feltételeirl részletesen tajékozodhattak. Igy a fogyasztokat a
szerzOdéskotést megeldzden az eljaras ala vont kelld részletességgel informalta,

- mivel a hiiségnyilatkozat targyaban versenyfeliigyeleti eljaras korabban nem volt,
¢s a versenyhatosag a Vj-68/2006. szamu eljarasban (2006. oktober 24-én) és a Vj-
89/2006. szamu eljarasban (2006. november 9-én) hozott hatarozataiban foglalkozott
elészor a hiiségnyilatkozattal, mint az aru lényeges tulajdonsagaval kapcsolatos
fogyasztoi tajékoztatassal, valamint tekintettel arra, hogy a jelen eljarasban vizsgalt
legkésobbi reklamkampany is 2006. oktober 1-jén vette kezdetét, ezért az eljaras alad
vontnak nem volt lehetésége reklamkampanyai elkészitése soran figyelembe venni a
Gazdasagi Versenyhivatal hiiségnyilatkozatokkal kapcsolatos legiijabb gyakorlatat,

- a jovoben figyelembe kivanja venni a hiiségnyilatkozatra vonatkoz6 fogyasztoi
tajékoztatasrol kialakitott versenyhivatali gyakorlatot rekldmkampanyai elkészitése
soran,

- a Tpvt. ide vonatkoz6 rendelkezéseire részletesen ki nem dolgozottak,

- a Vodafone-nal szemben azonos targyban versenyfeliigyeleti eljarast korabban
nem inditott még a GVH ¢és a 2004-2007 kozotti iddszakban a GVH Aaltal
mobilszolgaltatokkal szemben kiszabott 390 milli6 forint birsagnak kevesebb, mint a
10 %-a keriilt a Vodafone-nal szemben kiszabasra,

- az eljaras ala vont piaci részesedése a magyarorszagi mobil radidtelefon
szolgaltatasi piacon a harom piaci szerepld koziil a legalacsonyabb.
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Mindezeken talmenden eldadta még, a GVH dontési gyakorlatdban a
hiiségnyilatkozatra vonatkoz6 feltételek kommunikéaciojanak kotelezettsége 2006 soran
jelentkezett eldszor. Tekintve, hogy az ezzel ellentétes piaci gyakorlatnak hosszu évekre
visszamend torténete van, jogosan vetddik fel a kérdés, hogy a jovében milyen olyan
tovabbi elemek fedezhetOk fel, amelyek ugyancsak a termék lényeges tulajdonsaganak
tekinthetdek, és amelyeket a szolgéltatok hossza évek o6ta nem kommunikalnak. Ennek
jelentdségét az adja, hogy a dontési gyakorlatban valahol sziikséges meghuzni azt a
vonalat, amely oriental6 lehet a véllalkozasok szdmara. Ebben a tekintetben lehet
jelentdsége annak, hogy a fogyasztd6 sem kezelheté Ugy, mintha egyaltalan nem
rendelkezne ismeretekkel és eljardsa soran nem kellene sajat iigyeivel kapcsolatban
koriiltekintéen eljarnia. Ebbe az irdnyba mutat az Irdnyelv szerinti szabalyozés, amely
megkoveteli ezt a fogyasztotol. Megitélése szerint éppen az eldfizetd éEsszerli és
koriiltekintd eljarasdnak kovetelménye lehet az a zsindrmérték, amely az ujabb és jabb
megtévesztési tényallasoknak feltlinésének elejét veheti és ezzel megsziinteti a piaci
gyakorlattal kapcsolatos bizonytalansagot.

Jelezte azt is, véleménye szerint a magyarorszagi mobil radidtelefon piac nem
oligopolisztikus, hanem tipikusan intenziven versenyzo piac.

Kétségbe vonta azt is, hogy a GVH-nak hataskore lenne a vizsgalt rekldmok jogi
megitélése tekintetében. Véleménye szerint a gazdasagi tarsasagok reklamozoként vagy a
reklamot kozzétevOként végzett gazdasidgi reklamtevékenységére a gazdasagi
reklamtevékenységrdl szold 1997. évi LVIIL torvény (a tovabbiakban Reklamtorvény)
vonatkozik. A Reklamtorvény 2. § n) pontja értelmében egyértelmii, hogy a vizsgalt
ajanlatoknak az volt a Iényege, hogy bizonyos iddintervallumon beliill a fogyasztod
alacsonyabb aron, azaz engedménnyel juthat hozza az érintett termékhez. A kiilonleges
ajanlatokra vonatkoz6 reklamok megitélése a fogyasztovédelmi hatdosagok hataskorébe
tartozik.

Eldadta még, hogy Iényegesen megneheziti a tényallas kelld mértékli feltarasat és az

eljaras alad vont érdemi védekezését az a Gazdasagi Versenyhivatal eddigi gyakorlatatol
eltéré gyakorlat, miszerint az eljaras targyat 16 kiilonb6zo reklamkampéany képezi.
Véleménye szerint ez egyrészt a polgari perrendtartasrol szold 1952. évi Il torvény (a
tovabbiakban: Pp.) 339/B. §-ban meghatdrozott jogszeriiségi kovetelmények sérelmét
eredményezheti. Masrészt ez a gyakorlat csupan a jelentds mértéki, egydsszegli birsag
kiszabasanak céljat szolgalja, nem pedig azt, hogy az eljards ala vont az elsé
reklamkampannyal kapcsolatban folytatott versenyfeliigyeleti eljards tanulsagait
levonhassa a soron kovetkezd reklamkampanyaiban. Allaspontja szerint az utdbbi eljarasi
gyakorlat az, ami a fogyasztok érdekeit szolgalna.
Jelezte, hogy amennyiben a versenytanacs nem lat lehetdséget a Tpvt. 72. § (1) a) pontja
alapjan az eljaras megsziintetésére, akkor a Vodafone a Tpvt. 75. § (1) bekezdésében
foglaltakra alapitottan kotelezettséget vallal arra, hogy a jovében a hiiségnyilatkozatokra
vonatkoz6 fogyasztdi tajékoztatassal kapcsolatos piaci magatartasdt a jovore nézve
Osszhangba hozza a Tpvt. és mas alkalmazand6 jogszabalyok rendelkezéseivel, valamint a
Gazdasagi Versenyhivatal ezzel kapcsolatosan a kozelmultban kialakitott gyakorlataval.
(Lasd a Vj-169/2006/21. szdmu iratot.)

V. Jogi hattér
A Tpvt. 8 § (1) bekezdése szerint tilos a gazdasdgi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a fogyasztok

megtévesztésének mindsiill, ha az 4aru éra, lényeges tulajdonsdga - igy kiilondsen
Osszetétele, hasznalata, az egészségre ¢s a kornyezetre gyakorolt hatdsa, valamint kezelése,
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tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrdsa vagy mddja - tekintetében
valétlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas modon 4llitanak, az arut
megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsagairol
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tijékoztatast adnak. A b) bekezdés szerint a
fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha elhallgatjak azt, hogy az aru nem felel meg a
jogszabalyi eléirdsoknak vagy az 4ruval szemben tdmasztott szokasos kovetelményeknek,
tovabba, hogy annak felhasznaldsa a szokdsostol Iényegesen eltérd feltételek
megvalositasat igényli. A c) bekezdés szerint a fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha
az aru értékesitésével, forgalmazasaval Osszefiiggd, a fogyasztd dontését befolydsolo
koriilményekrdl — igy kiilonésen a forgalmazasi modrol, a fizetési feltételekrdl, a
kapcsolodo ajandékokrol, az engedményekrol, a nyerési esélyrdl — megtévesztésre alkalmas
tdjékoztatast adnak. A d) bekezdés szerint a fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha
kiilonosen elonyos vasarlas hamis latszatat keltik.

A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a
szakmaban elfogadott altaldnos jelentése az irdnyad6d annak megallapitasanal, hogy a
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja szerint a versenytandcs megallapithatja a vizsgalt
magatartds torvénybe litkdzését, f) pontja szerint megtilthatja a térvény rendelkezéseibe
itk6z6 magatartas tovabbi folytatasat.

A Tpvt. 78. § (1) bekezdése szerint az eljar6 versenytanics birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki e torvény rendelkezéseit megsérti. A birsag 0sszege legfeljebb a vallalkozas
el6z6 iizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet. A (3) bekezdés szerint a
birsag Osszegét az eset Osszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a
jogsértd allapot id6tartamara, a jogsértéssel elért elényre, a jogsértd felek piaci helyzetére,
a magatartas felrohatdsagara, az eljarast segité egylittmikodd magatartdsara, a torvénybe
itk6z6 magatartas ismételt tantsitasara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztoéi érdekek
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VI. A versenytanacs dontése

A versenytanacs szerint az eljaras ald vont vizsgalt reklamjai, illetve a vizsgalt tajékoztatd
anyagok arrdl tajékoztattak a fogyasztokat, hogy az eljaras ala vonttol lehet mobiltelefon-
késziilékeket vasarolni. Ugyanakkor ezen tdjékoztatasi anyagok egyes esetekben (lasd a
fenti 6.2, 6.3, 6.5, 6.8, 6.9, 6.12, 6.13, 6.16 pontban ismertetett kampany teljes egészét,
illetve a radios reklamokat) nem adtak t4jékoztatast arrol, hogy a kedvezményes aru
vasarlas egyik feltétele kétéves hliségnyilatkozat vallalésa.

A versenytanacs allaspontja szerint a hiliségnyilatkozat vallaldsa az aru Iényeges
tulajdonsdga, hiszen hianyaban nem lehetséges a kedvezmény igénybevétele. Tovabba, a
hiiségnyilatkozat a fogyasztd idoszakos fogva tartdsara alkalmas, ami az eladok kozotti
valtast neheziti. Ennek nyilvanvaldan van piaci hatésa.

A versenytandcs szerint az eljaras ala vont a lényeges tulajdonsdg elhallgatasaval a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas, jogsértdé magatartds tanusitott.

A versenytanacs allaspontja szerint a kézbe, vagy alaposan szemiigyre nem vehetd, illetve a
fogyasztok altal rendszerint kézbe nem vett, vagy alaposan szemiigyre nem vett, vagy
vehetd tdjékoztatasi eszk6zok esetében, igy a jelen esetben vizsgalt tdjékoztatasi eszkozok
kozil a televizids és radios reklamok és kozteriileti plakatok esetében 1ényeges tulajdonsag
apro betlis szovegben vald megjelenitése ugyancsak a Iényeges tulajdonsag elhallgatasanak
mindsiil, hiszen a tajékoztatds modjabol adododan a szoban forgd informacid nem juthat el a
fogyasztokhoz. A versenytanacs ezért ezen televizidés reklamok ¢és koztéri hirdetések
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esetében is (lasd 6.4, 6.7, 6.10, 6.11 pontokban emlitett kampanyokat) az eljaras ala vont
magatartdsa a fogyasztok megtévesztésére alkalmas és ezért jogsértésto.

A versenytandcs a fent kifejtettek alapjan a hiiségnyilatkozathoz hasonléan a kedvezmény
igénybevételének egyéb feltételeit is a termék 1ényeges tulajdonsagénak tekinti, igy a 6.14
pontban ismertetett kampanyban az eljaras ala vont a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
modon tajékoztatta a fogyasztokat a hiiségnyilatkozat vallalasa nélkiili késziilékvasarlasi
akciorol a csatlakozasi dij megfizetésével kapcsolatosan. A versenytanacs szerint a
hiiségnyilatkozat nélkiili késziilékvasarlasi lehetdségre torténd kifejezetten hangsulyos
felhivas mellett egy elszakitott és kisebb betlis nyomtatasban kozzétett csatlakozasi dij
fizetési kotelezettségrol szolo tajékoztatds alkalmas lehet a fogyasztok megtévesztésére,
hiszen a hiiségnyilatkozat fogyasztd szdmara elonyds (koltségkiméld) tulajdonsagait
ellentételezd kiadasrol szolo tajékoztatds egyes esetekben (lasd a ,,fekete” rekldmot)
aranytalanul és indokolatlanul hattérbe szorul.

A versenytandcs szerint a kifogdsolt magatartas a Tpvt. 8. § (2) bekezdés c) pontjaban
foglaltakra tekintettel a Tpvt. 8. § (1) bekezdésbe iitkozik és azért jogsérto.

A kartyas kampanyokban (lasd 6.1 és 6.15 pontokat) megjelend kommunikacids eszkdzok
altal kozvetitett tajékoztatds — természeténél fogva — nem tartalmaz utaldst arra
vonatkozoan, hogy eldfizetéssel milyen feltételekkel lehet a késziilékeket megvéséarolni
(nincs hiiségnyilatkozat tételi kotelezettség). A fogyasztdoi dontés tisztességtelen
befolyasolasara is alkalmas tdjékoztatas fenti vizsgalata a VitaMax kampanyokban nem
értelmezhetd. Ebben a vonatkozéasban a versenytanacs nem allapitott meg jogsértést.

A versenytandcs ugyancsak nem allapitott meg jogsértést azon tajékoztatasok esetében,
ahol nem szerepelt konkrét, a fogyasztok vasarladsi dontését megalapozni képes arajanlat
(lasd a 6.13.2.3 vagy a 6.13.3.1 reklamot), illetve az iizlettéri reklamok esetében (lasd a
6.13.6, 6.13.5.1 reklamot), hiszen ezen esetekben a reklam becsalogat6 hatasarol nem lehet
beszélni, tovabba azon szérdlapok esetében, ahol a hiiségnyilatkozat megkdtésére torténik
hivatkozas (lasd 6.13.7). A szordlap jellegénél fogva alapvetden azt a célt szolgalja, hogy
annak tartalmat a fogyasztd kézbe véve elolvassa, attanulmanyozza.

A versenytanacs a Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontjai szerint a magatartds térvénybe
itkozésének megallapitdsa mellett birsdg kiszabdsat is indokoltnak tartotta, melynek
nagysagat a Tpvt. 78. §-a alapjan 20 milli6 forintban hatdrozta meg az eset Osszes
kortilményeire tekintettel.

A versenytanacs elsOként hangsulyozza, hogy pozitivan elbirdlando, enyhitd
koriilményként maximalis mértékben figyelembe vette azt a tényt, hogy az eljaréas ala vont
az eljaras soran nemcsak jelentés mértékben egyiittmikodott a versenyhatosaggal és a
jogsértés tényét elismerte, de a jogsértdé magatartast abbahagyta. Ezt a magatartasat
egyoldala dontésére alapozta még a versenyfeliigyeleti eljards elején, az eljaro
versenytanacs eldzetes allaspontjanak ismerete nélkiil.

A versenytandcs enyhitd koriilményként értékelte, hogy a jogsérelem nem volt sulyos,
hiszen a kifogésolt allitds a termék Iényeges, de nem annyira meghatiroz6 jellegi
tulajdonsdgéara vonatkozott. A versenytaniacs ugyanakkor azért nem tudott eltekinteni a
birsag kiszabasatol, mert a jogsértd magatartas hosszi idon keresztiil, intenziven, széles
fogyasztoi réteget elérve keriilt kifejtésre, és az érintett piacon jelentds verseny folyik,
valamint az eljaras ald vont piaci pozicidja is szadmottevo.

A versenytanacs sulyosbitd koriilményként vette figyelembe, hogy a magatartés
felréhato, az eljards ald vont jelentdés piaci vallalkozds, mar tobbszor folyt ellene
fogyasztok megtévesztése miatt versenyfeliigyeleti eljaras, intenziv, a fogyasztok széles
korét eléré kampanyt folytatott, melynek koltsége jelentds volt.

A fentiek alapjan a versenytanacs a rendelkezd részben foglaltak szerint dontott.
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VII. Egyéb kérdések

Az eljaras ald vont kotelezettség vallaldsaval kapcsolatban a versenytandcs megjegyzi,
hogy nem latott lehetdséget a szoban forgd intézmény jelen eljarasbeli alkalmazasara. A
kifogasolt reklamok hosszu ideig voltak érzékelhetok. A reklam ¢€s annak iizenete tartdsan
(mar) kozvetitve lett a fogyasztok felé. A kozérdek, azaz a verseny védelme igy a
versenytanacs szerint a felajanlott vallalassal mar nem biztosithato.

A GVH hataskore a Tpvt. 45. §-4n, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E rendelkezések
értelmében a GVH kizarélagos hataskorrel rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti
ligyben, amely nem tartozik birosag (86. §) hataskorébe, illetékessége pedig az orszag
egész terliletére kiterjed.

A birsag befizetéskor a kozlemény rovatban fel kell tiintetni a versenyfeliigyeleti eljaras
szamat, a megbirsagolt vallalkozés nevét, valamint a befizetés jogcimét (birsag).

A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon belill kell megfizetni,
fliggetleniil attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e el0. A kozigazgatasi
hatdsagi eljaras és szolgaltatas altaldnos szabalyairol szold 2004. évi CXL. torvény (Ket.)
110. § (1) bekezdése a) pontja szerint a keresetlevél benyljtasanak a dontés végrehajtasara
nincs halasztd hatalya, az ligyfél azonban a keresetlevélben a dontés végrehajtdsanak
felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelemnek a végrehajtast foganatosité szerv
tudomasara jutasatdl annak elbiralasaig a GVH Versenytandcsa nem foganatosithatja.

A Ket. 138. § (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget nem
tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi potlék mértéke
minden naptari nap utan a felszamitds idOpontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83. § (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytanacs hatarozata jogszabalyt sértett és ennek
kovetkeztében az iligyfélnek igénye keletkezik a birsag visszatéritésére, a visszatéritendd
0sszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres 6sszegének megfeleld kamatot is
meg kell tériteni.

A hatarozat elleni jogorvoslat lehetdségét a Tpvt. 83. §-a biztositja.

Budapest, 2007. aprilis 26.

dr. Szakadat Laszl6 sk.
eljaro versenytanacstag
dr. Zavodnyik Jozsef sk. Vérné dr. Labat Eva sk.
versenytanacstag versenytanacstag
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