GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-189/2006/64.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa az MKB Bank Nyrt. (Budapest), az Allianz
Hungaria Biztosito Zrt. (Budapest), a Magyar Telekom Nyrt. (Budapest), és a
Miles&More International GmbH (Neu-Isenburg) eljards ald vontak ellen fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolydsolasa miatt inditott versenyfeliigyeleti eljarasban targyalason
kiviil meghozta az alabbi

végzést.

A Versenytanacs az eljarast az Allianz Hungaria Biztosité Zrt.-vel ¢s a Magyar Telekom
Nyrt.-vel szemben megsziinteti.

A jelen végzés ellen a kézhezvételtdl szamitott 8 napon belill a Gazdasagi Versenyhivatalnal
benyujtandd, de a Févarosi Birdsdghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni.

Indokolas

L
A vizsgalat elinditasanak koriilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgélatara inditott versenyfeliigyeleti eljarast, hogy
vajon megsértették-e a Tpvt. III. fejezetének rendelkezéseit az MKB Bank Nyrt. (a
tovabbiakban: Bank) hitelkartya termékeinek kamatmenteségével kapcsolatosan a Bank ¢és a
tobbi eljaras ala vont altal adott tdjékoztatasok.

2. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) az eljarasba iigyfélként bevonta

- az Allianz Hungéria Biztosito Zrt.-t,

- aMagyar Telekom Nyrt.-t, valamint

- a Deutsche Lufthansa AG-t,
tekintettel arra, hogy az MKB Bank Nyrt.-vel kozos, co-branded termékekkel rendelkeznek’,
amely kartyatermékek értékesitésében feltehetd volt a partnerek érdekeltsége, és amelyekkel
kapcsolatos tajékoztatas fogyasztd megtévesztésre vald alkalmassaga valoszintisithetd volt.

3. Mivel a Bank, illetve a Deutsche Lufthansa AG nyilatkozata alapjan egybehangzoan a
Bank a Miles&More International GmbH-val partnerségben bocsatotta ki a Miles&More
MKB MasterCard Gold ¢s Standard hitelkartyait, igy a GVH 2007. majus 4-én a Miles&More

! MKB-Allianz hitelkartya (MasterCard Standard), MKB T-Mobile MasterCard Gold és Standard hitelkartya,
Miles&More MKB MasterCard Gold és Standard hitelkartya
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International GmbH-t (a tovdbbiakban: MMI) az eljarasba ligyfélként bevonta, egyidejlileg a
Deutsche Lufthansa AG-t mint ligyfelet az eljarasbol elbocsatotta.

II.
Az eljaras ala vontak

Allianz Hungaria Biztosito Zrt.

4. Az Allianz Hungaria Biztositd Zrt.-nek a miincheni székhelyli Allianz AG a kizarélagos
tulajdonosa.

5. Az Allianz Hungéria Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: Allianz) a nemélet-biztositasok piacan
vezetd szerepldjénél késobb indult - az utdbbi években megtobbszordzte részesedését.

Az orszag teriiletén szaznal tobb fiokkal, kirendeltséggel, karrendezési kozponttal rendelkezik
az eljaras ala vont, tovabba telefonos és internetes tgyfélszolgalatot tart fenn?, specialis
szolgaltatasokat ny0jt az Allianz Hungéria Netpartner regisztralt tigyfelei részére és mintegy
900 autdjavitoval szerzodott.

6. A biztosit6 2004 oOta a Bank stratégiai partnerei koézé tartozik, ennek keretében
kozremiikddnek egymas termékeinek értékesitésében.

Magyar Telekom Nyrt.

7. Magyar Telekom Nyrt. és az altala kozvetleniil vagy (més vallalkozasokon keresztiil)
kozvetve iranyitott vallalkozasok altal alkotott vallalkozascsoport a tavkozlési piac minden
szegmesében jelen van. A helyi, belfoldi tdvolsadgi és nemzetkdzi vezetékes tavbeszéld
szolgaltatidsok nyujtasan kiviil a Mobil Szolgaltatasok Uzletdgon (korabbi T-Mobile Rt.-n,
1117 Budapest, Kaposvar u. 5-7.) keresztil Magyarorszag piacvezetd mobiltavkozlési
szolgaltatoja. Az tlizletag megkozelitdleg 4,5-5.000.000 tigyféllel rendelkezik jelenleg.

8. A Magyar Telekom Nyrt.-t (a tovabbiakban: T-Mobil) tobb bankkal is egyiittmiikodésben
all, igy az MKB-n kiviil a Citibank és a Budapest Bank is értékesit co-branded hitelkértyékat.’

I11.
Az eljarassal érintett termékek

9. A Bank 2000. november 1. 6ta bocsat ki kamatmentes periddust biztositd lakossagi
hitelkartyat, a portfolié az alabbi, kibocsatasuk kezdetének idérendi sorrendjében felsorolt
termékekbél all:*

? Elektronikusan az informéaciokéréstol a segélynyujtas szervezéséig, biztositaskotésig, karrendezésig kiterjedden
intézhetok tigyek.

s http://www.citibank.com/hungary/consumer/termekek/hitelkartyak/tmob hitelkartya/
http://www.budapestbank.hu/szolgaltatas/lakossag/hitelkartya.php?PHPSESSID={818dd428592{69acdd5f0d7c0
8e61da, http://www.t-mobile.hu/egyeni/szolgaltatasok/mobilpenzugyek/hitelkartya.shtml

* Vj-189/2006/4. szamu beadvany
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Termék megnevezése Kibocsitas kezdete’

1 Visa Classic hitelkartya 2000. november 1.

2 MKB-Allianz MasterCard Standard hitelkartya 2004. november 5.

3 MasterCard Gold hitelkartya 2004. december 1.

4 MKB - T-Mobile MasterCard Gold hitelkartya 2005. marcius 1.

5 MKB - T-Mobile MasterCard Standard hitelkartya 2005. oktober 17.

6 MKB - Miles&More MasterCard Gold hitelkartya 2006. oktober 18.

7 MKB - Miles&More MasterCard Standard hitelkartya 2006. oktober 18.

Az Allianz co-branded hitelkartya

10. Az MKB Bank altal kibocsatott MKB-Allianz co-branded hitelkartya MasterCard tipust,
a bank ¢és a biztosito logojaval is ellatott.

11. A hitelkeret terhére kiegyenlithetd az Allianz biztositasi dij, csoportos beszedési megbizas
alapjan, kiilon dij ellenében. Az erre a célra biztositott kdlcson kamatmentes lehet a vasarlasi
tranzakciokhoz hasonldéan, amennyiben a tiirelmi idészakon belill az igyfél — egyéb
tartozasain tul - visszafizeti a beszedési megbizas Osszegét is. Az Allianz biztositasi dij
csoportos beszedési megbizas keretében torténd kiegyenlitésén kiviil egyéb atutalds nem
kezdeményezhetd.

12. A biztositd a bankkal a co-branded hitelkartya-birtokosok javara megkotott csoportos
biztositasi szerzédések alapjan biztositasi szolgaltatast teljesit, amelyre az ligyfelek kiilon dij
megfizetése nélkiil jogosultak.’

13. Az MKB-Allianz hitelkartya termékkel kapcsolatos Egytittmiikodési szerzdédés vonatkozo
rendelkezéseit a Vj-189/2006/046 sz. vizsgalati jelentés nem betekinthetd 6. szama melléklete
ismerteti.

14. A hitelkartya, tligyfelek részére torténd ajanlasa a kibocsatds megkezdését kovetden az
egyiittmiikddo felek értékesitési haldozataban azonos igénybevételi feltételek mellett torténik, a
biztosito e feladatkdrében, mint a bank iigynoke jar el.

A T-Mobil co-branded hitelkartya

15. A Bank altal kibocsatott MKB-T-Mobile co-branded hitelkartydk MasterCard
Standard/MasterCard Gold tipustiak, a Bank és a T-Mobile logojaval is ellatott bankkartyak.

16. A Standard termék igénylésének alapvetd feltétele, hogy az ligyfél érvényes statuszu,
maganeldfizetésés Arany vagy Platina kartyaval rendelkezzen. A Gold terméket az érvényes
statusza, maganeldfizetésés Platina kartyaval rendelkezd iigyfelek igényelhetik.

17. A hitelkartya révén lehetséges a T-Mobile mobilszamla kiegyenlitése a hitelkeret terhére,
csoportos beszedési megbizas alapjan, kiilon dij ellenében. Az erre a célra biztositott kolcson

° A sorrendet a bank adta meg Vj-189/2006/4. szam alatti beadvanyaban, az idGpontok az irat 3. szamu
mellékleteként csatolt Kondicios listak alapjan keriiltek megallapitésra.

6 Koztik: utazasi biztositads, fennalld hiteltartozdsa mértékéig éEletbiztositas, belfoldi balesetbiztositas,
kartyaletiltds biztositds, valamint atmeneti aruvédelem-biztositds a hitelkartyaval vasarolt tartés fogyasztasi
cikkekre.

http://www.mkb.hu/gray lakossag/bankkartya/allianz_kartya.mkb
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kamatmentes lehet a vasarlasi tranzakciokhoz hasonloan, amennyiben a tiirelmi idészakon
beliil — egyéb tartozéasain tal - visszafizeti a beszedési megbizés 6sszegét is.

18. A megallapodasokkal érintett co-branded hitelkartya értékesitésével kapcsolatban a
Magyar Telekom ligynoki tevékenységet nem folytat.

19. Az MKB-T-Mobile hitelkartya termékekkel kapcsolatos Egyiittmiikddési szerzodés
vonatkozo rendelkezéseit a Vj-189/2006/046 sz. vizsgélati jelentés nem betekinthetd 6. szamu
melléklete ismerteti.

Iv.
Jogi hattér

20. A Tpvt. 8. §-a (1) bekezdésének elsé mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az aru ara, Iényeges tulajdonsaga - igy kiilonosen
Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatdsa, valamint kezelése,
tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja - tekintetében
valétlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas modon dallitanak, az 4arut
megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru Ilényeges tulajdonsagairol
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.

21. A Tpvt. 9. §-a szerint a haszndlt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az iranyaddé annak megallapitasanal, hogy a
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

22. A Tpvt. 70. §-anak (1) bekezdés alapjan a vizsgalod végzéssel vizsgalatot rendel el olyan
tevékenység, magatartas vagy allapot észlelése esetén, amely a Tpvt. rendelkezéseit sértheti,
feltéve, hogy az eljards a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik, és a kozérdek
védelme az eljaras lefolytatdsat sziikségessé teszi. A végzésben meg kell jelolni azokat a
koriilményeket és magatartasokat, amelyek miatt az eljaras megindult.

23. A Tpvt. 72. §-a (1) bekezdésének a) pontja szerint az eljard versenytanacs a vizsgalod
jelentésének kézhezvételét kovetden az eljardst végzéssel megsziinteti, ha a vizsgalat
elrendelésére okot ado, a 70.§ (1) bekezdésében meghatarozott koriilmények nem allnak fenn,
tovabba akkor, ha a vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithaté meg
torvénysértés, és az eljards folytatasatél sem varhatdé eredmény; az eljardst megsziintetd
végzéssel szemben kiilon jogorvoslatnak van helye.

V.
A vizsgalt magatartas

24. Az Allianz 2004 oktoberében, valamint 2005. jinius és oktober honapban Hitelkartya
Hirlevél elnevezésu direkt marketing eszkoz Utjan, tovabba 2004 novemberében kozreadott
leporelloval tajékoztatott az MKB-Allianz hitelkartyaval elérhetd kamatmentességrol.’

25. A T-Mobile 2005. oktober és november hénapban Mobil Info elnevezésii direkt marketing
eszkdz utjan adott tajékoztatast az MKB-T-Mobile hitelkartyaval elérhetd kamatmenteségrél.®

A tajékoztatasok szovege az eldzetes allaspont mellékletében olvashato.
. A tajékoztatasok szovege az eldzetes allaspont mellékletében olvashato.
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26. A kartyakibocsatd Bankkal szemben folyd eljarasban kifogasolt megtévesztd
magatartasokhoz képest az Allianz és a T-Mobile az altaluk kozzétett tajékoztatasokban
- mindig szerepeltette a hitel kamatmentességének azon feltételét, hogy azt vasarlasra,
illetéleg sajat szamldja csoportos beszedési megbizas utjan torténd kiegyenlitésére
lehet felhasznalni, de
- egyes tajékoztatasokban nem tért ki arra, hogy mit kell térleszteni a kamatmentesség
elérése érdekében, mig mas tajékoztatdsokban az szerepelt, hogy a kamatmentesség
feltételeként a ,,teljes tartozas™ visszafizetése szerepelt.

VI
A Versenytanacs dontése

27. A Bank eljaras ald vont partnereinek a fogyasztoknak nyujtott tajékoztatdsokért fennallo
versenyjogi feleldsségével kapcsolatban a Versenytanacs megallapitotta, hogy
e a felek megallapodasa kiterjed a marketing terén vald egyiittmiikddésre,
e a partnerek a tajékoztatasok fogyasztokhoz vald eljutatasadban - a 24. és 25. pontban
bemutatott korlatozott - szerepet jatszottak,
e az egyiittmiikddés, s igy a tdjékoztatas is nemcsak a Bank, hanem a partnerek érdekét
is szolgalta.
Mindezek alapjan a Bank altal kibocsatott, az eljaras ald vont partnerekkel megkdtott
egylittmikodési megallapodasokkal érintett hitelkartydk kapcsan kozzétett jogsértd
tajékoztatasokkal kapcsolatban nem volt kizarhat6 az eljaras ald vont partnerek versenyjogi
felelOssége.

28. Mindazonaltal a Versenytanacs a rendelkezésére all6 bizonyitékok alapjan nem latta
megallapithatonak a partnerek versenyjogi felelésségét. Nemcsak az altalanos szinten, hanem
az egyes tajékoztatasok vonatkozasdban részletesen is fel kellett volna tarni, hogy azok
tartalmanak meghatarozasaban konkrétan milyen szerepe volt a Banknak és a masik félnek,
milyen tartalmi egyeztetés zajlott kozottiik, mikdzben tudhatd, hogy a hitelkartyara
vonatkozo tdjékoztatas tartalmat - kizarolag vagy elsddlegesen - a Bank hatirozta meg.
Mindez tovabbi - az eljaras egészét elhizd - eljarasi cselekmények lefolytatasat tette volna
szlikségessé, mikozben a rendelkezésre allo iratokbdl, nyilatkozatokbdl az egyértelmiien
megallapithatd, hogy a partnerek vizsgalt tajékoztatasokkal 0Gsszefliggésben fennalld
feleldssége csekély mértéki, illetdleg a jelen iligyben azonositott versenyjogi probléma
megoldasa elsésorban a Bankkal szembeni fellépés eredményeként érhetd el.

29. A Versenytandcs figyelemmel volt arra is, hogy a 24. pontban irt magatartasok tobbsége
az MKB Bank 2005 nyaran bevezetett ) szamitastechnikai rendszerét megeldzden kertilt
kozzétételre, amikor a vésarlds 6sszegének hataridon beliili visszafizetése — egyéb feltételek
fennallasa esetén - még elegendd volt a kamatmentességhez. Ebben az iddszakban nem
mindsiil megtévesztésre alkalmasnak, igy jogsértének az, ha a tajékoztatds a kamatmentesség
visszafizetési feltételeként a ,,teljes tartozas” visszafizetését szerepelteti. Ebben az idészakban
a kamatmentességi feltételekrdl adott hianyos tdjékoztatas is kisebb stllyal esik latba, hiszen a
fogyasztok szamara foként az jelentett hatranyt 2005 nyarat kdvetéen, hogy nem minden
tajékoztatasbol szerezhettek tudomast arrdl, hogy a vésarlas 6sszegén til egyéb tartozasaikat
(kamatokat, koltségeket, dijakat €és jutalékokat) is hataridon beliil vissza kell fizetni a
kamatmentesség eléréséhez.

30. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs az Allianz Hungéria Biztosito Zrt. és a Magyar
Telekom Nyrt. vonatkozasadban a versenyfeliigyeleti eljarast a Tpvt. 72. §-a (1) bekezdésének
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a) pontja alapjan — a Bank tekintetében késobb meghozand6 dontéstdl elkiilonitve - végzésben
megszintette.

31. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a biztositja.

Budapest, 2009. november 9.
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