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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Wizz Air Hungary Kft. (Vecses)
vélakozéssa szemben fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyésoldsa targydban indult
eljaras soran, nyilvanos targyal dson, meghozta az al ébbi

hatar ozatat

A Versenytanacs megdlapitotta, hogy a Wizz Air Hungary Kft. a 2005. és 2006. évi egyes
reklamjaiban a szolgaltatédsainak &rardl a fogyasztok megtévesztésére alkalmas tgjékoztatast
adott.

A fent leirt jogsértés miatt a Versenytanacs a Wizz Air Hungary Kft.-t 20.000.000,- Ft (azaz
huszmillié forint) versenyfelligyeleti birsag megfizetésére kotelezi, amelyet a GVH
10032000-01037557. sz. birsagbevételi szamlgara kell megfizetnie e hatérozat
kézhezvétel étél szamitott harminc napon beltl.

E hatarozat felllvizsgdlata a Févarosi Birdsaghoz cimzett keresettel kérhetd, amelyet a
Versenytanacsndl a kézhezvételtél szamitott harminc napon belll kell benydjtani vagy
génlott levélben postéra adni.
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Indoklas
l.
Az djarasinditasa

1) A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy a Wizz Air Hungary
Kft. 2005. és 2006. években kilonbdzé6 médiumokban megjelent, fogyasztéknak szolé
kommunikacioiban kozzétett informéciok vélelmezhetéen alkalmasak voltak a fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolyasolésara, mert a fogyasztokat nem, vagy nem megfeleléen
tajékoztattdk arrdl, hogy az utasnak milyen egyéb, kiegészité koltséget kell megfizetnie a
hirdetésben szereplé replil6jegy aron kivil. Tovabba egyes hirdetésekben az aaparon felll
fizetend6 koltsegekrol szol6 taekoztatdsok megjelenitése nem voltak alkalmasak arra, hogy
ezekrol a koltségekrol versenyjogi szempontbdl kielégité modon informéaciot adjanak a
fogyasztonak. Ezzel a magatartassal eljaras ala vont vélelmezhetéen megsértette a Tpvt. 8. 8
2) bekezdésének a) pontjat. Az eljarés kiterjedt az eljaras ala vont atal 2005. és 2006.
években kozzétett valamennyi olyan fogyasztoknak szolé tgékoztatésara, amely arat
tartal mazott.

2) A versenyfellgyeleti eljaras 2007. januar 2-an indult, és 40 nappal meghosszabbitésra
kerlt.

Az eljarasala vont vallalkozas

3) A Wizz Air Kft. megalapitasanak 6tletét Magyarorszag kbzeledé EU csatlakozasa adta
lehetésegek inspirdlték. (,Open Sky” szabdyozas), tovabba az, hogy akkoriban a kozép-
keleti eurdpai régio |égikozlekedésében a nem megfelelé hatékonysagu és felettébb draga
nemzeti |égitérsasagok voltak jelen. Korabbi tapasztalatok és a piac azt bizonyitotta, hogy a
.low cost” modell képviselte az egyedili Uzleti lehetéseget mind a piac fejlédése
szempontjabdl, mind pedig befektetéi szemszogbdl. Az Uzleti modell példgjaként sikeres
nemzetkdzi low cost/low fare légitarsasagok szolgdltak (Ryanair, WestJet, Virgin Blue,
easyJet), és a sikeres megoldasokat a Tarsasdg aapitdi a kozép-keleti eurdpai régio specidlis
igényeihez igazitottak.

4) A vaélalatcsoport anyacége, a Wizz Air Limited 2003 szeptemberében kerult bejegyzésre
Londonban. Nem sokkal késsbb, 2003 novemberében bejegyezték a 2004-ben a magyar
légligyi hatosagtdl lizemelési engedélyt megszerzo |égitérsasagot, a Wizz Air Hungary Kft-t
is. A Wizz Air csoport tovabbi tagjai a lengyel Wizz Air Polska Sp. z. 0.0., amely nem
|égitarsasagként mikddik, illetve a Bulgariadban 2005-ben létrehozott Wizz Air Bulgaria
Airlines EAAD, amely megszerezte ugyan a |légitarsasagi mikkddés engedélyt, de jelenleg
nem rendelkezik 6nalld Gtvonalengedélyekkel, igy repilléjegyeket nem értékesit. Az elsé
Wizz Air jarat 2004 magjusaban szall fel Katowicébsl. Ma 9 replil6géppel, 5 kdzép-keleti
eurépal bazisrdl (3 lengyel: Katowice, Varso, Gdansk, 1 magyar: Budapest és 1 bolgar:
Széfia) kozel 70 vonalon repll a Wizz Air, és indulasa ota tébb, mint 6,5 millié utast
szalitott.
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[1.
Az érintett termék éspiac

5) Az érintett termék jelen ejardsban a Magyarorszagrdl indulé és érkezd, eurdpai
nagyvarosokba iranyul 6, és onnan visszais kozlekedo 1égi személyfuvarozési szolgaltatas.

6) Az érintett szolgaltatés jellege jellemzéen tapasztalati, hiszen a fogyaszto az igénybevétel
soran tapasztalja meg, hogy a vaasztott szolgaltatés megfelel-e az dtala elvart minéségi és
kényelmi kdvetelményeknek. A fogyasztd dontésenek meghozatala sorén elsddlegesen a
repulés arét veszi figyelembe, de kalkuldja a varhatd késések és jérattorlések tényét is.
Dontésének eleme lehet a kényelmi szempont is — a gépen felszolgdlt elétés, illetve az
érkezés repulétér tavolsaga és atranzit idétartama és minésege az érkezési repulotérrol.

7) Helyettesits termékként értékelhet a fogyasztd szdméra a hagyomanyos® |égi térsasagok
szolgéltatédsa és az un. ,fapados’ (low cost) |égitarsasagok igénybe vétele. A helyettesito
termék |ehet a mas kozlekedési eszkdzok — vasit, busz, személygépkocs — igénybevétele.

8) Néhany évvel ezel6tt jelentds valtozason ment at a légi személyszallitas piaca, kilondsen
az Eurdpan bellli célok kozotti 1égi személyszallités piaca. A hagyomanyos, nemzeti |égi
tarsasagok mellett a turizmus fejlédése éetre hivta a mar emlitett ,fapados’ |égi
tarsasdgokat. A nyari turistaszezon igényeit mar nem tudték kielégiteni a charter jaratok, sa
novekvé utazas igény kielégitésére jO0 néhany légi tarsasdg lépett a piacra A fapados
jératok jellemzéen kevésbé luxus igényeket elégitenek ki, araik 1ényegesen alacsonyabbak,
azokat szinte naprol napra az utazasi igényeknek megfelel6en al akitjak.

9) Magyarorszagon jelenleg eljarés al& vontén kivil j6 néhdny hagyomanyos és fapados |égi
tarsasag szervez replldutakat Eurdpa nagyvarosaiba. A minéség és a személyfuvarozasert
fizetend Gsszeg igen széles skdldn mozog, ideértve a fuvardijakat, a repllotéri illetékeket
és afizetend6 egyéb dijakat is.

10) A fogyaszt6i kor rendkivil széles, nemcsak maganfogyasztokbol, hanem az Uzleti utat
bonyolité cégekbdl is all. A maganfogyasztok egyarant igénybe veszik a hagyomanyos és
fapados jératokat, mig az Uzleti kor — kényelmi és megbizhatdsagi szempontok miatt — még
mindig inkabb a hagyomanyos | égitarsasagokat részesiti el 6nyben.

11) A fogyasztd sokféle forrasbol szerezhet informéciot, utazasanak megszervezésehez. A
fapados jaratok megjelenésével a marketing tevékenység az érintett piacon rendkiviil
megé énkdilt.

12) A repllojegyekeért fizetendé dsszeg az utdbbi néhany esztendé Uzleti gyakorlata alapjan
minden |égitarsasagnal tobb fajta dsszeghdl, ataldban 5-6 kil 6nbozo tételbdl tevodik dssze.
Ezek megnevezésére nincs atalanos jogszabaly, a felszamitandod tételt nevezhetik dijnak
(fee), addnak (tax) ésilletéknek (charge), vagy mésként is (cost)

13) A 2001. szeptember 11. utdn a légi tarsasagoktdl és repllétér Gzemeltetoktsl elvart
fokozott biztonségi és egyéb eldirasokra val 6 tekintettel megemelkedett a replléjegy mellett
fizetend6 egyéb dijtételek szama. A jérulékos koltsegek egy részét az utas a repllotér
Uzemeltetojének, egy részét pedig a légitérsasagnak fizeti. A jarulékos koltsegeket a
|égitarsasag szedi be. A jarulékos koltségek Gsszege afé szabaly szerint nem alandd, hanem
vétozo. Altalanosan alkalmazott ado/dij/illetékrdl nem lehet beszéini. A fizetendd Gsszeg
mindig figg az adott Gtvonaltdl, tarifatipustol, idészaktdl és az adott repiil6jegy kialitasand
deril ki afoglaldsi rendszerbél, tekintettel arra, hogy az adott orszég hatéségai és az adott

L A jelz6 elsssorban arra utal, hogy ezek a légitarsasagok mér a diszkont-tarsasagok megjelenése elétt joval a
piacon voltak.
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orszagban hatdlyos jogszabdyok més és mas kereteket alapitanak meg. Ezeket az
Osszegeket a IATA List of Ticket and Airport Taxes and Fees c. kiadvanya tartalmazza,
tobb sz&z ol dalas fel sorol asban.

14) A hatdlyos magyar addszabdlyozas ilyen ad6 ésivagy illeték nemeket nem ismer, ezeket
és ekként torténé megnevezésiket a nemzetk6zi gyakorlat alakitotta ki és rogzitette a |égi
iparban. Az IATA kézikdnyvek 15 oldalon keresztil soroljék fel a kulénbozé add/illeték
tételeket az egyes orszagok szerint. A jegykidlitas dijakat kilonb6zé megnevezésekkel
illetik: Passenger Service Charge, Passenger Security Charge, Airport Departure Tax. A
repuléjegy kidlitas dijak (illeték vagy add megnevezéssel is) bevezetése 2001. szeptember
11. utanra datadl6dik a megnovekedett biztonsagi és biztositdsi kovetelmények, valamint a
kerozinér kiugro emelkedése miatt.

15) Bar az érintett piac jelentésen bovil a fogyasztok utazési igényeinek novekedésével, a
piacra ujonnan belépd légitarsasagok a bovilésbdl adddd forgalmon kivil jelentés piac
részesedést szereztek meg a hagyomanyos | égitérsasagoktol.

16) Az érintett piac Osszesitett forgalma a V|j-72/2005. sz. Ugyben rendelkezésre all6 adat
szerint 244 milliard Ft a BSP (Billing & Settlement Plan — az IATA nemzetk6zi repulés
egyezmény szervezete) adatal alapjan, amely csak a hagyomanyos |égitarsasagok adatait
regisztraja. A fapadosok forgamardl rendelkezésre allo adat szerint (Budapest Airport
honlapja — eljaras ala vont kozlése) a Budapestrél indulé és érkezo, fapados jaratot igénybe
vevé utasok szama 2006. oktoberében 191.497 utas volt. A tényleges piaci részesedés a
|égitarsasagokndl a ténylegesen utaztatott utaslétszam alapjan lenne teljesen pontos, de igen
j6 becdést ad az ejaras da vont ata kozolt, publikus adatokbol 6Gsszedlitott piaci
részesedés a fapados jaratok tekintetében. A szamitést a jaratok szama és a féréhelyek
alapjdn szamitotta ki eljards aa vont. E szémitds a Wizz Air az eurépa fapados
légitarsasagok kozll az e€lsé helyet foglalja €, 27 %-0s piaci részesedésével. Masodik az
EasyJet és harmadik a Sky Europe. Ok harman képviselik a piac kb. hdrom negyedét, a
tobbi |égitarsasag 10 % alatti piaci részesedéssel rendelkezik.

17) Ha a fapados |égitarsasagok férohelyeinek szamét 3000, illetve 5000 Ft-os éatlagos eladési
arral szamitjuk, a fapados |égitarsasagok forgalma 188 és 313 milliard Ft kordlire tehetd
ezen adatok aapjan. Az atlagos telitettség adatait is figyelembe véve — kb. 80 % - 150 és
250 milliard kozotti forgalmat becsllhetink. Ez alapjan a klasszikus |égitarsasagokat is
versenytérsként mingsitve az eljarés ala vont becslilt piaci részesedése az érintett piacon Kb.
13-15 %.

V.
A kifogasolt magatartas

18) A GVH A4ta kifogasolt magatartés két, egymést koveté év (2005. és 2006.) sorén
alkalmazott valamennyi reklameszkdzhoz kapcsol ddott.

2005. évi reklamkampanyban alkalmazott t& ékoztatasok
19) Outdoor reklameszkdzok (Plakatok és citylightok)
19)a) 2005. marcius — Teérképes plakat

"Repuilsjegyek akar 990 Ft-ért*

Mar csak az a kérdeés, hogy hol szeretne nyaralni."
Kis betiivel, de olvashatdan

"*egy Utra repulstéri dijak ésilletékek nélkul™
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19)b) 2005. &prilis

"Repuljon a Wizz Airrel a nyarba!
Parizs 14490 Ft* Barcelona 4990 Ft* Milano 1490 Ft*"
Nagyon kicsi, olvashatatlan betiikkel és nehezen megtal & hatdan
"*EQy Utra, repuldtéri illetékek és dijak nélkil. Akcids jegyek, csak korlatozott
darabszamban &llnak rendelkezésre."
19)c) 2005. magjus
"Milané Réma Malmd/Koppenhaga
Replil gjegyek 1990 Ft-tol*"
Nagyon kis betiikkel, még a city-lighton is ol vashatatlanul kis méretben
"*egy Utra, repulstéri dijak és illetékek nélkil. Akcios jegyek, csak korlatozott
darabszamban &llnak rendelkezésre."
19)d) 2005. junius, jalius

" Repll 6jegyek 990 Ft-tol*
Barcelona Athén Périzs Roma London™
Olvashatatlanul kis bettikkel:
"*EQy Utra, repuldtéri dijak és illetékek nélkul. Akcids jegyek, csak korlatozott
szamban allnak rendelkezésre."
19)e) 2005. augusztus

"Kanikul&ban utazni? A kutyat sem érdekli! Osz jutalomfalatok.
Reptil 5jegyek 990 Ft-tél* London Parizs Roma
*egy Utra, adok ésilletékek nélkil"

19)f) 6. reklam 2005. szeptember-oktober

"Tekerj egyet Amszterdamban. Tovabbi U Uti célok: Széfia, Varso
Repil 5jegyek 990 Ft*-tdl
*egy Utra adok és dijak nélkl"
20) Sajtdban megjelent hirdetések

20)a) HVG mércius 12.; Pesti Est 2005. marcius 10-16. és 17-23.; Blikk 2005. marcius 17.
"Repuilsjegyek akar 990 Ft-ért*
Mar csak az a kérdeés, hogy hol szeretne nyaralni."
Kis betiivel, de olvashatdan
"*egy Utra repulstéri dijak ésilletékek nélkul™

20)b) Pesti Est 2005. marcius 31-aprilis 6. és aprilis 7-13.; Blikk 2005. marcius 30. és aprilis

5.

"Repuljon a Wizz Airrel a nyarba!
Parizs 14490 Ft* Barcelona 4990 Ft* Milan6 1490 Ft*"
Nagyon kicsi, olvashatatlan betiikkel és nehezen megtal dhat6an
"*Egy Utra, repulstéri illetékek és dijak nélkil. Akcids jegyek, csak korlétozott
darabszamban allnak rendelkezésre."

20)c) Pesti Est 2005. szeptember 8.

"Tekerj egyet Amszterdamban. Tovabbi Uj Uti célok: Széfia, Varso
Repll 6jegyek 990 Ft*-tol
*egy Utra adok és dijak nélkal”

5. oldal GVH VERSENYTANACS



20)d) 2005. m§jus 5. és 12. 168 dra és Vilagjar6 Magazin, HVG majus 7 és 14.; Magyar
Nemzet magjus 4, 11 és 18.; Pesti Miisor mgjus 19-25., 12-18. ésjunius 2-8., és 9-15.; Nok
Lapja méjus 9-10-11.szam; Népszabadsag mgjus 2., 9., 12. és 17.

"Borozgatas a Rajna partjan? Repuldjegyek 2490 Ft*-tdl

Budapest — Frankfurt-Hahn

*EQy Utra, repulstéri dijak és illetékek nélkul, akcios jegyek csak korlatozott
darabszamban allnak rendelkezésre"

20)e) Népszabadsag 2005. augusztus 4.

"A repulés mindenkié. ..
... de ne hagyja, hogy madarnak nézzék!
Reptildjegyek 0 Ft*-tal
*egy Utra adok ésiilletékek nél kil
Foglalas iddszak: 2005. augusztus 2-15.
Utazas idoszak: 2005. szeptember 15-marcius 25."
"Adok ésilletékek Ft-ban
Osszehasonlité tabla varosonként a Sky Europe és a Malév araival adok és illetékek
tekintetében.
A feltlintetett adatok 2005. augusztus 2-i foglalas és 2005. oktOberi utazas esetén
érvenyesek."
20)f) Nemzeti Sport 2005. aprilis 28.; Pesti Est 2005. aprilis 28.

" Repil 5jegyek 999 Ft*-tdl

Tudom hova repllsz idén nyaron

Milané Réma Malmé/Koppenhaga

*egy Utra, repllstéri dijak és illetékek nélkil, akcios jegyek csak korlatozott szamban
allnak rendelkezésre"

20)g) Nemzeti Sport 2005. 4prilis 7.%, 14.; Mai Nap 2005. mércius 31., 4prilis 6.; Mai Nap
2005. &prilis 13.; Pesti Est 2005. prilis 14-20.; Blikk 2005. prilis 12.

" Szevasz tavasz! Akcios replldjegyek a Wizz Airtdl

Stockholm 1990 Ft*

Briisszel 2990 Ft*

Miland 1490 Ft*

Foglalas iddszak:

Utazas idsszak:

*EQy Utra, repllstéri dijak és illetékek nélkul, akcios jegyek csak korlatozott
darabszamban allnak rendelkezésre."

20)h) Mai Nap 2005. prilis 4.; Pesti Est 2005. m§jus 5.; Blikk 2005. majus 3.

" Replil 5jegyek 2490 Ft*-tdl

Véalasszon homér sékl etet!

London Parizs Milané Roma Malmé/Koppenhaga

*EQy Utra, repulstéri dijak és illetékek nélkul, akcios jegyek csak korlatozott
darabszamban allnak rendelkezésre."

20)i) Mai Nap 2005. mércius 24.; Pesti Est 2005. mércius 24-30.; Blikk 2005. mércius 23.

"Tavaszi varodatogatas akcio ellendllhatatlanul alacsony arakkal!
Desztinéciok arak *-al jeldlve

2 Az &prilis 7-i Nemzeti Sport hirdetés csak a desztinéci6kban és az ahhoz kapcsol 6d6 &rakban kiilénbozik az itt
leirtaktal.
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*Egy Utra, repulstéri dijak és illetékek nélkil, akcios jegyek csak korlatozott
darabszamban éllnak rendelkezésre.
20)j) Mai Nap 2005. marcius 11.; Blikk 2005. marcius 11.
"Tavaszi szél érak
Desztinaciok arak * nélkl
Foglalas iddszak
Utazas idsszak:
Az akcibs jegyek korlatozott szamban allnak rendelkezésre."
Kis betiis tgékoztatds. "Az akcios arak egyiranyd Utra vonatkoznak, és nem
tartalmazzak a repllstéri illeteket és dijakat."

20)k) Mai Nap 2005, prilis 20.; Pesti Est 2005. aprilis 21-27.

" Repil 5jegyek 990 Ft*-tal

Desztinaciok

Foglalas iddszak

Utazas idoszak

*EQy Utra, repulstéri dijak és illetékek nélkul, akcios jegyek csak korlatozott
darabszamban allnak rendelkezésre."

20)1) Mai Nap 2005. &prilis 27.; Blikk 2005. &prilis 26.

"Tudom hova repllsz idén nyaron

Reptil 5jegyek 990 Ft*-tdl

Milané Réma Malmé/Koppenhaga

Foglalas iddszak

Utazas idoszak

*EQy Utra, repulstéri dijak és illetékek nélkul, akcios jegyek csak korlatozott
darabszamban allnak rendelkezésre."

20)m) Mai Nap 2005. m§jus 11.; Pesti Est 2005. m§jus 12.; Blikk 2005. mgjus 10.

"Egyet sem fizet, mégis kap!

Replil 5jegyek O Ft*-tdl

Foglalas iddszak

Utazas idészak

*Egy Utra, repulstéri dijak és illetékek nélkil, akcios jegyek csak korlatozott
darabszamban éllnak rendelkezésre."

20)n) Mai Nap 2005. m§jus 18.; Pesti Est 2005. m§jus 29.; Blikk 2005. majus 19.

"Happy Wizzday!

Egy év a felhdk felett

Ez nem elég ok, hogy vel tink repuljon?

Adunk mas okot is:

Mi vagyunk a régié legnagyobb diszkont |égitarsasaga.
Uj, 180 bér il éses repiil 5gépein vannak.

1,2 milliéan mar mellettlink dontéttek.

VelUnk akar 990 Ft*-ért is repllhet.

Keresse sziiletésnapi meglepetésiinket a wizzair.com-on!
*egy Utra, adokkal és jarulékokkal."

20)0) Mai Nap 2005. m§jus 25.; Pesti Est 2005. m§jus 26.; Blikk 2005. mgjus 24.
"Nyari city-vizit Wizz Air-rel!
Desztinaciok
Ar*
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Foglalas iddszak:

Utazasi idészak:

*Egy Utra, repulstéri dijak és illetékek nélkil, akcios jegyek csak korlatozott
darabszamban &llnak rendelkezésre."

20)p) Mai Nap 2005. junius 1.; Pesti Est 2005. junius 2.; Blikk 2005. mgjus 31.

"Inkabb azt mondja meg, hova nem akar utazni!

Desztinacio

Ar*

*Egy Utra, repulstéri dijak és illetékek nélkil, akcios jegyek csak korlatozott
darabszamban &llnak rendelkezésre."

20)q) Mai Nap 2005. junius 8.; Pesti Est 2005. junius 9.; Blikk 2005. junius 6-7.

"Nem az a kérdés, hogy hany sort tud meginni, hanem az, hogy hany orszagban!
Desztinaci ok

Ar*

*Egy Utra, repulstéri dijak és illetékek nélkil, akcios jegyek csak korlatozott
darabszamban &llnak rendelkezésre."

20)r) Mai Nap 2005. junius 15.; Pesti Est 2005. junius 16. és 28.; Blikk 2005. junius 14. és
21.

"Légkondicionalt |égilt egy vonatjegy araért!

Desztinéciok

Ar*

*EQy Utra, repulstéri dijak és illetékek nélkul, akcios jegyek csak korlatozott
darabszamban allnak rendelkezésre."

20)s) Pesti Est 2005. szeptember 22.; Blikk 2005. szeptember 20.

"320.000 repuldjegy ingyen*

reméljik, azért itthon is marad valaki.

Ajanlatunk minden meglévé és Uj (Amszterdam, Szofia, Varso) utvonalunkra érvényes!
Foglalas iddszak:

Utazas idsszak:

*Egy Utra, Onnek csak az adét és dijakat kell kifizetnie. Akcids jegyek korlatozott
darabszamban allnak rendelkezésre."

20)t) Pesti Est 2005. oktdber 6.; Blikk 2005. oktdber 4.

"Mi a Wizz Air-nél, Magyarorszag legnagyobb diszkont |égitarsasaganal szeretjik a
NAGY SZAMOKAT

28 %-0s* részesedéssel Magyarorszag vezets diszkont | égitarsasaga vagyunk

2 millié utast szallitottunk miikddésiink elsé 17 hdnapjaban

Hamarosan 24 vadonatUj géppel bévil a jelenlegi Airbus A320-as flottank

Az &rainkban azonban ragaszkodunk a

KIS SZAMOKHOZ

Reptil 5jegyek 99 Ft-tol**

Foglalas iddszak

Utazas idészak

*2005. december 12-én felajanlott kapacitas alapjan

**Egy Utra, repllstéri dijak és illetékek nélkil, akcios jegyek csak korlétozott
darabszamban allnak rendelkezésre."

20)u) Pesti Est 2005. oktober 20.; Blikk 2005. oktGber 18.
“Repiil 5jegyek 90 Ft*-tdl
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Tekerj egyet Amszterdamban!

Biciklizz egyet Parizsban!

Kerékparozz egyet Londonban!

Bicajozz egyet Rdméban!

Cangazz egyet Varsoban!

Vellink elreplilhetsz oda, ahova szeretnél.

Hogy ott mivel t6Itod az idédet, az mar csak a te dolgod.
Foglalas iddszak:

Utazas idsszak:

*Egy Utra adok és dijak nélkal."

20)v) Pesti Est 2005. november 3.; Blikk 2005. oktober 29.

A foglalési idoszakot november 7-ig meghosszabbitottuk.

Replil 5jegyek adokkal és dijakkal egyutt 4980 Ft-tol*

Tokkal, vondval.

Ilyen olcsdn még sosem kinaltunk jegyet!

Sessen, még van par darab!

Foglalas iddszak

Utazas idészak

*Egy Utra, akcios helyek meghatéarozott jaratokon, korlatozott szamban allnak
rendelkezésre. Tranzakcionkét 6 Euro kezel ési koltség fel szamitasra ker tlhet."

20)w) Pesti Est 2005. december 15.; Blikk 2005. december 6.

"Nagy karacsonyi rokon-roptetés

Lepje meg rokonait, baratait ajandék repilsuttal. Vasaroljon a megajandékozott
nevére sz0l6 karacsonyi replldjegyet. Az Uti cél és az utazas idspontja késobb
ingyenesen megvaltoztathatd. Karacsonyi ajandék reptldjegyet 2005. december 26-ig
foglalhat a Wizz Air 2006. januar 5. és méjus 31. kozotti jarataira.

Karécsonyi ajandék reptldjegy 19.990 Ft

Az ar oda-vissza Utra vonatkozik és tartalmazza az addkat és dijakat. Az akcid
részeteirsl a wizzair.com web-oldalon tajékozodhat.”

20)x) Blikk 2005. 4prilis 16.

" A repulés mindenkié!
Wizz Air repll gjegyek mér a Tesco &ruhazakban is
Bevezetd ar: majus 10-ig retar repilsjegyek csupan 19.990 Ft-ért.
Az &r tartalmazza a repiilstéri dijakat ésilletékeket is.
A jegyeket Roma, Milané, Parizs, Frankfurt-Hahn, Malm&/Koppenhaga, Stockholm
vagy Katowice/Krakko Utvonalon, budapesti induldssal lehet felhasznalni.
Részletes informacio és értékesités a Tesco aruhazak dohanypultjainal .”
20)y) Blikk 2005. december 9.

" Replil 5jegyek 3980 Ft*-ért

Adokkal és dijakkal egyuitt

Foglalas iddszak:

Utazas idészak:

*egy Utra, akcids jegyek meghatarozott jaratokon, korlatozott szamban allnak
rendelkezésre"

21) R&dio — A rédiohirdetések nem tartalmaztak konkrét jegyarakat, ezért jelen eljarasban
versenyjogi probléma ezekkel kapcsolatban nem mertilt fel.
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22) Internet - Az eljarés ala vont internetes hirdetése az index.hu, az origo.hu és a Sanoma Rt.
kilénbdzé web-oldalain volt megtaldhaté 2005. év folyaman fol yamatosan.

Az index.hu web-oldalon az aldbbi formatumban szerepeltek a hirdetések:
23) Elso rekldm

Ez az akcionk egy nagy 0*
0 Ft-os replil gjegyek, csak az adokat ésilletékeket kell megfizetni
Foglalas: 2005. januar 2-8.
Utazas: 2005. januar 05-31.
Wizz Air. A repllés mindenkié.
Igen kis méretii betiikkel, szinte olvashatatlanul: Akciés repllsjegyek korlétozott
szamban.
24) Mésodik reklam
Azonos ez elsével, kiveve az adbbi mondatot: ,még utoljara foglalhat akcios
repul 6jegyeket.”
25) Harmadik reklam

Ez az akcionk egy nagy 0*

*ennyit kell fizetni a repilsjegyért

Reptuilsjegyek O Ft*

*egy Utra, adok és dijak nélkil. Az akcids replildjegyek korlatozott darabszamban.
Wizz Air. A repulés mindenkié.

26) Negyedik reklam

Minden februdr 22. gfélig lefoglalt retur jegy mellé egy jegyet adunk ajandékba.
Kattintson a rész etekeért!
A Wizz Air milliomodik jegyét értékesiti rovidesen. Unnepeljen veltink!
Fadij a milliomodik utasunknak 1 éven keresztil 2 f6 részére korlatlan utazas a Wizz
Air menetrendszerii jaratain.
Wizz Air. A repiilés mindenkié.
27) Otodik reklam
Latogassa meg Barcelonat vagy nyaraljon a Costa Bravan.
Repuil 5jegyek 4990 Ft-tol*
*egy Utra, repllstéri addk és dijak nélkul
Mar csak az a kérdés, mikor fog utazni!
Wizz Air. A repiilés mindenkié.
Foglaljon most.

Wizzair.com
Tel: 36 1470 94 99

28) Hatodik reklam

Reptiljegyek Londonba O Ft*-ért
A tovabbiakban azonos az 6todok reklammal.

29) Hetedik reklam

Replil 6jegyek Rdmaba. Minden Ut Romaba vezet! Replljegyek 1490 Ft-tol*
A tovabbiakban azonos az 6todik reklammal.

30) Nyolcadik reklam
Repul6jegyek Brisszelbe 1490 Ft-tol* 1smerje meg Eurdpa kdzpontjat!
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A tovabbiakban azonos az 6todik reklammal
31) Kilencedik reklam
Reptil 5jegyek 0 Ft-tol* Irany Miland! Oltozkodjon a legujabb trendek szerint!
A tovéabbiakban azonos az 6todik reklammal.
32) Tizedik reklam

Tekerj egyet Amszterdamban. Replildjegyek 990 Ft-tol*
Tovabbi Uj célok: Szofia, Varso
A tovabbiakban azonos az 6todik. reklammal.
33) Tizenegyedik reklam
200.000 ingyen* repulsjegy
*On csak az addkat és dijakat fizeti
34) Tizenkettedik reklam
Replil 5jegyek akar 990 Ft-tol*
*egy Utra, repulstéri dijak és adok nél kil
Mar csak az a kérdés, hova szeretne utazni.
Wizz Air. A repilés mindenkié.
London Parizs Barcelona/Costa Brava Palma de Mallorca Réma Miland Athén
Brisszel Frankfurt Malmd/Koppenhaga Stockholm Katowice/Krakkd

35) Tizenharmadik reklam

London 1490 Ft-tol*
A tovabbiakban azonos az 1/5.sz. reklammal.

36) Tizennegyedik reklam

Irany Gorogorszag. Repiljegyek Athénba 2990 Ft-tol*
A tovébbiakban azonos az 6todik reklammal

37) Tizenotodik reklam

Brisszel 2990 Ft-tol*
A tovabbiakban azonos az 6todik. reklammal.

38) Tizenhatodik reklam

Milané 1490 Ft-tol*

A tovébbiakban azonos az 6todik rekldmmal.
39) Tizenhetedik reklam

Teljesen azonos atizenkettedik reklammal.
40) Tizennyolcadik reklam

Repul 6jegyek a Wizz Airtdl
A repuldjegy internetes foglaldsanak képernydsje a valasztasi |ehetdségekkel
Jegyek 990 Ft-tol*
*egy Utra repulstéri dijak és adok nél kil
41) Tizenkilencedik rekldm
Reptil 5jegyek Romaba 490 Ft-tél*
A tovébbiakban azonos az 6tddik rekldmmal

42) Huszadik reklam
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200.000 ingyen* repulsjegy

Foglalas: 2006. oktdber 4-13.

Utazas. 2006. oktober 18- 2007. marcius 24-ig
Aki kapja, marja.

A tovabbi felirat kis mérete és halvanysaga miatt olvashatatlan.

43) Huszonegyedik reklam

Borozgatas a Rajna partjan? Budapest-Frankfurt-Hahn repll 6jegy 2490 Ft-tol*
Akci6s repll gjegyek csak korlatozott darabszamban allnak rendelkezésre

A tovébbiakban azonos az 6todik. reklammal
44) Huszonkettedik reklam — azonos a huszonegyedikkel
Az origo.hu web-oldalon kozzétett reklamok
45) Elss reklam

Reptil 5jegyek akar 990 Ft-tol*

*egy Utra, repulstéri dijak és adok nélkil
Mar csak az a kérdés, hova szeretne utazni.
Wizz Air. A repulés mindenkié.

London Parizs Barcelona/Costa Brava Palma de Mallorca Roma Miland Athén
Brisszel Frankfurt Malmd/Koppenhaga Stockholm Katowice/Krakkd

46) Masodik reklam

Irany Gor6gorszag. Repuldjegyek Athénba 2490 Ft-tol*
A tovabbiakban azonos az (index.hu) 6todik reklammal.

47) Harmadik reklam

Latogasson el Barcelonaba vagy nyaraljon a Costa Bravan
Repl 6jegyek 4990 Ft-tol*
A tovabbiakban azonos az (index.hu) 6todik reklammal.

48) Negyedik reklam

Replil sjegyek akar 1490 Ft-tol*
A tovabbiakban azonos az €lsé reklammal

49) Otodik reklam

Replil 5jegyek Périzsba 1490 Ft-tol*
A tovabbiakban azonos az (index.hu) 6tédik. reklammal.

50) Hatodik rekldm — azonos a negyedik reklammal.
51) Hetedik rekldm

Replil 6jegyek Péarizsba 990 Ft-tol*
A tovabbiakban azonos az (index.hu) 6todik reklammal.

52) Nyolcadik reklam

Sokat repul, sokba keril?
WizzPlus

Reptiljon tdbbet kevesebbért.
Akér 25 %-ot is megsporolhat!
Kattintson ide a részl etekeért!

53) Kilencedik rekl&m — azonos a hetedik reklammal.
54) Tizedik reklam
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Reptiljon Londonba 1490 Ft-tol*
A tovébbiakban azonos az (index.hu) 6todik reklammal.

55) Tizenegyedik reklam

Fedezze fel a Rajna volgyét!
Reptil jegy Frankfurt-Hahn 1490 Ft-tdl
A tovébbiakban azonos az (index.hu) 6todik reklammal.

56) Tizenkettedik reklam

Replljon Briisszelbe. smerje meg Eurdpa kdzpontjat. Replilsjegyek 2990 Ft-tdl.
A tovabbiakban azonos az (index.hu) 6tédik. reklammal.

57) Tizenharmadik reklam — nem tartalmaz arat.
58) Tizennegyedik reklam — azonos a tizenkettedik reklammal.
59) Tizen6todik reklam

Miland O Ft-tol*

A tovébbiakban azonos az (index.hu) 6todik reklammal.
60) Tizenhatodik reklam

Repil gjegyek 3980 Ft-ért* Adokkal ésilletékekkel egyutt
61) Tizenhetedik reklam — azonos a tizenegyedik reklammal.
62) Tizennyolcadik reklam — repiil6jegyek Barcelona/Costa Brava 4990 Ft-tél

A tovabbiakban azonos az (index.hu) 6todik reklammal.
63) Tizenkilencedik reklam

Replil sjegyek 1490 Ft-tol*
A tovabbiakban azonos az €lsé reklammal

64) Huszadik reklam

Roma 2990 Ft-tol*

* replldtéri dijak ésilletékek nél kil

A tovébbiakban azonos az (index.hu) 6todik reklammal
65) Huszonegyedik reklam

Miland 2990 Ft-tol*
A tovabbiakban azonos az (index.hu) 6todik reklammal

66) Huszonkettedik rekldm

Repll 6jegyek 990 Ft-tol*

A tovabbiakban azonos az els6 reklammal
67) Huszonharmadik reklam

Replil 6jegyek Frankfurtba 990 Ft-tol
A tovabbiakban azonos az (index.hu) 6todik reklammal

Sanoma web-oldalak®

68) A reklamok felépitése azonos az el6zokkel, kozli a desztinaciot és a repll6jegy arat —tol
megjeldléssel és*-gal, valamint azt, hogy egy Utra, adok és dijak nélkil értenddk 1. és 2., 4-
7.9, 11-12., 14-16., 18-22., 27-28., 30-36. reklamok)

% A sorszamok itt az eljarés ala vont dtal becsatolt iratok taldlhaté reklamok sorszamozéséra utalnak.
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69) A 3, 8, 10., 17., 29. sz. reklamok ataldnos hirdetések, az origo.hu elsé reklam
formétuméban, kil6nbdz6 arakkal

70) A 23., 25. 37. és 38. sz. rekldmok azonosak az origo.hu nyolcadik reklaméval, 25 % és 30
%-0s megtakaritast igérnek

71) A 24. reklam azonos a az origo.hu tizenhatodik reklaméval

72) A 10. és 33. rekldm tartamazza a ,,az akcios replléjegyek korldtozott darabszamban”
tgékoztatést is.

2006. évi reklamkampany

73) Outdoor reklameszk6zok (Plakatok és citylightok)

73)a) 2006. aprilis 75 db — drias plakét; Classroom Média plakat — 2006. prilis 17-t6l
majus elso két hetének végéig

Hat itt az Andrea nem ngi név?
Ne az utazas, hanem a nyaralas legyen izgalmas
Reptil 5jegyek 990 Ft-tol*
*egy Utra, adok és dijak nélkul
Wizz Air. A repulés mindenkié.
Wizzair.com
Desztinaci ok
73)b) 2. reklam (Backlight), 2006. &prilis-oktdber

Reptil 5jegyek Eurdpa nagyvarosaiba 990 Ft-tol*

*egy Utra, adok és dijak nélkll - a plakét méretéhez és kihelyezéséhez képest nagyon
kics

Budapest-Hegyeshalom

120 perc

Budapest-Parizs

120 perc

Igen, éppen most szallnanak e Parizsban.

73)c) 3. rekldm (Backlight), Feri-hegy gyorsforgalmi Ut — 2006. aug. 20-2007. februar 19.
Reptiljon Magyarorszag kedvenc diszkont |égitarsasagaval

Reptil 5jegyek 990 FT-tol*
*egy Utra, adok és dijak nélkil — nagyon kis betii, még a nagyitott vatozaton is
nehezen olvashato

73)d) 4. reklam (Backlight) — Feri-hegyi gyorsforgalmi Ut 2005. mgjus — 2006. augusztus
K6z ekedjen okosan!

Mindig alacsony aron Eurodpa nagyvarosaiba!

Reptil 5jegyek 2490 Ft-tol*

*egy Utra, repulstéri dijak és illetékek nélkl, akcids jegyek csak korlatozott szamban
allnak rendelkezésre

A *-gal jeldlt szbveg nagyon apro betii, autdés szaméra olvashatatlan

73)e) 5. rekldm - dridsplakat — Feri-hegyi gyorsforgalmi Gt 2006. december 1 db

A repulés mindenkié. Eurépaba 990 Ft-tol*
A kis szoveg olvashatatlan
A repulés mindenkié.
73)f) 6. rekldm - Budapest Airport — Termindl 1. 2006. &prilis-december
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Reptil 5jegyek Eurdpa nagyvarosaiba 990 Ft-tol*

*egy Utra, adok és dijak nékl

Egyenesen: Vecses

Balra ésfel: Irany Eurodpal

A *-gal jeldlt szbveg nagyon kis betiis, mozgo jarmiirél nem olvashatd
73)g) 7. reklam, Bel0gatos poszter — Ferihegy indoor, 2006- &prilis-december

Desztinaciok

Miért neminkabb On érkezik?!

Reptil 5jegyek 990 Ft-tol*

*egy Utraadok és dijak nélkll — kis betti, messzirdl olvashatatlan

74) Sajtéban megjelent hirdetések
74)a) Cosmopolitan 2006. junius; N6k Lapja 2006. majus 24.
Tényleg megseértadik, ha nem eszem meg a polipot?
A kaland Splitben kezdsdik.

Minden nyaralas nagy kaland. De ha a Wizz Airrel repll, csak a megérkezés utan
kezdédnek. Valami polipszerit szolgaltak fel ebédre? Cépat lehet kapni a strand
melletti piacon? 1zgi ... Szerintlink ugyanis sokkal jobb, ha a nyaralas izgalmas, €s nem
az, ahogy €ljut a helyszinére! Wizz Airrel az utazas egyetlen kalandja, ha véletlendl
€pp egy csinos utitars mellé kap jegyet. Nalunk nem csak gyorsan és olcson éri el Uti
céljét, de végig baréatsagos, nyugis kornyezetben utazhat.

Nyaralas szallitva. Kalandra fel.

Repul 6jegyek Fplitbe
990 Ft-tal*
*egy Utra, adok és dijak nélkul
E-mail cim
Telefonszam
74)b) Blikk 2006. janius 3.; Metro 2006. janius 6. Budapesti + orszagos

Eld tal a nyarat. Meneiilj!
Reptil 5jegyek tengerparti Udilshelyekre mar
9990 Ft-t4l egy Utra adokkal és dijakkal egytitt
Desztinaci ok
Foglalas iddszak
74)c) Népszabadsag 2006. augusztus 31., szeptember 2. és augusztus 29.; Metro — budapesti
+ orszégos 2006. augusztus 29., szeptember 1. és 4.

Utazzon ingyen* a Wizz Airrel!

Most 200 000 repulsutat adunk ajandékbal

*egy Utra, adok és dijak nélkdl

Részletek és tovabbi feltételek a wizzair.com web-oldalon

74)d) N6k Lapja 2006. prilis 19.; N6k Lapja Evszakok 2006. &prilis 19.; Exit — utazés

oldalak 2006. aprilis 5-12.; Pesti Est 2006. &prilis 13-19.; Nyelviskola Kalauz 2006.
marcius 30-aprilis 5.

Hat itt az Andrea nem négi név?

Minden nyaralas kaland, De ha a Wizz Airrel repll, kalandjai csak a megérkezés utan
kezdédnek. Senki sem vesztegel szivesen a hataratkeloknél, és mindenki
kenyelmetlennek érzi, amikor egy nem is nagyon beszélt nyelven kell Ugyet intéznie.
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Szerintink sokkal jobb, ha a nyaralas izgalmas, és nem az, ahogy eljutunk a
helyszinére! A Wizz Airrel az utazas egyetlen kalandja, ha véletlenll épp egy csinos
atitars mellé kap jegyet.
A Wizz Air a verseny hivatal os |égitarsasag partnere
Repil 5jegyek 9900 Ft-tol*
*egy Utra addk és dijak nél kil

74)e) N6k Lapja 2006. junius 14.; Exit — utazas oldalak 2006. m§jus 3-10.; Pesti Est 2006.

aprilis 27-m4jus 3., mgus 11-17.

Bikahere reggelire?
A kaland Spanyol orszagban kezdsdik!

Minden nyaralas nagy kaland. De ha a Wizz Airrel repil, csak a megérkezés utan
kezdsdnek. Bikahere van reggelire? Osszekeverik a torreadorral? A senorita férjezett?
lzgi... Szerintlink ugyanis sokkal jobb, ha a nyaralas izgalmas, és nem az, ahogy €ljut
a helyszinére! Wizz Airrel az utazas egyetlen kalandja, ha véletlenll épp egy csinos
atitars mellé kap jegyet. Nalunk nem csak gyorsan és olcson éri e Gti céljat, de veégig
baratsagos, nyugis kornyezetben utazhat.

Nyaralas szallitva. Kalandra fel. Arriba!
Repuil 6jegyek a spanyol tengerpartra
7990 Ft-tol*
*egy Utra addk és dijak nél kil
74)f) HVG 2006. mércius 11.
Térkép a desztinaci dkkal
Kérem, csatoljak be biztonsagi oveiket és tegyék fel napszemiivegeiket!
Replil 6jegyek mér 990Ft-tol*
* egy utra adok és dijak nélkul
A Wizz Air-rel idén a megszokott nyaral 6helyeken tul Burgaszba és Splitbe is utazhat!
Reptilsjegyét az Unitravel irodaiban is megtalalhatja.

74)g) Exit — utazas oldalak 2006. aprilis 19. és m§jus 17-24.

Megkaostolom a birkafejet, ha megkdstolod a disznésajtot!
A kaland a gor6g szigeteken kezdsdik!
Minden nyaralas nagy kaland. De ha a Wizz Airrel repll, csak a megérkezés utan
kezdédnek. Fdtt birkafejjel kindlja a hazigazda? Skorpidt latott a kertben? Vé etlendl
eljegyezte a kompmester lanyat? 1zgi... Szerintiink ugyanis sokkal jobb, ha a nyaralas
izgalmas, és nem az, ahogy ejut a helyszinére! Wizz Airrel az utazis egyetlen
kalandja, ha véletlenil épp egy csinos utitars mellé kap jegyet. Nalunk nem csak
gyorsan ésolcson éri el Uti céljat, de végig baratsagos, nyugis kornyezetben utazhat.
Nyaralas szallitva. Kalandra fel! Kalimera!
Replil 6jegyek a gordg szigetekre 9990 Ft-tol*
*egy Utra, adok és dijak nélkul
Elérhetdségek

74)h) Pesti Est 2006. szeptember 28-oktober 4.

Hogy' lehetneitthon ilyen jol eltévedni?!
Reptil 5jegyek Eurdpaba mar 990 Ft-tol*
* egy Utra adok ésilletékek nélkil
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A GOATRAVEL a WizzAir kiemelt repilsjegy értékesits partnere.
Desztinaci 0k és el érhetgségek
Villamossal Géteborgba? Nem, nem!
Villamossal Goéteborgban!
Reptil 5jegyek Goteborgba mar 4980 Ft-t6l adokkal és dijakkal egytt
Elérhetdségek

74)i) Pesti Est 2006. mgjus 25-31., junius 1-7. + matrica behltzas

Eld tal a nyarat! Menekiilj!
Menekilnél? A kiut felfelé van!
Majus 25. és junius 8. kozott 1atogass e weboldalunkra, és jatssz az ingyen nyari
repuldjegyért! A kéthetes akcios iddszakban valaki mindennap visszakapja lefoglalt
nyari repulsitja arat!
Legyél teis a szerencsesek egyike! Részletek a wizzair.com weboldalon
Reptil 5jegyek 990 Ft-tol*
*egy Utra addk és dijak nélkul
Desztinaci ok, elérhetdségek
74)j) Pesti Est 2006. oktober 12.

200.000 ingyen* repulsjegy

minden kil 6ndsebb ok nél kil

desztinaciok

foglalas iddszak

utazasi idészak

*On csak az addkat és dijakat fizeti, az akcios helyek szama korlatozott

74)K) Flyer2 2006. jdlius 13-19. és]dlius 20-26.
Erdély meglepden kézel van Onhoz

Ha mar elege van a zsUfolt strandokbdl és nagyvarosokbdl, probaljon ki valami
egészen mast! A Wizz Air Uj marosvasarhelyi jarataval gyorsan és kényelmesen juthat
el Erdélybe — szinte egy buszos utazas araért. Honlapunkon nemcsak repllsjegyét
foglalhatja le, kedvezs szallas és bérautd ajanlatok kozll is valogathat. Repulstéri
transzferekkel Erdély szamos varosa lesz elérhets. A jarat 2006. julius 14-t6l indul.

Reptil 5jegyek Marosvasarhelyre mar 4990 Ft-t6l adokkal és dijakkal egyitt.
75) Internet
76) Az index.hu web-oldalon megjelent reklamok
76)a) Els) rekldm
A nyaralas |ehet kalandos, a repilés nem.
Repil 5jegyek 990 Ft-tol*
*egy Utra adok és illetékek nélkuil
Slit, Burgasz, Rodosz, Kréta, Korfu, Barcelona, Costa Brava, Palma de Mallorca
Wizzair.com
36 1 470 9499
76)b) Mésodik reklam

Ez az akcionk egy nagy 0*

0 Ft-os replilsjegyek, csak az adokat ésilletékeket kell megfizetni

Akcios repuldjegyek korlatozott szamban — ez a mondat nehezen olvashat6, nagyon
apro betti
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76)c) Harmadik reklam — azonos a masodikkal az aldbbi mondattal kiegészitve: ,, Ma meg
utoljara foglalhat akcios reptil 5jegyeket”

76)d) Negyedik rekldm — azonos az elsvel
77) Az origo.hu web-oldalon kdzzétett reklamok
77)a) Elsd reklam

Firjfejet rendeltél? A kaland csak Burgaszban kezdsdik. A nyaralas lehet kalandos, a
repulés nem.
Reptil 5jegyek Burgaszba 3990 Ft-tol*
*egy Utra adok ésilletéket nélkl
Wizz Air. A repuilés mindenkié. Wizzair.com Telefonszam
77)b) Mésodik reklam

Bikaherereggelire?
A tovabbiakban azonos az els6 reklammal, kivéve a 7990 Ft-tol* armegjel ol ést.

77)c) Harmadik reklam

Polip vacsorara? Repulsjegyek Splitbe 990 Ft-tol*
A tovébbiakban azonos az elsével.

77)d) Negyedik reklam — teljesen azonos a masodikkal
77)e) Otodik reklam

Birkafe] ebédre? Replildjegyek a Gor6g szigetekre — Kréta, Rodosz, Korfu
A tovébbiakban azonos az €l 6z6ekkel.

77)f) Hatodik reklam — azonos a harmadikkal
77)g) Hetedik rekldm — azonos az el sovel
77)h) Nyolcadik reklam — azonos az 6todikkel
77)i) Kilencedik rekldm

200.000 ingyen repiilsjegy. On csak az addkat és illetékeket fizeti, akcios replilsjegyek
korlatozott darabszamban.
Foglalas: 2006. oktéber 4-13.
Utazas: 2006. oktOber 18-2007. marcius 24.
78) Pride.hu weboldalon_ megjelent tajékoztatas

78)a) Elss reklam

Hat az Andrea nem mindendtt néi név?
Kalandos utazas, nyugis repulés.
Reptil sjegyek mar 990 Ft-tol*
*egy Utra, adok, dijak nélkdil
Wizz Air. A repllés mindenkié. Wizzair.com Telefonszam
78)b) Mésodik rekldm
Ugyanaz, mint az els6, de a dijakrdl szdlo tgekoztatés nehezen olvashatd
79) Sanoma web-oldal ak
79)a) Elsd reklam
Van, amit nem art a nyaralés eltt tisztdzni. A nyaralas lehet kalandos, a repllés nem.
Reptil 5jegyek mar 990 Ft-tol*
*egy Utra, adok, dijak nélkil
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Wizz Air. A repllés mindenkié. Wizzair.com Telefonszam
79)b) Mésodik reklam

200.000 db ingyen* jegy
*On csak az adokat ésilletékeket fizeti, a jegyek szama korlatozott

80) A reklamok az 5.sz. iratban, ill. ahozzacsatolt két CD |lemezen talahatoak.

V.

Az eljaréas ala vont nyilatkozatai

81) Az ejarés ada vont szerint a fogyasztoknak szOlo informécidk kozlése soran a
tevékenységére iranyadd jogszabalyoknak megfeleléen ja el, betatva a
Fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. toérvény idevonatkozo eléirasait. A hivatkozott
torvényben foglalt rendelkezéseknek internetes és call-centeren torténé jegyeladasai soran
allaspontja szerint tokél etesen megfelel.

82) Allaspontja szerint az ltala reklamokban népszeriisitett szol géltatasok forméja és tartalma
is megfelel a Tpvt-ben megfogalmazott eldirasoknak, mert elsédlegesnek tartja a termek
népszerisitése mellett afogyasztok szdmérais érthet6, egyértelmii informéciok kozlését, igy
reklamjaival nem tanusit félrevezeté magatartast.

83) Allitasa szerint a |égitarsasagok sok évtizedes, még a Wizz Air megalakuldsa elotti
gyakorlata, hogy az adott desztinaciokra vonatkozdan a replléjegy nettd ardt adtak meg,
amelyre rakodtak rd az adok, illetékek stb. a replléjegy vésarldsnak pillanataban. Ennek
egyszerti gyakorlati oka az, hogy ezen rérakddd koltségek Osszege mindig harmadik
személyektol fligg és ezek megvatozasanak kockézatat egyetlen légitarsaség sem vallahatta
fel. Természetesen a |égitarsasagok reklamjaiban is ezek a nettd arak szerepelnek mind a
ma napig. A reklamok megtervezésétol és azok a fogyaszto felé torténd kozlésétol a
szolgdltatés tényleges megvésarlasdig adott esetben hosszi id6 is eltelhet (példaul a
szabadtéren elhelyezett hirdetotablak esetében), és ezalatt jelentés esélye van annak, hogy
egyes repuldterek szolgéltatasaik ardt médositjak, vagy éppen a hatosagi dijak emelkednek
(legutébb példaul 2006 decemberében a nagy-britanniai kiindulasi Utvonalakon duplgjara
emelték az utasforgalmi hatosagi dijat 2007. februdr 1-i hatdllyal), amelyre a |égitarsasag
semmilyen befolyassal nem bir. Egy ilyen harmadik személy &ta toérténé modositas
kovetkeztében a rekldmban szereplé adatok nem a valds informaciokat tartalmaznak, igy
megtévesztenék a fogyasztOkat. Ezzel ellentétben a szektor fent bemutatott, jelenlegi
gyakorlatat a fogyasztok hamar kiismerték és elfogadtdk, amelynek kovetkeztében az
utazdk6zonség teljes mértékben tisztaban van a gyakorlattal, illetve annak okéval is.

84) A fogyasztok szaméra a korabbi, utazasi irodakon, illetve tgynokokon keresztili, azaz
egy Ugyintéz6 kozremiikodésével torténé foglalds gyakorlatéhoz képest Ujdonsagot
kizarélag az hozott, hogy ezen koltséges értékesitési csatornak helyett a technoldgia
feglodését kihaszndlva, elsoként a diszkont légitarsasagok kezdték meg szolgdltatésaikat
tulnyomé részben az interneten keresztll &rusitani, ahol a fogyasztonak maganak kell a
vésérlasdhoz kapcsolddd informaciokat elolvasni. A |égitdrsasagok internetes oldalai
azonban minden informaciot a foglalas folyamatahoz kapcsolddo logikus sorrendben és
konnyen elérhetéen tartalmaznak. Ez az értékesitéss mod az eljaras ala vont szerint —
amellett, hogy joval koltséghatékonyabb — jelentésen nagyobb rugalmassagot enged meg a
fogyasztok szamara, mint a személyes Ugyintézésen aapuld értékesités. Az Internet
haszndlatéban illetve dtadban az elektronikus kereskedelemben kevésbé gyakorlott
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fogyasztok szaméra nyitva al a telefonos Ugyfélszolgdlaton keresztil torténé foglalas
lehetésege, ahol ugyancsak teljes kori tgjékoztatast kaphatnak. Tehat a szektor gyakorlata
mindenki elétt ismert, illetve kdnnyen megismerhet. A GVH eddigi gyakorlata, illetve
iranymutatasai  alapjdn a fogyasztok megtévesztésének megitélése soran aapul vett
korultekinté fogyaszté megtévesztése ebbdl a szempontbdl kizéart. A replléjegy arara
rakodd koltségek pontos Osszegérol kulonbozé vésarlési folyamatok sordn az utazés
specifikéaciok kivalasztasakor részletes tgjekoztatds kap a fogyasztd, és a repilsjegy
kifizetése e6tt tudoméssal bir a fizetendé éarrdl. Ennek kdvetkeztében amennyiben a
végleges ar nem felel meg afogyasztd szdmara, nem inditjameg a fizetési procedirat.

85) Az eljards ada vont dlaspontja szerint a GVH hatarozataiban sokszor hivatkozott a
»legkisebb mértéki beavatkozas’ elvére, mely szerint a GVH-nak nem lehet és nemis célja
egy éénk versennyd rendelkezé, jOI miikddé piac vonatkozdsdban a piac mikddésébe
tortén6é drasztikus beavatkozas és az évtizedek alatt kialakult és a fogyasztok részérdl
elfogadott gyakorlat &lami intézkedéssel torténé mesterséges megvétoztatésa.

86) A fogyasztdéi dontések szabadsdgara vonatkozd a GVH Aaltal kovetett aapelvek
egyeértelmisitik, hogy a GVH afogyasztéi dontések befol yasoldsénak el dontése sorén abbdl
indul ki, hogy a fogyasztd eésszerii informécidkeresest folytat. EQy ésszerii
informéci dkeresést lefolytatod fogyasztd pedig nem egyetlen oOriasplakéton, vagy internetes
banneren szereplé hirdetés alapjan inditja el a fizetési folyamatot, és azt nem is tudja
megtenni, hiszen az elérheté vésarlasi folyamatok azt nem teszik |ehetévé, hogy a fogyasztd
arepulojegyét ugy fizesse ki, hogy az azzal kapcsolatos minden informéciérél nem szerzett
volna tudomést. A repllojegy rekldmokkal szemben pedig lehetetlen lenne azt a
kovetelményt tdmasztani, hogy a fogyaszto altal fizetendé veégleges ar kertljon kozlésre,
hiszen, mint azt az alabbiakban részletesen is bemutatta az eljéras aa vont, a fizetend6 &r
flgg a vasarlas moédjéatdl, az adott utas specidlis igényeitél és az egyéni utazés
korilményeitél (gyerekkel, esetleg nehéz poggyasszal utazik), tovébba a fizetendé &
idokozben harmadik személyek egyoldalll modositasai, illetve az irdnyadd devizaarfol yami
ingadozésok alapjan meg is vatozhat. Ezért a reklamok a |égitarsasagok sajét hataskorében
meghatarozott arat, azaz a replljegy arat tartalmazzak azzal a mindenki szamara joél |athato
taékoztatdssal, hogy ezek az arak nem a fizetend6 arak, hanem adok és dijak nélkul
értendék, amelybsl minden fogyaszté szamara viladgossa valik, hogy nem a reklamban
feltintetett Osszeget kell mad megfizetnie, a meghirdetett replléjegy megvasarlédsa
folyaman. A vasarlas folyaman pedig a replléjegy utan fizetendé adokrdl és dijakrdl pedig
nemcsak az ésszerti mértékii keresést folytatd fogyaszto értesiil, hanem egyetlen fogyasztd
sem tudja a repul6jegyet enélkil megvésarolni. A vésarlas folyamata pedig barmelyik
pillanatban megszakithatd, ha a fogyaszté Ugy itéli meg, hogy szamara az ganlat a
tovabbiakban nem kedvezé. A vasarlas modok jellegébdl (Internet, telefon) adoddan a
fogyasztok fizikai mozgésara sincs szilkség, hiszen telefon, illetve Internet hozzaféréssel a
potencidlis fogyasztok mindegyike rendelkezik, tehat ha az génlat szamukra mégsem
megfelel 6, egyszertien leteszik atelefont, vagy bezarjék az internetes oldalt.

87) Fentiek alapjan az eljéras ala vont alaspontja szerint nem valositottak meg a fogyasztd
megtévesztésének ténydllasat, mert a replléjegyek rekldmozésa soran az Gsszes ado és dij
részletezése a vatozasok miatt sokkal inkabb megtévesztené a fogyasztokat, a vésarlas
pillanatdban pedig a fogyaszté szamara a replldjeggyel kapcsolatos minden informacio
elérheto.

88) A Versenytanécs el6zetes allaspontjéra tett észrevételeiben eldadta, hogy az oriésplakat
befogadasara egy autdsnak maximum 1 masodperce, egy jarokelonek pedig maximum 2-3
mésodperce van. Ebbdl a GVH szerint is az kdvetkezik, hogy az ériasposzter maximum 3
motivummal dolgozhat, azaz egy fésorral, mint a reklam Uzenetével, illetve egy képpel, a
figyelem felkeltése érdekében és egy cégemblémaval, a rekldmozd beazonositésa vegett.
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Tehat egy oriasplakat mint reklameszk6z csak korlatozott informéaciomennyiséget képes
kozvetiteni a fogyasztok részére, abban nincs lehetéseg a reklamozott termékkel kapcsolatos
valamennyi részlet megjelenitésére. a versenyjogi szabdyoknak is megfelelhet egy olyan
reklam, amely nem tartalmazza a szolgaltatésra vonatkozé Gsszes Iényeges informéciot,
hanem kizardlag az emlitett 3 motivum jelenik meg rajta.

89) A rekldameszkoz informéciotovabbitédsanak korlatozottsdga és a fogyasztok korlédtozott
befogadoképessége miatt teljesen értelmetlen lenne a folzenetben azt az informaciot
megjeleniteni, amely a nagy nyilvanossag elott mér ismert. A reklamozés gyakorlataban a
nagy nyilvanossag altal ismert, a hirdetett arura vagy szolgaltatasra vonatkozo informéci ok
nem jelennek meg a hirdetésen, hiszen a hirdetésnek pont az a célja, hogy vaamilyen (j
Uzenetet juttasson €l a fogyasztékhoz. Mint azt mér a Tarsasag a korabbi beadvanyaiban is
kifejtette, az, hogy arepliléjegyek dra addk és dijak nélkil értendé a nagy nyilvanossag el6tt
ismert tény. A légikozlekedés piacan hosszi évtizedek soran vegig nettd arak kertltek
meghirdetésre, és a fogyasztok ezt a piaci szokast hamar meg is tanulték. Minden utazni
vagyo tisztaban volt azzal, hogy arepil6jegy ardramég rarakodik az addk és dijak (illetékek
sth.) Gsszege. A kialakult piaci szokas mindenki részére egyeértelmi és vilégos volt, nem
tévesztette meg afogyasztokat.

90) A piaci szereplok egy része egydltaldn nem tunteti fel, hogy az & adok és dijak nélkull
értendd pl: British Airways vagy Austrian Airlines. Mindkét piaci szereplé hosszu évtizedek
Ota teveékenykedik az érintett piacon, ami csak ugy torténhetett, hogy j6 hirnevet épitettek ki,
amely azonban a fogyasztok megtévesztésevel nem val 6sulhatott volna meg. Az 6 hirdetés
gyakorlatuk is adtamasztja, hogy a fogyasztok az ar struktiraval teljes mértékben tisztaban
vannak, igy akar az addkra és dijakra vonatkozo hivatkozas elmaradasa sem alkalmas arra,
hogy afogyasztdkat megtévessze.

91) Az érintett piac és a fogyasztok viselkedésének alapos vizsgdatat kovetéen eljutunk a
fentiekben emlitett kovetkeztetésre, hogy a hirdetés, ha nem tartalmazza az adok és dijakra
torténé hivatkozast, akkor sem akamas a megtévesztésre, mert a fogyasztok a piaci
szereplok dltal kovetett &rhirdetési gyakorlatot jol ismerik. Az Ovatosabb piaci szereplok
azonban mégis a hivatkozas feltiintetése mellett dontottek. A 2005. év hirdetéseit vizsgalva
szembe tiinik, hogy a versenytérsak a félizenetet mindig a héttértol jelentésen eltéré szinnel
kozoltek, mig az adokra és dijakra a héttérhez képest nem tul eltéré szinnel pl: a vilagoskék
hattérnél sotétebb kékkel hivatkoztak. A Wizz Air plakétjain a 2005. év sordn is a
folzenettel azonos és a hattértél elité szinnel kerllt megjeldlésre az addkra és dijakra
torténé hivatkozéds, amelyre az & mellett * jelolés hivta fel a figyelmet. Teha a
versenytarsakéhoz képest a Wizz Air hirdetésein sokkal jobban észlelhetéen kerdlt
feltlintetésre az adott hivatkozas, igy a fogyasztok szaméra konnyebben valhatott az Uizenet
részévé. A 2005. év végi VJ-72/2005. sz. hatdrozat (Malév) nyoman a Tarsasag 2006-0s
outdoor plakétjain mar az ar kdzelébe és feltiind modon kertlt megjeldlésre az adokra és
dijakra valo hivatkozas. A versenytarsak plakatjait vizsgdlva (2. sz Melléklet) kitinik, hogy
€z a gyakorlat egyedil a Wizz Air hirdetésein |&hatd, a versenytérsak kozott a gyakorlat
nem talélt kovetore.

92) Az outdoor plakétok értekelésénél a fenti Oriasplakétoktol (billboard v. BB) eltéréen
szilkseges kezelni azokat az Ugynevezett citylight plakatokat (CLP), amelyek
buszmegdll dkban, metrémegall 6kban, repiiléterek vardiban kertilnek kihelyezésre. Ezeket a
plakétokat a fogyasztok varakozés kézben hosszabb ideig nézegetik, igy az aprébb betiis
részek ugyanigy észlelhetok szamukra, mint az irott sajté esetében. A Tisztelt
Versenytanacs megallapitésa szerint pedig a *-ga jeldlt informéacio, azaz az adokra és
dijakra torténé hivatkozas "huzamosabb tanulmanyozés esetén olvashatd". Amelynek
olvasasara a citylight plakatok jellegikbsl addddan lehetéséget is adnak. Tehat abban az
esetben, ha a GVH az outdoor plakatokkal kapcsolatos fenti allaspontunkat nem fogadja el,
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acitylight plakatok tekintetében még ekkor is egyértelmiien megallapithat6, hogy azok nem
voltak alkalmasak afogyaszté megtévesztésére.

93) Az internetes bannerek, mint hirdetési eszkézok értékelésénd az Elézetes Allaspont (70-
71. pont) azt fektette le, hogy azok észlelésekor a fogyasztd kétfajta viselkedésformét
kovethet. Egyrészrél a banner az informacioszerzéshez szolgd utvonalként, méasrészrol
viszont inkabb a TV reklamokhoz hasonlithatd, hiszen a bannerek tobbsége mozgo képeket
tartalmaz. Ez utdbbi megdllapitds az aldbbiak miatt nem helytall6. A bannerek a TV
reklamoktdl eltéréen nem p& masodpercre tiinnek fel a képernydn, azt a fogyaszté addig
nézegetheti, ameddig € nem kattint arrdl az oldalrdl, amit egyedil ¢ szabalyoz, és nem egy
miuisort félbeszakitd rekldmblokk részeként tekinti meg, ahol nincs lehetéség az adott reklam
megtekintésének idejét befolyasolni. Ennek kovetkeztében tehdt a bannerek esetében a
fogyaszténak lehetésége van a banner részletes tanulmanyozéaséra, mozgokép esetén akar
tobbszori visszanézésére is, hiszen a mozgokép is folyamatosan ismétlédik. Tehét ebben a
tekintetben a banner jobban hasonlit az irott sajtéban megjelené hirdetésekre, ahol a
fouzenettel kapcsolatos kisebb betiikkel megjeldlt kiegészité informaciok is eljutnak a
fogyasztohoz és nemcsak a f6 informaciokat észleli. Ezért a helyes megkozelités szerint a
banner nem értékelheté TV -reklamkent.

94) Azon fogyasztok szamara, akik léttak, és elolvastak a bannert, de nem kattintottak ra,
szamukra a banner sokkal inkdbb a Wizz Air un. "image" hirdetéseként értelmezhetd, mert
6ket az adott gjanlat épp nem érdekelte, de tudomést szerezhettek arrdl, hogy a Wizz Air-nél
vannak kedvez6 lehetdsegek a repildjegyvéasarlasra. Megallapithatd, hogy a bannerekben
szerepl6 gjanlatok helyesen nem értékelheték a Wizz Air honlapjan nydijtott informéciok
figyelembe vétele nélkil. A banner egyedil, a Wizz Air honlapja nélkll kizarélag image
reklamkeént értékelhet6. Amelynek kovetkeztében egyértelmii, hogy a bannerekkel
kapcsolatos Elézetes Allaspontban fentiekben szerepls dlitasok nem helytdloak, a 73-74.
pont aatt hivatkozott korabbi dontéseket megaapozd érvelések a jelen esetben nem
alkalmazhatok. A Wizz Air dtal alkalmazott bannerek nem voltak alkalmasak arra, hogy
megtévesszék a fogyasztokat, még abban az esetben sem, ha nem tartalmaztak az addkra,
dijakra, vagy akorlatozott darabszamra vonatkozo kitételt.

95) A 2007. janu& 22. napi beadvanyunk 7. pontjaban el6adottaknak megfeleléen a
repuljegy aaparanak (adok és dijak nélkdl) a hirdetése is tobbféleképpen szokott
megval ésulni:

0] altaldnos hirdetés a legalacsonyabb & meghirdetésével konkrét desztinéciok
nékdl;

(i) dtalanos hirdetés a legalacsonyabb ar meghirdetésével egyes desztinaciok
feltiintetésével (i) és(ii) egyttesen "Altalanos Hirdetések");

(i) konkrét desztinéciokra vonatkozd akcios hirdetések (" Akcids Hirdetések").

96) Az Akcids hirdetések esetében mindig szerepel a "korlétozott szamban elérheté” kitétel,
mert az adott akcios jegyek természetesen csak korlatozott szdmban értékesithetok.
Azonban az Altalanos Hirdetések esetében a legal acsonyabb elérheté &r keriil meghirdetésre
"-t0l" Kkiterjesztéssel, vagy "akér X Ft-ért" formédban, foglalasi idékorldtok nélkll. Tehat pl:
a 2006. évi 6. sz. (Elézetes Alldspont szerinti szamozésban) sajtoreklam (4. sz. Melléklet)
azt az Uzenetet kozli, hogy repll6jegyek mér 990 Ft-tdl vasarolhatok a térképen feltlintetett
desztinaciokba. A legalacsonyabb & ezen hirdetések esetében az dtalanosan elérhetd
legalacsonyabb arat jelenti foglalasi idokorlat nélkil, tovébba a "tol" kifejezés utal arra,
hogy ettél magasabb &r is lehetséges. Tehét ezekben a hirdetésekben nem a 990,-Ft-os
jegyek lettek egyedil meghirdetve, a megfogalmazas utal a tébbi mas &ron elérhet6 jegyre
is, ezért ameghirdetett jegyek nem korl&tozott szamban, hanem témegesen elérhetek.

97) Jogsértés hianyaban kéri az eljaréds megsziintetését.
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VI.
A vizsgalat ténymegallapitasai

A repiléjegy megrendelésének folyamata

98) Az eljaras aa vont a repuléjegy rendelés folyamatérol az aldbbi tgjékoztatast adta. A
fogyasztd a Tarsasag honlapjét l1atogatva, a "foglalés' menlpontban tgékozodhat a tervezett
utazasanak megfelelé idépontban elérheté jaratokrol. A taékozddas elso |épésekent
megnevezi a kivant kiindul6, illetve cédlomést, valamint a tervezett utazés oda- és esetleg
avisszaltjanak idépontjait, és elinditja a keresést.

99) A megadott adatok alapjan a rendszer kikeres az ennek megfelelé jératokat. A
tajékoztatés teljesebb kortve tétele, illetve a vl asztés megkonnyitése érdekében a megadott
idéponthoz kozel eso idépontokban induld jératokrdl is kozol informéciokat. Kilon
tartalmazza az oda- és visszautakra vonatkozé informaciokat. A budapesti indulds
alapesetnek tiinhet, de az internetes foglalasi rendszer egy egész Eurdpdban haszndlt
foglaldsi rendszer és ennek megfeleléen a kiindulé allomas is vatozhat — még magyar
utasok tekintetében is. Az egyirdnyl utak vaasztésénak lehet6sége igy tobbek kozott azt a
szabadsagot is megadja az utasnak, hogy amennyiben utazasat Ugy kivanja szervezni, akkor
mas repulétérrdl térjen haza Magyarorszégra, mint ahova eredetileg érkezett. Mar ezen
masodik |épés alkalméval tgjékoztatja a fogyasztokat arrdl, hogy a kivant idépontokban
esetleg nincs jérat, vagy mér nincs elérheté hely, tovabba t§ékoztaté jelleggel megadja az
elérhetd replldjegy felnétt dijtételét. Amennyiben a fogyasztdé tald szamara kedvezé
lehetéseget, azt megjel6li és amennyiben az oda és vissza Utra (kulon-kilén) vonatkozd
viteldijszabdlyokat elolvasta és elfogadta, tovabbl éphet.

100) A harmadik Iépésben a fogyasztd t§ékoztatést kap a replléjegy addkkal és dijakkal
emelt arérol Osszesitve, illetve kilon-kilon feltiintetve a valasztott repliléjegy &rat és az
ehhez tartozd adok és dijak egylttes Gsszegét. Amennyiben a fogyasztd az adok és dijak
részletezésére is kivancsi, egy kattintassal felugrik az ablak, amely részletezi a repiil6jegyet
terhel6 egyes ado- és dijtételeket. Ha a fogyasztonak megfelelé a részére gjanlott ar,
kitoltheti ajegy foglalasdhoz szilkséges informéciokat (név, szamlézasi cim).

101) A kovetkezé 1épésben az utasra vonatkozo informécidkat kell megadni (név) valamint a
fogyasztd, amennyiben igenyt tart ra, igényelhet utasbiztositast is. A fogyasztd egybdl
informaci6t kap arrdl, hogy az esetleges utashiztositdsnak milyen koltségvonzatai vannak.

102) Az 6todik 1épésben érkezik € afogyasztd a fizetési folyamat elso |épcséfokdhoz. A lap
tetején egy Osszesités taldhatd a repll6jegy addkkal, dijakkal és az esetleges utashiztosités
koltségeivel emelt teljes arardl. Amennyiben a fogyaszté ezt az arat elfogadja, megjeldli,
hogy milyen bankkértyaval kivén fizetni. A rendszer ezek utan megadja a fizetési modnak
megfelelé kezelési dijat, amely a kilonboz6 bankkartydk esetében eltérd lehet, bar forint
alapu bankkartydk esetén jelenleg minden tipust bankkartyara azonos a kezelési dij.

103) Ezt kdvetéen megtorténik a fizetés és a hel yfoglal as |ezarasa.

104) Utolso Iépésként pedig sor kerll visszaigazol as kikil désére e-mail-ben.

Telefonszolgalat (Call Centre) utjan torténé jegyrendelés

105) A telefonos kapcsolatnak kdszonhetéen a jegyrendel ésnek ezen maédja kdzvetlenebb és
kotetlenebb kapcsolatot teremt a fogyasztd és a Térsasag kozott, ahol az operdtor a
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fogyasztd minden kérdésére készséggel valaszol. A foglalasi folyamatban itt is a kivant
kiindul 6 és céldlomést, az oda- és visszalt idépontjait valaszthatja ki a fogyasztd el sokeént.

106) A megadott adatok alapjan az operdtor kikeress az ennek megfelelé jaratokat,
tgjékoztatja a fogyasztét az elérheté helyekrdl a replléjegyek arardl, adokkal, dijakkal és az
egyéb a fogyasztd kulonleges igényeinek megfelelé koltségekkel emelt Gsszegérol. A
telefonos Ugyfélszolgdlat nem a mindenki szamara az Interneten keresztil elérhet6 foglalési
oldalt, hanem kozvetlenil magdban a foglalasi rendszerben |étrehozott kezeléi fellletet
haszndlja. EzAltal, a telefonos kapcsolat nagyobb lehetéséget nydjt a fogyasztod részére
legkedvezébb ajanlat megkeresésére. Tovabba a fogyasztd az esetleges modositasaival,
illetve az utazas feltételekkel kapcsolatos egyéb kérdéseire is azonnal véaszt kaphat.
Amennyiben az operdtor a fogyasztd szamara megfelelé aganlattal tudott szolgalni,
megkezdédhet a tényleges foglalas mechanizmusa, a szdmlézési és utas adatok bekérése és
bevitele a rendszerbe, végll pedig afizetés. A fizetés kilonbdzé moédjaihoz kapcsol 6do fent
emlitett esetleges jarulékos koltségekrdl is tgjékoztatast nyujt az operator a fogyasztd
részére, illetve a fogyasztd kulon igényelt szolgatatasok kapcsan felmertilé dijak
(kulonleges poggyasz, sportfelszerelés) is ekkor kerll a rendszerben regisztrdlasra. Az
operator t§ékoztatja a fogyasztot a légi szeméyszdllitasi szerzédés f6 szabalyairdl,
beleértve a viteldij szabalyokat is.

107) A fizetés mivelet einditasa el6tt még egyszer sor kerll a megadott adatok és a
fizetend6 végosszeg egyeztetésére. Majd megtorténik a fizetés és a helyfoglalés lezarasa.
Ezek utan az utas részére a foglalasrol szol6 visszaigazolas — a fogyasztd valasztasa szerint
—e-mail-ben, faxon vagy postén kerll kikildésre.

Utazas irodan keresztlll torténé jegyrendelés

108) Az utazas irodan keresztil torténd jegyrendelés alapvetéen az internetes jegyrendelés
menete alapjan torténik, csak természetesen ebben az esetben az utazési iroda akamazottja
kezeli a honlapon hozzaférhet6 rendszert.

109) A Wizz Air sgjét irodan keresztill nem értékesit repiil 6jegyeket.

Jegyarak ésrérakoddilletékek

110) A Wizz Air csak egyiranyl utakat (kUlén az oda és kilon a visszautakat) értékesit, és
nem retlr utakat. A Tarsasdg ennek megfeleléen nyilvantartdsaiban nem kéti dssze az oda
és visszautakat, aminek kovetkeztében nem &l rendelkezésére olyan informéacio, hogy
hanyan voltak azok, akik csak egy Utra, és hanyan akik odavissza Utra vasaroltak
repil 6jegyet, hiszen mindenki x db egyiranyu jegyet vesz.

111) Repuléjegy vésérlasakor a repuléjegy arén Kivil (ingyenes utak hirdetése esetén ezen

Osszeg értend6 0 alatt) az alabbi koltségeket kell megfizetnie adott esetben az utasnak:

a)  adok ésilletékek
Ebben benne foglaltatnak az dlami, valamint reptéri illetékek és adok, az izemanyag
dij és a reptér dta nyujtott szolgéltatasok utén fizetends dijak (facility charges). Az
allami és reptéri illetékek és adok repllterenként valtoznak, ezen belll ezek |ehetnek
reptéri illetékek, reptér fejlesztési adok, biztonségi szolgdltatdsok dija (security
charge), kulon utasigények alapjan fizetendo dijak (passenger service charge) vagy
egyéb tételek.

b) tranzakcids dij:
Ez az internetes, vagy telefonos Ugyfélszolgalaton keresztll (bankkartyas fizetéssel)
tortént foglalasok esetén alkalmazott dij.
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C)  poggyasz potdijak:
Amennyiben az utas tobb poggyéasszal utazik, vagy a poggyasz sulya meghaladja a
megszabott mértéket, az utas potdijat koteles fizetni.

d) adminisztréciés dijak:
Amennyiben az utas kilénbdzé modositasokat, vatoztatasokat eszk6zol (pl: utazas
idépontjdnak megvétoztatasa) a méa megvasarolt repil6jegyével  kapcsolatosan,
illetve az utasnak a specidis igényei (pl. elézetes boarding) és egyéni utazés
korulmenyei (pl. gyerekkel torténd utazas) esetén sziikséges bizonyos adminisztrécios
dijakat fizetni.

112) Az adok és illetékek, amint az a 3. szamu irat 6. sz. mellékletben (a melléklet adatai
Uzleti titkoknak mindsiiinek) feltlintetett 2007. janué&r 11. napjan érvényes adatok alapjan is
egyértelmiien megdlapithatd, igencsak eltéréek Osszegii lehet a desztinécidtol flggoen,
hiszen mig az egyik repil6téren dsszesen 40 eurét is elérik a koltsegek, addig egy mésik
repultéren 18 eurd dsszegi koltségek mertilinek fel utasonkeént. A koéltségek tilnyomorészt
a 20-35 eurd kozotti savba esnek, amely a teljes Osszeghez képest elég széles savot jelent.
A tovébbi koltségek pedig az utas specidlis igényei, egyéni korilményel tovabba a vasarlas
és afizetés modjétdl flggnek, igy azok arekldm sorén nem kdzol hetéek.

Az akcios jegyek rendelkezésere dllasa

113) A kedvezmeényes jegyek értékesitésere illetve egyes jaratok vonatkozasaban ezen jegyek
aranyéra vonatkozo soktényezés adatok fliggnek a promdcionak a jellegétsél, magétdl az
Uttdl, az adott idsintervallumtdl, stb. Atlagosan elmondhatd, hogy egy-egy desztinacidra a
jératok 50%-an elérhetok akcios jegyek. Tekintettel arra, hogy a promociok tulnyomo
tobbsége egyszerre tobb Utvonalat is érint, a kért atlagot a Tarsasag az aldbbi példakon
keresztul tudja bemutatni:

114) A 2006. kora 6szi akcio keretében szamos desztinaciOban a repll 6jegy ingyenes volt, és
csak a repllojegyet terhel6 addkat és dijakat kellett kifizetnie az utasnak. Az akcio
idotartama alatt (2006. augusztus 29. és szeptember 4. kozott) eladott jegyek 44%-a kerlilt a
meghirdetett kedvezményes aron értékesitésre.

115) A 2005. és 2006. évi hirdetések kozott az alabbi, konkrét desztinaciokra meghirdetett
kedvezményekkel kapcsolatosan az aldbbi ardnyban kertltek értékesitésre kedvezményes
repl 6jegyek:

a)  Miléno, Périzs, Barcelona (2005. 04.07-13.)
- Parizs 11%
- Milan6 42%
- Barcelona 11%
b) Marosvéasérhely (2006. aug., szept.)
A jegyek 76%-avolt kedvezmeényes
c¢)  Frankfurt-Hahn (2005. 06.09-15.)
Az eladott jegyek 58%-a volt kedvezményes.

K onkurencia kommunikacioi

116) A Vj-72/2005. sz. iigyben a GVH ejarést folytatott a MALEV Rt. ellen, s ezen eljarés
soran rendelkezésre dlnak olyan anyagok, amelyek az eljaras ala vont konkurenseinek piaci
kommunikaci6it mutatjak be. A piaci helyzet azéta sem valtozott alapvetéen, ezért az akkor
keletkezett iratok vétozatlanul iranyaddak a vizsgalt magatartas szempontjabol. A Tpvt.
65.8 (9) pontja aapjdn a hivatkozott eljardsbol &emelt anyagok alapjan az adbbiak
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alapithatok meg. Mind a klasszikus, mind a fapados |égitarsasagok gyakorlata vegyes a
tekintetben, hogy a meghirdetett arat egy Utra, vagy odavissza hirdetik. A repul6téri
illetékeket a meghirdetett jegyarak nem tartalmazzak, legyen szO6 utazasi iroda, vagy
légitrsasag hirdetéserél. A hirdetések valamennyi esetben tgjékoztatnak arrdl, hogy a
meghirdetett ar milyen koltségeket tartaimaz, illetve nem tartalmaz. A rendelkezésre allo
hirdetések internetes web-oldalak, illetve Ujsaghirdetések. (8.sz. irat)

VII.
A Versenytanacs allaspontja

117) A Tpvt. 8. 8. (1) bekezdése értelmében tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztOkat
megtéveszteni. A torvény alkalmazasaban fogyaszténak tekintendé: a megrendel6, avevo és
afelhaszndl 6. A (2) bekezdés szerint fogyaszték megtévesztésenek mindsil kildnésen, ha

a) az aru ara, lényeges tulgdonsaga - igy kilondsen Osszetétele, haszndlata, az
egéeszségre és a kornyezetre gyakorolt hatésa, valamint kezel ése, tovabbé az aru eredete,
szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy maédja - tekintetében val 6tlan tényt vagy val6s
tényt megtévesztésre alkamas maodon dlitanak, az arut megtévesztésre akamas
arujelzével latjak €, vagy az é&u lényeges tulgjdonsagairdl barmilyen mas,
megtévesztésre alkalmas t§ ékoztatast adnak;

b) elhallgatjak azt, hogy az &ru nem felel meg ajogszabdlyi el6éirasoknak vagy az aruval
szemben tdmasztott szokasos kovetelményeknek, tovabbd, hogy annak felhasznaasa a
szokasostol 1ényegesen eltérs feltételek megval Ositasat igenyli;

) az &u értékesitésével, forgalmazésaval 6sszefliggs, a fogyasztd dontését befolyasol o
koralményekrol - igy kulondsen a forgalmazass modrél, a fizetési feltételekrol, a
kapcsol6doé ajdndékokrdl, az engedmeényekrél, a nyerési esélyrél - megtévesztésre
alkalmas t§j ékoztatast adnak;

d) kilondsen elényods véasérlas hamis | dtszatat keltik.”

118) A potencidlis fogyasztd szamara a légi személyszallitas igénybevételekor a dontés egyik
leglényegesebb eleme a szolgdltatas ara. Ezen felll bizonyos fogyasztéi korok szaméra
fontos dontési szempont lehet még a szolgdtatds minésége — pl. késések, jérattorlések
gyakorisdga — és az utazas kdzbeni kényelmi szempontok. Az addicionadlis szempontok
figyelembe vételekor is | étezik azonban egy ar-érték arany, tehat itt is|ényeges dontési elem
az igénybe veendo szolgaltatas ara.

119) A fogyaszt6 szamara a létez6 arajanlatok nem részosszegekbdl tevodnek dssze, az utazas
ara egységes fizetend6 Gsszegként jelenik meg még akkor is, ha ezt az Gsszeget nem egy
szolgdltatd szdméra fizeti ki. Bar a repll6téri illetékek és dijak kilonbozéek |ehetnek
|égitérsasagonkeént, a fogyaszté nem véaszthatja ki kilon a fogad6 replléteret — s igy az
esetlegesen kedvezébb dijakat — igy a szolgaltatas szadmara egységes egészet képez. A
szolgdltato kivllasztasakor nem egy Utra, hanem oda-vissza kalkuld az adott relécioban, s
igy vélasztja ki a szdmara legkedvezobb ajanlatot. Az & — tehat a szolgdtatas igénybe
vételéért fizetendo teljes Gsszeg oda-vissza Utra— a fogyasztoi dontés |ényeges eleme.

120) A Versenytanacs a Vj-72/2005. szamu, MALEV Zrt. ellen folytatott versenyfelligyeleti
eljérasban kimondta, hogy ,az aru vésarlasakor fizetendé végosszeg nagységét befolyésolo
dijtételek elhallgatasa az aru lényeges tul ajdonsagahoz kapcsol dik.”

121) Fentiek értelmében amennyiben egy vallakozas a fizetendd végisszeg nagysagét
befolyasol6 dijtételeket elhallgatja, az alkamas a fogyasztéi dontések tisztessegtelen

26. oldal GVH VERSENYTANACS



befolyasolasara. Elhallgatasnak mindsil az a ténydllas is, amikor a vallalkozas t§ékoztat
ugyan a fogyaszt6i dontést befolyasold korilményekrél, de azt olyan modon teszi, hogy azt
afogyaszté nem, vagy nagyon nehezen észlelheti.

122) A Versenytandcs pl. a Vj-75/2005.szamu versenyfelligyeleti eljards Ugyzard
hatarozatdban kimondta, hogy ,ez azt is jelenti, hogy a reklamokat kdzzétevs, a reklam
ataluk kozvetiteni kivant Uzenetét a figyelem felhivasara alkamas moédon kézzétevo
vallalkozésok nem alapozhatnak arra az elvéarasra, hogy a fogyaszto olvassa €l azokat az
apré betiis kozléseket is, amelyeket egyébként a rekldm észlelésének sajétossagaibdl
addddan nem szilkségszeriien tekint meg.”

123) A marketing kommunikéciokban meghirdetett akcios replléjegyek minden esetben
korlatozott darabszamban alltak csak rendelkezésre jaratonként, ezért a fogyasztoi dontés
meghozatalakor fontos tényezé volt a gyors dontéshozatal. Amennyiben azonban a
fogyaszté errél a tényrél nem szerzett tudomast, joggal hihette, hogy a teljes foglaés
idészakban, de legaldbbis a reklam kozzétételének idoszakéban az eljéras ald vont minden
jératra, minden desztinaciora a hirdetésben kozolt kedvezmeényes arat biztositja szaméra.

124) Ugyan més piacra vonatkozoan, de a Versenytanacs a Vj-29/2002. sz. ligyben kimondta,
hogy az eljaras aa vont ,azzal, hogy az ,gandékok csak a készlet ergéig” kozlést
elmulasztotta, az ésszeriien elj&r6é fogyasztd joggal hihette azt, hogy az akcids ajanlat
legalabbis a kdvetkez6 szam megjelenéséig tart. Azt nem lehet mondani, hogy az idébeli
korldtot nem tartamazé hirdetés nyoman korlétlan ideig fennadllonak tekinthette az
ésszeriien gondolkozo olvaso az ganlatot, de a havilap decemberi szamanak megjelenéséig
—amely a helyesbitéssel |ényegében mddositotta az ajanlatot és jelezte annak idébeli végét -
, mindenképpen jogga szamithatott a lap el6fizetéséhez kapcsol 6do ajandékokra, kiléndsen
az egy évesinternet el6fizetésre.”

125) A Vj-190/1999. sz. versenyfelligyeleti eljaras Ugyzar6 hatarozatdban a V ersenytanacs az
aldbbiak szerint értékelte az &rkedvezményes akciok fajtéit: ,Az arkedvezményes akciok
tipusuk szerint kétfélék; vagy az arukészlet ergjéig tartdak vagy meghatarozott idejiiek,
amely idétartam alatt a fogyasztok rendelkezésére all a kedvezménnyel érintett arucikk. A
készlet ergjéig tartd akcidrdl a fogyasztok jOl észlelhetéen t§ékozodhatnak. A hatarozott
idgjii akcio tartama alatt az aruell&tés folyamatos, amit Ugy biztositanak, hogy a szalitok idé
és mennyiségi korlatok nélkdl, igény szerint vallaljak ateljesitést.”

126) Az eljaras déa vont teljes kommunikécidjarol elmondhatd, hogy - az eljaras aé vont
védekezésében foglaltakkal ellentétben - a vélalkozas gyakorlata sem egyseges abbdl a
szempontbdl, hogy csak egy Utra szol6 jegyet hirdet kizérdlagosan, hiszen a vizsgalt
id6szakban tobb olyan kommunikacidja is kdzlésre kerllt, ahol a jegyeit odavissza Utra,
illetve adokkal és illetékekkel egyitt hirdette meg. Pl. a , Tokka vonéval” szlogennel
hirdetett kampany, valamint a Marosvasarhely aticéllal megjeldlt jaratnyitas kampanya. A
korlatozott darabszamra vonatkozd kijelentését sem konzekvensen haszndja a
fogyasztoéknak sz6l6 marketing kommunikacidiban, hiszen vannak olyan hirdetései,
amelyekben felhivja a fogyasztok figyelmét arra, hogy a jegyek csak korlétozott
darabszdmban allnak rendelkezésre, mig més hirdetésekben ez a tgjékoztatas nem szerepel.

127) A ténydlas alapjan megallapithatd, hogy az eljaras ala vont 2005. évi plakatjai és
citylight-jai kivétel nélkil tartalmaznak téjékoztatast arrdl, hogy a jegy egy Utra vagy oda-
vissza sz0l-e, és tartalmazza-e az adokat és dijakat. E tajékoztatasok *-ozott formatumban
voltak megadva, amelyek fogyasztok szamara valG érzékelhetdségét a 19)b-c-d pontban
felsoroltak esetében annak betiimér ete és elhel yezése neheziti. A 2006. évi outdoor eszkzok
kozul hasonl6 probléma mer il fel a 73)b-g) reklamokkal kapcsolatban.

128) A sajtoban megjelens reklamok kozil 2005-ben a 20)b,d,f,g,i,j,k,l,m,0,p,q,r,st,v,y sz,
2006. a 74)j sz. rekldmok tartalmaztak utalast arra, hogy az akcios repulsjegyek csak
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korlatozott szamban allnak rendelkezésre. A vizsgalt Internetes reklamok koézil 2005-ban
csak a jelen hatarozat 23)-25) és 43)-44) pontjaban leirt, 2006-ban pedig a 76)b-d)
reklamok tartalmaztak a korlatozott darabszamra vonatkozo tajékoztaté mondatot. A 79)b
reklam ugyancsak tartalmazott t§ékoztatést a korlatozott jegyszamra, de itt megnevezésre
kerilt a 200.000 darabos mennyiségi korlat. Ezért ez utdbbi versenyjogi kifogasra nem adott
alapot.

129) Az djards ada vont 2005. és 2006. évi marketing kommunikacioit vizsgava
megdllapithatd volt, hogy azok Osszetett kampényok voltak, egy-egy akciét tobb
meédiumban is hirdetett — oriasplakét, backlite, sgjtd, Internet — igy a potencialis fogyasztok
széles korét elérhette. A ,low cost” légitarsasagok kozott betdltott piaci részesedése is
ersiti azt a tényt, hogy az dtala megvalositott jogsértés hatéssal lehetett a gazdasagi
versenyre. A versenyre gyakorolt hatast lehet6ségét erdsiti az is, hogy az un. fapados
légitarsasagok megjelenésével az érintett piacon a verseny igen éles, és jellemzéen
arverseny.

130) A Versenytanacs pl. a Vj-32/2005. szamu tgyben kimondta, hogy , a vallalkozasoknak a
reklam fogyaszték atal ténylegesen fogott Uzenetét jelentd dlitasaihoz fiizott kilonbdzo
kiegészitésel, magyardzatai ataldban nem akamasak a versenyjogi felelésseg aladli
mentesiilésre, ha a kiegészités, magyarazat formai kivitelezésénél (bettiiméret, szin stb.)
fogva a fogyasztokhoz ténylegesen el sem jut, annak tartalmat nem is ismerik meg, igy
egyetlen célt szolgalnak, azt hogy a vallalkozas példaul egy versenyfelligyeleti eljaras soran
amaga szamara kedvezéen hivatkozhasson a reklam aproé betiis részében foglaltakra.

131) Az driasplakét befogadéséra egy autésnak maximum 1 masodperce, egy nem Sieté
jarokel6nek maximum 2-3 mésodperce van. Ebbol kdvetkezéen az Oriasposzter maximum 3
motivummal dolgozhat, amennyiben hatasos kivan maradni (fésor, kép és embléma). A
kiemelked6en hatasos Oriasposzterek két (kép, embléma) vagy csak egy motivummal
miikddnek. A rekldm folzenetének tehdt kiemelkedd szerepe van, s az apré betiis
informéciok t§ékoztatasban betoltott szerepe gyakorlatilag ehanyagolhatdk.” A
Versenytanacs dlaspontja szerint ugyanakkor az a kérilmeény, hogy a k6zolt repll 6jegyarak
csak egy utra és mindenféle adok és illetékek nélkil értendok, a termék |ényeges
tulajdonségairdl t§ékoztatnak, amelyek adott rekldmban vald kozlésétsl csak abban a
kulonleges esetben lehet eltekinteni, ha az kétséget kizardan koztudott informécidé a
fogyaszté szédméra. Az eljarés ala vont dlitasaval szemben - GVH vizsgdata, illetve
korabbi eljardsok tapasztalatai alapjan - az volt megalapithatd, hogy a diszkont
|égitarsasagok megjelenését kdvetéen a légitarsasagok arakrdl valo tgékoztatasi gyakorlata
a fogyasztok szémara, azok megjelenése el6tti dlapothoz képest, még kevésbé lett
attekinthet6. A |égitarsasagok olykor Un. brutto arakat kozoltek, maskor pedig - kilondsen a
tobbnyire a diszkont légitarsasdgok dtal kovetett gyakorlat nyomésédra - Un. nettd arakat
kozoltek a fogyasztoval. A kétféde & kozotti killonbség nem azonos az AFA, és az AFA-
mentes & kozotti eltéréssel, mert a légikozlekedésben elterjedt "nettd ar" kifejezés nem
egyszeriien a mindenki &ta ismerhetd, % forméban megadott és csak tdrvénnyel
valtoztathatd mértékére utal, hanem a légikdzlekedésben a két ar kozotti kildnbseget
sokféle, a fogyaszté atal nem ismert, és igen gyakran (6nkényesen is) vatozd tételek
alkotjdk. A fogyasztotol ezért nem varhatd el a kétféle ar kozotti tartalmi kilonbseg
ismerete, még csak az sem, hogy ezek kozotti atalaban milyen eltérés lehetséges. Ezért
versenyjogsérté a fogyasztdé arra késztetni, hogy egy "0 vagy ésszeritlennek tinden
alacsony jegyér hirdetését olvasva utdnanézzen, nyomozzon, hogy valéjdban mekkora is
lesz az 6t terhel 6 fizetés kotel ezettség.

132) Ha tehat a fenti kilonbségek a fogyaszté szdméra kéztudomastian ismertek lettek volna
is, az eljéras ala vont reklamozasi gyakorlata akkor sem lett volna jogszerii az oriasplakéatok
és a citylightol, illetve backlight-ok esetben. Az eljards aa vont valamennyi outdoor
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marketing kommunikacio eszkdze esetén megdllapithatd volt, hogy a *-gal jeldlt kdzlések
nem, vagy nagyon nehezen voltak olvashatdak afogyasztd szamara, ezért alkalmasak voltak
afogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasara. A jogsértés stlyat csokkenti, hogy az
eljras aé vont az ar mellett valamennyi outdoor marketing eszkdzén szerepeltet egy *
jelzést, amely felhivja a fogyaszto figyelmét arra, hogy tovabbi informéci6t kivan kozélni a
reklamhordozoé. Csokkenti a jogsértés sulyat tovdbba az is, hogy a *-gal jeldlt informacio
ataldban az arhoz kozel kerlilt elhel yezésre, és esetleges huzamosabb tanulmanyozés esetén
— amelyre a reklamhordozé jellege sgjnos nem ad lehet6séget — olvashatd. Igaz, hogy a
megdll6kban elhelyezett kiltéri plakatokat a fogyasztd val 6szinisithetéen atlagosan tovébb
szemlélheti, mint az oOridsplakatokat, de - a Versenytanécs aléspontja szerint - azt nem
teszi kétséget kivil észlelhet6vé szaméra.

133) Alaptalan az €eljérés aa vont hivatkozésa arra, hogy a piac més szerepl6i is hasonld
magatartast kdvetnek. Egy 6nmagaban jogsérté magatartast nem vatoztat jogszertivé az a
koralmeny, hogy a piac mas szerepl6i is hasonl6an viselkednek.

134) A sgjtéban megjelend hirdetések esetében a gondosan eljard fogyasztonak van idegje arra,
hogy a hirdetést alaposan tanulmanyozza, elolvassa az abban foglalt valamennyi kozlést,
esetleg egy késobbi idépontban — amikor fogyasztoi dontése aktudlissa valik — Ujra elévegye
azt, hogy az abban szerepl 6 informaciokat felhaszndlja a vallalkozasok szolgéltatasai kozotti
dontéshozatalhoz. Az eljaras ala vont valamennyi sgjtoéban megjelent hirdetése tartalmazza,
hogy az adott reklamban feltiintetett & tartalmazzae az adokat és illetékeket, tehdt ez
alapjan a gondosan €eljar6 fogyaszté tudomassal birhat arrdl, hogy az adott sajtéeszkdzben
meghirdetett jegyéron fel Ul felmertil-e még tovébbi fizetend6 koltség is.

135) Tobb hirdetés tartalmazta azt a versenyjogi szempontbdl fontos tényt, hogy az akcios
repll 6jegyek jératonként korlatozott darabszamban allnak rendelkezésre. Mivel a fogyaszto
atali észleléskor nem volt tudhatd, hogy az akcié mikor és milyen keretszammal ker(lt
meghirdetésre, a fogyasztoi dontés és a médium sajétossagat figyelembe véve — akar tobb
nappal a megjelenés utan kertl olvasasra a hirdetés — alkalmasak a fogyasztéi dontések
tisztessegtelen befolyasolasara, mert az ésszeriien eljard fogyasztd joggal hihette, hogy
legalabbis a foglalasi idészakban az akcids repliléjegyek korlatozott darabszamban allnak
rendelkezésre, ami esetleg a vasarlasi dontésének elérehozésara sarkallhatta. Kulondsen a
repilésfoglalasok tekintetében kdzismert tényé, hogy a leginkabb frekventalt idépontokban
gyakori atulfoglalas, ami afogyasztét tdl korai dontésre 6sztondzheti. Jelen esetben ezt az a
korulmeény idézte €6, hogy az eljaras ala vont nem pontosan kozolte az akcidba vont jaratok
korét, befogaddképességét, és a még elérheté kedvezmeényes jegyek szamét. Kivételt képez
ez aol a 74)c pontban leirt reklam, amelyben az eljaras ala vont kézdlte, hogy az adott
kampényban 200.000 darab repll6jegyet értékesit.

136) Az internetes bannerek esetében a potencialis fogyaszto a reklam észlelésekor két fajta
viselkedésmintat kdvethet. Amennyiben a reklam megjelenésének észlelésekor érdekelt a
tovabbi informéci0szerzésben, a rekldam sgjatossagénak megfelel6en rakattinthat a bannerre,
amely ,elvezeti” az eljarés ala vont honlapjéra, ahol az ismertetett foglalasi folyamat soran
valamennyi Iényeges informéciohoz hozzgjuthat. Ez esetben a banner csak elérési utként
szolgdl atovabbi informaci 0szerzéshez.

137) A mésodik esetben a banner figyelemfelhivasként értékelhetd, és hasonldan viselkedik,
mint egy televizios rekldm — a bannerek tobbsége mér mozgod képeket tartalmaz — és csak a
f6 informaciok észlelése elvarhatd a gondosan eljard fogyasztotal.

138) A reklamhatékonysagot vizsgal o, jelen eljarasban is rendelkezésre all6 felmérés alapjaul
szolgdl6 mért adatok aapjan egyértelmiien kimutathatd, hogy hany fogyasztd haszndja
elérési utként a banner rekldmot, és hany szdmara funkciond hagyomanyos
reklamhordozohoz hasonlan. (13 .sz. irat)

29. oldal GVH VERSENYTANACS



139) Onmagéban az a korilmény, hogy egy banner tobbszor is megnézhetd, nem jelent
Iényeges kilonbséget a TV-reklamokhoz viszonyitva, mert - szemben a sgjtéanyagokkal -
a fogyasztétol aktiv magatartast igényel a tartalom (jbdli tanulmanyozasa. Ezért az erre
vonatkozo eljarés ala vonti észrevételt nem vette figyel embe.

140) A Vj-74/2006. sz. Ugyben a Versenytanacs az aldbbiakat mondta ki: ,Mi a szerepe
eljéras ald vont reklamjainak: az, hogy az utas egydtalan gondoljon arra, igénybe veszi a
vallalkozés szolgaltatasat, miért ne utazna 6 is ilyen médon, érdekes gjanlatai vannak a
tarsasignak. Ez jelenti a versenyjogi problémaforrasat, vagyis azt, hogy az eljaras aldvont a
fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolésaval (az erre alkalmas  reklamok
kozzétételével) éri e, hogy szolgdltatdsa bekerll a fogyasztéi dontési folyamatba,
megjelenik afogyasztdi preferenciarendszerben.”

141) Szintén a Vj-74/2006. sz. Ugyben hozott versenytandcsi hatérozat a bannereket az
aldbbiak szerint sorolta be: ,,Mig egyes reklamhordozok esetén a kiegészité informaciok,
apré betiis magyarazatok a fogyasztokhoz eljutd Uizenet részévé vahatnak (pl. a nyomtatott
sgjtoban megjelent reklamok esetén, ha ezt a reklam kivitelezése nem korlétozza), addig az
ilyen, dtaldban igen rovid ideig, a fogyasztok figyelmét fel nem hivd modon megjelend
kozlések mas reklamhordozoknal ténylegesen nem valnak a fogyasztok altal fogott Gzenet
részévé (pl. televizios reklamok, az interneten kozzétett reklamok, a fogyasztok tal 1-2
masodpercig szemlélt klltéri oriasplakatok és citylight-ok, illetve a fogyasztdo szadmara az
alaposabb tanulmanyozést a vele valo taldkozas jellegébsl addddan jellemzéen |ehetévé
nem tevé un. megallitotéblak, poggyaszkulik, illetve kilonbdz6 rendezvényeken kozzétett
plakatok esetén).”

142) Az ejarés aa vontat az sem mentesiti a kilonbozé rekldmhordozokban szerepl6
dlitasokat érint6 versenyjogi jogkdvetkezmeényektél, hogy a fogyasztd kozvetlenll a
fogyaszt6i dontéshozatal el6tt valamennyi |ényeges informacio birtokaba kerdl. Pl. a Vj-
74/2006. sz. eljaréas hatarozatdban a Versenytanacs kimondta, hogy ,A versenyjogi
relevanciaval bir6 fogyasztéi dontés meghozatala egy folyamat, amelynek nemcsak az
egészét, hanem egyes szakaszait is védi a Tpvt. a maga eszkozeivel. Ez a folyamat a
fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztok megtévesztésének
tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet
tisztességtelen mdédon (annak megjegyzésével, hogy ami reklamszakmai szempontbdl |o,
hatdsos megoldés, az versenyjogi szempontbdl elfogadhatatlan Iehet). Nemcsak az olyan
magatartas jogellenes, amely kizérdlagosan meghatarozza a fogyaszté dontését, hanem
minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a folyamatra- ideértve afigyelem
felkeltését is”

143) A ténydllas aapjan tett fenti megallapitasok értelmében a Versenytanacs a Tpvt. 77. (1)
bekezdése d.) pontja alapjan a Tpvt. 8. § (2) a) pontjaba Utkdzéen jogsértést dlapitott meg,
mert

- ¢eljaras ada vont egyes (a fentiekben részletezett) 2005. és 2006. évben kihelyezett
outdoor (kultéri) reklamja afogyasztok szamara nem észlel hetéen tartalmaztak azt
a dontéshozatalhoz szilkséges lényeges informaciot, miszerint a meghirdetett
repuléjegyarak egy Utra érvényesek, és nem tartalmazzék a kilonbozo repll6téri
dijakat ésilletékeket; illetve

- egyes (a fentiekben részletezett) reklamjaiban nem megfeleléen t§ékoztatta
fogyasztot arrdl, hogy az akcios repuldjegyek korldtozott darabszamban
vésarolhatéak meg.

144) A Versenytanacs a jogsértések megallapitasaval egyitt birsagot szabott k. A birsag
Osszegének meghatérozasara a Tpvt. 78.8 (3) foglat szempontok alapjdn az aabbiakban
részletezettek enyhité és sulyosito figyelembe vétel ével kerlt sor:
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144)a) enyhit6 korulmeények
- az djaras dévont nem minden kommunikacidja volt jogsértd
- akiegészité informaciot *-gal jeldlte, amely jelezte a fogyasztd szamara, hogy keresse
atovabbi informaciokat
- a végsd fogyasztdi dontés meghozatala el6tt a fogyasztdé rendelkezésére Alt
valamennyi, a dontést befol yasol 6 tényez6
144)b) sulyositd korulmeények

a hirdetési kampényra erés versenyben kerllt sor, a fapados |égitarsasagok piaci
részesedésiik novelése érdekében, a klasszikus |égitdrsasagok az utasforgalom
megtartasa érdekében folytatnak erés marketing tevékenységet. Az egyre bovils
utasforgalom megszerzése is az éles verseny kialakulésahoz vezet.

- a GVH szémos hatérozata elemzi részletesen, hogy a kilénbdzé hirdetési formakban
milyen elemek efogadhatdoak és melyek mindsilhetnek jogsértének, s ez a
véllalkozasok szdmara hozzéférheté formaban a8l rendelkezésre

- az eljaras déa vont piaci részesedése vezeté a fapadosok piacan a nyilvanos adatok
alapjan
- az eljérés da vont forgami adatai alapjan kimutathatd, hogy a marketing kampany
hatéssal volt avésarldkra, forgalma folyamatosan és toretlentl ndvekszik
145) A hatérozat €elleni jogorvoslat lehetéségét a Tpvt. 83. § (1) bekezdése hiztositja.

Budapest, 2007. janius 5.
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