GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-165/2008/27.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Hild Ingatlanbefekteté Kft. (Budapest) és a
szintén Hild Jozsef Orokjaradék Zrt. (Budapest) ellen fogyasztoi dontések tisztességtelen
befolyasolasa, illetve tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt inditott eljarasban
nyilvanos targyaldson meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanics megéllapitja, a Hild Jozsef Orokjaradék Zrt. a 2008. évben az Orokjaradék,
a Csaladi Orokjaradék és a Mega konstrukciokrol adott egyes tédjékoztatasokkal

e 2008. augusztus 31-ig a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tandsitott,

e 2008. szeptember 1-jét kovetden tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott.

A Versenytanacs kotelezi a Hild Jozsef Ordkjaradék Zrt.-t 30.000.000 Ft (Harmincmillid
forint) birsdg megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557 szamu birsagbevételi szdmla javara koteles
megfizetni.

A hatérozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birésagnak
cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthatd vagy ajanlott kiildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.

Indokolas

1. A Hild Ingatlanbefekteté Kft. (a tovdbbiakban: Hild Kft.) és a Hild Jozsef Orokjaradék Zrt.
(a tovabbiakban: Hild Zrt.) ellen a Gazdasagi Versenyhivatal azt kovetden inditott
versenyfeliigyeleti eljarast, hogy észlelte, a Hild Zrt. altal kinalt életjaradéki konstrukciok
népszerlsitésére iranyuld, a Hild Kft. altal végzett 2008. évi marketingtevékenység soran a
fogyasztok arrdl kaptak tajékoztatast, hogy

e a Hild Orokjaradék Program” keretében a szerz6dok sajat lakasukban élhetnek,

e a Hild Zrt. az 4llagmeg0rzéshez kapcsolddo hibdk javitasat dijmentesen elvégzi,

e a Hild Zrt. megfizeti a kdzos koltséget,

e az ,0rokjaradék” termék népszertsitésével egyidejileg akar 50%-os egyOsszegi

kifizetés jar a fogyasztonak, akik nagyobb Osszegli kifizetésben részesiilhetnek,

e ligyvédek is ajanljak a terméket,

amelyekkel kapcsolatban felmeriilt, hogy az eljaréas al4d vontak megsérthették
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e a 2008. szeptember 1-jét megel6zé idétartam tekintetében a tisztességtelen piaci
magatartds és a versenykorlatozas tilalmarél szo6ld 1996. évi LVIL torvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) II1. fejezetének,

e a 2008. szeptember 1-jét6l a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szo616 2008. évi XLVIL torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. és 7. §-
ai, valamint 3. §-anak (4) bekezdése szerinti melléklete 3. és 10. pontjai altal az Fttv.
3. §-a (1) bekezdésének

rendelkezéseit.

A vizsgiélat kiterjedt az eljaras ala vontak teljes 2008. évi tajékoztatasi gyakorlatara.

L.
Az eljaras ala vontak

2. A Hild Zrt. fétevékenysége sajat tulajdonu ingatlanok adasvétele (€letjaradék szerzddések
kotése, ingatlanportfolio kezelése). Tulajdonosa a ciprusi székhelyti Hild Asset Ltd.

A Hild Zrt. 2007. évi nettd arbevétele 86.895.000 Ft volt. A 2008. évi nettd arbevételre
vonatkoz6 adatokat a Vj-165/2008/2. szamu irat IX/b. szdml melléklete tartalmazza.

3. A Hild Kft. fétevékenysége tizletviteli, illetve egyéb vezetési tandcsadas. Egyetlen tagja a
ciprusi székhelyli Hild Asset Ltd. A Hild Kft. zdlogjogosultja a Merrill Lynch International
Bank Limited.

A Hild Kft. végzi a Hild Csoport marketing tevékenységét, szervezi a kiilonb6zo PR-
eseményeket, klub programokat, illetve a szocidlis szolgaltatasokat.

A Hild Kft. 2007. évi nettd arbevétele 960.433.000 Ft volt. A 2008. évi nettd arbevételre
vonatkoz6 adatokat a Vj-165/2008/9. szamu irat melléklete tartalmazza.

4. A Hild Csoport tagja az azonos székhelyli, vezetésli és tulajdonosi szerkezeti, sajat
tulajdonti ingatlanok adasvételével foglalkozo HONPARK Lakokozosség Forgalmazo,
Uzemeltetd és Befektetd Zrt., illetve a mas orszagokban tevékenykedd HILD Bulgaria és a
HILD Romaénia is.

II.
Az eljarassal érintett termékek

5. Magyarorszagon hagyomanyosan, mar a jelenleg piacon 1évé harom, iizletszerlien
életjaradéki szerzédést kotd vallalkozas (Hild Zrt., OTP Eletjaradék Zrt., FHB Eletjaradék
Zrt.) mikodésének kezdetét megeldzden is volt lehetdség arra, hogy egy iddskorti személy
¢letjaradéki szerzOdést kosson oly moddon, hogy a részére élete végéig fizetendd jaradék
ellenszolgaltatasa a tulajdonéban all6 ingatlan tulajdonjoga legyen.

A harom vallalkozas altal kinalt lakasért €letjaradék konstrukcidok lényege az Gn. home
reversion plan valtozat esetében az, hogy a tékeerds vallalkozds megvasarolja az idéskoru
ingatlanat, de a vételarat nem azonnal egy Osszegben fizeti ki, hanem jellemzden az eladd
halalaig minden honapban egy adott Gsszeget, vagyis €letjaradékot folydsit. Az eladd a
szerz6dés tartalma szerint az ingatlanban maradhat, vagyis az ingatlana tulajdonjogat atadja,
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de azon holtig tart6 haszonélvezeti joga marad fenn. A jaradékos nemcsak havi jaradékban,
hanem a szerzddéskotést kovetden egy alkalommal nagyobb Osszegli jaradékban is
részesiilhet, amelynek mértéke vallalkozasonként, illetve konstrukciokként valtozo lehet.
Minél nagyobb azonban az egydsszegi kifizetés, annal alacsonyabb a havi jaradék osszege.

A masik konstrukcio, az n. lifetime/reverse mortgage, forditott jelzalog esetében tovabbra is
a jaradékos marad az ingatlan tulajdonosa, s a jaradékos haldlat kovetden a korabbi
egyosszegl kifizetéssel és/vagy jaradékkal az o6rokosok szamolnak el a szolgaltatdoval. A
szolgéltatd jelzalogot jegyez be az ingatlanra. Az {igyfél tartozdsdnak Osszege a
kedvezményezettnek torténd kifizetésekkel, a kamatokkal és a szerzddéstdl fliggden,
kiilonbozd koltségekkel folyamatosan nd. A kedvezményezettnek életében a kodlcsont nem
kell visszafizetnie. Az utolsé kedvezményezett haldla utdn a szolgaltatd az Orokdsokkel
elszamol, a kovetkezd lehetdségek szabta korlatok kozott:
e a felhalmozott tartozast az 6rokos visszafizeti, s tulajdonédba kertil az ingatlan,
e a felhalmozott tartozast normal jelzdloghitelre valtja, s folyamatosan torleszti,
mikdzben az ingatlan a tulajdondba keriil,
e az ingatlant a szolgdltatd az Orokossel egyeztetve értékesiti, s a felhalmozott
tartozassal csokkentett 0sszeget az 6rokosnek kifizeti.

Magyarorszdgon jelenleg az Gn. home reversion plan (lakasért életjaradék) konstrukciod
elterjedtebb: mindharom piaci szerepld kindl ilyen terméket, szemben a jelzalog alapt Un.
lifetime/reverse mortgage konstrukciéval, amellyel jelenleg csak az FHB Eletjaradék Zrt.
rendelkezik.

Mindharom vallalkozés folyamatosan rekldmozza magat és termékeit.

6. Az ¢letjaradéki szerzddések iizletszerli kotése iranti keresletet jelentds mértékben
befolyasolja az idéskortak magas szdma és az, hogy a lakdingatlanok dontd része
magéankézben van.

A konstrukcidk jellemz6i meghatarozzak az érintett, illetve megcélzott fogyasztoi kort. 62,
illetve 65 évesnél idésebb, megfeleld értékii (és bizonyos esetekben meghatarozott
telepiilésen elhelyezkedd, egyes bejegyzett jogoktdl és ténybejegyzésektél mentes) ingatlan
tulajdonjogaval rendelkezd Tlgyfeleknek kinaljak a vallalkozasok az életjaradék
konstrukciokat.

7. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: Feliigyelet) a 2006 februéri
,PSZAF Hirlevél” cimii kiadvanydban tajékoztatot tett kozzé az életjaradéki szerzédések
legfontosabb tudnivalo6irdl. A tajékoztatd szerint egyre tobb olyan hirdetés jelent meg az
elmualt idészakban, amely a lakdsért életjaradék programot népszeriisiti. A Feliigyelet
megvizsgalt tobb ilyen konstrukciot, s megitélése szerint a jelenlegi jogszabalyi kdrnyezetben
e szerzddések nem mindsiilnek biztositdsi szerzédésnek, amennyiben az {igyfelek
meggy6zddnek arrol,

e szerzOdésiikben egyértelmlien rogzitették annak feltételeit, hogy a szolgéltatd
esetleges nemfizetése miatt meghitsulo tigylet utan csakis az eredeti tulajdonosokat
illeti meg a lakés tulajdonjoga,

e a szerz6désbol egyértelmiien €s vildgosan kideriil, hogy milyen feltételek fennallasa
esetén tekinthetd szerzddésszegésnek az, ha a szolgaltatd nem teljesiti fizetési
kotelezettségeit,

e a szolgaltato nem kovetelheti vissza a kordbban vételarként, jaradékként kifizetett
Osszegeket, illetve ha el kell szdmolni a folyositott jaradékkal, mi tekinthetd tényleges
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elszamolasnak ugy, hogy az ne jelentsen teljesithetetlen kotelezettséget a korabban
jaradékot kapo félnek, amennyiben visszakapja lakasa eredeti tulajdonjogat.

Az, hogy a fentieknek megfeleld szerzédések nem biztositasi szerzddések, azzal is jar, hogy
az ilyen szolgaltatast nyjté szervezetekre, az igy kialakuld szerzddéses kapcsolatokra a
Feliigyelet feliigyeleti tevékenysége nem terjed ki.

8. A tajékoztatd javasolja, hogy a leend¢ tligyfelek ennek tudatdban
e tanulményozzak at alaposan a szerz6dés azon pontjait, amelyben arrdl esik sz6, hogy
milyen egyéb kovetkezményei lehetnek annak, ha a szolgaltaté nem fizet,
e figyeljenek arra, az ingatlan-nyilvantartasban szerepeljen, hogy az eredeti tulajdonost
halalaig haszndlati jog és életjaradéki jog illeti meg, illetdleg a tulajdoni lapon a
szerz6do feleken kiviil harmadik fél neve nem szerepelhet.

Tekintettel arra, hogy a lakasért életjaradék tevékenység tizletszerli végzése tartalmaz
bizonyos jelzélog- és biztositasi elemeket is, a Feliigyelet kivanatosnak tartja az egyértelmii
szabalyozast ¢s ellenérzést biztositd jogszabalyi hattér kialakitasat, s jelezte, ezért
kezdeményezni fogja a hatalyos jogszabalyok olyan modositdsat, hogy az életjaradéki
szerzOdést koto szolgaltatok tevékenységéhez a személyi €s targyi feltételek, a minimalisan
sziikséges fedezeti ¢s tOketartalékok meghatarozottak legyenek.

A Feliigyelet a szerzodési feltételek vilagos megfogalmazéasanak sziikségességére a
jaradékfolyositok figyelmét is felhivta.

9. Az allampolgéari jogok orszaggyiilési biztosanak jelentése 2006 mdarciusaban késziilt el a
»lakasért életjaradék program” targyaban. Ebben a biztos inditvanyozta, hogy olyan
jogszabalyi hatteret kell kialakitani, amely egyértelmii szabalyozast biztosit. Esszerti lenne
megkdvetelni, hogy az ilyen jellegl tevékenység kockazata és a nagyszamu potencialis iigyfél
érintettsége miatt csak tékeerds, megfeleld személyi és targyi feltételekkel rendelkez6 cégek
foglalkozhassanak iizletszeriien ezzel a tevékenységgel.

10. A Felligyelet és az allampolgari jogok orszaggyiilési biztosa 2006. aprilis 26-an k6zos
kozleményt tett kozzé az életjaradéki szerzddések iizletszerli kotésérdl, hangsulyozva,
egymastol fliggetleniil végzett vizsgalataik soran arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a
jelenlegi jogszabalyi kornyezet alapjan nem allapithaté meg egyértelmiien sem az, hogy az
lizletszerli gazdasagi tevékenységiik korében ,,lakasért életjaradék™ szerzédéseket tomegesen
kotd vallalkozasok életjaradéki, sem pedig az, hogy biztositasi megallapodasokat kdtnek. A
szerz6dések mindsitése koriil kialakult bizonytalansdg a jogbiztonsaggal — illetve kozvetett
moédon a tulajdonhoz vald joggal és a szocidlis biztonsaghoz vald joggal — Osszefliggd
visszassdgot okoz. A jaradékosok biztonsaga érdekében a kozleményt kozzétevok
sziikségesnek tartjdk a megfeleld jogi garancidk kidolgozasat, elsdsorban a tevékenység
kockazati elemeinek a szabalyozasat és a tevékenységet végzokkel szemben tamasztott
feltételek rogzitését. A Feliigyelet a szabalyozas hidnydban eddig is €It azzal a lehetdséggel,
hogy a nyilvanossagot tdjékoztassa az esetleges kockazatokrol és rogzitse az életjaradéki
szerzodésként elfogadhatd konstrukciok feltételeit, 2006 &prilisdban pedig megtette az
lizletszerien  lakasért ¢életjaradékot kindldé intézmények miikodésére vonatkozd
jogszabalyalkotasi javaslatat. A felligyeleti 1épésekkel parhuzamosan az allampolgéri jogok
orszaggyulési biztosa a témaval foglalkozo jelentésében ugy foglalt allast, megkovetelendo,
hogy csak tokeerds, megfeleld személyi ¢és targyi feltételekkel rendelkezd cégek
foglalkozhassanak iizletszertien e tevékenységgel, s a Feliigyelet jogkore terjedjen ki e
tevékenységre. Ezért a Felligyelet fellépése mellett felkérte az igazsagiigyl minisztert is,
vizsgélja meg, milyen mddon lehet garantdlni a jogbiztonsagot.
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11. A Versenytanacs ismeretei szerint 2006 decemberére elkésziilt a jogszabalytervezet,
amely az életjaradék szerzddések piacat szabalyozna, azonban a jogszabaly a mai napig nem
keriilt elfogadésra.

12. A Gazdasagi Versenyhivatal mar tobb versenyfeliigyeleti eljarast folytatott ezen a
teriileten.

A Vj-127/2006. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban a Versenytanacs megallapitotta, hogy a
Hild Zrt. (kordbbi nevén: Ordkjaradék Ingatlanbefektetd Zrt.) és a Hild Kft. a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott a ,,Hild Ordkjaradék program”-rél adott piaci
tajékoztatas sordn. A Versenytanacs a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat megtiltotta és
kotelezte a Hild Zrt.-t 500.000 Ft, a Hild Kft.-t 13.000.000 Ft birsag megfizetésére. A
hatarozat feliilvizsgalata tdrgyaban inditott birdsagi eljards a keresettél vald elallas
kovetkeztében megsziint.

A Vj-61/2007. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban az OTP Eletjaradék Zrt.-t a Versenytanacs
18.000.000 Ft birsag megfizetésére kotelezte, mert megallapitotta, hogy az OTP Eletjaradék
Zrt. a 2006. és a 2007. évben az ,,OTP Eletjaradék program” kapcsan a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartdst tanusitott. A hatdrozat birdsagi feliilvizsgdlata
folyamatban van (az elséfoku birosag 3.K. 35.176/2007/8. szamu itéletével a keresetet
elutasitotta).

A Vj-47/2008. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban a Versenytanacs megallapitotta, hogy az
FHB Eletjaradék Zrt. jogsértd magatartast tanusitott 2007. februar és 2008. aprilis kozott,
amikor életjaradék ¢és jelzalogjaradék termékérdl a fogyaszté megtévesztésére alkalmas
allitasokat tett, s 19.000.000 Ft birsag megfizetésére kotelezte a vallalkozast. A hatarozat
birdsagi feliilvizsgdlata folyamatban van (az elséfoku birdsag 2.K. 34.169/2008/7. szdmu
itéletével a birsagot csekély mértékben mérsékelte, egyebekben a keresetet elutasitotta).

13. A Hild Zrt. jelenleg haromféle ¢letjaradék konstrukciot kinal kiilonbozd szerzodési
feltételekkel (Vj-165/2008/002. szamu irat VI.a-c. mellékletei):

e Orokjaradék

e Csaladi Orokjaradék

e Mega

Az Ordkjaradék és a Csaladi Orokjaradék konstrukcio tartalmukat tekintve életjaradék
szerzOdések, amelyekben a felek arrdl allapodnak meg, a Hild Zrt. mint Jaradékfolyodsito
kotelezi magat, ellenszolgaltatasként azért, hogy Jaradékos atengedi ingatlandnak
tulajdonjogat, Jaradékos részére egész életére a szerzOdésben meghatarozott kikotések és
feltételek szerint életjaradékot fizet. Az Orokjaradék konstrukei6 a kifizetéseket tekintve két
részbdl (egydsszegli kifizetés, havi jaradék), a Csaladi Orokjaradék harom részbdl
(egyOsszegli kifizetés, havi jaradék, orokiil hagyhatd sszeg) all. Az ingatlan mindkét esetben
mar a szerz6dés megkotésekor a Jaradékfolyodsitd tulajdonaba keriil, azzal, hogy a Jaradékos
jogosult az ingatlanban €lni a szerz6dés id6tartama alatt.

A Mega konstrukcid egy lakott ingatlanra sz616 adasvételi szerzddés. A Mega szerzddésben a
felek abban allapodnak meg, hogy az Elado eladja, a Vevd pedig megveszi a kérdéses
ingatlant egy meghatarozott vételaron, azonban a Vevd az ingatlan tulajdonjoganak
megszerzését kovetden csak az Elado halalat, vagy a szerz6dés megsziinését kdvetden l1éphet
az ingatlan birtokdba. A Mega konstrukci6 két részbdl (egyOsszegii kifizetés, kozos koltség
fizetése) all.
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Mindharom konstrukcid esetében a szerzddés mellékletei szamos, a jogviszonyt befolyasold
nyilatkozatot tartalmaznak:
o az Ordkjaradék és a Csaladi Ordkjaradék szerzodés esetében az {igyvédi megbizas
mellett a kovetkez6 mellékletek keriilnek alkalmazasra:

@)
@)
@)

@)
@)
@)

Letéti Szerzodés (tulajdonjog visszaszdrmaztatd nyilatkozat)

Bejegyzési engedély, nyilatkozat tulajdonjog torlésérdl

Jaradékos nyilatkozata az egyOsszegli kifizetés tekintetében orokosként
megjelolt személyek vonatkozasaban

Meghatalmazas a hatosagok, illetve egészségiligyi szolgaltatok elotti
tajékozodasra

Meghatalmazas a kozlizemi szolgaltatok, illetve kozos képviseld elbtti
tajékozodasra

Meghatalmazas a bérleti szerz6dés felmondasara

Meghatalmazas az ingatlan hasznélatira vonatkozo tajékozodasrol

Nyilatkozat Finansziroz6 részérol

e a Mega szerzddés mellékletei az ligyvédi megbizads mellett a kovetkezok:

@)
@)

o

o

@)
@)

Tényvazlat

Meghatalmazas a hatosagok, illetve egészségiligyi szolgaltatok el6tti
tajékozodasra

Meghatalmazas a koziizemi szolgaltatok, illetve ko6zds képviseld eldtti
tajékozodasra

Meghatalmazas a bérleti szerz6dés felmondasara

Meghatalmazas az ingatlan hasznélatdra vonatkozo tajékozddasrol

Nyilatkozat Finanszirozo részérol

14. A felek kozott létrejové szerzodés egyes, jelen eljaras szempontjabdl relevans
rendelkezései az alabbiak:

15. Lakas tulajdonjoga

Orokjaradéki szerzédés, Csalddi Ordkjaradéki szerzddés (Vj-165/2008/2. VI/a. és b.)

Jaradékfolyositd kotelezi magat, hogy ellenszolgaltatasért azért, hogy
Jaradékos atengedi Ingatlananak tulajdonjogét, Jaradékos részére egész életére
a jelen Szerz6désben meghatarozott kikotések és feltételek szerint életjaradékot
fizet.

Mega szerzddés 2. és 4. pontja (Vj-165/2008/2. Vl/c.)

Az Elad¢ eladja, a Vevo pedig megveszi az 1. pontban leirt ingatlant
A Vevld az ingatlan tulajdonjoganak megszerzését kovetden csak az Elado
halalat vagy a szerz6dés megsziinését kovetden 1éphet az ingatlan birtokaba.

16. Allagmegovas, karbantartds

Orokjaradéki szerzddés, Csaladi Ordkjaradéki szerzddés 5.3. pontja (Vj-165/2008/2.

Vl/a. ésb.)

A Jéaradékfolyositd felelés a jogszabalyok alapjan a tulajdonost terheld
valamennyi karbantartasért.

A Jaradékfolyosito kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzddéses iddtartam
alatt az Ingatlant a szerzddéskotéskor felmért, megfeleld miiszaki allapotban
tartja fenn, tovabba elvégzi az Ingatlan rendeltetésszerii hasznalata soran
bekovetkezd elhasznalodas és allagromlds folytan sziikséges karbantartdsi és
javitasi munkalatait.
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A Jéaradékos kotelezettséget vallal arra, hogy

a) az Ingatlant és minden ahhoz kapcsolodo alkatrészt és berendezést megfeleld
allapotban tart, azokat rendeltetésszerlien haszndlja, ¢és rendszeresen
gondosodik azok tisztantartasarol, takaritasarol,

b) az Ingatlan alkatrészeinek és berendezéseinek a nem rendeltetésszerli
hasznalat folytdn bekdvetkezo elhasznalodas €s allagromlas miatt sziikségessé
valdé mindennemii karbantartési és javitdsi munkarol €s cserérdl sajat koltségén,
haladéktalanul gondoskodik...

Mega szerz6dés 5.3. pontja (Vj-165/2008/2. VI/c.)

A Vevot terhelik mindazok a kotelezettségek, melyet a jogszabaly (Ptk.) a
tulajdonos  kotelezettségévé tesz. Ennek megfeleléen a tulajdonos
kotelezettsége a rendkiviili javitasok és helyreallitasok lefolytatdsa, valamint az
ingatlan rendeltetésszerii hasznéalata mellett a folyamatos elhasznalodasbol
adodo karbantartasi munkalatok.

A Vevot terheld kotelezettségek a szerzodés alairasaval 1épnek hatalyba és
kizardlag a szerzddést kdvetd iddszakra vonatkoznak.

A szerzOdéskotést kovetd — és a tulajdonost terheld — kotelezettségek
teljesitésénél, amennyiben az FEladot terheld mulasztas miatt az 4altalaban
elvarhatonal korabban sziikséges a karbantartasi munkalatok elvégzése, akkor a
felmertilt koltségek megoszlanak a Vevd és az Elado kozott.

A Vevo kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzddéses idétartam alatt az
Ingatlant a szerzddéskotéskor felmért, megfeleld miiszaki allapotban tartja
fenn, tovabba elvégzi az Ingatlan rendeltetésszerli hasznédlata soran
bekovetkezd elhasznalodas és allagromlds folytan sziikséges karbantartdsi €s
javitasi munkalatait.

Az Elado kotelezettséget vallal arra, hogy

a) az Ingatlant és minden ahhoz kapcsol6do alkatrészt és berendezést megfeleld
allapotban tart, azokat rendeltetésszerlien haszndlja, és rendszeresen
gondosodik azok tisztantartasarol, takaritasarol,

b) az Ingatlan alkatrészeinek ¢és berendezéseinek a nem rendeltetésszerii
hasznalat folytan bekdvetkezd elhasznalodas és allagromlas miatt sziikségessé
valdé mindennemii karbantartési és javitasi munkardl és cserérdl sajat koltségén,
haladéktalanul gondoskodik...

Tajékoztato a Hild Orokjaradék program 4ltal nyujtott szolgaltatasokrdl cimii
dokumentum (Vj-165/2008/2. VIL.)

A hasznalati joghoz kapcsolodd, valamint az egyéni igényeket szolgdlod
munkalatok (pl. takaritas, holapatolas, esztétikai festés, méazolas stb.) koltségei
tovabbra is a Jaradékost terhelik.

Az alabbi esetekre ... nem terjed ki a Hild altal nyujtott szolgéltatasok kore:

- korszertiisitési munkak

- nem bejelentett vagy jelentds késéssel bejelentett hibak

- Hild altal el6zetesen jova nem hagyott allagmegdvasi munkak...

- a Jaradékos vagy egyéb személy (pl. vendég) altal okozott meghibasodasok

- egyéb karokozas (pl. haziallat altal okozott karok)

- belso feliiletképzések

- burkolatok (hideg, meleg)

- gyengearamu berendezések. ..

A Jaradékost terheld karbantartdsi kotelezettségek alol az alabbi kivételek
alkalmazhatok:

- bels6 falfelillet festése, amennyiben azokon nagyméretii penészedés
¢észlelhetd (2 négyzetméter), €s annak eredete a szerz6déskotés utani idészakra
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vezethetd vissza (és a szerzddéskotéshez képest aranytalanul gyorsan
kovetkezett be)

- hideg-meleg burkolatok balesetveszélyességének elharitdsa, amennyiben
annak eredete a szerzodéskotés utani idOszakra vezethetd vissza (és a
szerz6déskotéshez képest aranytalanul gyorsan kdvetkezett be)

17. Kozos koltség

Orokjaradéki szerzddés, Csaladi Orokjaradéki szerzédés 5.1. és 5.2. pontja (Vj-

165/2008/2. Vl/a. és b.)

Jelen SzerzO8dés aldirdsdnak napjatdl Jaradékfolydsitdé mint az Ingatlan
tulajdonosa viseli és fizeti — amennyiben van ilyen — az Ingatlanhoz
kapcsolodo kozos koltséget.

A koziizemi koltségeket (viz, csatorna, villany és gaz) kozvetleniil a Jaradékos
viseli és fizeti.

Mega szerzddés 5.1. és 5.2. pontja (Vj-165/2008/2. Vi/c.)

Jelen Szerz6dés aldirasanak napjatdl Vevo mint az Ingatlan tulajdonosa viseli
¢s fizeti — amennyiben van ilyen — az Ingatlanhoz kapcsolodo kozos koltséget.
A kozlizemi koltségeket (viz, csatorna, villany és gaz) kozvetleniil az Elado
viseli és fizeti.

Téjékoztatdé a Hild Ordkjaradék program altal nytjtott szolgaltatisokrél cimii
dokumentum (Vj-165/2008/2. VIL.)

A Hild mint tulajdonos gondoskodik a tarsashazi kozos koltségek,
fogyasztastol fliggetlen részének megfizetésérol. Az ingatlanhoz tartozo
természetbeni szolgéltatdsok, melyek a miiszaki szolgéaltatashoz nem
kapcsolhatdak, valamint az egyéni igényeket szolgald, valamint a hasznalathoz
kapcsolodo természetbeni szolgaltatasok (pl. takaritds, holapatolds, esztétikai
festés stb.) koltségei tovabbra is Ont terhelik — még akkor is, ha ezek a kdzds
koltségek részei.

18. Ugyvédi megerdsités

Orokjaradéki szerzédés, Csalddi Orokjaradéki szerzédés 5.4. és 15. pontja (Vj-

165/2008/2. Vl/a. és b.)

Felek megallapodnak, hogy jelen Szerzddéssel kapcsolatban Jaradékfolyositot
terhelik az alabbi koltségek:

- jaradékfolyosito képviseletében eljaro tigyveéd dijai és koltségei. ..

Szerz6dod Felek jelen Szerzédés aladirasaval meghatalmazzak és megbizzak a
jelen okiratot szerkesztd és ellenjegyz6 Ugyvédet, hogy Oket a jelen
Eletjaradéki Szerzédéssel kapcsolatban az Ugyvédi Térvényben meghatarozott
teljes jogkorrel barmely szerv, hatosdg vagy hivatal - kiillondsen a Févarosi
Keriiletek Foldhivatala - eldtti eljarasra kiterjedéen képviselje. Az eljard
tigyvéd a Szerzddés ellenjegyzésével a fenti megbizast elfogadja.

Ugyvédi megbizas (formanyomtatvany) mint az életjaradéki szerzédés
melléklete, azzal, hogy az ligyvédi megbizast a Jaradékfolydsitod és a Jaradékos
adja, az tigyvédi munkadijat kiilon megallapodas alapjan a Jaradékfolyosito
fizeti.
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Mega szerzddés 5.4. és 15. pontja (Vj-165/2008/2. V1/c.)
Felek megallapodnak, hogy jelen Szerzédéssel kapcsolatban Vevét terhelik az
alabbi koltségek:
- Vevo képviseletében eljaro tigyvéd dijai és koltségei. ..
Szerzd8dd Felek jelen Szerzédés aladirasaval meghatalmazzak és megbizzak a
jelen okiratot szerkeszté és ellenjegyzé Ugyvédet, hogy ket a jelen Adasvételi
Szerzédéssel kapcsolatban az Ugyvédi Torvényben meghatarozott teljes
jogkorrel barmely szerv, hatdsag vagy hivatal - kiilonosen a Fovarosi Keriiletek
Foldhivatala - el6tti eljarasra kiterjedéen képviselje. Az eljar6 iigyveéd a
Szerzddés ellenjegyzésével a fenti megbizast elfogadja.
Ugyvédi megbizds (formanyomtatvany) mint az életjaradéki szerzédés
melléklete, azzal, hogy az iigyvédi megbizast az Elad6 és a Vevo adja, az
tigyvédi munkadijat kiilon megallapodas alapjan a Vevo fizeti

I11.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

19. A Hild Zrt. altal kinalt konstrukcidkkal kapcsolatban a 2008. évben folyamatos €s intenziv
kereskedelmi kommunikaciés tevékenység zajlott (a 2008. évben megvaldsitott
reklamtevékenységgel kapcsolatos, iizleti titoknak mindsiilé koltségeket a Vj-165/2008/2/1/a.
szamu irat tartalmazza).

A jelen, a vizsgalat altal behatarolt korben (lasd az 1. pontot) lefolytatott eljarasban vizsgalt
kérdések szempontjabdl relevans kommunikacios eszkozok, illetve vizsgalt allitdsok az
alabbiakban foglalhatok 0ssze [a vizsgalattal érintett kommunikécios eszkozoket részletesen a
vizsgalati jelentés (Vj-165/2008/20.) II. szamu melléklete ismerteti]:

20. 2008. szeptember 1. elotti kereskedelmi kommunikdciok

tajékoztaté eszkoz sajat lakasrol allagmegdrzo kozos koltség iigyvédi
torténé karbantartas atvallalasa megerosités
tajékoztatas atvallalasa
6 oldalas, A4-es a HILD miiszaki A HILD valamennyi
méretii leporelld szolgalata elvégzi az | ajanlata tartalmazza a
prospektus allagmeg6rz6 kozos koltség
L HILD Orokjaradék karbantartéssal fogyasztastol nem
Amit még tudni kapcsolatos fliggd részének ...
érdemes!” munkdlatokat is az On | fizetését
szamara dijmentesen.
(Vj-165/2008/3.
szamu irat 1.
melléklete)
16 oldalas, A5-0s Gondoskodunk az Automatikusan
méretl prospektus ingatlan miiszaki fizetjiik a teljes kozos
»Személyre szabott allapotanak koltséget.
megoldasok” megorzéserol.
(Vj-165/2008/3.
szamu irat 2.
melléklete)

9. oldal

GVH VERSENYTANACS




8 oldalas, A5-0s
méretl prospektus
Elet, ahogy azt
mindig szerette
volna!”

Hosszu tavon
biztositjuk kényelmét
azaltal, hogy
gondoskodunk az
ingatlan miiszaki

Automatikusan
fizetjiik a teljes kozos
koltséget... Hasznalja
kiezta
koltségmegtakaritast,

allapotanak mert ezen tételek a
(Vj-165/2008/3. megOrzésérol. jovoben szabadon
szamu irat 3. elkolthetdvé valnak az
melléklete) a HILD Miiszaki On szdméra!

Szolgalata

dijmentesen ellatja az

allagmego6rzo

karbantartéssal

kapcsolatos

munkalatokat a

szerz0dott ligyfél

szamara!
8 oldalas, A5-0s Gondoskodunk az Automatikusan -
méretl prospektus ingatlan miiszaki fizetjiik a teljes k6zos
,.Kiilonleges ajanlat allapotanak koltséget... Ez
Onnek!” megOrzésérol. havonta jelentds

Emellett a HILD koltségmegtakaritast

(Vj-165/2008/3.

Miiszaki Szolgalata
dijmentesen ellatja az

jelent Onnek, mert
ezeket a tételeket mar

szamu irat 4. allagmego6rzo nem On fizeti!
melléklete) karbantartassal

kapcsolatos

munkalatokat a

szerz0dott ligyfél

szdmara!
8 oldalas, A5-0s Gondoskodunk az Automatikusan -
méretil prospektus ingatlan miiszaki fizetjiik a kozos
»Segitség ma, holnap, allapotanak koltség fogyasztastol
az egész csaladnak!” megOrzésérol. nem fiiggd részét. ..,

(Vj-165/2008/3.
szamu irat 5.
melléklete)

mely tételek ezek utan
mar nem Ont terhelik!

Koves Gaborral PR-
interju B valtozat

(Vj-165/2008/3.
szamu irat CD
melléklete)

vallaljuk a lakas
muszaki karbantartasat
is.

Mi fizetjiik havonta a
teljes kozos
koltséget. ..

Kéves Gaborral PR-
interju Kossuth nyito

(Vj-165/2008/3.
szamu irat CD
melléklete)

gondoskodunk az
ingatlan allagmegdovo
karbantartasarol is.

Fizetjiik még a kozos
koltséget ...

Foldeak Gaborral PR-
interju (ligyészségi
per)

(Vj-165/2008/3.

Mara mar tobb
mint 1000 ligyvéd
fogadta el és
javasolta alairasra
ezeket a

szamu irat CD szerzodéseket.
melléklete)
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Kézdy Gaborral tv-
reklam
Mega

(Vj-165/2008/3.
szamu irat CD
melléklete)

A hildes
nyugdijasok
tovabbra is sajat
lakésukban élnek
Sajat otthondban,
boldogsagban,
biztonsagban!

Radioreklam

,,J0 napot tigyvéd tr!
Sikeriilt elolvasni...
Attol félek, hogy
esetleg kitehetnek a
lakasombdl...”

(Vj-165/2008/3.
szamu irat CD
melléklete)

J6 napot, Ugyvéd
ur! Sikeriilt
elolvasnia a Hild
¢letjaradék
szerzOdését?
Igen. Es nagyon
biztonsagosnak
tartom.

Radioreklam

,,J0 napot tigyvéd tr!
Sikeriilt
elolvasnia...Mi
torténne velem akkor,
ha a cég egyszer csak
abbahagyna a
jaradékfizetést...”

(Vj-165/2008/3.
szamu irat CD
melléklete)

J6 napot, Ugyvéd
ur! Sikeriilt
elolvasnia a Hild
¢letjaradék
szerzOdését?
Igen. Es nagyon
biztonsagosnak
tartom.

Sajtéreklam: Eljen On
is boldogsagban,
biztonsagban!

(Bp7nap)

Vj-165/2008/3. szama
irat 8. melléklete

Emellett fizetjiik a
kozos koltséget. ..

Reklamfilm (Lengyel
Sandor)

(Vj-165/2008/3.
szamu irat CD
melléklete)

boldogan éliink a
sajat lakasunkban!
Sajat otthonaban,
boldogsagban,
biztonsagban!

Reklamfilm (Becker
Laszlo)

a sajat lakasombol
egészen az életem
végéig nem kell

(Vj-165/2008/3. elkoltoznom.
szamu irat CD Sajat otthonaban,
melléklete) boldogsagban,
biztonsagban!
Reklamfilm (Kvakk a lakdsomban - - -
Béla) lakhatok életem
végéig.
(Vj-165/2008/3. Sajat otthondban,
szamu irat CD boldogsagban,
melléklete) biztonsagban!
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Kézdy Gaborral tv-
reklam
3 éve...

(Vj-165/2008/3.

Raadasul mindezt
ugy, hogy nem kell
elk6ltozni, hanem
sajat lakasukban
maradhatnak ¢életiik

szamu irat CD végéig
melléklete) Sajat otthonaban,
boldogsagban,
biztonsagban!
Tv-reklam a - Az allagmegovo Fizetik a k6z0s -
fiitésszamlarol karbantartast? koltséget?
Ez is ismert! Az mar régi!

(Vj-165/2008/3.
szamu irat CD
melléklete)

Sajtéreklam: Eljen On
is sajat otthonaban,
boldogsagban,
biztonsagban!

(Vj-165/2008/3.
szamu irat 9.

fizetjiik a kdzos
koltséget

melléklete)
Radioreklam - - a kozos koltségetisa |-
(Olimpia) Hild fizeti.

(Vj-165/2008/3.
szamu irat CD
melléklete)

Reklamfilm (Dravecz
Sandorné)

(Vj-165/2008/3.
szamu irat CD
melléklete)

Sajat kis lakasaban
maradhat, a sajat
kornyezetében, nem
mozdul el onnan.
Sajat otthonaban,
boldogsagban,
biztonsagban!

PR-cikk

(Vj-165/2008/3.
szamu irat 6.
melléklete)

gondoskodunk a lakas
allagmegdvo
karbantartasarol

fizetjiik a kozos
koltséget

Sajtéreklam: Eljen On
is sajat otthonaban,
boldogsagban,
biztonsagban!
(Szabadfold, uj dizajn)

(Vj-165/2008/3.
szamu irat 10.
melléklete)

Fizetjiik a kozos
koltséget

PR-cikk: Egyre tobben
valasztjak az
¢életjaradékot -
Tevékeny
nyugdijasévek a
Hilddel

(Vj-165/2008/3.
szamu irat 7.
melléklete)

Ekozben pedig
¢letiik végéig sajat
lakasukban,
megszokott
kornyezetiikben
maradnak!
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Honlap -
(www.hild.hu)

(Vj-165/2008/4.
szamu irat)

Hosszu tavon
biztositjuk kényelmét
azaltal, hogy

A szolgaltatas része, |-
hogy a havi jaradék
mellett a HILD fizeti

gondoskodunk az
ingatlan miiszaki

az ingatlan kdzo6s
koltségét ... is.

allapotanak Automatikusan
megorzéserol. fizetjiik a kozos
koltség fogyasztastol

nem fliggo részét. ..
Hasznalja ki ezt a
koltségmegtakaritast,
mert ezen tételek a
jovoben szabadon
elkolthetové valnak az
On szdméra.

21. 2008. szeptember 1-jétol alkalmazott kereskedelmi kommunikaciok

tajékoztato eszkoz

allagmegorzé karbantartas
atvallalasa

kozos koltség atvallalasa

6 oldalas, Ad-es méretli
leporell6 prospektus
,HILD Orokjaradék
Amit még tudni érdemes

122

(Vj-165/2008/3. szdmu irat 1.

a HILD miiszaki szolgalata elvégzi az
allagmeg6rzo karbantartassal
kapcsolatos munkalatokat is az On
szamara dijmentesen.

A HILD valamennyi ajanlata
tartalmazza a k6z0s koltség
fogyasztastol nem fiiggd részének ...
fizetését.

melléklete)

16 oldalas, A5-6s méretli Gondoskodunk az ingatlan miiszaki Automatikusan fizetjiik a teljes kdzos
prospektus allapotanak megdrzésérol. koltséget.

»Személyre szabott

megoldasok”

(Vj-165/2008/3. szami irat 2.

melléklete)
8 oldalas, A5-6s méretli Hosszu tavon biztositjuk kényelmét Automatikusan fizetjiik a teljes kdzos
prospektus azaltal, hogy gondoskodunk az ingatlan | koltséget... Hasznalja ki ezt a

,.Elet, ahogy azt mindig
szerette volna!”

(Vj-165/2008/3. szdmu irat 3.
melléklete)

miiszaki allapotanak megdrzésérol.

a HILD Miiszaki Szolgalata dijmentesen
ellatja az allagmegdrz6 karbantartassal
kapcsolatos munkalatokat a szerzodott
igyfél szamara!

koltségmegtakaritast, mert ezen
tételek a jovében szabadon
elkolthetévé valnak az On szamara!

8 oldalas, A5-6s méretii
prospektus

,Kiilonleges ajanlat Onnek!”
(Vj-165/2008/3. szamu irat 4.
melléklete)

Gondoskodunk az ingatlan miiszaki
allapotanak megdrzésérol.

Emellett a HILD Miiszaki Szolgalata
dijmentesen ellatja az allagmeg6rzo
karbantartassal kapcsolatos
munkalatokat a szerz6dott tigyfél
szamdra!

Automatikusan fizetjiik a teljes kdzos
koltséget... Ez havonta jelent6s
koltségmegtakaritast jelent Onnek,
mert ezeket a tételeket mar nem On
fizeti!

8 oldalas, A5-0s méretli
prospektus

,»Segitség ma, holnap, az
egész csaladnak!”

(Vj-165/2008/3. szdmu irat 5.
melléklete)

Gondoskodunk az ingatlan miiszaki
allapotanak megdrzésérol.

Automatikusan fizetjiik a k6zos
koltség fogyasztastol nem fiiggd
részét..., mely tételek ezek utdn mar
nem Ont terhelik!
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Honlap Hosszt tavon biztositjuk kényelmét A szolgaltatas része, hogy a havi
(www.hild.hu) azaltal, hogy gondoskodunk az ingatlan |jaradék mellett a HILD fizeti az
miszaki allapotanak megdrzésérol. ingatlan k6zos koltségét ... is.

(Vj-165/2008/4. szamu irat) Automatikusan fizetjiik a kozos
koltség fogyasztastol nem fiiggd
részét... Hasznalja ki ezt a
koltségmegtakaritast, mert ezen
tételek a jovében szabadon
elkolthetdvé valnak az On szémara!

Iv.
Az eljaras ala vontak eloadasa
22. Az eljarés ald vontak eldadtak,

az ¢életjaradék szerzddések velejardja koztudottan az, hogy az ingatlan tulajdonjoga
szerz6déskotéskor atszall, ez mindharom jelenleg a piacon 1évé szolgaltatd esetében
hasonloan torténik. A konstrukcid 1ényege szerint annak ellenére, hogy az ingatlan
tulajdonjoga megvaltozik, a nyugdijas ¢élete végig a megszokott kornyezetben, sajat
otthondban maradhat, eddigi lakhelyét nem kell elhagynia, nem kell iddsek otthondba
koltéznie. A ,sajat” kifejezés pedig a koznyelvben elfogadott és hétkoznapi
értelemben birtok és nem tulajdoni jogviszonyt fejez ki, igy a ,,sajat otthon”, sajat
lakas” terén nem tévesztették meg a fogyasztokat. Allaspontjukat alatamasztja a
Magyar értelmez6 kéziszotar is (Akadémiai Kiadé Budapest, 1992.), amely a ,,sajat”
sz0 kapcsan kifejti, ,,visszahaté birtokos névmas, hangstlyozottan a szoban forgd
személyhez, targyhoz, dologhoz tartozd, birtokaban 1évd, tdle szdrmazd, vele
kapcsolatos.” Ebbdl is lathaté a kommunikaciok korrektsége és kozérthetdsége, hiszen
a szoban forgd ingatlanok a szdban forgd személyektdl szarmaznak, jelenleg és a
jovoben is veliik kapcsolatosak s a holtig tart6 €letjaradéki jognak valamint hasznalati
jognak koszonhetden a birtokukban is maradnak. A haszndlati jog pedig a birtoklasra
jelent magyarazatot, nem a tulajdonlasra. Nem ismert eldttiik, egy reklam keretében
miként lehetne azt elmondani, hogy a fogyaszto ,kosson életjaradék szerzodést és
lakjon a Hild lakasaban.” Eppen ez lenne megtévesztd, hiszen arra enged utalni, hogy
a szerz6do félnek egy apartmanba, esetleg iddsek otthonédba kell koltdznie, szemben az
eddigi, megszokott, régi lakhelyével. Egyébirant mind a szerzddéseket, mind a
kommunikécios eszkozeiket a Gazdasdgi Versenyhivatal mar 2006-ban vizsgalta, s
kifogasolni valét nem taldlt sem az ingatlan tulajdonjoganak atszallasaval
Osszefliggésben, sem azzal kapcsolatban, hogy a jaradékosok pontosan melyik
tarsasaggal kotnek szerzédést. Ezen jellemzdkkel kapcsolatban sem szerzédéskotési
gyakorlatuk, sem kommunikécidjuk azota nem valtozott,

kezdetben a Hild valoban csak a kozos koltség fogyasztastdl nem fiiggd részét fizette,
de 2007 eleje ota a teljes kozos koltséget fizeti (a fiitést is ha a kdzos koltség azt
tartalmazza). A kozos koltség 99%-a pedig eleve fogyasztastol nem fiiggd rész, igy e
korben sem tévesztették meg a fogyasztokat. A gyakorlatuk tehat az, hogy nem
szamoljak ki, a k6zos koltségbdl mennyi a fogyasztastol fliggd rész, hanem kifizetik a
teljes kozos koltséget, igy e korben azon allitdsuk, hogy ,fizetjilk a teljes kozos
koltséget”, semmiképp nem lehet megtéveszto,

a Hild gondoskodik az ingatlanok miszaki allapotdnak megdrzésérol, igy az
allagmeg6rz6 munkalatokat elvégzi. Az ezzel a kifejezéssel kapcsolatos részletes
tajékoztatast (Hild Nagykonyv) valamennyi érdekl6dé megkapja. A négy oldalas
dokumentum tartalmat még apr6 betlivel sem lehet Osszestirisiteni egy-egy
reklamban, de a szerzédéskotést megelézéen valamennyi veliik szerz6dd fél minden
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informécio birtokaba jut. Tekintettel arra, hogy a tulajdonukba keriild ingatlanban
tovabbra is mas lakik, azt mas hasznalja, igy a haszndlat, haszonélvezet, bérlet
altalanos szabalyai alapjan is a bennlakdt terhelik a kisebb koltségek, kiadasok, s a
tulajdonost a kozterhek, és mindazon koltségek viselése, amely a dolog (ingatlan)
rendeltetésszerli haszndlatdhoz sziikséges. E téren is megfeleld tdjékoztatassal latjak el
a fogyasztokat, ezt bizonyitja az altaluk megtériteni vallalt karbantartdsok részletes
felsorolasat tartalmazo tajékoztato is,

e a szerzddéseket 2-3 honappal a megkotése elott atadjak  lgyfeleiknek
tanulmanyozasra, s javasoljak, ajanljak, hogy nézessék meg sajat jogi képviseldjiikkel,
tigyvédjliikkel. Ezt az ligyfelek tobbsége meg is teszi. A megkérdezett Hildes
tigyfelekbdl tobb mint ezer allitotta, hogy igénybe vett sajat jogi képviseldt €és meg is
nevezte. A névazonossagok kiszlirését kovetden megallapitottak, hogy tobb mint ezer
kiilonboz6 tigyvéd nézte at eldzetesen szerzddéseiket, melyeket végiil alairdsra
javasoltak. Marpedig egy Tlgyvéd csak olyan szerzddés aldirasat javasolhatja
tigyfelének, amelyet 6 maga is biztonsagosnak itél meg. Ezért helytallé volt azon
allitasuk, hogy tobb mint ezer {igyvéd tartja biztonsdgosnak a szerzddésiiket,

e reklamjaik (TV, radio €s sajtod) egyértelmiien a figyelemfelkeltést szolgaljak, amelyek
célja a nyugdijas-tarsadalom tajékoztatasa arrdl, hogy létezik egy Hild Orokjaradék
Program. Egy reklamban ennél tobbet kdzoIlni nem lehet, nem érdemes, mert akkor a
reklam elvesziti figyelemfelkelté hatisat. A reklamokban felhivjak a figyelmiiket a
hallgatoknak, néz6knek hogy tovabbi részletekért hivjak fel a jelzett telefonszamukat,
ahol a részletekrdl tajékozodhatnak,

e a rekldm hatasara és kizarolag az abban adott tajékoztatas alapjan a szerzddéskotés
nem lehetséges, a szerz0déskotés elétt minden érdeklddd tobbszori €s minden részletre
kiterjedd tajékoztatast kap, az életjaradék szerz0dés pontos tartalmat kollégaik és egy
jogi tanacsadd is megismerteti az érdeklodokkel, arra is kitérve hogy az ingatlan
tulajdonjoga 4tszall, s hogy a szerzédést mely tarsasdg koti. Egy atlagos
szerz6déskotési periodus kortilbeliil 2-3 hénapot vesz igénybe amely idészak alatt
minden veliik szerzddni kivano személy egyértelmiien a sziikséges informaciok
birtokaba jut, s a szerzodéskotéskor ismert eldtte, hogy mit ir ald. A szerz6déskotés
folyamatdban van egy koriilbeliil egy ora hosszat tartd pszichologusi vizsgilat is,
amelynek célja annak kideritése, hogy az adott személy teljes tudatdban szandékozik-e
a szerzddést megkdtni, teljesen beszdmithato-e, illetve kisérlet torténik a
szerz6déskotés motivaciojanak a feltarasara is,

e soha nem tiintették fel magunkat jotékonysagi intézménynek €és soha nem mondtak,
hogy termékeik ingyenesek. Reklamjaikban maés rekldmozokhoz hasonldan
természetesen a szolgaltatas elényeit ismertetik.

Az eljaras ald vontak annak megallapitasat kérték, hogy nem tanusitottak a 2008. évben a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast.

V.
Jogi hattér

23. A Tpvt. (2008. szeptember 1. eldtti iddszak vonatkozasaban iranyado) 8. §-a (1)
bekezdésének els6 mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a fogyasztok
megtévesztésének mindsiil, ha az aru ara, 1ényeges tulajdonséaga - igy kiilondsen Osszetétele,
hasznalata, az egészségre €s a kornyezetre gyakorolt hatdsa, valamint kezelése, tovabba az aru
eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja - tekintetében valdtlan tényt vagy
valés tényt megtévesztésre alkalmas moddon allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas
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arujelzdvel latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsagair6l barmilyen mas, megtévesztésre
alkalmas tajékoztatast adnak.

A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetleg a szakméban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadod annak megéllapitdsanal, hogy a tajékoztatas a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

24. A 2008. szeptember 1. utan tanusitott magatartasokra iranyadoé Fttv. 1. §-anak (1)
bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddd, a kereskedelmi iigylet
lebonyolitdsat megelézden, annak sordn €s azt kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében
alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkoz6 kovetelményeket, €s az azok megsértésével
szembeni eljards szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatdlya arra a
kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén valdsul meg,
tovabba arra is, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-d4nak a) pontja értelmében fogyasztdé az 6ndllo foglalkozdsdn és gazdasagi
tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az ésszeriien elvarhato szintii
szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s tisztesség alapelvének megfelelden elvarhato
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és b) amely
érzékelhetéen rontja azon fogyaszté lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztdi magatartds torzitdsa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés
értelmében tisztességtelen kiillondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és

7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki ésszertien tdjékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhat6 figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni. A (2) bekezdés szerint ha a
kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul
szolgald aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk
miatt kiilondsen kiszolgéltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartdsdnak
torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal ésszertien elére
lathaté, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira daltaldnosan jellemzd magatartas
szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja rogziti, megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valdtlan informdciot tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra,
hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében és
ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru Iényeges jellemzdi
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Az Fttv. 9. § értelmében
(1) a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a
vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasdnak
0sztonzése kozvetleniil érdekében all,
(2) az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot
szerz6dés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy javara,
(3) a (2) bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi kommunikacid megjelenitési modjaval
Osszefiiggd okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikaciot az
arra alkalmas eszkozok segitségével megismerhetévé teszi, valamint aki 6nallo
gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikéciot megalkotja vagy
ezzel Osszefliggésben egyéb szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés
szerinti vallalkozas utasitasanak végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd kereskedelmi
gyakorlattal okozott kérért e személyek az (1) bekezdés szerinti vallalkozassal
egyetemlegesen felelnek.

25. Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsdra irdnyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatérozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 72. §-a (1) bekezdésének a) pontja szerint az eljard versenytanacs a vizsgald
jelentésének kézhezvételét kovetden az eljardst végzéssel megsziinteti, ha a vizsgalat
elrendelésére okot adod, a 70. § (1) bekezdésében meghatarozott koriilmények nem allnak
fenn, tovabba akkor, ha a vizsgélat sordn beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithatdo meg
torvénysértés, €s az eljaras folytatasatdl sem varhatdo eredmény; az eljarast megsziintetd
végzéssel szemben kiilon jogorvoslatnak van helye.

A Tpvt. 74. §-anak (2) bekezdése szerint az eljard versenytanacs a targyaldson (illetve
targyalason kiviil) a 72. § (1) bekezdésének a) pontja szerinti esetekben az eljarast végzéssel
megsziintetheti.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja értelmében az eljard versenytanacs hatarozatdban
megallapithatja a magatartas torvénybe litk6zEését.

Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege legfeljebb a
vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést
megallapitd hatarozat meghozatalat megelézd iizleti évben elért nettd arbevételének tiz
szazaléka lehet, amelynek a birsadggal sujtott vallalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy
a birsdg Osszegét az eset Osszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a
jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elényre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a
magatartds felrohatdsagara, az eljarast segitd egyiittmiikodd magatartasara, a torvénybe
itk6z60 magatartas ismételt tanusitasara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, tlizletfelek érdekei
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VI.
A Versenytanacs dontése

26. A jogi értékelés szempontjabdl relevancidval bird fogyasztdi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
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fogyasztok megtévesztésének tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan,
igy ez sem torténhet tisztességtelen modon. Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely
kizardlagosan meghatirozza a fogyasztdé dontését, hanem minden olyan magatartds, amely
érdemben kihatassal van a folyamat egészére vagy annak barmely szakaszara - ideértve a
figyelem felkeltését is.

27. Ez a megkozelités jelenik meg a Tpvt. IIl. fejezetének a cimében is, amely nem a
fogyasztdéi dontések tisztességtelen meghatarozasanak, hanem a fogyasztdéi dontések
tisztességtelen befolydsolasanak tilalmérol beszél. Ez tiikkrozddik a Legfelsobb Birdsag Kf.IL.
39.104/2000/3. szamu itéletében is, amelynek értelmében a Tpvt. III. fejezetébe nemcsak az a
tisztességtelen rekldmtevékenység {itkozik, amelyik a fogyasztok dontési szabadsagat
megsziinteti, hanem az is, amely azt csokkenti.

Az Fttv. korében a fentieket tamasztja ald az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése, amely az Fttv.-t
rendeli alkalmazni az aruhoz kapcsolodo, a kereskedelmi iigylet lebonyolitdsat megelézden,
annak sordn és azt kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra,
de ez tikrozoédik az Fttv. Mellékletében rogzitett, minden koriilmények kozott
tisztességtelennek mindsiilé tényallasokban is, amelyek koziil tobb megvalosulasanak még az
sem a feltétele, hogy a fogyasztdé dontést hozzon a vallalkozdssal vald szerzddéskotésrol.
Mindez egyben azt is jelenti, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat korében a jogsértés
vonatkozasdban jellemzden nem bir jelentdséggel, hogy a fogyasztonak az adott kozlést
kovetden, a tovabbi tdjékozodas soran lehetdsége van-e a teljes kori valds informacid
megismerésére.

28. A vizsgalt magatartds értékelésekor a Versenytanacs szem el6tt tartotta, hogy az adott
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztoknak olyan, korukbdl addéddan egyértelmiien azonosithato
korét célozta meg, amelynek egy jelentds része éppen a korabol ad6do hiszékenysége révén
kiilondsen kiszolgaltatott, s igy az 6ket elérd kereskedelmi kommunikacidok alkalmazdinak
fokozott koriiltekintéssel kell eljarniuk.

29. A Versenytanacs aldhtizza, az érintett kereskedelmi gyakorlatot kizarolag a vizsgalok altal
meghatarozott korben (lasd az 1. pontot), a vizsgalok altal feltart tényallasra alapitottan
értékelte.

2008. szeptember 1. elotti kereskedelmi gyakorlat
Sajat lakas

30. A fogyasztokat megcélz6 kommunikacids anyagok tobb esetben arrdl adtak tijékoztatast,
hogy a fogyaszto a szerzddés megkotését kovetden sajat lakdsaban, sajat otthonaban élhet:
e a hildes nyugdijasok tovabbra is sajat lakasukban élnek... Sajat otthonaban,
boldogsagban, biztonsagban!
e boldogan ¢éliink a sajat lakdsunkban! ... Sajat otthondban, boldogsagban,
biztonsagban!
e a sajat lakdsombol egészen az életem végéig nem kell elkoltdoznom... Sajat
otthonédban, boldogsagban, biztonsagban!
e a lakdsomban lakhatok ¢életem végéig... Sajat otthondban, boldogsagban,
biztonsagban!
e raadasul mindezt ugy, hogy nem kell elkolt6zni, hanem sajat lakasukban maradhatnak
¢letiik végéig... Sajat otthonaban, boldogsagban, biztonsagban!
e sajat kis lakdsdban maradhat, a sajat kornyezetében, nem mozdul el onnan... Sajat
otthonédban, boldogsagban, biztonsagban!
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o ¢letiik végéig sajat lakasukban, megszokott kornyezetiikben maradnak!

31. A Hild Zrt. konstrukcidinak Iényeges, meghataroz6 tulajdonsaga, hogy a fogyaszté a
szerz6dés alairdsaval atruhdzza az adott ingatlan tulajdonjogat a Hild Zrt.-re (lasd a 15.
pontot). Ezen koriilmény ismeretének hianyaban pontosan nem értelmezhetdk a fogyasztonak
kinalt szolgaltatdsok, nem mérlegelhetd a szolgaltatads és ellenszolgaltatds egyenstlydnak
mikéntje, nem vehetdk figyelembe az esetleges kockézatok. Ez a koriilmény tehat alapvetd a
fogyaszt6éi dontés meghozatala szempontjabol, igy ennek elhallgatasa, illetve egy ezzel
ellentétes tartalmu tajékoztatds megtétele alkalmas a fogyasztéi dontések tisztességtelen
befolyéasolésara.

A Tpvt. nemcsak a valotlan, hanem a hidnyos tartalmu tajékoztatast is tilalmazza. A
fogyasztok megtévesztése nemcsak aktiv tényallitassal, hanem a termék egyes
tulajdonsagainak elhallgatasdval is megvalosulhat. A jogsértés azzal is elkdvethetd, ha az arut
forgalomba hozo6 vallalkozés az aru lényeges tulajdonsagat elhallgatja, s ezaltal hidnyos
tajékoztatast ad.

Amint azt az eljaras ald vontak az eljards soran eldadtdk, a reklamok a szolgaltatds eldnyeit
ismertetik. A Versenytanacs aldhuzza, a vallalkozas altal kozzétett reklam természetébol
adododan igyekszik a termék eldnyos tulajdonsdgait kiemelni, ugyanakkor az ilyen, eldnyds
tulajdonsdgokat kiemeld reklam is lehet félrevezetd, ha elhallgat olyan adatokat, amely a
kozolt tulajdonsagok értelmezéséhez elengedhetetleniil sziikséges.

A jelen esetben a Versenytanacs megallapitotta, jogsérté minden olyan reklam, amely nem
tette egyértelmiivé, hogy a fogyasztoknak kinalt szolgaltatasok teljesitésének feltétele az
ingatlan tulajdonjoganak atruhézéasa, mikdzben a reklam azt az igéretet fogalmazta meg, hogy
a fogyasztd tovabbra is sajat lakésaban, otthonaban élhet. A tulajdonjog moédosulasaval
kapcsolatos lényeges informacid ismeretének hidnya a fogyasztd szamara azt a téves feltevést
eredményezheti, hogy a szerzddés megkotéséhez és az igért szolgaltatasok igénybevételéhez
nem sziikséges a tulajdonjog atruhédzasa.

E korben értékelte a Versenytanacs azt a radidrekldmot is, amelyben a fogyasztd azzal
kapcsolatos kérdését fogalmazza meg, hogy kitehetd-e a lakasabol (,,Attol félek, hogy esetleg
kitehetnek a lakdsombol...”, Vj-165/2008/3. szamu irat CD melléklete). A reklamban
szereplo ligyvéd megnyugtatja a fogyasztot, hogy a szerzédés nagyon biztonsagos. A reklam
azt a latszatot erdsiti, hogy a lakés a fogyaszt6 tulajdondban marad, elhallgatva, hogy a
szerz6dés megkotése a lakas tulajdonjoganak megvaltozasat eredményezi.

A Versenytandcs nem mindsitette jogsértonek azokat a kereskedelmi kommunikéciokat,
amelyek valamilyen forméban felhivtdk a figyelmet a tulajdonjog atruhézésara, igy példaul ha
kozolte, amennyiben a jaradékszolgaltatd barmely okndl fogva nem teljesiti a szerz6désben
vallalt kotelezettségeit, az ingatlan tulajdonjoga visszaszall a jaradékosra (lasd pl. Vj-
165/2008/3. 2. szamu melléklet szerinti prospektus). Az ilyen jellegli kereskedelmi
kommunikéciokbol a fogyaszté szamdra kideriilhetett, hogy az ingatlan tulajdonjogat at kell
ruhaznia.

32. Az eljaras ala vontak kozos eldadasaval kapcsolatban a Versenytanacs kiemeli,

e a Versenytanacs nem latja igazoltnak azt a vélekedést, amely szerint koztudott lenne,
hogy az életjaradék szerzddések velejaroja az ingatlan tulajdonjogénak atszallasa,

e a kereskedelmi kommunikaciokban szerepeltetett ,sajat” kifejezés értelmezése
kapcsan abbol kell kiindulni, a hétkoznapi fogyasztoi értelmezés szerint ez a kifejezés
magéaban hordozza azt a jelentést, hogy az adott targy (adott esetben lakas) az adott
személy tulajdondban van. E korben is abbol kell kiindulni, hogy a vallalkozas koteles
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eloljarni a pontos, egyértelmii, valosagnak megfeleld tdjékoztatds megvalosulasaban,
amely a jelen esetben egy megfeleld kifejezés (pl. ,,sajat megszokott kornyezetében”)
alkalmazdsaval minden akadély nélkiil megvaldsithatd lett volna oly modon, hogy
elkertilhetd legyen a fogyasztdi dontési folyamat megzavarasa,

a Magyar értelmezd kéziszotar (Akadémiai Kiad6é Budapest, 1992.) kapcsan az eljaras
ald vontak elmulasztottak ismertetni azt a kiadvanyban szintén feltiintetett értelmezést,
amelynek értelmében a ,,sajat” kifejezés azt az értelmezést is magaban hordozza, hogy
»sajat tulajdona,”

nem felel meg a valdsagnak, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal korabbi vizsgalatdban
nem talalt kifogasolni valdt az ingatlan tulajdonjoganak atszallasaval 6sszefiiggésben.
A Vj-127/2006. szamu iigyben hozott hatdrozat rogzitette, a Versenytanacs
megallapitotta a jogsértést azzal kapcsolatban, hogy a kommunikacios eszkdzok
elhallgatték, hogy a ,,Hild Ordkjaradék program”-ban vald részvételhez sziikséges az
ingatlan tulajdonjogénak a szerzddés megkdtésekor torténd atruhdzdsa. A hatirozat
egyebek kozott rogzitette, a ,,Hild Ordkjaradék program” lényeges, meghatarozo
tulajdonsaga, hogy a jaradékos a szerzddés aldirasaval atruhdzza az adott ingatlan
kizarolagos tulajdonjogat a jaradékfolyositéra. Ezen koriilmény ismeretének
hidnydban pontosan nem értelmezheték a jaradékfolydsitd 4ltal felkinalt
szolgaltatasok, nem mérlegelhetd a szolgéltatds és ellenszolgéltatds egyensulyanak
mikéntje, nem vehetdk figyelembe az esetleges kockédzatok. Ez a koriilmény tehat
alapvetd a fogyasztdi dontés meghozatala szempontjabol, igy ennek elhallgatdsa
alkalmas a fogyaszt6i dontések tisztességtelen befolyéasolasara.

Altalanos éllel utal a Versenytanacs a Févarosi Birdsag Vj-61/2007. szamu iigyben hozott,
3.K. 35.176/2007/8. szamu itéletének azon megallapitasdra, amely szerint ha kétséges a
koznapi értelmezés, marpedig maga a kozigazgatasi eljarés [...] is azt bizonyitja, hogy nem
egyértelmil a felek szamdra, akkor az adott fogalmakat tisztan, kozérthetden, adott esetben
akar sziikitéleg kell hasznalni és értelmezni, hiszen a megtévesztésre alkalmassagi is alapot
adhat a jogsértés megallapitasara.

33. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megéllapitotta, hogy a Hild Zrt. a 2008. évben
az alabbi kommunikacids eszkdzok vonatkozdsaban a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
magatartast tanasitott, amikor elhallgatta, hogy az altala kinalt szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges az ingatlan tulajdonjoganak a szerzédés megkotésekor torténd atruhazasa,
megsértve ezzel a Tpvt. 8. §-a (2) bekezdésének a) pontjat:

Kézdy Gaborral tv-reklam Mega (Vj-165/2008/3. szam1 irat CD melléklete)
Reklamfilm (Lengyel Sadndor) (Vj-165/2008/3. szamu irat CD melléklete)

Reklamfilm (Becker Laszlo) (Vj-165/2008/3. szamu irat CD melléklete)

Reklamfilm (Kvakk Béla) (Vj-165/2008/3. szdmu irat CD melléklete)

Kézdy Gaborral tv-reklam 3 éve... (V]j-165/2008/3. szamu irat CD melléklete)
Rekldmfilm (Dravecz Sandorné) (Vj-165/2008/3. szamu irat CD melléklete)

PR-cikk: Egyre tobben valasztjdk az életjaradékot - Tevékeny nyugdijasévek a Hilddel
(Vj-165/2008/3. szamu irat 7. melléklete)

Radioéreklam ,,J0 napot ligyvéd ur! Sikeriilt elolvasni... Attdl félek, hogy esetleg
kitehetnek a lakasombdl...” (Vj-165/2008/3. szamu irat CD melléklete)
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Allagmegdrz6 karbantartas dtvallaldsa

34. A fogyasztokat megcélz6 kommunikacids anyagok tobb esetben arrdl adtak tijékoztatast,
hogy a Hild Zrt. végzi az allagmegdrzé karbantartassal kapcsolatos munkalatokat, illetve
gondoskodik az ingatlan miiszaki &llapotanak megdrzésérdl, vallalja a lakds miiszaki
karbantartasat:

e a HILD miiszaki szolgélata elvégzi az allagmegdérzd karbantartdssal kapcsolatos

munkalatokat is az On szdméra dijmentesen

e gondoskodunk az ingatlan miiszaki allapotdnak megd6rzésérol

e hosszu tavon biztositjuk kényelmét azaltal, hogy gondoskodunk az ingatlan miiszaki

allapotanak megdrzésérdl... a HILD Miiszaki Szolgalata dijmentesen ellatja az
allagmegdrz6 karbantartassal kapcsolatos munkalatokat a szerzodott igyfél szamara!

e gondoskodunk az ingatlan miiszaki allapotdnak megdrzésérdl... Emellett a HILD
Miiszaki Szolgélata dijmentesen ellatja az allagmegdrzd karbantartassal kapcsolatos
munkalatokat a szerz6dott iigyfél szamara!
gondoskodunk az ingatlan miiszaki 4llapotanak megdrzésérdl
vallaljuk a lakas miiszaki karbantartasat is
gondoskodunk az ingatlan 4dllagmegovo karbantartasarol
az allagmegovo karbantartast? Ez is ismert!
hosszl tavon biztositjuk kényelmét azaltal, hogy gondoskodunk az ingatlan miiszaki
allapotanak megdrzésérol

35. A Hild Zrt.-vel megkotott szerzodésekbol megallapithatéan a Hild Zrt. kizardlag a
jogszabalyok alapjan a tulajdonost terheld karbantartasokért felel. E rendelkezés értelmezését,
tényleges tartalmat a ,T4jékoztato6 a Hild Ordkjaradék program 4altal nytjtott
szolgéltatasokrol” cimii dokumentum (Vj-165/2008/2. VII.) tartalmazza (16. pont),
meghatdrozva, mely karbantartas koltségei kertilnek atvallalasra, azt is rogzitve, hogy ez nem
terjed ki példdul a nem a jaradékos (pl. vendég) altal okozott meghibasodasokra, egyéb (pl.
haziallat altal okozott) karokozasokra, belsé (hideg ¢és meleg) burkolatokra, gyengearamu
berendezésekre (pl. 6nalld kaputelefonra).

36. A fogyasztokat megcélzo kereskedelmi kommunikaciok semmilyen, a fentieket tiikr6z6
korlatozast sem tartalmaztak, azokbol a fogyasztok arra kovetkeztethettek, hogy minden, a
mindennapi €letben karbantartasnak mindsiilé6 munkalat koltsége atvallalasra keriil. A vizsgalt
kereskedelmi kommunikacidkban tett igéret nem felelt meg a szerzddés szerint ténylegesen
nyujtott szolgéltatasnak, figyelemmel annak korlatjaira is, s alkalmas volt a fogyasztok
megtévesztésére, mivel a megszoritasok ismeretének hidnydban a fogyasztoban nem a
valosagnak megfeleld kép alakulhatott ki a Hild Zrt. altal kinalt szolgéltatas tartalmat illetden.

Az eljards ald vontak koz0s, a kereskedelmi kommunikécios eszkozok terjedelmi
korlatozottsagaval kapcsolatos eldadésara tekintettel a Versenytanacs kiemeli,

e ajelen esetben tobbségében olyan kereskedelmi kommunikacidkrdl van szd, amelyek
esetén tényleges terjedelmi korlat nem allt fenn,

e ha egy alkalmazni kivant kereskedelmi kommunikéci6 terjedelmi korlattal bir a benne
kozott  informéaciok mennyiségét illetden, akkor a népszerlsités formdjanak
megvalasztdsa korében szabadsaggal rendelkezd vallalkozas feleldssége az, hogy
barmilyen milyen megjelenési formaban, terjedelemben is ad tdjékoztatast, annak
soran minden olyan Iényeges informéciot megadjon, amely lehetévé teszi a
tajékoztatasban kozoltek helyes értelmezését. Amint azt példaul a Févarosi [télétabla
aVj-123/2006. szam1 tigyben hozott, 2.Kf. 27.544/2008/6. szamu itéletében aldhuzta,
kétségtelen, hogy az egyes tOmegkommunikacidos eszkozok eltéréd informacio-
atbocsatasi kapacitassal rendelkeznek, ebbdl azonban még nem kovetkezik az, hogy az
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egyes médiumok tekintetében zold utat kapna a jogsértd rekldm. A gazdasagi szerepld
tudja azt, hogy mit kivan reklamozni, ezaltal ismeri az eladni kivant szolgaltatas
fogyaszt6éi dontést befolyasold lényeges tulajdonsagait. Erre tekintettel kell a
rekldmozashoz olyan tomegkommunikécios eszkozt valasztani, amely a terjedelmi
korlatokra is tekintettel biztositja a tajékoztatas jogszerli kdzreaddsat.

37. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megéllapitotta, hogy a Hild Zrt. a 2008. évben
az alabbi kommunikacios eszk6zok vonatkozasdban a Tpvt. 8. §-a (2) bekezdésének a)
pontjdba litk6z6 modon a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tantsitott az altala
atvallalt karbantartasi koltségek vonatkozasaban:
e 6 oldalas, A4-es méretii leporelld prospektus ,,HILD Ordkjaradék Amit még tudni
érdemes!” (Vj-165/2008/3. szam1 irat 1. melléklete)
e 16 oldalas, AS5-6s méretl prospektus ,,Személyre szabott megoldasok” (Vj-
165/2008/3. szamu irat 2. melléklete)
e 8 oldalas, A5-6s méretii prospektus ,Elet, ahogy azt mindig szerette volna!” (Vj-
165/2008/3. szam irat 3. melléklete)
e 8 oldalas, A5-6s méretii prospektus ,Kiilonleges ajanlat Onnek!” (Vj-165/2008/3.
szamu irat 4. melléklete)
e 8 oldalas, A5-0s méretii prospektus ,,Segitség ma, holnap, az egész csaladnak!” (Vj-
165/2008/3. szamu irat 5. melléklete)
Koves Géaborral PR-interju B valtozat (Vj-165/2008/3. szdmu irat CD melléklete)
Koves Géaborral PR-interju Kossuth nyit6 (Vj-165/2008/3. szam irat CD melléklete)
Tv-rekldm a flitésszamlarol (Vj-165/2008/3. szdmu irat CD melléklete)
PR-cikk (Vj-165/2008/3. szamu irat 6. melléklete)
Honlap (www.hild.hu) (Vj-165/2008/4. szamu irat)

Kozos koltség atvallalasa

38. A fogyasztokat megcélz6 kommunikacids anyagok tobb esetben arrdl adtak tijékoztatast,
hogy a Hild Zrt. fizeti a kozos koltséget:
e a HILD valamennyi ajanlata tartalmazza a k6zos koltség fogyasztastol nem fliggd
részének fizetését
e automatikusan fizetjilk a kozos koltség fogyasztastdl nem fliggd részét és a lakas
biztositasat, mely tételek ezek utdn mar nem Ont terhelik!
automatikusan fizetjiik a teljes kozos koltséget
mi fizetjiik havonta a teljes k6zos koltséget
fizetjlik a k6z6s koltséget
a HILD fizeti az ingatlan k6zos koltségét

39. A Hild Zrt.-vel megkotott szerzOdésekbdl megallapithatéan a Hild Zrt. mint az ingatlan
tulajdonosa viseli és fizeti — amennyiben van ilyen — az ingatlanhoz kapcsolodd kozos
koltséget. E rendelkezés értelmezését, tényleges tartalmét a ,, T4jékoztaté a Hild Ordkjaradék
program altal nyujtott szolgéltatasokrol” cimii dokumentum (Vj-165/2008/2. VII.) tartalmazza
(17. pont), ismertetve, hogy a kozos koltség atvallalasara milyen korlatok kozott keriil sor,
jelezve, hogy példaul a takaritas, a holapatolas, az esztétikai festés koltségei tovabbra is a
fogyasztot terhelik, még akkor is, ha ezek a kozos koltségek részei. A fogyasztokat megcélzo
kereskedelmi kommunikaciok semmilyen forméban sem tértek ki a fentieket tiikrozo
korlatozasi lehetdségre.

A kereskedelmi kommunikaciokbdl a fogyasztok arra kovetkeztethettek, hogy minden kdzos
koltségnek mindsiilé koltség atvallalasra keriil (ezt csak megerdsitették azok a kozlések,
amelyek szerint a Hild Zrt. a teljes kozos koltséget, illetve a kozos koltség fogyasztastol nem
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fliggd részét fizeti). A vizsgalt kereskedelmi kommunikacidkban tett igéret nem felelt meg a
valosagnak, a szerzddés szerint ténylegesen nyujtott szolgaltatasnak, s alkalmas volt a
fogyasztok megtévesztésére.

40. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitotta, hogy a Hild Zrt. a 2008. évben
az alabbi kommunikacios eszk6zok vonatkozasdban a Tpvt. 8. §-a (2) bekezdésének a)
pontjdba litk6z6 modon a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tantsitott az altala
atvallalt kozos koltségek vonatkozasaban:
e 6 oldalas, A4-es méretii leporelld prospektus ,,HILD Ordkjaradék Amit még tudni
érdemes!” (Vj-165/2008/3. szam1 irat 1. melléklete)
e 16 oldalas, AS5-6s méretl prospektus ,,Személyre szabott megoldasok” (Vj-
165/2008/3. szamu irat 2. melléklete)
e 8 oldalas, A5-6s méretii prospektus ,Elet, ahogy azt mindig szerette volna!” (Vj-
165/2008/3. szamu irat 3. melléklete)
e 8 oldalas, A5-6s méretii prospektus ,Kiilonleges ajanlat Onnek!” (Vj-165/2008/3.
szamu irat 4. melléklete)
e 8 oldalas, A5-0s méretii prospektus ,,Segitség ma, holnap, az egész csaladnak!” (Vj-
165/2008/3. szamu irat 5. melléklete)
e Koves Gaborral PR-interju B valtozat (Vj-165/2008/3. szdmu irat CD melléklete)
e Koves Gaborral PR-interju Kossuth nyitd (Vj-165/2008/3. szamt irat CD melléklete)
o Sajtoreklam: Eljen On is boldogsigban, biztonsagban! (Bp7nap) Vj-165/2008/3.
szamu irat 8. melléklete
e Tv-reklam a fiitésszamlarol (Vj-165/2008/3. szamu irat CD melléklete)
e Sajtoreklam: Eljen On is sajat otthondban, boldogsagban, biztonsagban! (Vj-
165/2008/3. szamu irat 9. melléklete)
e Radidreklam (Olimpia) (Vj-165/2008/3. szamu irat CD melléklete)
e PR-cikk (Vj-165/2008/3. szamu irat 6. melléklete)
e Sajtoreklam: Eljen On is sajat otthonaban, boldogsagban, biztonsagban! (Szabadfold,
uj diz4jn) (Vj-165/2008/3. szam irat 10. melléklete)
e Honlap (www.hild.hu) (Vj-165/2008/4. szam1 irat)

Ugyvédi megerdsités

41. A fogyasztokat megcélzd kereskedelmi kommunikacio koziil egyesek arr6l adtak
tajékoztatast, hogy a Hild Zrt. szerzddéseit tobb mint ezer ligyvéd fogadta el, illetve az
tigyvédek nagyon biztonsagosnak tartjak a szerzédéseket:
e mira mar tobb mint 1000 iigyvéd fogadta el és javasolta alairasra ezeket a
szerzodéseket
e J6 napot, Ugyvéd tr! Sikeriilt elolvasnia a Hild életjaradék szerzodését? Igen. Es
nagyon biztonsagosnak tartom

42. A Foldedk Gaborral készitett PR-interjii (Vj-165/2008/3. szamu irat CD melléklete)
kozolte, ,,mara mar tobb mint 1.000 ligyvéd fogadta el és javasolta alairasra ezeket a
szerzddéseket.” Ez az 4llitds alkalmas a fogyaszt6éi bizalom megteremtésére, illetdleg
fenntartasara, adott esetben er6sitésére.

Az eljaras ala vontak eldadtak, a megkérdezett tobb mint ezer Hildes iigyfélbdl tobb mint ezer
allitotta, hogy igénybe vett sajat jogi képviseldt és meg is nevezte, majd a névazonossagok
kiszlirését kovetden megallapitottdk, hogy tobb mint ezer kiilonbozo {ligyvéd nézte at
eldzetesen szerzddéseiket, melyeket végiil aldirdsra javasoltak.
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A Versenytanacs szerint az eljards ald vontak semmilyen érdemi bizonyitékkal ald nem
tamasztott kozos nyilatkozata nem alkalmas annak igazoldsara, megfelel a valosagnak az az
allitas, hogy ,,mara mar tobb mint 1.000 ligyvéd fogadta el és javasolta alairasra ezeket a
szerzédéseket.” Onmagaban az a koriilmény, hogy a szerzddést koto iigyfelek egy része a
szerz6dés megkdtését megelézOen nemcsak az eljaras ald vontak altal megjeldlt ligyvédet
keresi fel, majd ezt kovetden szerzodést kot,

e nem igazolja kétséget kizardan, hogy tobb mint 1.000 iigyvéd nem egyszeriien latta és
véleményezte valamilyen mértékéig a szerzddéseket, hanem kifejezetten elfogadta és
alairasra javasolta azokat,

e nem tarja fel, hadny esetben fordult az eld, hogy akéir az {ligyvéd ellenkezd
véleményének ellenére az ligyfél mégis megkotdtte a szerzodést.

A Versenytanacs megallapitotta, az allitds valosagnak valdé megfelelését a Hild Zrt. nem
igazolta, az ezzel kapcsolatos eldadas alkalmatlan volt az allitas alatdmasztasara. A Hild Zrt.
megsértette a Tpvt. 8. §-a (2) bekezdésének a) pontjat, amikor azt allitotta, hogy tobb mint
1000 tigyvéd fogadta el és javasolta alairdsra a szerzddéseket.

43. Két radioreklamban a fogyaszté azon kételkedésére, a szerzddés megkdtését kovetden
kitehetd-e a lakasbol, illetéleg mi torténik, ha a Hild Zrt. abbahagyja a jaradékfizetést, a
reklamban szerepeltetett ligyvéd eldadta, nagyon biztonsagosnak tartja a szerzddést (Vj-
165/2008/3. szamu irat CD melléklete).

Az életjaradéki szerzddéseket iizletszerlien kotd vallalkozasok altal nyujtott szolgaltatasok
kapcsan kiemelkedd szerepe van a fogyasztoi bizalom megteremtésének és fenntartdsanak.
Ezt szolgaljak ezek a reklamok, amelyek azt az lizenetet kozvetitik a fogyasztok szdmara,
hogy a megfelelé szakmai ismeretekkel bird tigyvédek megitélése szerint a konstrukcio
nagyon biztonsagos.

Az eljaras aléd vontak semmivel sem igazoltdk, hogy az ligyvédek szerint az eljaras ald vontak
altal megkotni ajanlott szerzodések valoban nagyon biztonsagos lennének. Ennek igazoldsara
alkalmatlan volt az eljards ald vontak azon nyilatkozata, amely szerint a megkérdezett tobb
mint ezer Hildes iigyfélbodl tobb mint ezer allitotta, hogy igénybe vett sajat jogi képviselot és
meg is nevezte, s névazonossagok kisziirését kovetden megallapitottak, hogy tobb mint ezer
kiilonboz6 ligyvéd nézte at eldzetesen szerzOdéseiket, amelyeket végiil aldirasra javasoltak,
marpedig egy iligyvéd csak olyan szerzddés alairdsat javasolhatja tigyfelének, amelyet 6 maga
is biztonsagosnak itél meg. A Versenytandcs szerint onmagaban az a koriilmény, hogy a
szerzddést koto tigyfelek egy része a szerzddés megkdtését megel6zden nemcsak az eljarés
ala vontak altal megjelolt iigyvédet keresi fel, majd ezt kovetden szerzddést kot,

e nem igazolja kétséget kizardan, hogy tobb mint 1.000 iigyvéd nem egyszeriien latta és
véleményezte valamilyen mértékéig a szerzddéseket, hanem kifejezetten
biztonsagosnak itélte azokat,

e nem tarja fel, hogy hany esetben fordult az eld, hogy akar az iligyvéd ellenkezd
véleményének ellenére az ligyfél mégis megkotdtte a szerzodést.

Kiemelend6 tovabba, a reklamok nem utaltak arra, hogy milyen kdrben értelmezendd az
allitds (a megkérdezett Hildes ligyfelek altal felkeresett iigyvédek kore), s igy a rekldmok
mintegy az egész lUgyvédi tarsadalom értékeléseként jelenitették meg a szerzddések
biztonsagos voltat, amelynek helytallésdga nem nyert bizonyitast.

A Versenytanacs megallapitotta, a Hild Zrt. megsértette a Tpvt. 8. §-a (2) bekezdésének a)
pontjat, amikor radidreklamjai azt az lizenetet kozvetitették a fogyasztok szamara, hogy az
ligyvédek szerint nagyon biztonsagos a fogyasztoknak kinalt szerzédés.
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2008. szeptember 1-jétol alkalmazott kereskedelmi gyakorlat
Allagmegdrz6 karbantartas dtvallaldsa

44. A fogyasztokat megcélzd, 2008. szeptember 1. utdn (is) alkalmazott kommunikécios
anyagok tobb esetben arr6l adtak tdjékoztatast, hogy a Hild Zrt. végzi az allagmegdrzo
karbantartdssal kapcsolatos munkalatokat, illetve gondoskodik az ingatlan miszaki
allapotanak megdrzésérol, vallalja a lakas miiszaki karbantartasat:
e gondoskodunk az ingatlan miiszaki allapotanak megdrzésérol
e a HILD Miszaki Szolgalata dijmentesen ellatja az allagmegdrzé karbantartassal
kapcsolatos munkalatokat a szerz6dott tigyfél szamara

45. A Hild Zrt.-vel megkotott szerzodésekbdl megallapithatéan a Hild Zrt. kizarolag a
jogszabalyok alapjan a tulajdonost terheld karbantartasokért felel. E rendelkezés értelmezését,
tényleges tartalmat a ,T4jékoztato6 a Hild Ordkjaradék program altal nytjtott
szolgéltatasokrol” cimii dokumentum (Vj-165/2008/2. VII.) tartalmazza (16. pont),
meghatdrozva, mely karbantartas koltségei kertilnek atvallalasra, azt is rogzitve, hogy ez nem
terjed ki példdul a nem a jaradékos (pl. vendég) altal okozott meghibasodasokra, egyéb (pl.
haziallat altal okozott) karokozasokra, belsé (hideg ¢s meleg) burkolatokra, gyengearamu
berendezésekre (pl. 6nalld kaputelefonra).

46. A fogyasztokat megcélzd kereskedelmi kommunikaciok semmilyen, a fentieket tiikr6zo
korlatozast sem tartalmaztak, azokbol a fogyasztok arra kovetkeztethettek, hogy minden, a
mindennapi életben karbantartdsnak mindsiil6 munkalatok koltsége atvallalasra keriil. A
vizsgalt kereskedelmi kommunikdciokban tett igéret ugyanakkor nem felelt meg a
valosdgnak. A kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a fogyasztok megtévesztésére, mivel a
fogyasztoban nem a valdsagnak megfelelé kép alakulhatott ki a Hild Zrt. altal kinalt
szolgéaltatés tartalmat illetéen. A Hild Zrt. kereskedelmi gyakorlata alkalmas volt tovabba arra
is, hogy a fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, igy alkalmas volt a kinalt szolgéltatds irdnti igény fogyasztd altali
megfogalmazasaval, illetve a Hild Zrt.-vel vald kapcsolatfelvétellel kapcsolatos — a
szerz6déskotési folyamat egészére is kihaté — dontés befolyasolasara.

Egyebekben a Versenytanacs visszautal a hatarozat 36. pontjaban foglaltakra.

47. Figyelemmel a fentickre a Versenytanacs megallapitotta, hogy az alabbi kereskedelmi
kommunikéciok alkalmazéasaval a Hild Zrt. [figyelemmel az Fttv. 3. §-a4nak (3) bekezdésére és
6. §-a (1) bekezdése b) pontjara] megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését:
e 6 oldalas, A4-es méretii leporelld prospektus ,,HILD Ordkjaradék Amit még tudni
érdemes!” (Vj-165/2008/3. szam1 irat 1. melléklete)
e 16 oldalas, AS5-6s méretl prospektus ,,Személyre szabott megoldasok” (Vj-
165/2008/3. szamu irat 2. melléklete)
e 8 oldalas, A5-6s méretii prospektus ,Elet, ahogy azt mindig szerette volna!” (Vj-
165/2008/3. szamu irat 3. melléklete)
e 8 oldalas, A5-6s méretii prospektus ,,Kiilonleges ajanlat Onnek!” (Vj-165/2008/3.
szamu irat 4. melléklete)
e 8 oldalas, A5-0s méretii prospektus ,,Segitség ma, holnap, az egész csaladnak!” (Vj-
165/2008/3. szamu irat 5. melléklete)
e Honlap (www.hild.hu) (Vj-165/2008/4. szam1 irat)
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Kozos koltség atvallalasa

48. A fogyasztokat megcélz6 kommunikdcios anyagok tobb esetben arrol adtak tajékoztatast,
hogy a Hild Zrt. fizeti a kozos koltséget:
e a HILD valamennyi ajanlata tartalmazza a k6zos koltség fogyasztastol nem fliggd
részének fizetését
e automatikusan fizetjlik a teljes kozos koltséget
e a HILD fizeti az ingatlan k6zds koltségét
e automatikusan fizetjlik a k6z6s koltség fogyasztastol nem fiiggd részét

49. A Hild Zrt.-vel megkotott szerzodésekbdl megallapithatéan a Hild Zrt. mint az ingatlan
tulajdonosa viseli és fizeti — amennyiben van ilyen — az ingatlanhoz kapcsolodd kozos
koltséget. E rendelkezés értelmezését, tényleges tartalmét a ,, Tdjékoztatd a Hild Orokjaradék
program altal nyqjtott szolgéltatadsokrol” cimli dokumentum (Vj-165/2008/2. VII.) tartalmazza
(17. pont), ismertetve, hogy a kozos koltség atvallalasara milyen korlatok kozott keriil sor,
jelezve, hogy példaul a takaritas, a holapatolas, az esztétikai festés koltségei tovabbra is a
fogyasztot terhelik, még akkor is, ezek a kozos koltségek részei. A fogyasztokat megcélzo
kereskedelmi kommunikdciok semmilyen forméaban sem tértek ki a fentieket tiikrzo
korlatozasi lehetdségre.

A kereskedelmi kommunikaciokbdl a fogyasztok arra kovetkeztethettek, hogy minden kdzos
koltségnek mindsiilé koltség atvallaldsra keriil (ezt csak megerdsitették azok a kozlések,
amelyek szerint a Hild Zrt. a teljes kozos koltséget, illetve a kozos koltség fogyasztastdl nem
fliggd részét fizeti). A vizsgalt kereskedelmi kommunikdciokban tett igéret azonban nem
felelt meg a valdsagnak, a szerzddés szerint ténylegesen nyujtott szolgaltatdsnak. A
kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a fogyasztok megtévesztésére, mivel a fogyasztoban
nem a valosagnak megfeleld kép alakulhatott ki a Hild Zrt. ltal kinalt szolgéltatas tartalmat
illetden. A Hild Zrt. kereskedelmi gyakorlata alkalmas volt tovabb4 arra is, hogy a fogyasztot
olyan tligyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg, igy
alkalmas volt a kindlt szolgéltatas iranti igény fogyasztd altali megfogalmazasaval, illetve a
Hild Zrt.-vel valé kapcsolatfelvétellel kapcsolatos — a szerz6déskotési folyamat egészére is
kihaté — dontés befolyasolésara.

50. Figyelemmel a fentiekre a Versenytandcs megallapitotta, hogy az alabbi kereskedelmi
kommunikéciok alkalmazéasaval a Hild Zrt. [figyelemmel az Fttv. 3. §-anak (3) bekezdésére és
6. §-a (1) bekezdése b) pontjara] megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését:
e 6 oldalas, A4-es méretii leporelld prospektus ,,HILD Ordkjaradék Amit még tudni
érdemes!” (Vj-165/2008/3. szamu irat 1. melléklete)
e 16 oldalas, A5-06s méreti prospektus ,,Személyre szabott megoldasok” (Vj-
165/2008/3. szamu irat 2. melléklete)
e 8 oldalas, A5-6s méretii prospektus ,Elet, ahogy azt mindig szerette volna!” (Vj-
165/2008/3. szamu irat 3. melléklete)
e 8 oldalas, A5-6s méretii prospektus ,Kiilonleges ajanlat Onnek!” (Vj-165/2008/3.
szamu irat 4. melléklete)
e 8 oldalas, A5-0s méretii prospektus ,,Segitség ma, holnap, az egész csaladnak!” (Vj-
165/2008/3. szamu irat 5. melléklete)
e Honlap (www.hild.hu) (Vj-165/2008/4. szam1 irat)
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A Versenytandcs dontése

51. A Versenytanacs kiilon végzésében (az ott kifejtett indokok alapjan) megsziintette a
versenyfeliigyeleti eljarast
e a Hild Kft.-vel szemben,
e a Hild Zrt. esetében az akar 50%-os kifizetésre, illetve a nagyobb Osszegli kifizetésre
vonatkozo kozlések kapcsan.

52. A Versenytanacs megallapitotta, hogy Hild Zrt. a 2008. évben (az el6zbekben részletesen
kifejtettek szerint) az Ordkjaradék, a Csaladi Orokjaradék és a Mega konstrukciokrol adott
egyes tajékoztatasokkal

e 2008. augusztus 31-ig a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tandsitott,

e 2008. szeptember 1-jét kovetden tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott.

53. A kizarolag a 2008. évben tanusitott magatartds vizsgalatara inditott eljaras kapcsan a
Versenytanacs nem latja indokoltnak a jogsérté magatartds tovabbi gyakorlasanak megtiltasat,
tekintettel arra is, hogy a Versenytandcsnak nem all rendelkezésére olyan informaci6, amely
szerint a kifogésolt tajékoztatasok a vizsgalt formaban jelenleg is alkalmazasra keriilnének.
Mindazonaltal a Versenytanacs felhivja a Hild Zrt. figyelmét arra, hogy tujabb eljarasok
elinditasara keriilhet sor, ha a jogsért6 kereskedelmi gyakorlatot tovabbra is folytatja.

54. A Versenytanacs birsagot szabott ki a Hild Zrt.-vel szemben a Tpvt. 78. §-anak (1)
bekezdése alapjan, a birsag Osszegét a Tpvt. 78.§-dnak (3) bekezdésében foglaltak szerint
meghatarozva.

A birsag Osszegének meghatdrozdsakor a Versenytandcs sulyositd koriilményként vette
figyelembe az alabbiakat:

e ajelen eljarasban érintett termékek bizalmi jellegii termékeknek mindsiilnek,

e a felek kozott adott esetben hosszabb idoétartamra (akar tobb évtizedre) szolo
szerzddések létrejottét tamogato, igen jelentés mértékli marketingkoltséggel (Vj-
165/2008/2/1/a.) jard kereskedelmi gyakorlat egy életkoranal fogva sériilékeny
fogyaszt6i kort célzott meg,

e 2a2008. évben megvalosult, jogsértéssel érintett idészak nem mindsiil csekélynek,

e a magatartas felrohato a Hild Zrt.-nek, mivel magatartdsa nem éri el az adott
helyzetben altaldban elvarhat6 magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom pontos,
egyértelmil tajékoztatast megkivand értékitéletének,

e a Hild Zrt. a Vj-127/2006. szdmu eljarasban mar marasztaldsra kerilt a ,,Hild
Orokjaradék program”-rél adott piaci tdjékoztatdsok vonatkozasaban, azzal, hogy e
korben legalabb részben kiilonds ismétlés all fenn, mivel a Vj-127/2006. szamu
tigyben hozott hatdrozat azonos, illetve hasonld jogértéseket allapitott meg, mint az a
jelen iigyben tortént.

A Versenytanacs enyhité koriilményként vette figyelembe, hogy a fogyasztd végso
dontésének meghozatalat, a szerz6dés megkdtését megeldzden tovabbi ismereteket szerezhet
a Hild Zrt. altal kinalt szolgaltatasokrol.

55. A birsag 6sszegének megallapitasa soran a Versenytanacs figyelemmel volt a Tpvt. 78. §-
a (1) bekezdésének azon rendelkezésére, amely szerint a birsdg Osszege legfeljebb a
vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést
megallapitd hatarozat meghozatalat megelozé tizleti évben elért nettd arbevételének tiz
szdzaléka lehet, amelynek a birsdggal stjtott vallalkozas a tagja. A jelen esetben a
hatarozatban azonositasra keriilt a Hild Csoport, amelynek tagjai koziil a Hild Zrt. mellett a
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Hild Kft. netté arbevételének nagysaga is ismert. A nettd arbevétel az utolsd hitelesen lezart
tizleti évben, azaz 2007-ben

e a Hild Zrt. esetében 86.895.000 Ft-ot,

e a Hild Kft. esetében 960.433.000 Ft-ot
tett ki.

56. A birsdgot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fiiggetlentil attol, hogy a hatdrozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld. A kozigazgatasi
hat6sagi eljaras €s szolgaltatds altalanos szabalyairdl szolé 2004. évi CXL. torvény (a
tovabbiakban: Ket.) 110. §-anak (1) bekezdése szerint a keresetlevél benyujtasanak a dontés
végrehajtasara nincs halasztd hatdlya, az iigyfél azonban a keresetlevélben a dontés
végrehajtasanak felfiiggesztését kérheti. A végrehajtdst a kérelem elbirdladsaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

A Ket. 138. §-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi potlek
mértéke minden naptari nap utdn a felszdmitas idOpontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83. §-anak (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytanacs hatdrozata jogszabalyt sértett és ennek
kovetkeztében az tligyfélnek igénye keletkezik a birsdg visszatéritésére, a visszatéritendd
Osszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres Osszegének megfeleld kamatot is
meg kell tériteni.

A Dbirsagnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000  szamu
birsagbevételi szamla javara torténd befizetéskor a kdzlemény rovatban feltiintetendd

e azeljaras ala vont neve,

e aversenyfeliigyeleti eljards szdma,

e abefizetés jogcime (birsag).

VIII.
Egyebek

57. Az itzleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl sz6ld6 2005/29/EK iranyelv implementaldsdra megszabott hataridét tallépve,
2007. december 12-ét kovetden keriilt csak elfogadéasra a 2008. szeptember 1-jén hatalyba
1épett, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008.
évi XLVIL. torvény. Az implementaldsra megszabott hataridét kovetd 1ddészak
vonatkozdsdban a Versenytanacs megvizsgalta, hogy az iranyelvben foglaltak alkalmazasa
kedvezébb eredménnyel jarna-e az eljaras ald vont szdmara. A Versenytandcs megallapitotta,
az iranyelv alkalmazasa sem eredményezne kedvezobb elbiralast az iigyben.

58. A 2008. szeptember 1. el6tt tanUsitott magatartds vonatkozasaban a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 45. §-an, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E
rendelkezések értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel rendelkezik
minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik birosag (86. §) hataskorébe,
illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

59. A 2008. szeptember 1. utdn tanusitott magatartds vonatkozasaban iranyado Fttv. 10. §-
anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas. A 11. § (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasaban a
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gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitdsanal - a jogsértéssel érintett piac
sajatossagainak figyelembevételével - a kovetkezd szempontok iranyadoak: a) az alkalmazott
kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikacié eszkdzének
jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel érintett ilizletek
szdmara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy b) a
jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd drbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése alapjan - a jogsértéssel érintett piac sajatossagaira is
figyelemmel - megallapithaté volt a Gazdasdgi Versenyhivatal hataskorének fennallta,
tekintettel arra, hogy a piacvezetd vallalkozas konstrukcidival kapcsolatos jogsértd, tobb
hénapon at folytatott, az érintett piacon jelentds szadmunak mindsiild fogyasztot elért
kereskedelmi gyakorlattal érintett foldrajzi teriilet az orszag szamos, tobb mint harom
megyében elhelyezked? telepiiléssel azonos.

60. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2009. majus 26.
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