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Az Onszabalyozo Reklam Testiilet (ORT) észrevételei
a GVH
.,A fogyasztovédelmi tipusu lgyekben kiszabott birsag meghatarozasanak szempontjairdl
Sz0I6 kbzlemény’
tervezetével (""Kozleménytervezet') kapcsolatban

Az ORT koszoni a lehetéséget, hogy a Kézleménytervezet véleményezésére lehetdséget biztositott a
T. Gazdasagi Versenyhivatal.

Az Onszabalyozé Reklam Testiilet elkdtelezett a fogyasztok védelme és a tisztességes verseny irant,
¢s nagyra értékeli a GVH eziranyu elkotelezett tevékenységét. A megeldzés érdekében fontosnak
tartjuk a birsag mértékének meghatarozasakor kovetett szempontok megfogalmazasat, mert
meggy0zodésiink, hogy ez segiti a reklamozok megfelelés iranti elkotelezettségét.

Megjegyezziik ugyanakkor, hogy a preventiv, elrettentd jellegli birsdgolds sziikségességérol irt
indoklasukban a Kuria itéletére és az Unids versenyjogi biztosra torténd hivatkozasok is a kartellek
¢s nem a fogyasztoi ligyek teriiletén tett hitet a birsagok megerdsitésének sziikségszertiseégérol.

Eszrevételeinket a Tervezet pontjai szerinti sorrendben fogalmazzuk meg.

A 27. pontban a sériilékeny fogyasztoi kor megfogalmazasakor az egészségiigyi problémakkal és a
talsullyal kiiszkodéket nevesitik. Allaspontunk szerint az elhizas egészségiigyi szempontra torténd
utalasa (amennyiben az valos indokkal torténik) az elhizast egészségligyi problémaként valoban a
sériilékeny fogyasztok kozé emeli, amelyet az ,,egészségiigyi probléma” kifejezés lefed, am a testkép
miatti elhizas kiemelése €s ezen ok miatt az érz¢keny fogyasztok k6zé emelése indokolatlan.

Ellentmondast véliink felfedezni a 34. és 35. pont kozott. A 34. pontban a kereskedelmi gyakorlat
intenzitasanak pontositasakor a ,,vizsgalt jogsérté gyakorlat huzamosabb ideig tartott (az adott piacon
szokasos kampanyiddszakokat meghaladdan)” megfogalmazas figyelembe veszi a piaci szokasokat,
mig a 35. pont az ,,akér tobb hetes iddtartam’-ot emliti mint sulyosbito tényezdt. A kampanyok tobb
hetes idOtartama a piaci szokdsnak megfelel, igy a 35. pont ellenkezik a fentebb megfogalmazott 34.
ponttal.

Sulyosan aggélyosnak tartjuk a 40. pontban megfogalmazott, sulyosbitd tényezdként megnevezett
szempontot, amely szerint ,,e korben értékeli a GVH példaul, ha a jogsértést az eljarast kovetden is
folytatta” a vallalkozas. Az eljaras meginditasa 6nmagaban nem jelenti, hogy a reklamozé jogsértéen
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jéart volna el, ezt a Versenytanacsi hatarozat allapitja meg, igy a kampany megsziintetése indokolatlan
lehet. Sulyosbitd tényezoként kezelése akar versenyeszk6zz¢é valhat, hiszen panasz (bejelentés) és
eljaras inditas esetén a kampany felfiiggesztése indokolatlan, egyoldali elényhoz juttathatja a
versenytarsat. Meggy6zddésiink, hogy ez a stlyosbitd tényezd a tisztességes, a kampany inditasat
kell6 gonddal el6készité reklamozokat indokolatlan hétranyba hozna. Megjegyezziik, hogy a
compliance programot a tervezet szerint enyhit6 koriilményként veszi figyelembe, igy a két szempont
egymasnak némileg ellentmond.

Megfontolasra javasoljuk a 41. pontban a megfelelési program megsértés sulyosbitd koriilményként
val6 figyelembe vételének pontositasat, arnyalasat. Ertjiik, és egyetértiink azzal, hogy a program 1éte
onmagaban ne lehessen kibuvo, ugyanakkor egyes esetben — példaul siirgdsségi kampanyinditas a
versenytarsra vald gyors reagalas igénye — a megfelelési program akar tobblépcsds folyamatatol valo
eltérést eredményezheti. Sulyosbitdé koriilményként megfogalmazott szempont hatranyba hozhatja
azokat a cégeket, amelyek elkotelezettek a felelds reklamozas irant, azokkal szemben, akik e téren
nem tettek altalanos erdéfeszitést. Elfogadjuk, hogy 6nmagaban a program léte pozitiv elbiralast nem
kap, de nem értiink azzal egyet, hogy a passziv cégekkel szemben hatranyos megkiilonbdztetés
alapjan képezze.

Elfogadjuk és egyetértiink a folyamatosan, és konzekvensen tisztességtelen vallalkozasok jogsértd
gyakorlata megallitasadra vonatkozé szandékkal. Az 56. pontban megfogalmazott eléviilési 1d6 15
évben tortént meghatarozasat azonban sulyosan aggalyosnak tartjuk. Ismereteink szerint a piacon
tisztességteleniil miikddo, a piacot rovid tdvon letarolni szandékozo vallalkozasok jogutod nélkiili
megsziinése miatt ezen cégek szamara a 15 éves eléviilési id0 nem relevans. Meggy6zddésiink
ugyanakkor, hogy ez a piacon hosszu tavon miikodé — és ennek érdekében a fogyasztodi bizalom
megtartasaban és a tisztességes kommunikacioban érdekelt - cégeket hozza hatranyos helyzetbe.
Kiilondsen aggalyos az eléviilési 1d0 az 54. pont tiikrében, amely szerint a torvényi tényallas
azonossaga nem sziikséges.

Megfontolasra javasoljuk a birsagok elrettent6 ereje szempontjanak elvetését, amelyet a 60. pontban
fogalmaztak meg. Ugy véljiik, hogy célszerti, ha a birsag kiszabasanak szempontja egyértelmiien a
fogyasztd védelme és a tisztességes verseny alapvetd szempontjai mentén alakul Ki.

Az Onszabalyozé6 Reklam Testiilet iidvozli az el8zetes megfelelés szempontjainak (74.-80.)
megfogalmazasat. Meggy6zO6désiink, hogy a vallalkozasok szamara a fogyasztdé bizalmanak
elnyerése €s megtartasa iizleti érdek, amelyhez a tisztességes kommunikacié hozzasegiti dket. A
megfelelési szandék és gyakorlat a megeldzés fontossdga miatt a fogyasztd védelmének kiemelkedo
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eszkoze, amelyhez jelen kozlemény és ebben az elézetes megfelelés pozitiv elbiralasa jelentdsen
hozzéjarul.

Meggy6zodésiink, hogy a fenti szempont figyelembe vétele megerdsiti a reklamozokat abban, hogy
nem csak a fogyasztok megtartasa és az altalanos feleldsségvallaldsuk miatt célszerti a megfelelés

érdekében erdfeszitéseket tenniiik, de még erre anyagi 6sztonzést is kapnak a GVH-tol.

Ezen tilmenden a fenti indokok alapjan javasoljuk azt is indokolt enyhitd koriilményként kezelni,
amennyiben a vallalkozas dnszabalyozas keretében ORT el6tt inditott panaszeljaras eredményeként,
az ORT szamaéra kedvezétlen dontését elfogadva, visszavonja vagy modositja a kereskedelmi
kommunikéciot.

Allaspontunk szerint a fentiek mindenképpen a fogyasztok hatékony védelmét szolgalnak, hiszen az
esetlegesen jogsértd reklamok még az allami beavatkozast megeldzoen, adott esetben gyorsabban
kiszlrésre kerlilnének, és igy a fogyasztokat a jogsértd kereskedelmi kommunikacié egyaltalan nem,
vagy rovidebb ideig érné el.

Budapest, 2017. szeptember 27.
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