GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

Versenyhivatali eljaras indult az EsoTV Magyarorszag Kft-val
szemben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Vj-105/2012. tiigyszamon eljarast inditott az EsoTV
Magyarorszag Kft-val szemben a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt.

A GVH 2012. december 21-én versenyfellgyeleti eljarast inditott az EsoTV Magyarorszag
Kft-val (EsoTV) szemben, mert az altala készitett és tobb televiziés csatornan adasba kerlé
EZO.TV elnevezésl misorban

a) a misorvezet6, valamint a képi elemek azt sugaljak a néz6knek, hogy nem hivjak a
misor telefonszamat, illetve a megadott mellékeket, mikbzben a betelefonalé nem,
illetve csak varakozas utan kerllhet él6 adasba, vagy az altala kivalasztott
személyhez bekapcsolasra, amelyrdl a fogyaszté nem kap megfeleld tajékoztatast,

b) a misorvezetd tajékoztatasa rabeszélé jellegli, a misor hangulati elemei, a
muUsorban adott tajékoztatasok megtéveszté modon, illetve agressziven 6sztdnzik a
fogyasztokat betelefonalasra,

c) a jos mellékének hivasaval a fogyasztd nem feltétlenll kertl az adott joshoz, igy a jos
személye nem beazonosithatd, ekként a misor egésze nem felel meg a szakmai
gondossag kbvetelményének.

Fenti magatartdsaval az EsoTV a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz6lé 2008. évi XLVII. térvény (Fttv.) 6. § (1) bekezdésének b) pontjaban,
az Fttv. 8. § (1) bekezdésében, illetve az Fttv. 3. § (2) bekezdésében foglalt tényallasok
megvalésitasaval valészinlsithetéen megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében elbirt
tilalmat.

A versenyfellgyeleti eljaras meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a nevezett
vallalkozas a jogseértést elkdvette. Az eljaras a tények tisztazasara, és ezen keresztll a
feltételezett jogsértés elkdvetésének bizonyitasara iranyul. Az eljaras befejezésének
hatarideje 3 hénap, amely azonban — az gy bonyolultsagatol fliggéen — két alkalommal,
legfeljebb 2 hénappal meghosszabbithatd.

Budapest, 2013. januar 10.

Gazdasagi Versenyhivatal

Informacio a sajté részére:

Gondolovics Katalin

sajtészovivé

cim: 1054 Budapest, V. ker. Alkotmany u.5.
levél: 1245 Budapest, 5. Pf. 1036

tel: (+36-1) 472-8902



email: sajto@gvh.hu
http://www.gvh.hu

Tovabbi informaciok:

GVH Ugyfélszolgalata

tel: (+36-1) 472-8851

email: ugyfelszolgalat@gvh.hu
http://www.gvh.hu



http://www.gvh.hu/
http://www.gvh.hu/

