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Hatarozottabb fellépés a fogyasztdi csoportokkal szemben

A Gazdasagi Versenyhivatal hatarozottabb fellépésre szanta el magat a fogyasztoi
csoportokat szervezé vallalkozasokkal szemben.

A GVH a fogyasztéi csoportokat szervezd vallalkozasok kommunikaciojaval kapcsolatban
hatarozottabb fellépésre szanta el magat. Két céget még a versenyfellgyeleti eljarasban,
annak lezarasat megel6zéen ideiglenes intézkedésével eltiltott meghatarozott tartalmu
hirdetéseik alkalmazasatél. Mindez azt jelenti, hogy a SWISS INVEST 2009 Hungary
Pénzlgyi Szolgaltaté Kft-nek., valamint az EUROMOBILIEN Hungary Pénzlgyi Szolgaltato
Kft-nek mar a versenyfelligyeleti eljaras soran, a GVH esetleges jogsértést megallapitd
hatarozatanak meghozatala el6tt gondoskodnia kell arrél, hogy a GVH ideiglenes intézkedést
kiszabo végzésében meghatarozott tartalmu reklamok ne jelenhessenek meg.

Amennyiben az eljaras ala vontak nem teljesitenék fenti kotelezettséglket, a végrehajtas
GVH altali elrendelésére, illetve végrehajtasi birsag kiszabasara szamithatnak.

A két vallalkozassal szemben a GVH - hasonléan az elmult években a fogyasztoi
csoportokat szervezd vallalkozasokkal szemben lefolytatott eljarasaihoz — azért inditott
vizsgalatot, mert azok hirdetéseikben a fogyasztok részére nem vagy nem egyértelmlen
adnak informaciot a fogyasztoi csoportok azon lényeges tulajdonsagairdl, amelyek alapjan a
fogyasztok szamara egyértelmiien érzékelhetd lenne, hogy milyen konstrukciorél van szé:
igy tdbbek kdzott a vasarldi jog gyakorlasanak tartalmardl és bizonytalan idejérdl, a kockazati
tényez6rél, a megszerezhet6 termékek jellegérdl. A reklamok révén az Ugyfelek annak
reményében koéthetnek szerzddést a fogyasztéi csoport szervezéjével, hogy hamarosan
pénzhez jutnak, mikdzben ez nem felel meg a valdésagnak.

Eljarasaban a GVH tdbbek koézott azt vizsgalja, hogy az elsésorban az atlagosnal joval
kiszolgaltatottabb helyzetben [évé, jellemzden anyagilag megszorult, a hitelintézetek banki
szolgaltatasaibol kirekesztett (BAR-listasok, nyugdijasok) fogyasztokat célzd hirdetések,
tajékoztatasok alapjan az azokkal talalkozd személyek tisztaban lehettek-e a fogyasztoi
csoport konstrukcid lIényeges elemeivel. Azaz azzal, hogy az adott szolgaltatas nyujtasara
bels6 hitelezéssel (a tagok befizetéseibdl) kerll sor, meghatarozé a szerencseelem léte
(esetenként sorsolas alapjan dél el ki az a szerencsés, aki adott hénapban a vasarléi joghoz
jut) és az a korilmény, hogy a fogyaszté nem a szerzédéskétéskor, hanem késébb, akar
évek multan juthat a vasarlasi joghoz, s azaltal a megszerezni kivant dologhoz.

A széban forgd két eljarasban a GVH Versenytanacsa ugy itélte meg, hogy az ideiglenes
intézkedés elrendelésének harmas feltételrendszere fennall. Azaz a magatartas a) a térvény
rendelkezéseibe Utkozik, b) sérti az érdekeltek jogi vagy gazdasagi érdekeit, illetve c) tovabbi
folytatasanak megtiltasa, a térvénybe tk6z6 allapot megszintetésének elrendelése



halaszthatatlanul szikségesnek, célszerlinek mutatkozik az érdekeltek jogi vagy gazdasagi
érdekeinek védelme miatt.

A magatartas torvény rendelkezéseibe valé iitk6zése

A GVH nem egyszerlien valdszinUsitett tényekre alapitotta az ideiglenes intézkedés
elrendelését, hanem az eljaras ala vontak adatszolgaltatasabdl, a versenyhivatal kdzvetlen
informacioszerzésébdl és mas, hasonlo targyban lefolytatott eljarasbol ismert tényekre.

A Versenytanacs az eljaras jelen szakaszaban a tényallast kell6 mértékben tisztazottnak
tartotta ahhoz, hogy doéntést hozzon az ideiglenes intézkedés elrendelésérél, hiszen ismert
az eljaras ala vontak altal a nyomtatott sajtoban kdzzétett és a fogyasztéi csoportokat
szervez6, mikodtetd vallalkozasokkal szemben korabban lefolytatott eljarasokban elbiralt
reklamok tartalma, a fogyasztéi csoportok szervezésével és mikodtetésével kapcsolatban
alkalmazott reklamok megitélése targyaban kialakult kovetkezetes bir6i és versenytanacsi
gyakorlatban az ezen reklamokkal szemben tamasztott elvarasok, illetve a reklamok
megitélése szempontjainak kore.

A GVH és a birésag korabbi dontései alapjan a fogyasztéi csoportokat szervezd
vallalkozasoknak tisztaban kell lennilik azzal, hogy a) a fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos
reklamoknak a sajatos vasarlasi tarsulas lényeges elemeire, sajatossagaira ki kell terjednie,
b) az el6takarékossagi jelleget kiemelve és a fogyasztdi igény jovébeni, de elére meg nem
hatarozott id6ben torténd kielégitését is hangsulyozva kell a figyelemfelkeltd tajékoztatast
kézzétenni, c) jogsértd, ha a reklamban felvazolt tevékenység a hasznalt szavak és
kifejezések hétkdznapi életben elfogadott jelentése alapjan egy lényeges tulajdonsagaiban
eltérd szolgaltatassal, a hitelnyujtassal azonosithato.

A jelen eljarasokban vizsgalt, nyomtatott sajtoban megjelent reklamok ezeket a
kdvetelményeket figyelmen kivll hagyva szulettek.

A fogyaszték érdekeinek sérelme

A fogyaszték megtévesztésére alkalmas, nagy példanyszamu, orszagos terjesztési
napilapokban koézzétett hirdetések rontjak a fogyasztok azon lehetéségeét, hogy korrekt
informaciokon alapuld UGgyleti dontéseket hozzanak. Ezt a koérllményt tamasztja ala és a
tajékoztatasi folyamat egészének problematikussagara utal a fogyasztéi csoportokbdl
kizartak és a szerz6déseket felmondok magas aranya.

A magatartas tovabbi folytatasa megtiltasanak halaszthatatlanul sziikséges, célszerii
volta

Az eljaras ala vontak kereskedelmi gyakorlataban kiemelt szerepe van a nyomtatott sajtéban
megjelentetett - a fogyaszték megtévesztésére valdszinisithetéen alkalmas — reklamoknak,
melyeket intenziv kommunikacios gyakorlatuk részeként folyamatosan jelentetnek meg.
Ezek a tajékoztatasok vélhetéen sértik a magukat hosszu tavra (akar 15 évre) elkételezé
fogyasztok érdekeit.

A GVH az elmult 6t évben ésszesen tiz eljarast folytatott le kiilénb6z8 fogyasztoi csoportokat
szervez$ vallalkozasokkal szemben, melyek szinte kivétel nélkil marasztalassal és birsag
kiszabasaval zarultak. Az eljarasok soran a GVH magat a konstrukciét nem vizsgalhatja és
nem is vizsgalja, am a tagokat toborzd hirdetések, tajékoztatasok tartalmat annal inkabb.
Eljarasaiban a versenyhatéosag sorra dllapitotta meg, hogy a szervezd vallalkozasok
magatartasa alkalmas a fogyasztok megtévesztésére, illetve a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél szdl6 jogszabalyba iitkdzik. Am gyakran hidba mondta ki a jogsértést,
szabott ki birsagot, irt el kotelezettséget, a vallalkozasok némileg modositva tajékoztatasi



gyakorlatukat, folytattak azt alapvetéen valtozatlan formaban. Nem ritka e kérben az a
jelenség sem, hogy e cégek egyik naprél a masikra megsziinnek, majd Uj néven, am azonos
gyakorlatot folytatva miikédnek tovabb. Mindezek alapjan nem meglepd, hogy a GVH jelen
pillanatban is 5 fogyasztéi csoport ellen folytat vizsgalatot.
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