GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

Az Orszaggyiilés elfogadta a GVH éves beszamolédjat

A november 12-ei ulésnapon az Orszaggyllés elfogadta a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) 2011. évi tevékenységérdl szolé beszamolgjat. A jelentés
ismerteti a GVH elmult évi tevékenységét a versenyfelugyelet, a
versenypartolas és a versenykultiura fejlesztése teruletén, valamint
osszefoglalja az egyes piaci viszonyokat érint6é tapasztalatokat is.

A Kkartellekkel szembeni hatarozott fellépést, valamint fogyasztévédelmi terlileten a
sérllékeny, kiszolgaltatott fogyasztok védelmét a GVH 2011-ben is prioritasként kezelte. A
fogyasztok széles korét érintd internetes ingatlan értékesitéssel kapcsolatban felvet6dé
aggalyok miatt a Hivatal fennallasa 6ta el6szor inditott kbzérdekii keresetet 2011-ben.

A GVH ugyfélbarat jellegének erésitése, a hatékonyabb Ugyintézés, valamint az eréforrasok
elosztasanak javitasa érdekében 6nallé szervezeti egységként létrehozta az Ugyfélszolgalati
Irodat, valamint 0j panaszkezelési rendszert vezetett be. A megujitast az indokolta, hogy a
GVH-hoz érkezett, tobb ezres nagysagrendi, tobbségében egyedi sérelmekkel kapcsolatos
fogyasztoi jelzések tobb mint 90%-a nem volt alkalmas eljaras meginditasara. A megujult
panaszkezelési eljaras kovetkeztében csak az a panasz kerul a vizsgal6 irodara, amelybdl
nagyobb eséllyel indithaté versenyfellgyeleti eljaras.

A tavalyi évben a GVH fogyasztovédelmi eljarasainak legjelentésebb részét a fogyasztoi
csoportok elleni eljarasok alkottak. A fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos versenyproblémak
kezelését a Hivatal 2011-ben jogszabalyi szinten kezdeményezte, valamint tajékoztatasaival
felhivta a fogyasztok figyelmét a fogyasztdi csoportokban rejlé veszélyekre.

Az elmult évben is tébb olyan panasz és bejelentés érkezett a Hivatalhoz, amelyben a
fogyasztok azt kifogasoltak, hogy egyes Uzletlancok magyar termékként hirdetnek olyan
termékeket, amelyek nem magyar alapanyagbdl készultek. 2011-ben inditott ,magyar
termék” megjeldléssel kapcsolatos eljarasaiban - az 6sszes kértilmény mérlegelése mellett -
a GVH az atlagfogyaszté szemsz6gébdl vizsgalta azt, hogy mi a magyar, vagyis azt, hogy
mit tart a fogyasztdé magyarnak, ehhez képest értékelte a vallalkozasok kommunikaciojat. A
magyar termék fogalmat a GVH dontéseinek idépontjaban nem hatarozta meg jogszabaly,
ugyanakkor az érdemi dontés meghozatalahoz erre nem volt szikség. A GVH eljarasaban
az fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi
torvény (Fttv.) alapjan jart el.

Fontos esemény volt az elmult évben a GVH lakas-takarékpénztarak piacan lefolytatott
agazati vizsgalatanak lezarasa. A GVH f6 észrevétele az agazati vizsgalat kapcsan, hogy az
allami tamogatds révén lakaspolitikai célokat is szolgalé konstrukcié csak korlatozott
mértékben érte el azt az eredeti célt, hogy alacsony betéti kamatok mellett biztositson
lakascelu hitelt.



A GVH Versenykultura Kézpontja (GVH VKK) a tavalyi évben is tébb szakmai rendezvényt
szervezett. Kiemelkedik ezek kdzll az Eurépai Unié Tanacsa soros elndkségének keretében,
2011. majus 30-an megrendezett ,Eurdpai Versenynap” elnevezési nemzetkdzi konferencia.
A konferencia témaja az Eurdpai Versenyhalézaton bellli konvergencia volt. A kézel 300
meghivott k6zott voltak az EU tagallami versenyhatésagok vezetdi és magas beosztasu
munkatarsai, az Eurdpai Bizottsag Versenyilgyi Biztosa, az Eurdpai Bizottsag Verseny
Féigazgatdsaganak versenypolitikai féigazgatodja, illetve néhany, a téma kapcsan leginkabb
érintett munkatarsa is. A GVH VKK 2011-ben folytatott tevékenységébdl kiemelend6 tovabba
Simon Bishop és Mike Walker: Az eurdpai kbzbsségi versenyjog kbzgazdasagtana —
Alapfogalmak, alkalmazasok és mérési moédszerek cimli miivének magyar nyelvi kiadasa.

Az OECD-GVH Budapesti Versenyugyi Regionalis Oktatasi Kozpont 2011-ben Osszesen
kilenc, a versenyhatdsagok legfontosabb hataskéreit, valamint a versenyjog tertletén bevalt
gyakorlatokat kézéppontba allitd rendezvényt bonyolitott le.

A jogalkalmazas kiszamithatésaganak novelése érdekében a GVH 2011 kdzepén
megkezdte a 2009 majusaban visszavont antitroszt - versenykorlatozé megallapodasok,
kilondésen a Kkartellek és er6folénnyel valé visszaélések esetére alkalmazandd -
birsagkdzlemény felllvizsgalatat és atdolgozasat, valamint nyilvdnos konzultaciéra
bocsatotta a koézlemény atdolgozott tervezetét. Az Uj birsagkdézlemény - a beérkezett
észrevételek figyelembe vételével — 2012. februar 1-jén lépett hatalyba. Az eljarasok
atlathatésaganak és gyorsitdsanak érdekében a Hivatal 2011 elején megkezdte a fuzids
rendjének felllvizsgalatat, melynek eredményeként 2011 végén — nyilvanos konzultaciot
kovetben — kiadta az U fuzids UGrlapot, valamint a fluzidkkal kapcsolatos el6zetes
egyeztetésre vonatkozo tajékoztatot.

A Gazdasagi Versenyhivatal beszamoldja elérheté a Hivatal honlapjan.
Budapest, 2012. november 13.
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