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* Gazdasagi
Versenyhivatal

Megtéveszto Provident hirdetések miatt birsagolt a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a Provident Pénziigyi Zrt.
(Provident) fogyasztokkal szembeni tisztességtelen gyakorlatot folytatott, amikor
pénz visszafizetési kedvezményét népszerisit6 kampanyaiban nem tajékoztatta a
fogyasztokat az akcioban torténd részvétel lényeges elemeirdl. A GVH ezért
50.000.000 Ft birsag megfizetésére kotelezte a vallalkozast.

A vallalkozas 2010. marcius 10. és 2012. aprilis 30. kozott 13 kiilonbozé akciojaban
népszerlsitette pénz visszafizetési kedvezményét. Az akciok keretében a Provident azt
igérte, hogy azoknak az iigyfeleinek, akik a teljes futamidd alatt a kdlcsonszerzédésben
meghatarozott iitemezés szerint (azaz hetente) pontos Osszegben fizetnek, a
kolesonszerzédés végén visszafizet egy vagy két heti, illetve egyéb Osszegi torlesztd
részletet. A tajékoztatasok zomébodl azonban kimaradt az a fontos koriilmény, miszerint
abban az esetben, ha a fogyasztok a kolcson futamideje alatt élnek a teljes vagy részleges
elétorlesztés lehetéségével, nem kaphatjak vissza a meghirdetett torleszté részletet,
mikozben a fogyasztok nagy része €l az eldtorlesztés lehetdségével. A GVH a vizsgalat
soran megallapitotta, hogy a fogyasztok azzal sem lehettek tisztdban, hogy a vallalkozas
minden talfizetést (az lgyfél szandékatol fiiggetleniil) eldtorlesztésnek tekint, amely
ugyan a fogyasztok szdmara jellemzden kamatkedvezménnyel jar és dijmentes, azonban
errdl egyik rekldmeszk6zon sem tajékoztatja a fogyasztokat, igy a vizsgalt tajékoztatasok
alkalmasak voltak a fogyasztok megtévesztésére.

A GVH megallapitotta, hogy a vallalkozés tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott azaltal, hogy a pénz visszafizetési kedvezményét népszerlisitd kampanyaiban
nem tajékoztatta a fogyasztokat arrdl, hogy amennyiben élnek a teljes vagy részleges
eldtorlesztés lehetdségével, nem kaphatjak vissza a meghirdetett egy vagy két heti, illetve
egyeéb Osszegli torlesztd részletet.

A GVH a jogsértés elkovetéséért 50.000.000 Ft birsagot szabott ki a vallalkozéasra. A
birsag osszegének magallapitasakor a GVH sulyosito tényezdként értékelte tobbek kozott
azt, hogy tobb mint két évet atfogd (bar nem teljesen folyamatos), tobbféle
kommunikécids eszkozt is magaba foglald kereskedelmi gyakorlatot valdsitott meg a
vallalkozas a 13 vizsgalt akcio révén.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: VJ-40/2012.
Budapest, 2013. méajus 22.
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