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Milliardokat szerez vissza a GVH a magyaroknak
Az About You marciusbhan utalt, hamarosan a Temu is kezdi a visszafizetéseket

Budapest, 2026. aprilis 29. — 2020 aprilisa 6ta tébb mint 10 milliard forint kdzvetlen fogyasztoi
kompenzaciot ért el a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A legujabb ilyen tgyben — amelynek
eredmeényét kedden kozolte a GVH — a Temu online piactér europai iizemeltetéje fizet legalabb 882
milli6 forintot a megtévesztett magyar vasarloknak. A korabbi években fizetett kompenzaciot tobbek
kozott a Wish, az eMAG, az Eventim, a WizzAir és az About You is. A GVH Versenytanacsa a
torvény nyujtotta lehetéségeket kihasznalva, a birsdg kiszabasa mellett a fogyasztok kozvetlen
kompenzacidjat is szem elott tartja.

Osszesen legalabb 882 milli6 forintot fizet vissza a magyar vasarloknak a Temu online piactér eurdpai
tizemeltet6je — kozolte kedden a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). Emellett a cég 437 millié forint birsagot
is befizet a magyar kozponti koltségvetésbe, tovabba egy atfogd megfelelési program végrehajtasat is
vallalta. A Temu miikodtetéje 2000 Ft pénzbeli kompenzaciot fizet minden magyar fogyasztonak, akik
2023. novembere és 2024. szeptembere kdzott vasaroltak a Temu weboldalon vagy az applikacioban.

Az érintett fogyasztok részére e-mailben egy dedikalt aktivalo link kerlil megkuldésre, amelyen keresztil
megadhatjak a bankszamlaszamukat, vagy a biztonsagos, széles korben elfogadott alternativ fizetési médok
hasznéalatdhoz sziikséges relevans informécidkat. Amennyiben a fogyasztoknak kifizetett és a GVH felé
igazolt visszafizetés nem éri el a 882 millid Ft-ot, a Temu-t miikodtetd cég a kiilonbozetet birsag formajaban
koteles befizetni a magyar kozponti koltségvetésbe.

A Temu lgye nem egyedi, az elmult években szamos nagy cég fizetett fogyasztdi kompenzaciot a GVH
eljarasainak koszonhet6en. 2020 aprilisa oOta igy tobb mint 10 milliard forint kdzvetlen fogyasztoi
kompenzacio kerilt kifizetésre a magyar fogyasztok szamara az eljaras ala vont vallalkozasoktol.

Tavaly novemberben zérta le vizsgalatat a Gazdasagi Versenyhivatal, amely soréan feltarta, hogy az About
You megtévesztd modon akcidzott és pszichés nyomast gyakorolt a fogyasztokra. A népszerli online
divataru portal izemeltetdje elismerte a jogsértéseket és vallalta, hogy fejenként 1750 forint kompenzaciot
nyujt tobb szadzezer magyar fogyasztonak, akik 2022. december 31. és 2024. december 31. kdzott vasaroltak
a weboldalon vagy az applikacidban. A cég 2026 marciusaban kezdte meg a kifizetéseket. Az dsszesen
tobb mint 500 milli6 forint értékiire becsiilt visszatérités mellett a német cég a birsagot sem kertilte el,
tavaly decemberben 505 millio forintot fizetett be a magyar kdzponti kdltségvetésbe.

A Wish 2023 februérjaban mintegy 100-150 ezer fogyasztd pénziigyi kompenzalasat vallalta dsszesen
mintegy 150-225 millié forint értékben. 2025 januar végén kozolte a versenyhatésag, hogy tobb ezer
fogyasztonak fizet visszatéritést a Wizz Air a GVH eljarasanak koszonhet6en. 2024 majusaban zarta le az
Eventim vizsgalatat a GVVH, amely végén tobb mint 80 ezer fogyaszt6 kaphatott kompenzaciot, 6sszesen
mintegy 70 millié forint értékben. A 2021 majusaban lezart versenyfelligyeleti eljaras eredményeként az
eMAG mintegy 4 milliard forint érték(l jovatételi csomagot vallalt, amibdl tdbb mint 1 milliard forintot tett
ki a kdzvetlen fogyasztoi kompenzacio.
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