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Ne higgytnk minden online értékelésnek!
Gondolja Vegig Higgadtan! — a megtévesztd fogyasztoi véleményekre figyelmeztet a GVH

Budapest, 2026. majus 26. — Az online vasarlasok soran széles kdrben hasznalt és
megbizhatonak tiiné mércének szamitanak a kordbbi vésarlok &ltal megfogalmazott
vélemények, értékelések. Sokan azonban nem tudjak, hogy a platformok szamos
modszerrel tudjak ezen értékeléseket befolyésolni, sziirni, sét akar hamisitani is,
megtévesztve az ezekre tamaszkodo fogyasztokat. A GVH Gondolja Vegig Higgadtan!
kampanyéanak legujabb kiadvanyaban a hamis vasarloi vélemények veszélyeire hivja fel
a fogyasztok figyelmét, gyakorlati tanacsokat is nydjtva azok felismerésere.

Az online rendelések és vasarlasok sordn gyakran lehet talalkozni kiilonboz6 fogyasztodi
véleményekkel és értékelésekkel. Mig véleménynek a megvasarolt termékekrdl, vagy a
kereskedokrodl szolo, rovid irasos mindsitések, addig értékelésnek a skalan (1-5, 1-10), vagy
grafikus formaban (hangulatjelek, csillagok stb.) nyujthato visszajelzések mindsiilnek. Ezek
akar egy(tt, vagy kiilon is megjelenhetnek egyes keresked6k oldalain.

Ezek a fogyasztoi visszajelzések fontos informaciokkal szolgalhatnak az online vasarlasok
sorén, azonban akar megtévesztések eszkdzévé is valhatnak. Alapvetéen tobb formaban is
el6fordulhatnak tin. hamis fogyaszt6i vélemények:

e Lehetséges, hogy a véleményt nem egy valddi vasarlo, hanem példaul maga az eladd,
avagy olyan személy irta, akinek nincs tényleges tapasztalata az értékelt termék
kapcsan. Manapsag egyre gyakrabban talalkozhatunk mesterséges intelligenciaval
generalt véleményekkel is.

e Megtorténhet, hogy egyes — jellemzden negativ — fogyasztoi véleményeket elrejtettek
vagy eltavolitottak a weboldalrol.

e Lehet, hogy a vélemény ,szerzéje” anyagi eldonyben részesilt a pozitiv vélemeény
megfogalmazaséért — pl.: ingyen vagy kedvezményesen kapta meg a terméket,
ellenszolgaltatasban részesult — amit azonban nem tiintettek fel megfelelGen.

Fontos tudni, hogy az Un. ,jovahagyott”, vagy ,ellenorzott” jeloléssel ellatott vasarloi
vélemények sem feltétlenil biztositjak az értékelések valodisagat. Az ilyen tipusu jel6lések arra
utalnak, hogy a kereskedd ellendrizte, hogy a vélemény valdban egy vasarlotol érkezett,
azonban nem zarja ki azt a lehetdséget, hogy a keresked6 a pozitiv véleményért cserébe ne
fizetett, vagy ne biztositott volna kedvezményt a vélemény irdjanak.

Van azonban tobb modszer is melyek segithetnek a hamis vélemények Kisziirésében:

e Nyelvezet — Keressuk a hétkoznapi szohasznalattal irt, életszeriien megfogalmazott
véleményeket. A tllzottan koriilményesen, a mindennapi kommunikaciéban idegendl
hato kifejezeseket tartalmazo veleményeket nagy valdsziniiséggel maga a kereskedo, egy
marketing szakember vagy a mesterseges intelligencia irta.

o Ismétlodo kifejezések, hasonlosagok — Ha tobb vélemeényben is ugyanazok a kifejezések
jelennek meg, ugyanazokat a termékjellemzoket emelik ki, vagy hasonlo felépitésiiek,
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akkor eléfordulhat, hogy a latszat ellenére ugyanabbol a forrasbdl (pl. a keresked6tol)
szarmaznak. A kiilonbozé termékeknél, illetve platformokon megjelené kvazi egyezé
velemények is gyanura adhatnak okot.

Megugrd értékelésszam — Szintén mesterséges beavatkozasra utalhat, ha hirtelen ugy
ndtt meg rovid id6 alatt a pozitiv vagy negativ velemények szdma, hogy az peldaul nem
illeszkedik valamely, a termék értékesitésével kapcsolatos eseményhez (pl. kiarusitashoz,
egyéb promdciéhoz). Eléfordulhat, hogy Un. ,botokkal”, azaz automatizalt szoftverek
segitségével novelték meg az értékelések szamat.

Kizarolag jo értékelések — Nagyon ritka, hogy egy termékkel, szolgaltatassal, vagy
kereskeddvel kivétel nélkiill minden vasarld maradéktalanul elégedett, igy olvassuk
kétkedéssel, ha példaul kizéardlag 5 csillagos értékelések jelennek meg.

Az intd jelek mellett tobb eldvigyazatossagi 1épést is tehetiink, melyekkel megovhatjuk
magunkat a hamis vélemények ¢és értékelések okozta megtévesztésektol.

Ismerjuk meg, hogy a platform, illetve a kereskedé hogyan kezeli a fogyasztoi
visszajelzéseket! — Nézzilkk meg a moderalési szabalyokat, vagyis, hogy mi alapjan
értékeli a cég a fogyasztoi vélemeényeket és milyen szempontok szerint dont a vélemények
kozzétételérdl, illetve a kozzététel megtagaddsarol.

Tobb forrasra tamaszkodjunk! — Ne csak a keresked6 oldalan, hanem a lehet6 legtobb
online fellleten olvassuk el a véleményeket. Ha talalunk ilyet, alapozzunk szakért6i
értékelésekre és megbizhat6 forrasokra.

Ellenérizziik a vélemény irdjanak profiljat! — A valds vasarlok jellemzéen valtozatos
értékelésekkel rendelkeznek. A hamis profilok kevés, illetve Kkizardlag pozitiv
értékelésekkel rendelkezhetnek, vagy példaul nem rég, akar az értékelés napjan
kerulhettek regisztralasra.

Ugyeljink, hogy mire terjedhetnek ki a vélemények! — Egyes platformok és
kereskeddk korlatozhatjak, hogy a vélemények mirdl szolhatnak ¢€s az értékelések mire
vonatkozhatnak, kizarva példaul az tigyfélszolgalat, vagy a kiszallitds mindsitését.

Ellendrizziik, hogy ki modosithatja a véleményeket! — Egyes platformok és kereskeddk
modosithatjak vagy eltavolithatjak a fogyasztoi véleményeket és értékeléseket, példaul a
platform moderalasi szabalyainak megszegese miatt. Ez azonban tovabbi aggalyt vethet
fel abban az esetben, ha a moderald err6l nem értesiti a vélemény eredeti ir6jat.

Tovabbi hasznos informéacidkat kaphatnak a fogyasztoi vélemények témakdrével kapcsolatban
a GVH honlapjan a Gondolja Végig Higgadtan mentpont alatt. Az oldalon a versenyhat6sag
korabbi tajekoztatd, figyelemfelhivo anyagai is megtalalhatoak.
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