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Figyelmeztetést kapott Forstner Csenge a GVH-t0l
Két reklamoz6 ceget és egy influenszer tigynokséget megbirsagolt a GVH

Budapest, 2026. aprilis 16. — Tébb promacios tartalom esetében is hianyosan tintette fel
Forstner Csenge a bejegyzések reklamjellegét - allapitotta meg a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH). A mulasztasok miatt a GVH Versenytanacsa a népszerii
véleményvezért és csaladi vallalkozasat figyelmeztette, valamint belsé6 megfelelési
program végrehajtasara kotelezte. A reklamozott termékeket értékesité vallalkozasokra,
valamint az Gigyben érintett influenszer tgynokségre ugyanakkor dsszesen 9 millié Forint
birsagot szabott ki a GVH Versenytanacsa, amely a dontésében iranymutatasokat is adott
a reklamjeldlésekre vonatkozoan.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2024 majusaban inditott versenyfellgyeleti eljarast 6sszesen hat
magyar véleményvezérrel és szamos hirdet6 céggel szemben, mivel — egyrészt egy korabbi
gyorselemzésre, masrészt tovabbi adatokra alapozva — észlelte, hogy az eljaras ald vont
influenszerek valoszintisithetden hianyosan tiintették fel tartalmaik soran azok reklamjellegét.

A most lezart gyben Forstner Csenge influenszer, valamint csaladi vallalkozasanak (WeBrand
Digital Kft.) kereskedelmi gyakorlatat vizsgalta a GVH. Az eljarasban a véleményvezérrel
partnerségben dolgozé influenszer tigyndkség (PFR GROUP Hungary Kft. és PFR GROUP
International Zrt.) és a reklamokat megrendeld harom vallalkozas feleldsségét is vizsgalta a
nemzeti versenyhatosag.

A GVH Versenytanacsa az eljaras soran 6sszesen 38 kdzdsségi media bejegyzés esetében
allapitotta meg a reklam jelleg hianyos jel6lését (31 db), vagy annak teljes hianyat (7 db). Ezen
posztok 6sszesen harom vallalkozas termékeit és szolgaltatasait érintették.

A GVH Versenytanacsa a jogsértésekkel dsszefliggésben — eltéré mértékben és Gsszetételben —
a véleményvezér és csaladi vallalkozésa, az influenszer Ugynokség, valamint a harom
reklamozo vallalkozas felelosségét is megallapitotta, €s az alabbi szankciokat szabta ki:

e Forstner Csengét és csaladi vallalkozésat figyelmeztetésben részesitette, valamint
kotelezte egy belsé megfelelési program Kialakitasara é€s bevezetésére.

e Birsagot szabott ki azon bejegyzések esetében, amelyeknél teljes mértékben elmaradt
a reklamjelleg jeldlése, igy a Shein online piactér eurdpai miikodtetéséért felelGs
Infinite Styles Services Co., Limited, valamint a L’Oreal Magyarorszag Kozmetikai
Kft. 4-4 milli6 Ft, mig az influenszer-tigynokség (PFR GROUP Hungary Kft. és PFR
GROUP International Zrt.) 1 millié Ft birsagok kapott.

e A héarom reklamozé véllalkozast megfelelési intézkedések végrehajtasara kotelezte a
jovobeli influenszer-marketing tevékenységiik jogszertiségének biztositasa érdekében.

A GVH Versenytanacsa a dontésében iranymutatd jelleggel meghatarozta a reklamjel6lés
megfeleld6 modjait is. Ennek megfeleléen az Instagram és TikTok bejegyzések esetében
megfeleld:

e az azok kisérd szovegében az elsé helyen, minden egyéb szoveget megeldzve
feltiintetett magyar nyelvii hashtag, azaz #reklam, vagy #hirdetés;
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e az azok kiséré szovegében hashtag nélkiili, de elsé helyen minden egyéb széveget
megelézve feltintetett és vizudlisan is kiemelt (hangsulyos betiiméret/szin/hattér)
jelolés;

e vagy az adott kdzosségi media-felllet fizetett hirdetésre utald beépitett cimkéje,
amennyiben a feliilet biztosit ilyen lehetéséget a tartalomgyartok szamara.

A GVH fokozott figyelemmel kezeli a hazai véleményvezérek kereskedelmi gyakorlatait. Az
influenszerek ugyanis jelentds befolyassal vannak a fogyasztok szokasaira és Ugyleti
dontéseire, ezzel azonban fokozott felel6sség jar, a marketing el6irasokat pedig minden esetben
be kell tartani.

A GVH 2023 novemberében online ellendrzést (sweepet) tartott a hazai influenszerek
rekldmozaési gyakorlatanak attekintése érdekeében, melynek soran feltarta, hogy minddssze
20%-uk tartja be minden esetben a reklamjelleg feltiintetésére vonatkozo szabalyokat. A 2024
majusaban inditott hat influenszer eljarasbdl még harom van folyamatban, mig a Kasa
Rolanddal és a Halmi Bencével szemben folytatott eljarasokat mar korabban lezarta a GVH.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szama: V.J/18/2024.
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