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Gazdasagi
Versenyhivatal

Tajékoztato egyes direkt marketing utjan ajanlatoknak tiing,
azonban szerzodést kiildo szolgaltatoval kapcsolatos GVH
tapasztalatokrol

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) felfigyelt arra az utébbi iddben
ismét elterjedt, az Tlgyfelek figyelmetlenségét kihasznalé gyakorlatra, amelynek
Iényege, hogy a szolgéltatd telefonon megkeresi ajanlataval a vallalkozést, majd e
kapcsolatfelvételt kovetden postai Giton csomagot kiild neki, amelynek atvételekor a
cimzett vallalkozas nevében a kiilldeményt atvevd személy egyben aldirja a szolgaltato
altal kiildott megbizasi szerzddést is. Az atvételkor alairatott dokumentum egyébként
jellemzden jol lathatoan tartalmazza a szerz6dés megnevezést, €s a szolgaltatasi dijat és
az ingyenes elallasi lehetdséget is megfelelden hangsilyozza. A nem kell§
gondossaggal eljar6  vallalkozasok azonban szamos esetben elmulasztjak
attanulmanyozni a kiildeményt, illetve a szolgaltatotol kapott dokumentumokat,
elektronikus leveleket, igy sok esetben csak az ingyenes elalldsi id6n tul, az alairt
szerz6dés szerint megkiildott elsé szadmla kézhezvételekor szembesiilnek azzal, hogy a
csomag atvételekor aldirt dokumentum nem atvételi elismervény volt, hanem megbizasi
szerz6dés. A GVH tobb bejelentés kapcsan észlelte azt is, hogy abban az esetben, ha
ezt kovetden a vallalkozéds a szolgaltatd megtévesztd magatartasara hivatkozva vagy
mas okbdl vitatja az ilyen szerz0dés érvényességét, illetve az e szerzodés alapjan
kiildott szamlat, a szolgaltato fizetési felszolitast kiild, amelyben arra hivatkozik, hogy
tevékenységét a GVH korabbi bejelentés kapcsdn mar megvizsgalta, és az a GVH
dontése szerint jogszeriinek és tisztességesnek tekinthetd.

A GVH az ilyen tartalmu t4jékoztatassal kapcsolatban felhivja a figyelmet arra, hogy a
GVH-nak valamely magatartds elbiradldsara iranyuld dontése nem 4ltalanos jellegi,
azaz nem terjed ki a bejelentett vallalkozas teljes tevékenységének mindsitésére.

A GVH a bejelentéssel kapcsolatos eljards soran a rendelkezésre alld bizonyitékok
alapjan kizardlag azt vizsgalja, hogy a bejelentd altal sérelmezett magatartas
tekintetében fennallnak e a versenyfeliigyeleti eljaras lefolytatasanak torvényi feltételei.
A GVH bejelentéssel kapcsolatos eljarast lezar6 végzése a GVH hataskorébe nem
tartozo, illetve versenyfeliigyeleti eljarasban mas feltétel hianydban nem vizsgalhato
allitélagosan jogsértd magatartas jogi értékelésére nem terjed ki. Amennyiben a GVH
végzésében azt dallapitja meg, hogy nem lat a hataskorébe tartozd jogsértést
valdsziniisithetének, az is kifejezetten csak a bejelentéssel érintett konkrét magatartas,
az adott ligyben felmertilt koriilmények tekintetében igaz.

Abban az esetben, ha a szolgaltatd nem bejelentéssel kapcsolatos eljardsban, hanem
mar versenyfeliigyeleti eljarasban hozott GVH dontésre hivatkozna, szintén igaz, hogy
a versenyfeliigyeleti eljards soran hozott hatarozat kizarolag az abban meghatarozott
magatartas vizsgalatara terjed ki és nem az eljaras alé vont teljes tevékenységére.

Az eldzdekben ismertetett gyakorlattal kapcsolatban a GVH felhivja tovabba a
vallalkozasok figyelmét a Polgari Torvénykonyv 6:91. § (1) bekezdésére, amely
megtamadasi okként ismeri el azt, ha a masik fél szandékos magatartasaval tévedésbe
ejti a vele szerzddo felet. Azaz a megtévesztés hatdsara tett szerz6dési jognyilatkozat a
Polgari Torvénykonyv 6:89. §-dnak szabalyai szerint megtdmadhatdo a szerzddés
megkotésétdl szamitott egyéves hataridén beliil a masik félhez intézet jognyilatkozattal
vagy kozvetleniil birosdg eldtti jogérvényesitéssel. Ha a masik félhez intézett

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



jognyilatkozattal tortént megtamadas eredménytelen volt, egyéves hataridon beliil Iehet
birdsaghoz fordulni. A megtamadésra jogosult a szerz0désbdl eredd koveteléssel
szemben kifogas utjan megtamadasi jogat akkor is érvényesitheti, ha a megtamadasi
hatarid6 mar eltelt.

A GVH az ilyen gyakorlatbol szarmazo jogvitak elkeriilése érdekében hangstlyozza a
vallalkozasok tudatossaganak fontossagat, és javasolja, hogy

e ingyenes szolgaltatds reményében ne adjon ki vallalkozasara vonatkozé
adatokat telefonon, ingyenesnek igért szolgaltatasokat is kizardlag bizonyithatd
moddon rogzitett feltételek mellett vegyen igénybe az esetleges késébbi jogvitak
elkeriilése végett,

e amennyiben akar postai alkalmazottak, akar futdrok barmilyen dokumentumot
nytjtanak at az Onok részére, ugy alairast megeldzéen alaposan olvassék el
annak tartalmat, erre hivjak fel alkalmazottaik figyelmét is, ne keriilje el
figyelmiiket, hogy a meg nem rendelt kiildemények atvételét megtagadhatjak,

e amennyiben egy kiildemény atvétele mellett dontenek, ugy az atvételt kdvetden
rovid idon beliil olvassak el az atvett csomagokat tartalmaz6é dokumentumok
tartalmat is,

e ha vitatjak, hogy az Onoknek kiildott fizetési felszolitas alapjaul megjeldlt
szerz6dés érvényesen 1étrejott, akkor ne fizessenek rogton, hanem tekintsék 4t a
rendelkezésiikre all6 dokumentumokat, mérlegeljék, hogy a fizetési
kotelezettségiik érvényes jogviszonyon alapul e, és errdl egyeztessenek a
fizetést koveteld vallalkozassal bizonyithaté modon.

Budapest, 2015. jalius 2.
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