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A bankkartya-clfogadasi agazati vizsgalati jelentés tervezetéhez kapcsolodo észrevételek

Tisztelt Gazdasagi Versenyhivatal!

A Mastercard Europe SA (,,Mastercard”) szeretné megkoszonni a lehetdséget, hogy észrevételt tehet a

GVH magyarorszagi bankkartya-elfogadasi agazati jelentésének tervezetéhez, amelyet 2019. majus 15.

napjan tettek kzzé a GVH weboldalan. A Mastercard eziton szeretne élni ezzel a lehetéséggel, és
egyben jelezziik, hogy a GVH a Mastercard jelen valaszat teljes egészében kizz¢ teheti honlapjan.

1.

VERSENYKORNYEZET

. A Mastercard dréommel nyugtazza, hogy a GVH nem azonositott olyan piaci zavart, amely

versenyfeliigyeleti eljaras lefolytatasat tenné sziikségesse.

Ezen tilmenden a Mastercard szeretné megosztani a versenykornyezet atalakulasi folyamataival
kapcsolatos meglétasait. Ezek a folyamatok az elektronikus fizetések teriiletén mind a verseny
novekedése irdnyaba hatnak.

Eurépéban a pénzforgalmi piac jelentds véaltozasokon ment keresztiil az elmult években, egyebek
mellett a technolégiai fejlodés miatt. A mobilfizetés megjelenése és terjedése nagy hatast
gyakorol a pénzforgalmi Agazatra: azzal jar, hogy i) a fogyasztok anélkiil fizethetnek
bankkartyaval, hogy fizikailag bankkértyat tartananak maguknal; ii) a fogyasztok tobbféle
fizetési modot tarthatnak maguknal készenlétben, és barmikor valthatnak ezek kdzott, valamint

iii) az online fizetési modokat és az elektronikus pénztarcakat a fizikai iizletekben térténd
vasarlasok soran is hasznélhatjak.

Az okostelefonok és alkalmazisok kiilonféle tevékenységekre vonatkozd megndvekedett
hasznélata magéval hozta az innovativ fizetési modok, igy. az elektronikus pénztarca szolgaltatok
(pl. PayPal és Amazon Pay), valamint az olyan aggregatorok térnyerését, amelyek lehet6vé teszik
a fogyasztok szamara, hogy egy helyen lathassak az 6sszes szamlajukat. Egy tobb, mint hiiszezer
eurdpai fogyaszté részvételével végzett felmérés alapjan az e-kereskedelemben mar ma is a
digitalis pénztarca a legkedveltebb fizetési mod.! A fizetések teriiletén a digitalis pénztarcak
fészerepet jatszanak a verseny dinamikdjanak atalakitisaban — egyrészt azért, mert lehetové
teszik a digitalis pénztarca szolgéltatoknak, hogy a fogyasztokat befolyasoljak mind a pénztarca
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feltoltéséhez hasznalt fizetési csatorna kivélasztaséban, mind annak soran, hogy a fogyaszté a
pénztircaban regisztralt fizetési modok kaziil melyiket hasznalja a fizetési tranzakciok soran.
Misrészt a digitalis pénztarcakkal megjelent a ,multi-homing” hatés, amelynek sordn a
fogyasztok valés idében maguk is konnyen vélaszthatnak a kiilénbz6 fizetési médok kozott, igy
a fogyasztok maguk is a verseny mozgatoiva valnak. Ugyanakkor a »multi-homing” a keresked6i
oldalon is jelen van, mivel a fizetések elfogadasi koltségeinek csikkenése és a technolégiai
fejlédés egyre kinnyebbé teszi a kereskeddk szamara tobbféle elektronikus fizetési forma
elfogadast, igy a keresked6k maguk is abba a helyzetbe keriilnek, hogy a fogyasztokat az altaluk
preferélt fizetési csatorna iranyéba tereljék, igy tovabbi versenynyomast helyeznek a fizetési
szolgaltatokra,

Azt latjuk, hogy bar a személyes jelenléttel jaré fizetések talnyomérészt tovabbra is
készpénzesek, mara a kiilénbszo helyi és nemzetkozi bank- és hitelkartya technolégik is jelentés
hatéssal vannak a fizikai iizletekben torténd fizetésekre.

Példaul az NFC (Near-Field Communication) technolégia és a QR (Quick Response) kédos
technol6gia lehetové tette a kiilonbszé online fizetési modok &s digitalis pénztarcak bolti
vasarlasok sordn torténd hasznélatat. Azt is latjuk, hogy egyes kereskeddk a szolgaltatas
teljesitésébe integraltak a fizetési modot, ami elmossa az online és bolti fizetések kozotti
kordbban hagyomanyos megkiilonboztetést. Ezekben az esetekben bér technikailag online
fizetésrdl van sz6, az versenyez a bolti fizetések soran alkalmazott készpénzes vagy bankkartyas
fizetéssel.

A technolégiai fejlédésen tilmenden j és valtozatos szereplSket latunk, akik sikeresen léptek be
a kiskereskedelmi fizetési piacra, amelyen a hagyoményos fizetési médokkal — mint a készpénz
és a bankkartya — versenyeznek. Kiilonféle tipusii j belépdk azonosithatok, amelyek kiilénbozé
belépési pontokon, kiilsnbozé ajanlatokkal és kiilonbozs versenyelonyokkel jelennek meg, pl.:

® Nagyméretii kiskereskedok, mint pl. az Amazon, amelyek a meglévd ligyfélbazis
felhasznalasaval vezeték be az online fizetésekhez hasznélhaté digitalis pénztarca
szolgéltatast. Hasonl6képp, a mobiltelefon gyartok, mint az Apple, a Google ¢és a
Samsung is a hatalmas meglév§ tigyfélbazisukat és telefonos technolégiajukat (NFC)
hasznéltak fel a fizikai bolti vasarlasokhoz hasznalt megoldasukhoz.

° Tobb bank a szdmlavezetési szolgaltatast igénybe vevd ligyfélbazisat és bankkézi
feldolgozo6i infrastruktirajat hasznalta fel online kiskereskedelmi fizetési szolgaltatas
kifejlesztéséhez — példdul a PayDirekt Németorszagban, az iDeal Hollandidba és a Swish
Svédorszagban,

* Neéhény szolgaltaté meglévd tigyfélbazis nélkiil is sikeresen tudott belépni a fizetési
piacra. Ld. pl. a PayPalt, amely a fogyasztok kirében népszerii kényelmi szolgaltatasokat
kindl, és igy indirekt médon a kereskedék szaméra is vonzs.

® Mas, eredetileg a nemzetkdzi turizmus szamara kifejlesztett nagy elfogadéhalézattal
rendelkez6 cégek (pl. China UnionPay, WeChatPay és AliPay) az emlitett hélézatokra
épitve Uj fizetési opcidkat nytjtanak az EGT-n beliili fogyasztok szdmara is.
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Mindezen tilmenden egész Eurdpaban — Magyarorszagot is ideértve — zajlik az azonnali
szamlakozi fizetési rendszerek bevezetése, mikdzben az eurdpai szabalyozok nyilt célja ezen
nemzeti rendszerek dsszekapcesolasa és igy egy eurdpai azonnali fizetési megoldas létrehozaséra.

Tehat a kiilonbozé fizetési médok kdzotti verseny jelentds mértékben névekedett Europa-szerte
(Magyarorszagot is ideértve) az elmult néhany évben, és tovabbi novekedése varhaté — a
fogyasztok és a kereskeddk szdmdara mindenképpen kedvez6. Hasonloképpen, a fogyasztok és a
kereskeddk szempontjabol a verseny 1j formaban is megjelenik, elsésorban a kereskeddk altal
kifejtett egyre nagyobb nyomas, valamint a back-end teriileten novekvé verseny forméjaban.

A fentebb leirt, a verseny kdrnyezetét és dinamikajat érintd valtozasok még nyilvanvalobba
teszik, hogy a fizetési agazatot érintd barmilyen arszabalyozas elavult és artalmas a versenyre.
Ehelyett a szabalyozoknak a verseny erdsitésére kell fokuszélniuk (ahogyan az a PSD2 esetében
is tortént), mikozben egyenlo versenyfeltételeket biztositanak a ndvekvd szami és formaju

fizetési megoldas szamara.
SZURKE GAZDASAG

A Mastercard teljes mértékben egyetért a GVH azon megallapitasaval, miszerint 6sszefiiggés van
a kartyaelfogadas visszautasitasa €s a sziirkegazdasag, illetdleg az adokeriilési torekvések kozott.
A Mastercard 6rommel fogadja a GVH részérdl a jogalkotdé szamara a bankkartyas fizetések
adaopolitikai eszkszokkel térténd dsztonzésére vonatkozo javaslatat.

Javasoljuk a GVH szamara, hogy javasolja a jogalkotonak annak megfontolasat, hogy bizonyos
agazatokban kotelezévé tegye a kereskeddk szamdra az eladashelyi elektronikus fizetések
elfogadasat a készpénz alternativajaként. Ilyen agazat lehetne az épitdipar, az autdipar
(autéalkatrészek, gépjarmiivek, stb.). Szintén megfontoldsra érdemes az eladashelyi elektronikus
fizetések elfogadasat kitelezové tenni valamennyi olyan eladasi helyen, ahol mar kotelezd a
regisztralt online pénztargépek hasznalata.

Ezen tilmenden a készpénzhasznalat cstkkentésének hatékony maodja lenne, ha meghatarozott
termékeket érintd tranzakcidk esetén a vallalkozasok kozott kotelezd lenne az elektronikus
fizetés. A jovedéki add koteles termékek véllalkozasok kozotti adasvétele sordan a magyar
jogalkoté mar sikeresen alkalmazta ezt a megoldast. Hasonl6 szabalyozast més dgazatokban is
érdemes lenne bevezetni.

Végiil hivatkozunk arra, hogy szamos orszagban vannak a készpénzhasznalatot kozvetleniil
korlatozd elbirasok az elektronikus fizetési modok elterjesztése érdekében. Jelenleg
Magyarorszagon a vallalkozasok kozotti fizetések 1,5 millié forintos értékhatarig bonyolithatok
készpénzben, azonban nincs ilyen értékhatar a vallalkozasok €s fogyasztok kozotti, valamint a
fogyaszték kozotti fizetési tranzakciokra. Az 4gazat mar egy ideje javasolja, hogy a
vallalkozasok kozotti fizetésekre iranyadé értékhatart csokkentse a jogalkoté 500.000 forintra,
és a vallalkozasok és fogyasztok kozotti, valamint a fogyasztok kzotti fizetési tranzakcidkra is
vezessen be valamekkora limitet. Az utdbbi kettd esetében a bevezetés fokozatosan torténhetne,
elészor csak meghatarozott agazatokban (példaul bizonyos készpénzlimit a gépjarmiivek,
valamint bizonyos készpénzlimit ingatlanok vasarlasa soran).




KERESKEDOK INFORMACIOHOZ VALO HOZZAFERESE

A Mastercard teljes mértékben egyetért a GVH megallapitasaval, miszerint a kiskereskedéknek
magasabb pénziigyi tudatossigra és az informacichoz valé kénnyebb hozzaférésre lenne
szitksége a megfeleld és koltséghatékony déntéshozatalhoz.

A fizetések biztonsdga egy mésik olyan teriilet, ahol fontos, hogy a kereskeddk kénnyebben
hozzaférjenek a relevans informacidhoz. Az elektronikus, kiiléndsen pedig az online fizetések a
csalok és a hackerek kedvelt célpontjai. Sajnos nem telik el hét vagy hénap adatsériés
elk6vetésérdl szo16 hir nélkiil. Egyre fontosabb szempontta valik a biztonsag ¢s a csalasok elleni
védelem, amelynek érdekében folyamatosan ij megoldasokat kell a tanulési folyamatokba és a
fejlesztésekbe beépiteni. Nehéz és koltséges feladat megtalalni a helyes egyensilyt a biztonsag
¢s az egyszerli, felhasznalobarat megoldasok kozott. A biztonsaggal kapcsolatos aggalyok
cstkkentése érdekében, a szamitdgépes biingzok eldtt jarva és a kértyabirtokosok és a kereskedsk
érdekeit szem el6tt tartva, a fizetési technolégiai agazat, koztiik a Mastercard, minden évben
nagyon jelentds befektetéseket eszkozél a rendszerek biztonsaganak és integritasanak fenntartasa
érdekében.

A Mastercard készséggel ajanlja fel ismereteit és tapasztalatait a GVH, a Pénziigyminisztérium
¢s a Magyar Nemzeti Bank szaméra kereskeddi oktatési programok szervezéséhez, mind a
pénziigyi ismeretekkel, mind pedig a fizetések biztonsagéval kapcsolatos kérdésekben.

Tisztelettel,
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