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MODSZERTANI




MODSZERTANI HATTER

A kutatas el6zménye, hattere

SZEMELYES MEGKERDEZES A HELYSZINEN
Kérddiv hossza: 25-40 perc

=
A Gazdasagi Versenyhivatal 2020. oktéber 22-én dgazati vizsgalatot inditott a hazai éttermek, =

kocsmak és egyéb vendéglatéipari egységek — azaz HORECA szektor — italbeszerzésének

mélyrehatd vizsgdlata érdekében. Az dgazati vizsgdlat célja annak feltarasa, hogy az italgyartd

és —forgalmazo cégek altal alkalmazott szerz6déses kikotések és kedvezmények hogyan hatnak CELCSOPORT:
a HORECA egységek italkinalatara és drazdsara, ezen keresztiil pedig a fogyasztdk valasztasi X S ;
lehetSségére és jolétére. ‘ VENDEGLATOIPARI EGYSEGEK

A Gazdasagi Versenyhivatal a hazai éttermek, kocsmak és egyéb vendéglatoipari egységek —
azaz HORECA szektor —italbeszerzésének mélyrehaté vizsgalata érdekében vallalati

piackutatast bonyolit le. CELSZEMELY: . o o .
TULAJDONOS, UZLETVEZETO, PENZUGYI
Kutatési célkitlizések DONTESHOZO

= A HORECA egységek altal kinalt markanevek és termékek felmérése

= Avdlaszték kialakitdsanak szempontjai

= |talbeszallitd partnerek kivalasztasa soran alkalmazott kritériumrendszer

=  Akozelmultban tortént beszallitéi partnervaltas okai. Amennyiben nem véltott régéta, mi
ennek az oka? A valtasban / maradasban milyen szerepet jatszanak az italbeszallito partner altal < .- -
biztositott promdcids anyagok vagy egyéb tdmogatasok? = KUTA.I:AS TERULETI LEFEDETTSEGE:

= Ajelenlegiitalbeszallito partnerrel vald elégedettség vizsgdlata. Amennyiben nem elégedett, A\\‘ ORSZAGOS
miért nem valtott nI:ég italbeslza’mlI|'t<5kpartlner’lc?b ) ( | A MINTA MEGYE ES TELEPULESTIPUS SZERINT

= A HORECA egységek viszonyuldsa a kozelmultban bevezetett Kertv. (2005. évi CLXIV. tv. < <
madositashoz. Tudatdban vannak-e a jogszabalyi valtozdsnak, van-e terviik az elvart valtozasok ARANYOSAN RETEGZETT
gyakorlati megvaldsitasara, érkezett-e ezzel 6sszefliggésben jelzés a beszallitd partnerek
irdnyabdl? Ha igen, ez mire irdnyult?

= A COVID-19 humanegészségligyi jarvany kovetkeztében tobb |épcsSben és tobb alkalommal
elrendelt korlatozasok alatt / utdan milyen tamogatasokat kaptak a vendéglatdipari egységek a
beszallitéiktdl, kiilonbdsen az italbeszallitd partnerektél, nagykereskeddktSl. Mennyire voltak
nélkilozhetetlenek ezek a tamogatasok az Ujraindulashoz?

Inspira

MINTA NAGYSAGA: 150 VENDEGLATOIPARI EGYSEG
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AZ EGYES FEJEZETEK FO TANULSAGAI
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Italbeszerzési csatornak

= Az italnagykereskedések a legfontosabb stratégiai
beszerzési forrdsok

= Az italnagykerek jelent&sége kilonosen feltling a sorok és
a tomény alkoholos italok esetében

= Az Udit6k esetében fontosak még a gyartok, importérok

Sorforgalmazd partnerek kivalasztasa

= Ezen kivil meghatarozé a fogyasztoi preferencia
= Természetesen fontosak még a koltségek, fizetési
feltételek

A torvényi szabalyozas ismerete, kdvetkezménye
= Mintha mi sem tortént volna — alig észlelhetd reakciok

= Budapesten kivaltképp passzivak, beszallito partnereiktd!
azt a visszajelzést kaptdak, hogy véltoztatds nem szlikséges

= Elénkebb reakcié a kisebb telepiléseken

= A csapolt kistizemi sorok helyzete érdemben nem vaéltozott

Az (j, a kézmdves, a kistizemi termékek irdnti nyitottsag

visszafogottabb

tudjak értelmezni a kistizemi, kézmUves jelleget

VISIONARY
RESEARCH

= A logisztikai szempontok és koltségek igen fontosak (rovid
kiszallitasi hataridd, a kiszallitas koltségeinek atvallalasa)

= Asor-és Uditébeszallitok esetében hasonld szempontok

= FGleg az GditGitalok, a gylimolcslevek irdnt tapasztalhato

= Fz anyitottsag a févarosban erésebb, vidéken valamivel

= Az energiaitalok és a kavék iranti nyitottsag kisebb — vagy
arrdl van szo, hogy e két italkategodria esetében nehezen

A jelen szerz8désben szerepl§ feltételek, kedvezmények

Kategoriatdl figgetlenil gyakori a kedvezmény

Féleg a sorok és tditék esetében a marketing tdmogatas
akar kisebb, akar nagyobb értékben is

Kevesebb szerz&déses kitétel az energiaitalok, kavék és a
tomeény italok esetében

Elégedettség és az Uizleti partner valtasa

= Szilard beszallitéi kapcsolatok, ,,alléviz”

= Nagyon gyér mozgasi hajlanddsag a piacon: a multban is
alig valtottak, de a jov6ben sem nagyon tervezik

= A budapesti vendéglatéipari egységek minden
italkategoria esetében kevésbé elégedettek, mint a
vidékiek, ez mégsem vezet valtasi tervekhez

COVID-hatas

Az elmult két évben dontéen visszaesett a forgalom
2019-hez képest

A 2021-es év néhany egység szamara mar valamivel jobb
eredményt hozott

Kedvez6tlen a gazdasagi klima a féleg kilfoldi turistakra
alapozd Budapesten, ahol a 2021-es év még tovabbi
gyengllést hozott

Erzékelt fogyasztdi attitlid a vendéglatdsok részérdl:

= Ugy tlinik, nincs kiildndsen nagy igény a kézmdves,
kisizemi markakra, vélhet6en ez az oka annak, hogy még
a rendelet hatdsara sem keriltek kedvezébb helyzetbe

= Az drérzékenység mellett a bevalt markak fontosak

= Nem igénylik a termékportfélio gyakori valtoztatasat
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ROVIDEN AZ EGYES ITALKATEGORIAKROL

« Atlagosan 5 marka, Budapesten
és a kozépsE régidban nagyobb
valaszték, tobb sormarka

* Piacvezet6k: Heineken, Borsodi,

Dreher és Soproni

* Atdjegységek és

telepuléstipusok egyértelmien
meghatarozzak a sérvalasztékot

* Nagyon koncentralt piac kevés

nagy, népszerld markaval

* Hell, Red Bull, Bomba és a Burn

a piacvezet8k

« Osszesen 12 markat emlitettek,

ebbdl 8 marka 5% alatti

* Az Uzletek csak 40%-aban
kinalnak legaldabb két markat

INSpIra
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« Atlagosan 2-3 UditGital markat
kinalnak egy-egy helyen

* Avalaszték szélességében
eltérés nincs semmilyen
vonatkozasban sem

* Cappy-dominancia jellemzé

* A Cappy mogott a jegestea-
markak és a Sio, ill. a Toma

Nagyon sz(ik valaszték

Csak minden negyedik egység
forgalmaz legalabb 2 kilonb6z6
markat

Semmilyen terileti vagy Uzlet-
karakterisztikai eltérés nincs

Szinte csak két marka létezik: a
Szentkiralyi és a NaturAqua

Szénsav-
(EIES
uditék

* Egyértelmlen a Coca-Cola
uralja. Nem csupan maga a
Coca-Cola, de a tobbi Coca-
Cola-termék is az elsé 6tben

* 2-3 marka az itallapokon

* Nagyobb a kinalat az itallapokon ESZAEVES
a megyei jogu varosokban, uditék
Eszakon és az Alfoldon

Atlagosan 3 kiilénboz6 méarka

érheté el a piacon

Budapesten és a megyei jogu
varosokban akar 4-5 marka is
Kiemelked6 markak a Jim Beam,

a Jack Daniel’s, a Ballantine’s,
Jameson és a Johnnie Walker Whisky

Rengeteg kis marka is a piacon



ROVIDEN AZ EGYES ITALKATEGORIAKROL

* Legtobb esetben egyetlen
markat kinadlnak az itallapon,

Budapesten nagyobb valasztek

* A Metaxa vezet§ szerepben

* Még két markat érdemes ,
kiemelni, a Hennessy és a Konyak és
Napoleon markakat brandy

Két keser(likér, gyomorkeserd
emelkedik ki, a Zwack Unicum és a
Jagermeister

Viszonylag sokféle (3-4) marka érhetd
el egy-egy egységben, lzletek 80%-

aban tobbféle Keser(-
A két marka mogott rengeteg kisebb  RILGIRIT G613
marka érhetd el, tdbb mint 30 és vermut

kilonboz6 marka

INSPINA e

* Alegnépszerlbb 6tben harom vodka, a
Finlandia, a Royal és a Kalinka

* A vodkak koézul a Finlandia messze a
leggyakrabban szerepel az itallapokon,
mig a rumok kozul a Bacardi és a
Captain Morgan, a tequilak kozul pedig

. , y tequila,
a Sierra a legnépszer(bb k

gin, rum
* Sok az apro, ,marginalis” marka is

Szinte minden egység (92%)
mindossze egyetlen kavémarkat kinal

Nagyon toredezett piac rengeteg kis
markaval, a piacon tobb mint 40
marka érhetd el

A hdrom piacvezet§ dsszesitett
részesedése kevesebb mint 45%

Kavé

Douwe Egberts, Segafredo, Bravos

,Sokmarkas” piac

A 80 megkérdezett helyen 70
kilonbozd palinka markaval
talalkoztunk

Vélhetben ezek kozUl sok a
helyben, a kdrnyékben
elGallitott termék

Atl. 2 palinka az itallapokon

Palinka




Italkategodrianként forgalmazott italok szama

A forgalmazott kiilonb6z6 markak szama Legaldbb kétfélét forgalmaznak

—— R T
—— T T
T e S
e I Y

A forgalmazott kiill6nb6z6 markak szama* ®1 2 m3 4 m5 w6+ *Megjegyzés: ugyanazon gyarté kiilonb6z6 markai kiilén szamitanak,
vagyis pl. a Coca-Cola, a Sprite és a Fanta harom kiilonb6z6 marka,

I n S p I r VISIONARY olyan vdlaszt nem fogadtunk el, hogy pl. a Coca-Cola termékei
DR
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MINTA LEIRASA

>

m Ftkezde, kif6zde
m Kavézo
m Klasszikus étterem
Kocsma, pub, bar
m Zenés szorakozdhely, koncertterem

m Szalloda, egyéb szallashely

Bevétel (%)

m 5 millié Ft alatt

m 5-10 millié Ft kozott

m 10-50 millio Ft kdzott
50-100 millio Ft kozott

m 100-500 millié Ft kozott

m 500 millio Ft felett

m Eszak-Magyarorszag

=)

Kézponti

, régio

m Eszak-Alfold g
Dél-Alfold Dunantul

= Dél-Dunantul

Eszak és
_ > Alfold
Bazis: 6sszes valaszado
n=154

®

= Nyugat-Dunantul

m K6zép-Dunantul

nsora TN

RESEARCH

m Egyeb Bazis: 6sszes valaszadd = NT/NV Bazis: 6sszes valaszadd
n=154 n=154
EUSTAT NUTS2 szerinti regionalis besorolas (%) Telepuléstipus (%)
m KHzép-Magyarorszag
EUSTAT NUTS2 EUSTAT NUTS1 m FGvaros

m Megyei jogu varos
m Varos

Kozség,falu

Bazis: 6sszes valaszado
n=154

® Nincs alkoholos ital, csak alkoholmentes

m 1-25% alkoholos vs 75-99% alkoholmentes

B 26-50% alkoholos vs 50-74% alkoholmentes
51-75% alkoholos vs 25-49% alkoholmentes

B 76-95% alkoholos vs 5-24% alkoholmentes 11
NT-NV
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TEREPMUNKA ES KERDEZOBIZTOSOK ELLENORZESE

CIMEK KIOSZTASA TEREPMUNKA ELLENORZES

= Minden egyes interjualannyal a személyes kérdezést kovetden felvettik a kapcsolatot. Nemcsak arrdl kérdeztlik, hogy megtortént-e az interju,
hanem véletlenszer(ien feltettliink neki néhany kérdést a kérddiv tartalmdra vonatkozéan, amelyekre csak akkor tudott valaszolni, ha a

kérdezbbiztos tényleg felkereste 6t.

= Arendszer rogzitette a kérdezés idétartamat. Amennyiben ez irredlisan rovid vagy hosszu volt, felvettiik a kapcsolatot a kérdez6biztossal vagy
instruktoraval, hogy magyarazatot kapjunk az extrém id6tartamra.

= A hib3s lekérdezések helyett potkérdezések torténtek az adatfelvétel utolsé hetében.

INSPINA e 13
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SORMARKAK i
Leggyakrabban arult sorok: a Heineken, a Soproni, a Dreher és a Borsodi

Atlagosan otféle sort arusitanak. A valaszték egyértelmen szélesebb Budapesten és Kozép-Magyarorszagon, ehhez képest kifejezetten sz(ik a
Dunantulon. A Staropramen és a Pilsner relative er6sebb Budapesten, a Soproni Dunénttjlon mig a Borsodi Eszak-Magyarorszégon.

O’ss’z.es v.endeg’- - : ﬂ Budapest Vidék MR i Eszak és Alfold
latoipari egység A A Magyarorszag
% -23 9% n=48 9 n=45

% n=16 o, n=100

%

Heineken - 44 _ 48
Soproni l 4
Dreher I 6 . 13
Borsodi [ 13 | R
Gosser I 6 . 13

Arany Aszok i

K6banyai

Staropramen - 31 - 22
Stella Artois [ 13 | EE
Pilsner Urquell [ 25 B s
Miller I 13 Bo
steffl | 6 i
Arany Facan Sor
Krusovice
Léwenbrau

5.0 Forgalmazott lsormarkak szama 10,7 a1 8,7 3,4 4,9
(atlag)

I n S I r VISIONARY [V’ \I"' Al. Sormarkdk szdma és markak
p %=X RESEARCH , 2| Bazis: sort forgalmazd vendéglatdipari egységek a mintaban [n=123] 15




SORMARKAK

Jaan

A tajegységek és telepuléstipusok egyértelmiien meghatarozzak a sorvalasztékot

A tajegység — ahogyan azt az el6z6 dian is lathattuk — és a telepiléstipus jelent8sen befolyasolja a markavalasztékot. Ugyanakkor a
vendéglatdegység bevételének, éves forgalmanak és profiljanak nincs érdemleges hatasa a sorvalasztékra.

Osszes vendég-
latdipari egység

Budapest

Megyei jogu

varosok

Varosok Koézségek és
. v falvak

n=16 % % n=40 %
Heineken [N 44
Soproni
Dreher I 6
Borsodi . 13
Gosser I 6
Arany Aszok
Kébanyai
Staropramen [ 31
Stella Artois . 13
Pilsner Urquell - 25
Miller . 13
steffl [ 6
Arany Facan So6r
Krusovice
Lowenbrau
(atlag)

I n S I r VISIONARY 17t ! 2| Al.S6rmarkak szama és markak
p %Y RESEARCH |9 2| Bazis: sort forgalmazd vendéglatdipari egységek a mintaban [n=123]
L]
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SORMARKAK
Kisebb sormarkak, 5%-os
vagy az alatti emlitések

INSpIra

American Beauty
Budweiser
Campus

Carlsberg

DAB

Delirium Tremens
First Pilsner
Hacker

Hacklberg Brauerei
Holsten

Liquid Gold

Mad Scientist
Menabrea

Monyo

Paulaner

Royal Helles

Stiegl Goldbrau
Zirc Apatsagi Sor
Zsombai Sor

VISIONARY
RESEARCH

Beck’s
Desperados

Floris kriek

Peroni Nastro Azzuro

Radeberger

Schofferhofer

Szent Andras

y

Al. S6rmarkdak szama és markdak
Bazis: sort forgalmazd vendéglatdipari egységek a mintaban [n=123]

Belle-vue Kriek
Bernard
Clausthaler
Kozel

Leffe

Lindemans Kriek
Radler

Rékdczi
Riesenbrau

Tuborg

BitBurger
Hoegaarden
Hofbrdau Miinchen

Rocky Cellar

Birra Moretti

Corona

Cortes

Edelweiss Hefetrib
Erdinger

Mort Subite

17



SZENSAVMENTES UDITOITALOK, GYUMOLCSLEVEK ES JEGESTEAK
Dominal a Cappy ebben az italszegmensben

A gyimolcslé kategdriaban a Cappy uditoital ,,utcahosszal jar” a versenytarsak el6tt. A Cappy nagyjabol minden teriileten ugyanolyan
népszerd, valamivel gyakoribb a Dunantulon. A jegesteak részesedése kiegyenlitettebb.

Osszes vendég-
latdipari egység

%

n=135
B - Cappy
....... - - o
- 22 Fuze Tea
- 21 Lipton Tea
Bl o Topjoy
- 18 Nestea
. 13 Toma
l 8 Rauch / Bravo
I 4 Szobi
l 4 Hey-Ho
I 4 Xixo
E Happy Day
| 2 Marka
| 1 Hohes C
| 1 Granini
2,4 Forgalmazott sz2ensavmentes 2,2 2,5 2,2 2,2 2,9
tidit6k, gyumolcslevek szama
VISIONARY 17 I | A2.szénsavmentes uditsitalok, gyiimolcslevek, jegestedk szama és markak
I n S p I r’.- RESEARCH ? "o | Bazis: szénsavmentes tidititalokat, gylimélcsleveket és jegesteakat forgalmazé vendéglatdipari egység [n=135] 18




SZENSAVMENTES UDITOITALOK, GYUMOLCSLEVEK ES JEGESTEAK

A forgalmazott Gditéitalok szama, vagyis a termékkinalat szélességében jelentds eltérés nincs sem telepiiléstipus, sem a vendéglatdipari

egységek tipusa, sem az éves forgalom szerint.

= e
n=135 % n=25 % n=38 o, n=43 o, Nn=29 %
I s: Cappy [ 52 I s KB K
"""" B - si6 L 16 I - B B
B FuzeTea [ 40 B s B s B o
B Lipton Tea [ 24 B - B B
B o Topjoy [ 12 B s e B s
I s Nestea [ 24 | K B : B o
K Toma [ 12 B - |
B Rauch / Bravo | | B o
i Szobi s B |
2 Hey-Ho |3 | I
|2 Xixo | 4 E |
E Happy Day E |
| 2 Marka |3 | 2 E
| 1 Hohes C I 3 | 2
| 1 Granini l 4 I 3
2.4 Forgalmazott szénsavmentes 22 23 25 28

INSpIra

tidit6k, gyumolcslevek szama

VISIONARY A2. Szénsavmentes UditSitalok, gylimolcslevek, jegestedk szama és markak

RESEARCH

Bazis: szénsavmentes (ditGitalokat, gyimolcsleveket és jegestedkat forgalmazd vendéglatdipari egység [n=135]

19



SZENSAVMENTES UDITOITALOK, GYUMOLCSLEVEK ES JEGESTEAK
1%-0s emlités alatt — tehat legfeljebb ketten emlitették

Ketten emlitették:

"I
INSPIrAc=eil ['s7

Apenta

Cegléd zamata
Fentimans

Jana

Kubu

Nektararia

Santal

Solevita

Szorgos gazda szorp

Zalavines

Egy emlitéssel szerepelt:

A2. Szénsavmentes UditGitalok, gyiimolcslevek, jegesteak szama és markak

Active

Arizona tea
Dimes

Hazi tea
Monin

Oazis

Pokka Life Plus
Poloskei

Quick

Tropicana

Bazis: szénsavmentes (ditGitalokat, gyimolcsleveket és jegestedkat forgalmazd vendéglatdipari egység [n=135]

20




SZENSAVAS UDITOITALOK ﬁ
A Coca-Cola-termékek ,vadaszteriilete”

Ezt az italkategodriat egyértelmdiien a Coca-Cola uralja. Nem csupan maga a Coca-Cola, de a tobbi Coca-Cola-termék is az els6 6tben
helyezkedik el. Egy vendéglatdegység atlagosan 2-3 féle szénsavas dit6t vesz fel kinélatéba legtdbbet Eszakon és az alféldi régiéban.

Osszes vendég-
latdipari egység
n=145 %

Coca-Cola

Fanta

Pepsi

Kinley

Sprite
7UP
Schweppes

9 Tonic
I 7 Canada Dry
I 6 Mirinda
| 2 Mountain Dew

2 Szentkiralyi
| 2 Marka
I 2 Xixo
| 1 Apenta

2
24 Forgalmazo’tt szénsavas uditék 22 25 2,0 2,3 2,9
szama (atlag)

I n S I r VISIONARY |1 \l" A3. Szénsavas udit8italok szama és markak
p %=t RESEARCH , 2 | Bazis: szénsavas uditSitalokat forgalmazo vendéglatdipari egység [n=145] 21




SZENSAVAS UDITOITALOK
Két-harom uditomarka atlagosan a vendéglatdipari egységekben

A kinalat és ezzel egyitt a Coca-Cola termékek forgalmazasi hajlanddsaga a megyei jogu varosokban nagyobb

o o
n=145 % n=26 % n=46 %
Coca-Cola _ 85
Fanta - 35
Pepsi - 19
Kinley - 27
Sprite . 12
7up | 4
Schweppes l 4
. 9 Tonic . 12
I 7 Canada Dry I 4
I 6 Mirinda
| 2 Mountain Dew l 7
| 2 Szentkiralyi I 4 I 5
2 Marka . 9
2 Xixo |
| 1 Apenta |2 |2
szama (atlag)

INSPINA e

110
'9")

A3. Szénsavas UditGitalok szama és markdk
Bazis: szénsavas UditGitalokat forgalmazdé vendéglatdipari egység [n=145]
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SZENSAVAS UDITOITALOK ﬁ

1%-0s emlités alatt — tehat legfeljebb ketten emlitették &
=  Bambi
= Chinotto

Chupa Chups
Drinky
Queen
Rubicon
Spuma

Szdda

I n S I rq VISIONARY \? [ ! 2| A3. Szénsavas lditSitalok szama és markak
p %= RESEARCH | '@ 92| Bézis: szénsavas Uditéitalokat forgalmazé vendéglatsipari egység [n=145] 23
L]




ENERGIAITAL-MARKAK 0
Mindossze négy nagyobb markarodl beszélhetiink: Hell, Red Bull, Bomba és a Burn

Az energiaitalt forgalmazd vendéglatdipari egységek tobb mint felében egyfajta (1 marka) energiaitalt forgalmaznak, a masik felében kett6t
vagy harmat. A Hell kiilonosen erds a keleti orszagreszben mig a Red Bull foleg a kozepso orszagrészben.
j:.‘ Eszak és Alfold
n=42

Osszes vendég- Vidék K6zép-
latéipari egység Magyarorszag
n=96 , n=84 % -1 7 9% n=37 %

n=12 % .
Hell [N 42 I < . e
Red Bull _ 67 - 31 _ 3 - 5
Bomba [ 25 B 2 I - i >
Burn - 20 I 6 - i
Monster [ 8 Is Is i
watt [ 8 I 2 I i
| 2 o i3 =
| 1 Tiger | 1 i
l ! Rockstar | 1 I 6
| 1 Group | 1 I ;
1 Pepsi | 1 I ;
! Nimrod | 1 i

16 Energlaltaljmarkak szama 15 1,6 1,5 1,4 1,6
(atlag)

I n S I r VISIONARY |1 \l" A4. Energiaital-markdk szama és markak
p %=X RESEARCH , 2 | Bazis: energiaitalokat forgalmazé vendéglatoipari egység [n=114] 24




ENERGIAITAL-MARKAK 0
Mindossze négy nagyobb markarodl beszélhetiink: Hell, Red Bull, Bomba és a Burn

A Red Bull csak Budapesten tilinik dominansnalk, itt a Hell relative gyengébb, mint vidéken. A meglatogatott budapesti vendéglatdipari
egységekben nem forgalmaztak Burn markaju energiaitalt, habar a négy legnagyobb markahoz tartozik.

Osszes vendég- Megyei jogu Varosok Koézségek és
latdipari egység varosok . . falvak

Budapest

n=96 % n=12 % % n=30 o n=24 %
e e I
Red Bull [ o7 2 i 2
Bomba [ 25 ¥ B >
Burn - 20 - 17
Monster . 8 l 3 I 4
watt [ 8 | 4
| 2 Go E I
| 1 Tiger I 4
| 1 Rockstar I 4
| 1 Group I 3
1 Pepsi I 4
1 Nimrod I 3

16 Energlaltaljmarkak szama 15 1,5 1,6 1,6
(atlag)

I n S I r VISIONARY 17t ! 2| A4. Energiaital-markdk szama és markak
p %Y RESEARCH |9 2 | Bazis: energiaitalokat forgalmazé vendéglatoipari egység [n=114] 25
L]




ASVANYViZMARKAK -
Két marka dominanciaja: Szentkiralyi és NaturAqua

A két vezet6 marka piaci helyzete nem nagyon mutat teriileti sajatossagokat, vagyis nem jelenthetd ki, hogy akar a Szentkiralyi, akar a
NaturAqua valamely tajegységiinkon, régidban er6sebb lenne. A San Benedetto egyértelml'ien ,budapesti marka”.

Osszes vendég-
latdipari egység

%

n=145
_ 45 Szentkiralyi
....... - 43 NaturAqua

l 8 Theodora

I 5 Mizse

I 5 Nestlé Aquarel

I 3 Rémerquelle

I 3 Jana

I 3 San Benedetto

| 2 San Pellegrino

| 2 Apenta 3 6

| 1 Emese | 2 | 2

| 1 Evian 2 B

| 1 Kékkuti | 2 B

| 1 Margitszigeti I 4 1 I 3 | 2

| 1 Acqua Panna l 4 1 I 3 | 2
‘ Asvanyvizmarkak szama Az asvanyvizet forgalmazé vendéglatoipari egységek 75%-aban egyfajta (1 marka) asvanyvizet
1.4 (atlag) forgalmaznak, tovabbi 20%-aban kétféle asvanyviz-markat. Ennél tobbet nagyon szérvanyosan

INSpIra

VISIONARY
RESEARCH

o
7'7

AS5. Asvanyvizmarkdk szama és markak
Bazis: dsvanyvizeket forgalmazé vendéglatdipari egység [n=145]
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ASVANYViZMARKAK -
Egy vendéglatd helyen altalaban egyfajta (egy marka) asvanyviz kaphato

Az asvanyvizet forgalmazé vendéglatoipari egységek donto tobbsége, haromnegyede egyetlen markat vett fel itallapjara, csak minden

negyedik esetében fordul el6, hogy tobb marka kozul valaszthat a vendég.

Megyei jogu Varosok
varosok

Koézségek és

n=145 % n=25 % n=41 o n=46 o n=33 %

I ;- szentkiralyi [ 40 B : I - I s
"""" B NaturAqua [ 44 I - I :o B ~

B Theodora [ 8 B | E B

I 5 Mizse I 5 . 11

Is Nestlé Aquarel [ 8 B o I3

I 3 Rémerquelle l 4 I 5 | 2 |

| 3 Jana [ 4 l: I

I 3 San Benedetto - 16

| 2 San Pellegrino || 4 | 2 | 2

| 2 Apenta I 7

| 1 Emese I 2 | 3

| 1 Evian | 2 | 2

| 1 Kékkuti | 2 I3

| 1 Margitszigeti I 4 | 2

| 1 Acqua Panna l 4 | 2

1“ Asvanyvizmarkak szama Az asvanyvizet forgalmazé vendéglatdipari egységek 75%-aban egyfajta (1 marka) asvanyvizet
! (atlag) forgalmaznak, tovabbi 20%-aban kétféle asvanyviz-markat. Ennél tobbet nagyon szérvanyosan

INSpIra

VISIONARY
RESEARCH

110
'9")

AS5. Asvanyvizmarkdk szama és markak
Bazis: dsvanyvizeket forgalmazé vendéglatdipari egység [n=145]
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ASVANYVIiZMARKAK
Egyetlen emlitést kapo markak
= Aldés

= Hargita Gyongye
= Kék Forras
= Magnesia
= Vis Vitalis

= \/Oslauer

I n S I rq VISIONARY \? [ ! 2| AS. Asvényvizmarkék szdma és markak
p %= RESEARCH | "@ 92| Bazis: dsvanyvizeket forgalmazé vendéglatSipari egység [n=145] 28




WHISKY-MARKAK
Két kiemelkedd, de 6sszességében 6t nagyobb markarol beszélhetiink

A két legjelent6sebb marka a Jim Beam és a Jack Daniel’s, de a masodik vonalban lathaté a Johnnie Walker, a Ballantine’s és a Jameson.
Budapesten lényegesen nagyobb a kinalat, uzletegysegenkent akar még 5 kiulonb6z6 marka is elérhetd.

Osszes vendég-
latdipari egység
n=84

Jim Beam

Jack Daniel’s

Johnnie Walker

Ballantine’s

Jameson

Chivas Regal

Famous Grouse

Lagavulin
Tullamore Dew - 18
Glenfiddich [ 9

Maker’s Mark
Laphroaig . 9
Nikka [ 9
Talisker - 18

| 1 Auchentoshan

32 Whusky-rr)arkak szama 4,8 2,9 4,2 3,0 2,9
(atlag)

I n S I r VISIONARY |1 \l" A6. Whisky-markak szama és markak
p %=X RESEARCH , 2| Bazis: &sszes whisky-t forgalmazd vendéglatdipari egység [n=84] 29




WHISKY-MARKAK
Rengeteg kiuilonb6z6 marka érheto el a piacon: a 84 egységben korlilbellil harminc marka

A 84 lizletegységben, amelyben forgalmazzak ezt az italkategoriat, koriilbeliul 30 kiilonb6z6 marka érhet6 el. Azonban van 6t marka, amely
kiemelkedik: Jim Beam, Jack Daniel’s, Johnnie Walker, Ballantine’s és Jameson.

Osszes vendég- ; Budapest
latdipari egység .
B %

n=84

Megyei jogu

varosok

Varosok Koézségek és
. v falvak

9% n=30 %

Jim Beam

Jack Daniel’s

Johnnie Walker

Ballantine’s

Jameson

Chivas Regal

Famous Grouse

Lagavulin

Tullamore Dew
Glenfiddich
Maker’s Mark
Laphroaig . 9 l 4
Nikka [ 9 E
Talisker - 18

| 1 Auchentoshan B

32 Whusky-rr)arkak szama 4,8 4,5 2,3 2,3
(atlag)

I n S I r VISIONARY 17t ! 2| A6. Whisky-markak szama és markak
p %Y RESEARCH |9 2| Bazis: &sszes whisky-t forgalmazd vendéglatdipari egység [n=84] 30
L]




WHISKY-MARKAK E
Egyetlen emlitést kapo markak

= Aberlour = Monkey Shoulder
= Akran = Oban

= Auchentoshan =  Proper

= Black&White = Red Label

= Bowmore = Royal

= Bushmills = Single Malt

=  Grants = Wild Turkey

=  Macallan Amber

I n S I rq VISIONARY [1? \.!1 A6. Whisky-markak szama és markak
p %Y RESEARCH |9 2| Bazis: &sszes whisky-t forgalmazd vendéglatdipari egység [n=84] 31




KONYAK, BRANDY

A Metaxa a leggyakoribb marka, ezen kivil még a Hennessy és a Napoleon részesedése

jelentos

Legtobb helyen 1-2 markat kinalnak az itallapon. llyen kis elemszamoknal terileti kUI(’jnbségeket félrevezetd lenne vizsgalni.

Osszes vendég-
latdipari egység

n=7 % n=56 % n=7

Magyarorszag

% n=23 %

j:.e Eszak és Alfold
n=33

%

N -: Metaxa [ s D s I
- 32 Hennessy _ 57 - 29
- 27 Napoleon . 14 - 29
I 6 Remy Martin - 29 I 4
Is Martell VSOP | K
I > Lanchid De Luxe . 14 I 4
I 5 Kunsag Szesz I 5
I 3 Ararat I 4
I 3 Courvoisier I 4
I 3 Conves I 4 l 9
Konyak- és brandy-markak 2.0 16 19 L6 6

1,7

INSPINA e

szama (atlag)

| A7. Konyak- és brandy-markdk szdma és markak

Bazis: konyakot és/vagy brandyt arusité vendéglatdipari egység [n=63]
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KONYAK, BRANDY

A Metaxa a leggyakoribb marka, ezen kivil még a Hennessy és a Napoleon részesedése

jelentos

Legtobb helyen egyetlen markat kindlnak az itallapon. A Hennessy és a Metaxa er6sebben van jelen a népesebb, nagyobb varosokban.

Osszes vendég-
latdipari egység

n=63 % n=7 %

I - Wetaxa [N o

Megyei jogu

varosok

%

n=20 %

Koézségek és

falvak

n=18 %

- 32 Hennessy _ 57
[ ]

27 Napoleon . 14

Remy Martin - 29

Martell VSOP

Lanchid De Luxe . 14

Ararat

Courvoisier

6
6
5
5 Kunsag Szesz
3
3
3

Conves

Konyak- és brandy-markak

1,7 2,0

szama (atlag)

n S I r VISIONARY 17 ! 2| A7.Konyak- és brandy-markak szama és markak
I p %Y RESEARCH |9 2| Bazis: konyakot és/vagy brandyt arusité vendéglatéipari egység [n=63]
L]

1,9

1,6

1,4
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KONYAK, BRANDY
Egyetlen emlitést kapo markak

=  Armagnac Castarede
= Bakterov
= Calvados

= Cherry Queen

= Hardy
= Hine
= Moldova

= San Bernardo Brotto

= Tous
" Trendi
=  Waterloo

= Zwack (Tokaji) Maximilien

I n S I rq VISIONARY 17t ! 2| A7.Konyak- és brandy-markak szama és markak
p %= RESEARCH | @ 92| Bauzis: konyakot és/vagy brandyt rusité vendéglatsipari egység [n=63] 34




VODKA, TEQUILA, GIN, RUM \%\V/
Ebben a kategdriaban inkabb a vodkak szerepelnek elérébb

A vodkak koziil a Finlandia messze a leggyakrabban szerepel az itallapokon, mig a rumok koziil a Bacardi és a Captain Morgan, a tequilak
koziil pedig a Sierra a legnépszer(ibb. Osszességében viszont elmondhatd, hogy rengeteg a ,kis, apré” marka
j:.e Eszak és Alfold
n=42

Osszes vendég- Vidék Ko6zép-
latdipari egység Magyarorszag
% -13 % n=33 %

n=88 % 9% n=78 %
Finlandia (vodka) _ 54
Royal (vodka) T E
Bacardi (rum) B s
Sierra (tequila) - 28
Kalinka (vodka) |l
Captain Morgan (rum) - 19
Absolut (vodka) - 17
Beefeater (gin) . 10
Bombay (gin) . 12
Gordons (gin) . 13
Portorico (rum) - 15
Hendricks (gin) l 6
Matusalem (rum) I 5
Beluga (vodka) . 9
Havana (rum) l 6
4,8 Vodka-, tequila-, gin- és 86 43 72 5.0 4,0

rummarkak szama (atlag)

InS Ir VISIONARY \?\.!1 A8. Vodka-, tequila-, gin- és rummarkdak szama és markak
p =8 RESEARCH | "9 2| Bazis: 6sszes vodkat, tequildt és rumot forgalmazé vendéglatdipai egység [n=88] 35
L]




VODKA, TEQUILA, GIN, RUM
,yLong-tail”

W\

jellegtli piac, vagyis néhany nagy szerepl6 koriil rengeteg kisebb marka , kering”

Néhany marka mutat erds telepiiléstipus-eltéréseket. Mig a Finlandia és a Bacardi kifejezetten ,f6évarosi” marka, A Beefeater, a Hendrick’s és a
Matusalem is inkabb rendelhet6 a févarosban. A ginek kozil a Beefeater, Bombay és a Gordons tlinik piacvezetének.

Osszes vendég- ; Budapest
latdipari egység .

Megyei jogu

varosok

Koézségek és
falvak

n=88 % 9% n=31 %
Finlandia (vodka) _ 55
Royal (vodka) - 42
Bacardi (rum) - 19
Sierra (tequila) - 29
Kalinka (vodka) B o
Captain Morgan (rum) . 13
Absolut (vodka) . 10
Beefeater (gin) I 3
Bombay (gin) . 13
Gordons (gin) - 16
Portorico (rum) . 13
Hendricks (gin) I 3
Matusalem (rum)
Beluga (vodka) . 13
Havana (rum) I 6
4,8 Vodka-, tequila-, gin- és 86 5,7 3.9 37

rummarkak szama (atlag)

InS Ir VISIONARY \?\.!1 A8. Vodka-, tequila-, gin- és rummarkdk szdma és markak
p %Y RESEARCH |9 2| Bazis: 6sszes vodkat, tequildt és rumot forgalmazé vendéglatdipai egység [n=88]
L]
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VODKA, TEQUILA, GIN, RUM
Markak, 6% alatti emlitések " Belvedere

= Anejo gold

= Beluga Noble

= Berentzen

= Ciroc

= Don Julio

= Familia

= Japan vodka

= Kortyos
= Marine

= Missis Miricent

= Ron maja rum

= Sailor
= San luis

= ScapeGrace

Ural

INSpIra

VISIONARY
RESEARCH

» Eristoff
Alaska * Finsbury
Bakter * Jose Cuervo
Bols = Kaiser
Bulldog = Malibu
Don Papa Baroko = Matrdz
Don Severino * Monkey
Roberto Cavalli * Tanqueray
Sputnik Vodka

Stroh

Stolichnaya

Diplomatico

Olmeca Blanco

Russian Standard

= Zacapa

A8. Vodka-, tequila-, gin- és rummarkak szama és markak
Bazis: 0sszes vodkat, tequilat és rumot forgalmazo vendéglatdipai egység [n=88]

\YaVvJ

Casino

El Jimador

Grey Goose
Kalumba
Patron Silver
Smirnoff
Tequila Silver

Zubrowka

37



PALINKAMARKAK

80 helyen 70 kiilonb6z6 palinka — szinte mindenkinek van ,sajat” palinkaja, azt értékesiti

A 80 vendéglatéhelyen (ahol palinkat is forgalmaznak) 70 kilonboz6 palinka marka kaphatd. Mintha minden vendéglatdegységnek lenne sajat

teruleti specialitdsa, amelyet ajanl a vendégeknek. Egy helyen atlagosan két palinka marka szerepel az itallapon.

latoipari egység I Y Magyarorszag . C £
n=80 % n=11 9 n=69 % n=14 o, n=24 o n=42 %
B = Bolyhos [ 18 B B |- B s
N Panyolai [ 27 [ ¥ H B: H
B o Békési [ 9 B o B |- | R
B o Zsindelyes [ 9 B w0 | K l: M
I 8 Rénasagi . 9 I 8 . 10
Is Arpad [ 18 B B E | 2
Bs Fiityiil6s (Zwack) K | K |- [ K
G Szatmari | K l: B o
G Vilmos [ 9 G | K |- | K
I 6 Kunsag l 7 . 12
I 5 Pannonhalmi I 6 . 13 I 2
I 5 Szicseki I 6 I 8 I 5
I+ Birkas [l 9 |3 i B:

INSPINA e

110
'9")

A9. Pdlinkamarkak szdma és markak
Bazis: palinkat forgalmazd, arusitd vendéglatdipari egység [n=80]
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PALINKAMARKAK

80 helyen 70 kiilonb6z6 palinka — szinte mindenkinek van ,sajat” palinkaja, azt értékesiti

Osszes vendég-
latdipari egység

n=80 %

Budapest

n=11 %

Bolyhos [0 18

Megyei jogu

varosok

%

n=29

%

Koézségek és

falvak

n=21 %

Panyolai - 27

Békési | 9

Zsindelyes . 9

Rdnasagi

Arpad - 18

Flityulds (Zwack)

G Szatmari 5 B o E
G viimos [ 9 5 |: B o
I 6 Kunsag . 14 I 5

Pannonhalmi

Szicseki

Birkas . 9

22 Pallnkamlarkak szama 28
(atlag)

INSPINA e

110
'9")

A9. Pdlinkamarkak szdma és markak
Bazis: palinkat forgalmazd, arusitd vendéglatdipari egység [n=80]
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PALINKA
Markak, 4% alatti emlitések

= Hegykdi = Palenka z malin
= Bikkaranyosi = Hruskovice = Pintér
= Balinti = Hernddvolgye = Porterovica
= Bereczki = Karikas = Sarkadi
= Borovicka = KisUsti = Savanya
= Csallé = Kecskeméti = Siklosi

Slivovica imperator ‘

Egri bikavér torkoly Kortyos

Birkas

Disznétoros

= Favagod
* Agardi = Rézangyal
* Bestillo = Szabolcsi vegyes
= Brill Palinka
- . M d H - . 7. 7 .
Egy csepp adarasi Solti palinkarium « Karpétia
* Gombosi * Magna » Toportyan o
. = Markhazi
= Grappa * Magony = Tresnovice
* Gyulai * Merunkovice » Tyukodi * Marton és lanyai
= Hamvas - Nyl'rségl = Viharsarki - SZIgetkOZ lelke
* Heged(s = Zalai = Ujfehértdi

= Varda Drink

I n S I r VISIONARY [1? \.!1 A9. Palinkamarkdak szdma és markak
p %N RESEARCH | "9 9| Bazis: palinkat forgalmazé, 4rusité vendéglatdipari egység [n=80] 40




KESERULIKOR, LIKOR, VERMUT p-
A két gyomorkeseri kiemelkedik ebbdl a kategoriabdl: a Zwack Unicum és a Jagermeister

Ebben az italkategdridban relative nagy a kinalat egy-egy vendéglatdipari egységben, hiszen atlagosan 3-4 féle markat is kinalnak, sot,
Budapesten atlagosan o6tot. A két gyomorkeseri kiemelkedik ugyan, de erre a piacra is igaz hogy rengeteg kisebb marka is szerepel az itallapon.

Osszes vendég-
latdipari egység

n=83 %
I :: Zwack Unicum
....... _ 66 Jagermeister
R Baileys
B s Martini
| K Hubertus
. 13 Campari
B Matyas Keserdi
. 8 Becherovka
I 7 Aperol
I 7 Vardakeserdi
B Berentzen
I 5 FiitylilGs
I 5 Malibu
I 5 Disaronno Amaretto
....... l 4 Cointreau

Keserdilikor-, likor-,

3,2 53 2,9 4,8 2,8 3,0

vermutmarkak szama (atlag)

I n S I r VISIONARY 17 ! 2| A10. Keserdlikér-, likér-, vermutmarkak szama és markak
p =8 RESEARCH | "9 2| Bazis: keserdilikért, lik6rt, vermutot vendéglatdipari egység [n=83] 41
L]




KESERULIKOR, LIKOR, VERMUT
A két piacvezeto gyomorkeseril mellett rengeteg kisebb marka is elérhet6

A két piacvezetd és a tovabbi jelent6sebb markakat kovetéen tobb mint 30 kisebb marka van, amelyeket csupan egy-két helyen emlitettek.

I~

n=83 % n=18 o n=32 o, n=24 %
R Zwack Unicum I :: I I 7o
...................................... o Fr———— i R F—
B o Baileys B R |
B s Martini [ EE s | RE
| RE Hubertus B B | K]
. 13 Campari - 22 I 6 . 8
. 11 Matyas Keser(i I 6 - 16 . 13
. 8 Becherovka . 11 I 6
| Aperol E I
| Vardakeserdi K | RE
I 5 Berentzen - 17 I 4
Is Fiityiilés B E I
Is Malibu e s
I 5 Disaronno Amaretto I 6
....... l 4 Cointreau I 6 I 3
3,2 Lt 6T 5,3 3,7 2,8 2,4
vermutmarkak szama (atlag)
VISIONARY 17t I~ | A10. Keseriilikér-, likér-, vermutmarkak szama és markak
I n S p I r’.- RESEARCH ? "o | Bazs: keserdlikért, likért, vermutot vendéglatdipari egység [n=83] 42




KESERULIKOR, LIKOR, VERMUT pe
Markak, 4% alatti emlitések ?

= Cointreau
= Meteora Ouzo

= Tatra Tea
= Blue curacao

= Kortyos
= Magna

= Carolans = Agardi = Amarula

= Matusalem = Avasi keser( = Cinzano

= Pannonhalmi Bencés = Bakter = Fernet Branca

= Panyolai = Barista = Koser szilva

= PDM = Peachtree = Portorico

= Ramazzotti Sambuca = Triple sec = Sharons

I n S I rq VISIONARY 17 ! 2| A10. Keserdlikér-, likér-, vermutmarkak szama és markak
p %= RESEARCH | "@ 92| Bauzis: keser(likért, likért, vermutot vendéglatdipari egység [n=83] 43




KAVEMARKAK
Szlik kinalat: szinte minden vendéglaté hely egy markat kinal

A kavét is forgalmazo vendéglatdegységek szinte mindegyike, tobb mint 92%-uk egyetlen markat vett fel itallapjara. Ez az esetek legnagyobb

részében Douwe Egberts, Segafredo vagy Bravos, viszont erre a piacra is igaz, hogy igen sok a kis, szorvanyos marka.

Osszes vendég-
latdipari egység

Magyarorszag
% -26 % n=53 %

f‘ Eszak és Alfold
n=52

Il
| )

n=131 % n=19 o n=112 %

B : Douwe Egberts Omnia B o7 K o | EE
"""" Y Segafredo [ 21 B - B [

B Bravos | JE B s | ¥

l 8 Lavazza I 5 . 8 I 4 - 15 | 2

| Tchibo [ 11 s B l: | B

I 3 Budapest Coffee - 21 - 15

| 2 my B9 16 - ¥

| 2 Pellini I3 | 3

| 2 Affetto 2 | 2 | 2

| 2 Arabica | 2 !

| 2 Douwe Egberts Paloma | 2 | 2 | 2

| 2 Jacobs | 2 ! | 2

| 2 Nescafé | 2 I 4

| 2 Pascucci | 2 I 4

| 2 Mauro Deluxe [ 11 B .

Kavémarkak szama
VISIONARY |1 \l" A12. Kdvémarkak szama és markak
I n Sp I r’.- RESEARCH , 2| Bazis: kdvét forgalmazd vendéglatoipari egység [n=137] 44




KAVEMARKAK
Szétaprozddott piac

A piac toredezettségét jol szemlélteti, hogy mindéssze hdrom olyan kdvémarka van, amely eléri a 10%-o0s értéket. Osszesen tébb mint 40

killonb6z6 markat lehet rendelni, ami igen toredezett piacra utal.

i - - e IV!egyei jogu Koézségek és
latdipari egység b varosok falvak
n=131 % n=19 % n=35 o n=46 o, n=31 %
B : Douwe Egberts Omnia R B 23
....... - 17 Segafredo - 21 . 14 - 20 . 13
B Bravos N | B s
l 8 Lavazza I 5 I 3 . 13 l 6
| Tchibo [ 11 | ¥ | RE
I 3 Budapest Coffee - 21
| 2 my B9 16
| 2 Pellini |
| 2 Affetto I 3 I 3
| 2 Arabica I 6
| 2 Douwe Egberts Paloma I 3 | 3
| 2 Jacobs i
| 2 Nescafé | 2 | 3
| 2 Pascucci I 3 | 2
| 2 Mauro Deluxe [ 11
Kavémarkak szama

I n S I r VISIONARY 17 ! 2| A12. Kdvémarkak szama és markak
p %Y RESEARCH |9 2 | Bazis: kdvét forgalmazé vendéglatdipari egység [n=137]
L]
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KAVEMARKAK
Egyetlen emlitést kapo markak

=  Ambassador = Hell Energy Coffee
= Bellarom Laurini

= Caffé Perté Manetti

= (Caffé Valente Mantaro

= (Carraro Milli

= Casino Mocca Mizo

= (Corso Verona Mokambo

= (Costa Coffee Mokate

= Dallmayr Pavin Caffé

= Douwe Egberts Karavan Perfero

Duplo Espresso
Eurocafé
Goppion

Grancafe Vulcano

Piazza d’'Oro
Ristretto

Wiener

I n S I rq VISIONARY [1? \.!'2 A12. Kdvémarkak szama és markak
p %Y RESEARCH |9 2 | Bazis: kdvét forgalmazé vendéglatdipari egység [n=137] 46




ITALBESZERZES

INSPITAs:



ITALBESZERZESI CSATORNAK
Bar italkategdrianként eltéré mértékben, de mindig az italnagykereskedés a f6 beszerzési forras

= Szénsav(mentes) ) Tomé
.. A . . . omény alkoholos
Sor tidit6k, gyiimolcslevek, Energiaitalok &) Kavé italok y
£ jegesteak, asvanyvizek — italo
n=123 n=137 %
Gyart6 vagy importér - 21 23
Italnagykereskedés _ 76 47
Vegyescikk-nagykeresked6 - 15 26
Kisker (hiper-, szupermarket, stb.) I 4 12
Egyéb beszerzésiforras 0O 0 0 0 0
Szénsavas és szénsavmentes
iditék, gyiimdlcslevek, Témeény alkoholos
Sér jegestedk, dsvanyvizek Kavé

INSPINA e

A févdrosban és
szélloddkban jobban
jellemzé a gyartétdl,
importértdl valo
beszerzés

Az italnagykerek
jellemzébbek a legkisebb
telepiléseken, az
étkezdék és kifézdék
esetében

A vegyes kereskedések
erdsek a kozségekben

Valaszaddk aranya: 80%

1Vl

* Az (dit6k esetében is a
gyartok és import6érok
jelenléte a févarosban a
legerésebb

e Agyartdk és importérok
jelenléte erésebb a
kavézok és éttermek
esetében

* Azitalnagykereskedések
gyakoribbak a megyei
jogu varosokban

Valaszaddk aranya: 94%

Energiaitalok ﬁ

A gyartotol vagy
importértdl torténd
beszerzés jellemzébb a
kavézok és cukrdszdak
esetében

Az italnagykeresked6tél
torténd beszerzés
jellemz6bb a févarosban
és a megyei jogu
varosokban

Valaszaddk aranya: 74%

¥ " J Bazis: mindig csak az adott italt beszerzd egységek [elemszam mindig az adott kategdéridknal]

B1. Az aldbbiak kozil mely beszerzési csatorndkon keresztiil vasaroljak meg a kiilénboz6 italtermékeket?
',7 Tobb valasz lehetséges

A gyartotodl, importdrtdl
torténd beszerzés jellemzé
Kozép-Magyarorszagon és
azon belll is Budapesten

A kdvézok is nagyobb
aranyban vasarolnak
gyartotél, importdrtdl

Az italnagykereskedések
jellemzébbek a megyei

jogu varosokban és az 5
millio Ft folotti forgalmu
vendéglatdoegységekben

Valaszaddk aranya: 89%

italok .

A gyartokkal, importérrel
folytatott lgylet
jellemzébb a varosokban
és Nyugat-Mo-n

Az italnagykereskedések
szerepe fontosabb
Eszakon és az Alféldon, ill.
a kozségekben, falvakban,
tovdbba a kavézdkban és a
klasszikus éttermekben

A vegyescikk-nagyker
fontosabb a févarosban

Valaszaddk aranya: 71%
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JELENLEG ERVENYBEN LEVO SZERZODESEK ARANYA ITALKATEGORIANKENT
A sorok és az uditoitalok esetében legmagasabb az él6 beszallitdi szerzodések aranya

Ezeken belll is leginkabb a klasszikus éttermek , hajlandéak” szerz6dést kotni beszallitoi partnereikkel, mig az étkezdék és kifézdék
kifejezetten tartézkodnak a szerz8déskdtéstsl. Osszességében azt 1atjuk, hogy elsésorban a sdrokre és Giditékre kdtnek szerzdést és féleg a
klasszikus éttermek, illetve a sorok esetében még kocsmak, pubok, barok is, hiszen nekik ez a f6 profiljuk.

Osszes vendég- Me"k%r? részu"_”g!‘ van ‘2:6 Etkezde, i Klasszikus (=~ Kocsma, pub, Minden eevéb
latéipari egység Sz€rzodese —mindig az a ott . kif6zde % étterem bar 8Y

g italkategoriat forgalmazok %-aban

% % % %

0 % %

52% (ne123] 45% 50% 55% 55% 43%
Szénsavas(mentes) liditGitalok,

52% gyiimolcslevek, jegestedk, ésvé;wvizel; 50% 48% 61% 46% 50%
n=145

40% ] 29% 41% 52% 36% 71%

29% nosa] 21% 26% 40% 28% 50%

44% Ty e ) 32% 47% 54% 42% 50%

B2. Van-e Ondknek jelenleg is érvényben 1évs, minimum hat hdnapra szél6 szerz8dése barmilyen italforgalmazé céggel?

?
INSDIMA sonary AT I iirivhevinntnuinbiig it
%, RESEARCH , 9 sszefoglalo matrix venaeglato egyseg tipusa és az italkategoria szerint 49
" ) Bdzis: valtozé nagysagu, mindig az adott italkategdriat forgalmazdk %-aban




JELENLEG ERVENYBEN LEVO SZERZODESEK
Tartozkodnak a szerz6désektol, ez leginkabb igaz a kavékra és az energiaitalokra

= Szénsav(mentes) ) Tomé
o - 6mény alkoholos
tidit6k, gyiimolcslevek, Energiaitalok &) Kave italok ¥
jegesteak, asvanyvizek — italo
n=123 % n=137 %
Szerzddés magaval az italtermék
e is . - 19 9
gyartojaval vagy importérével
§zerzodes valame’!ylk - 36 19
italnagykereskedével
Szerz6dés egyéb piaci szereplével O 1

71

Nem, nincs szerzédésiink - 48

Szénsavas és szénsavmentes
Gditdk, gylimolcslevek,
jegestedk, asvanyvizek

Témeény alkoholos

italok .

Soér

Energiaitalok ﬁ Kavé

INSPINA e

Az italnagykereskedével
kotott szerz8dés
jellemzébb a kdzponti
régidban és azon belll is
Budapesten

A klasszikus éttermek is
nagyobb ardnyban
vannak kapcsolatban
italnagykereskeddékkel

Valaszaddk aranya: 80%

Kozép-Magyarorszagon
és a f6évarosban, illetve a
megyei jogl varosokban
gyakoribbak az
italkereskedéssel kotott
szerz6dések

Valaszaddk aranya: 94%

Az italnagykereskedével
kotott szerz8dés
jellemz6bb a févarosban
és a megyei jogu
varosokban, illetve
Kozép-Magyarorszagon

Az italnagykereskedd&kkel
kotott szerz6dések ezen
kivul jellemz6bbek a
klasszikus éttermeknél

Nyugat-Magyarorszagon
kevésbé jellemzé a szerz.

Valaszaddk aranya: 74%

* Az
italnagykereskedésekkel
kotott szerzdések
jellemzébbek Eszakon és
az Alfoldon, de emellett
még Budapesten is

* Tovabba jellemzébbek az
5 millié Ft folotti forgalmu
vendéglatdegységekben

Valaszaddk aranya: 89%

‘? 1B B2. Van-e Ondknek jelenleg is érvényben 1évs, minimum hat hdnapra szél6 szerz8dése barmilyen italforgalmazé céggel?

',; Tobb valasz lehetséges

¥ " J Bazis: mindig csak az adott italt beszerzd egységek [elemszam mindig az adott kategdéridknal]

* Azitalnagykereskedéssel
kotott szerzédések
fontosabbak Eszakon és az
Alfoldon, ill. a févarosban

Valaszaddk aranya: 71%
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JELENLEG ERVENYBEN LEVO SZERZODESEK — SOR ESETEBEN
Sem kategoria, sem forgalom tekintetében nincsenek szignifikéns eltérések

Kavezo

Kocsma, pub, bar Minden egyéb

@ Etkezde, kif6zde
n=29

| K

Klasszikus
étterem
n=31 n=40 %

g P 0
— . - .

Szerz6dés egyéb piaci szereplével O 0 0 0

Nem, nincs szerzédésiink _ 55 - 50 - 45 45

E] 5 10 millié Ft Legalabb

9% n= 16 %
Szerzddés magaval az italtermék
gyartéjaval vagy importérével
Szerzédés valamelyik
italnagykereskeddvel

n=25* - alacsony elemszdm o -19* - alacsony elemszém o, n=22* - alacsony elemszam o
Szerz6dés magaval az italtermék
ey is . s 20 16 9
gyartdjaval vagy importérével
§zerzodes valame’!ylk - )8 - 21 - a1
italnagykereskedével
SzerzGdés egyéb piaci szereplével 0O 0 0

Az a tény, hogy van-e jelenleg érvényben [évS, minimum 6 hdnapra sz616 szerz6désiik barmely sormarkara, sortermékre barmely piaci
szerepl6vel, italforgalmazé céggel, fliggetlen a vendéglatoegység éves bevételétdl és a besorolasatol.

B2. Van-e Ondknek jelenleg is érvényben 1évs, minimum hat hdnapra szél6 szerz8dése barmilyen italforgalmazé céggel?

?
S r visionary |17 illa] 22 Ven ) ' '
I n p I 5.8 RESEARCH ) ',7 Tobb valasz lehetséges 51

¥ " J Bazis: mindig csak az adott italt beszerzd egységek [elemszam mindig az adott kategdéridknal]




(X ) v d rr 4

JELENLEG ERVENYBEN LEVO SZERZODESEK — UDITOITAL ESETEBEN
Sem kategoria, sem forgalom tekintetében nincsenek szignifikéns eltérések

Kavezo

Szerzddés magaval az italtermék
gyartéjaval vagy importérével
Szerzédés valamelyik
italnagykereskeddvel

Szerzddés egyéb piaci szereplével I 2

Nem, nincs szerzédésiink - 50 - 52

Ud.!tm:clal,ljegekstea, . Sl B 5 10 millié Ft Legalabb
gyumolcsleve kozott 10 millio Ft

-35 * - alacsony elemszam o, n=22* - alacsony elemszam o,

Uditéital, jegestea,
gyumalcslevek Etkezde, kif6zde
-44

R
-

Szerz6dés magaval az italtermék . 14

gyartdjaval vagy importérével

Szerzddés valamelyik
23
italnagykereskeddvel -

Szerz6dés egyéb piaci szereplével I 3

=41

e .

Klasszikus

étterem
o n= 21 o  n=31 n=
T E
M-

T )

n=25* - alacsony elemszdm o

g -
.- —F

Az UditGitalok, jegestedk és gyimolcslevek esetében sincs kimutathaté hatasa a vendéglatdegység besorolasanak és éves forgalmanak, ezek
a tényez6k alapvet6en nem hatdrozzak meg, hogy van-e italbeszallitdi szerz6désiik, illetve az mely piaci szerepl6vel van.

INSPINA e

1Vl

B2. Van-e Ondknek jelenleg is érvényben 1évs, minimum hat hdnapra szél6 szerz8dése barmilyen italforgalmazé céggel?

Tobb valasz lehetséges
Bazis: mindig csak az adott italt beszerz6 egységek [elemszam mindig az adott kategdridknal]

Kocsma, pub, bar ‘ Minden egyéb
n=8

%

M -

|:

52

%
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Kategoriatol fliggetleniil gyakori a kedvezmény, foleg a sorok és uiditok esetében a marketing
tamogatas akar kisebb, akar nagyobb értékben is, illetve e kettonél a kizardlagossag kikotése

~§) Szensav(mentes) o Ul . . Tomény alkoholos
ﬁ tidit6k, gyiimolcslevek, Energiaitalok ') Kave @ italok
L jegesteak, asvanyvizek — italo

% n=40 %

Szignifikdnsan
magasabb arany

5%-0s szinten
%

23

Eves minimum rendelési / beszerzési
elvaras az italkategériara 6sszesen

Barmilyen szankciot, ha nem teljesitik a
minimalis rendelési / beszerzési kvotat

Rogzitett kedvezményt a listaar(ak)hoz - 10 A
képest

El6legként vagy a partner altal biztositott
hitelként adott pénzosszeget

28

Széles termékportfdlio kdtelezé
készleten tartasat

A beszerzési mennyiséghez kotott
termék- vagy pénzbeli visszatéritést

Bizonyos markakra vonatkozo I
marketing kizarélagossag vallalasat

Ingyenesen biztositott kisebb értéki - 45 A
eszkozoket (pl. poharak, munkaruha)

Ingyenesen vagy kedvezményesen - 16 A
biztositott nagyobb értékii berendezés

ltalmarkak promécios vagy reklamcéli . 17 &
anyagainak kotelezé kihelyezése

Egyik sem - 25

20 B
13 I 4

48 A -44A

B3. Tartalmazza-e az adott italkategdridban legjelent8sebb partnerével megkdtott szerz6dése az alabbi kitételek/feltételek/megallapodéasok barmelyikét?

?
visioNnary [17vla] B3-Tert |
In Sp IFA s ‘9" | Tobbvalasz lehetséges 53

¥ "} Bazis: mindig csak az adott italt beszerzd egységek, amennyiben rendelkeznek él6 szerz6déssel [elemszam mindig az adott kategdriaknal]




SZERZODESI FELTETELEK — SOR ESETEBEN
Vendéglatohely profilja, besorolasa nincs lényegi hatassal a szerz6déses feltételek kialakitasara

e

EJ Kocsma, pub, bar

% n=22 %

Klasszikus

A, S7gnifikansan 5 Etkezde, kif6zde 5
étterem

magasabb arany
5%-0s szinten

% o, n=8—rendkiviil alacsony %

Kizarélagossag - 26 - 25 32
Eves minimum rendelési / beszerzési . 13 37
elvaras az italkategériara 6sszesen
Barmilyen szankciot, ha nem teljesitik a . 13 5
minimalis rendelési / beszerzési kvotat
Rogzitett kedvezményt a listaar(ak)hoz - 40 - 25 a1
képest
Eldlegkeént vagy a partner altal biztositott [l . 13 9
hitelként adott pénzosszeget
Széles termékportfolio kotelezd |l - 38 9
készleten tartasat
A beszerzési mennyiséghez kotott 9 - 50 9
termék- vagy pénzbeli visszatéritést
Bizonyos mérkéakra vonatkozo I 6 . 13 14
marketing kizarélagossag vallalasat

eszkozoket (pl. poharak, munkaruha)
biztositott nagyobb értékii berendezés
ltalmarkak promacios vagy reklamcéli . 17 I - - 38 . 18 14
anyagainak kotelezé kihelyezése
coen [ K n- sz

‘7 1B B3. Tartalmazza-e az adott italkategdridban legjelent8sebb partnerével megkdtott szerz6dése az alabbi kitételek/feltételek/megallapodéasok barmelyikét?

VISIONARY - - . .
I n S p I r.‘- RESEARCH ',',7 Tobb valasz lehetséges 54

¥ "} Bazis: mindig csak az adott italt beszerzd egységek, amennyiben rendelkeznek él6 szerz6déssel [elemszam mindig az adott kategdriaknal]




SZERZODESI FELTETELEK — SOR ESETEBEN
Eves arbevétel: a latvanyosabb kiilénbségek esetében sem beszélhetiink szignifikans eltérésrél

Legalabb

10 millié Ft

n=7 —rendkiviil alacsony o,  n=11-rendkiviil alacsony o,
Szignifikanciaszint: 24%

- nem szignifikans

Eves minimum rendelési / beszerzési
elvaras az italkategériara 6sszesen

Barmilyen szankciot, ha nem teljesitik a
minimalis rendelési / beszerzési kvotat

Ez az eltérés van legkozelebb a szig.
kiilonbséghez, de ennek a szig.
szintje csak is 6,2% (vagyis >5%)

Régzitett kedvezményt a listaar(ak)hoz
képest

El6legként vagy a partner altal biztositott
hitelként adott pénzosszeget

Széles termékportfdlio kdtelezé
készleten tartasat

A beszerzési mennyiséghez kotott
termék- vagy pénzbeli visszatéritést

Bizonyos markakra vonatkozo I 6 I 9
marketing kizarélagossag vallalasat

Ingyenesen biztositott kisebb értk(i - 45 - 36
eszkozoket (pl. poharak, munkaruha)
Ingyenesen vagy kedvezményesen - 16 - 45
biztositott nagyobb értékii berendezés

ltalmarkak promacios vagy reklamcéli . 17 I 9 l 9
anyagainak kotelezé kihelyezése

Egyik sem - 25 - 27 l 9

‘7 1B B3. Tartalmazza-e az adott italkategdridban legjelent8sebb partnerével megkdtott szerz6dése az alabbi kitételek/feltételek/megallapodéasok barmelyikét?

VISIONARY R . . .
I n S p I r." RESEARCH ',',7 Tobb valasz lehetséges 55

¥ "} Bazis: mindig csak az adott italt beszerzd egységek, amennyiben rendelkeznek él6 szerz6déssel [elemszam mindig az adott kategdriaknal]




SZERZODESI FELTETELEK — UDITOITAL ESETEBEN
A vendéglatohely besorolasa nem nagyon befolyasolja a feltételek, kitételek kialakitasat

e

EJ Kocsma, pub, bar

% n=19 %

= Szénsav(mentes)

Klasszikus
lidit6k, gyimolcslevek,

Szignifikdnsan
magasabb arany
5%-0s szinten

Kizarélagossag - 31
Barmilyen szankciot, ha nem teljesitik a

£
minimalis rendelési / beszerzési kvotat

Rogzitett kedvezményt a listaar(ak)hoz - 48
képest

El6legként vagy a partner altal biztositott
hitelként adott pénzosszeget

jegesteak, asvanyvizek etterem

% n=10 - rendkiviil alacsony o

26

Eves minimum rendelési / beszerzési
elvaras az italkategériara 6sszesen

16

42

11

Széles termékportfdlio kdtelezé
készleten tartasat

A beszerzési mennyiséghez kotott
termék- vagy pénzbeli visszatéritést

Bizonyos markakra vonatkozo I 7
marketing kizarélagossag vallalasat

Ingyenesen biztositott kisebb értéki - 36
eszkozoket (pl. poharak, munkaruha)

Ingyenesen vagy kedvezményesen - 7
biztositott nagyobb értékii berendezés

Italmarkak promécios vagy reklamcéll . 12

11

I 5 11

. 11 11
B i
- 37 21

omécits vagy ek E 11
anyagainak kotelezé kihelyezése

Egyik sem - 20 - 21 32

‘7 1B B3. Tartalmazza-e az adott italkategdridban legjelent8sebb partnerével megkdtott szerz6dése az alabbi kitételek/feltételek/megallapodéasok barmelyikét?

VISIONARY R . . .
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¥ "} Bazis: mindig csak az adott italt beszerzd egységek, amennyiben rendelkeznek él6 szerz6déssel [elemszam mindig az adott kategdriaknal]




SZERZODESI FELTETELEK — UDITOITAL ESETEBEN
Eves arbevétel alapjan sem latunk szignifikans mintazatokat az iidititalok esetében sem

5-10 millio Ft Legalabb

= Szénsav(mentes)
ﬁ lidit6k, gyimolcslevek,

LY jegesteak, asvanyvizek

Kizarélagossag - 31

Eves minimum rendelési / beszerzési . 15
elvaras az italkategériara 6sszesen

Barmilyen szankciot, ha nem teljesitik a
minimalis rendelési / beszerzési kvotat

Rogzitett kedvezményt a listaar(ak)hoz - 48
képest

El6legként vagy a partner altal biztositott
hitelként adott pénzosszeget

kéz6tt &4 10 millié Ft

%  n=9 —rendkiviil alacsony 9  n=14 - rendkiviil alacsony o
Szignifikanciaszint: 28%
- nem szignifikans

Szignifikanciaszint: 29%
- nem szignifikans

Széles termékportfdlio kdtelezé
készleten tartasat

A beszerzési mennyiséghez kotott
termék- vagy pénzbeli visszatéritést

Bizonyos markakra vonatkozo I 7
marketing kizarélagossag vallalasat

Ingyenesen biztositott kisebb értéki - 36 - 36
eszkozoket (pl. poharak, munkaruha)

Ingyenesen vagy kedvezményesen - 7 - 36
biztositott nagyobb értékii berendezés

ltalmarkak promacios vagy reklamcéli . 12 . 14
anyagainak kotelezé kihelyezése

Egyik sem - 20 . 14 I 3

‘7 1B B3. Tartalmazza-e az adott italkategdridban legjelent8sebb partnerével megkdtott szerz6dése az alabbi kitételek/feltételek/megallapodéasok barmelyikét?

VISIONARY R . . .
I n Sp I r." RESEARCH ',',7 Tobb valasz lehetséges 57

¥ "} Bazis: mindig csak az adott italt beszerzd egységek, amennyiben rendelkeznek él6 szerz6déssel [elemszam mindig az adott kategdriaknal]

- Szignifikanciaszint: 29%
23 e
- nem szignifikans

Szignifikanciaszint: 9%
- még ez sem szignifikans




EXTRA KEDVEZMENYEK SIKERES ARUKAPCSOLAS ESETEN
A kisebb teleptiléseken nem elterjedtek az arukapcsolast 6sztonzo szerz6déses kedvezmények

Az arukapcsolast 6sztonzb szerz6déses kedvezmények csak az esetek alig egyharmadaban szerepelnek a szerz6désekben, ez az arany magasabb
a megyei jogu varosokban, de igen alacsony a varosokban. A vendéglatoegység tipusa és a bevétel szerint eltérések nem tapasztalhatok.

latéipari egység Magyarorszag :
% -39 % n=55

n=154 % n=30 o n=124 n=60 %
Budapest

Kozségek és
falvak
n=42 % 9% h=34

hﬁy“

B4. Rendelkezik-e olyan szerz6déssel, amelyben kiilonb6z§ italkategdriak kozotti drukapcsolas (pl. alkoholos és nem alkoholos italok vagy szénsavas tditGitalok

& |
1y K
I n S p I r.‘- E/ESSI(EL\IF,?\CRHY \', "5 és gyumolcslevek egyittes vasarlasa, értékesitése) esetén extra kedvezményeket kap? 58
®___ " J Bdzis: 0sszes vendéglatdipari egység [n=154]

%

Megyei jogu

varosok

. Igen, egy partnerrel van ilyen szerz6désem
. Igen, tobb partnerrel van ilyen szerzGdésem

. Nincs ilyen szerz8désem egyetlen partnerrel sem

\'




SOR- ES UDITOITAL-FORGALMAZO PARTNEREK KIVALASZTASANAK SZEMPONTIJAI
A logisztikai szempontok és a fogyasztdi preferencia a legfontosabbak

A logisztikai szempontok és a fogyasztoi izlés mellett az arak és arkedvezmények a legfontosabb szempontok. Az Gdit6italok esetében is

legfontosabbak a logisztikai tényez6k, azon belll is a gyors kiszallitas, a fogyasztdi izlés és a fizetési feltételek. Az lidit6knél azonban mar
lényegesen fontosabb a kinalat nagysaga is. A sorok esetében a dedikalt kapcsolattarto a szoros egyuttmiikodés miatt fontosabb.

[":l Fontos vagy nagyon fontos
II Nagyon fontos

INSPINA e

1Vl

2"

n=123 %

49| | 63 rovid szallitasi hatariddk ~—<—————»
a1 | 60 a fogyasztok preferencigja <+———»
45| | 59 a partner vallalja a termékek kiszallitasat —<«————»
40 ] | 58 listaarak és arkedvezmények nagysaga <+——»
a1 | 58 kedvezd fizetési feltételek <+——>
38 ] | 58 dedikalt kapcsolattarto folyamatos elérhetdsége

| 53 a partner kisebb értékii eszkdzoket biztosit ingyenesen
33| | 51 a partner nagyobb értéki berendezéseket is biztosit
35 ] | 51 liveges/dobozos sérkinalat nagysaga

| 50 egyénileg kialakithato szerzdési feltételek

30 | 47 kénny( szerzédésfelbontas

23 | | 45 készletentartasi és forgalmazasi kotelezettségek

26| | 44 pénz-/termék visszatérités bizonyos elért forgalom esetén

21 | 42 s6ron kiviil mas termékeket is forgalmaz az adott partner

a0 elélegként vagy a partner altal biztositott hitelként adott pénzdsszeg

23 | | 36 csapolt sorkinalat nagységa'

Szénsav(mentes) iidit6k, gyiimolcslevek,
-

jegestedk, asvanyvizek

53] | 76 rovid szallitasi hataridék
| 75 a fogyasztok preferenciaja
53] | 75 a partner vallalja a termékek kiszallitasat
] | 75 listadrak és arkedvezmények nagysaga
a3 | 73 kedvezd fizetési feltételek
42 ] | 69 uditéital kinalat nagysaga
36| | 66 a partner nagyobb értékl berendezéseket biztosit
| 66 dedikalt kapcsolattarté folyamatos elérhetésége
36| | 65 egyénileg kialakithat6 szerzédési feltételek
| 36| | 64 a partner kisebb érték( eszkdzoket biztosit ingyenesen
[ 32 ] |63 uditéitalon kivil mas termékeket is forgalmaz a partner
[ 34 | 59 konnyii szerzédésfelbontas
| 56 készleten tartasi és forgalmazasi kitelezettségek
32 | 55 pénz-/termék visszatérités bizonyos elért forgalom esetén
22 | |a8 el6legként vagy a partner altal biztositott hitelként adott pénzdsszeg

B5. Az alabbi szempontok koziil melyik és mennyire volt fontos akkor, amikor Onok a legnagyobb SORFORGALMAZO / UDITOITAL-FORGALMAZO PARTNER
partnerlk kivalasztasardl dontottek? Kérem értékelje a megadott szempontokat, ahol az 1-es azt jelenti, hogy az adott szempont egyaltalan nem volt fontos, az g§g
5-0s azt jelenti, hogy rendkiviil fontos volt. A kdztes értékekkel arnyalhatja véleményét.



SORFORGALMAZO PARTNEREK KIVALASZTASANAK SZEMPONTIAI
A logisztikai szempontok és a fogyasztdi preferencia a legfontosabbak

A logisztikai szempontok és a fogyasztoi izlés mellett az arak és arkedvezmények a legfontosabb szempontok.

HHOO0M Fontos vagy nagyon fontos Kozép- \’ Eszak és Alféld
latoipari egység IIIIII Nagyon fontos Magyarorszag

n=154 % % n=39 9 n=60 9 n=55 %
__49 | 63 rovid szallitasi hataridok FEEEEN 43 | 52 | 68 EET 4 |48 | 63 58| 73
60 a fogyasztok preferencigja 1l 40 [ 46| 65 [ 21 38 [ 38| 62 [ 58] 75
L___45 |RE) a partner vallalja a termékek kiszallitasat BFEN 47 ETE 62 |23 49 BT 0 [ 56 |NNGS
[_40 | 58 listadrak és arkedvezmények nagysaga Wil 40 [ 44 | 63 [ 23] 46 [ 43 | 63 62
58 kedvezo fizetési feltételek BEE 30 [ 43 | 65 Py 33 [ 38 | 58 58] 75
[__38 | 58 dedikalt kapcsolattarté folyamatos elérhetdsége 40 [ 43 | 62 |1 44 [ 43 [ 69
|31 | 53 a partner kisebb értékii eszkdzoket biztositingyenesen B 33 [ 35 | 57 [ | 36 57 40 | 60
L33 | 51 a partner nagyobb értéki berendezéseket is biztosit B 37 39 | 55 [ | 44 B S0 T | 58
|__35 [T lveges/dobozos sorkinalat nagysaga BE 27 |40 {3 [ 1 33 [ 35 [N [ 49 [N
|31 | 50 egyénileg kialakithat6 szerzGdési feltételek | 37 53 [ | 38 |33 [ [ 44 ] 64
30 | 47 konny( szerzédésfelbontas | 30 BT 52 | 31 |35 |V | 42| 60
[ 23 | 45 készletentartasi és forgalmazasi kotelezettségek B 30 49 | 33 37 44 | 64
|26 | 44 pénz-/termék visszatérités bizonyos elért forgalom esetén B 33 |31 | 47 | 31 |28 | as |38 [NE
[ 21 ] 42 soron kivil mas termékeket is forgalmaz az adott partner I 37 [ 25 | a4 | 38 |20 37 33 | 51
IET] 40  elélegkeént vagy a partner altal biztositott hitelként adott pénzésszeg 27 | 23] 44 | 31 |1 35 |35 | 53
XN 36 csapolt sérkinalat nagysaga 27 [ 25 [RN: B 2 ¥ 33 |33 [N

B5. Az alabbi szempontok koziil melyik és mennyire volt fontos akkor, amikor Onok a legnagyobb SORFORGALMAZO partneriik kivalasztasardl dontottek? Kérem
‘7 1B értékelje a megadott szempontokat, ahol az 1-es azt jelenti, hogy az adott szempont egyaltalan nem volt fontos, az 5-6s azt jelenti, hogy rendkiviil fontos volt. A

I n S p I r." \R/IIESSIEANéA\CRHY , ',; koztes értékekkel arnyalhatja véleményét! 60
"} BAzis: 6sszes vendéglatoipari egység [n=154]




SORFORGALMAZO PARTNEREK KIVALASZTASANAK SZEMPONTIAI —
A logisztikan és a koltségtényezokon kivil fontos a kapcsolattarté folyamatos elérhetosége

A legfontosabb tényezb6ket négy csoportba lehet osztani: logisztika, fogyasztoi izlés, koltségtényezok és a partner folyamatos elérhetosége.
A marketing tdmogatast, a kihelyezett kisebb vagy nagyobb értékil eszkozoket csak a kozepesen fontos tényez6k kozé sorolnank.

’egyel jogu Varosok Koézségek és
varosok ! . falvak

Osszes vendég- DDDDDD Fontos vagy nagyon fontos

Budapest

latoipari egység IIIIII Nagyon fontos

n=154 % n=30 % n=42 9 n=48 9% n=34 %
L____49 | 63 rovid szallitasi hataridok EEEEEN 43 [ 48 | 64 [ 52 [EENGE | 59 | 79
60 a fogyasztok preferencigja 1l 40 [ 38 | 64 [ 43 [N [ 53] 74
[____45 [t a partner vllalja a termékek kiszallitasat BFER 47 [ 43 [ [ 50 [N [ 53 S
[_40 | 58 listaarak és arkedvezmények nagysaga #¢XiN 40 [ 45 | 62 |35 | 52 [ 56| 79
58 kedvezo fizetési feltételek BEE 30 |43 | 64 'S 56 | 59 | 76
[__38 | 58 dedikalt kapcsolattartd folyamatos elérhetdsége 40 43 | 62 |33 | 56 56 [N
53 a partner kisebb értékii eszkozoket biztosit ingyenesen B 33 [ 36 | 55 50 [ 41| 71
L33 | 51 a partner nagyobb értékii berendezéseket is biztosit B 37 [ 33 [N 46 [ 50| 74
|__35 [T lveges/dobozos sorkinalat nagysaga BE 27 [ 40 [V} [ 42 [T [ 38 | 62
T 50 egyénileg kialakithato szerzGdési feltételek | 37 |43 Y 52 BTN | 50
L_30 | a7 kénnyii szerzédésfelbontas | 30 [ 45 Y/ [ 29 [T [ 35 ] 53
[ 23 | 45 készletentartasi és forgalmazasi kotelezettségek B 30 [ 31 | 57 [ 23] a4 |29 | a7
|26 | 44 pénz-/termék visszatérités bizonyos elért forgalom esetén B 33 |36 | 52 33 [ 41 | 59
[ 21 ] 42 soron kivil mas termékeket is forgalmaz az adott partner I 37 [ 29 | 48 [ 25 [T [ 21 ] a7
IET] 40  elélegkeént vagy a partner altal biztositott hitelként adott pénzésszeg 27 |24 ] 55 | 27 | 38 | 53
WEN | 36 csapolt sérkinalat nagysaga 27 A 36 40 | 21 | 38

B5. Az alabbi szempontok koziil melyik és mennyire volt fontos akkor, amikor Onok a legnagyobb SORFORGALMAZO partneriik kivalasztasardl dontottek? Kérem
‘7 1B értékelje a megadott szempontokat, ahol az 1-es azt jelenti, hogy az adott szempont egyaltalan nem volt fontos, az 5-6s azt jelenti, hogy rendkiviil fontos volt. A

I n S p I r.‘- \|_—\{||ESS|(E)AN£CRHY , ',; koztes értékekkel arnyalhatja véleményét! 61
"} BAzis: 6sszes vendéglatoipari egység [n=154]




SORFORGALMAZO PARTNEREK KIVALASZTASANAK SZEMPONTIAI
Vendéglatohely kategdriaja alapjan

Az 5-6 legfontosabb szempont (szallitasi hataridg, fogyasztdi preferenciak, logisztikai szempontok, arkedvezmények) gyakorlatilag megegyeznek
a étkezdék, a klasszikus éttermek és a kocsmak, pubok esetében. A kavézoknal némileg el6rébb van a konnyl szerz6désfelmondas.

Osszes vendég- DDDDDD Fontos vagy nagyon fontos Etkezde, % Kavézé Klasszikus = Kocsma, pub, R
latéipari egység IIIIII Nagyon fontos kif6zde étterem bar

n=154 % n=46 o n=24 o, n=32 o, n=41 o, n=9 %

L___49 Nx rovid szallitasi hataridok —EEEEEN 50 I 46 [ 53 | 75 [ 68 [NVE [ 50| 67
60 afogyasztok preferencigja EEEEFE 48 [ 33 [T [ 31 ] 72 [ 66 N 33
L___45 |RE) a partner vallalja a termékek kiszallitasat EEEEEN 50 EYE 42 [ 50| 72 76 33
[_40 | 58 listadrak és arkedvezmények nagysaga EEETE 50 EEEN 33 [ 44 ] 78 B 1 [ 33 ] 67
58 kedvezé fizetési feltételek NENEEN 50 |33 B [ 50| 69 | 54| 76 |33 | 50
|_38 | 58 dedikalt kapcsolattarto folyamatos elérhetésége HEIE 39 [ 25 [REEY] [ 44 ] 78 [ 56| 80 50

53 apartner kisebb érték(i eszkozoket biztositingyenesen HEZH 43 33 31 | 56 [ 46 | 76 50
L33 | 51 a partner nagyobb érték(i berendezéseket is biztosit E¥H 41 [ 29 [T [ 38 | 63 [ 49 [N 67
L35 Ry liveges/dobozos sorkindlat nagysaga HEEIN 41 33 [ 38 | 56 [ 54 [ 33

|31 | 50 egyeénileg kialakithato szerzédési feltételek HEIE 35 38 [ 41] 63 [ 44| 71 33

30 | 47 konny( szerzodésfelbontas BEZE 37 38 |34 59 [ 41 | 61 [ 33 JEX]

[ 23 | 45 készletentartasi és forgalmazasi kotelezettségek 37 WFE 29 |25 | 53 [ 32 | 59 67
|26 | 44 pénz-/termék visszatérités bizonyos elért forgalom esetén IEE 33 N 25 [ 34 | 50 63 50

[ 21 | 42 soron kivil mas termékeket is forgalmaz az adott partner XM 39 [ 29 14 a7 |29 | 54 33

Bl 40  el6legként vagy a partner altal biztositott hitelként adott pénzosszeg BEE 26 B 2 |22 53 56 67
XN 36 csapolt sorkinalat nagysaga EE 20 FE 21 |22 a4 [ 41 | 56 33

B5. Az alabbi szempontok koziil melyik és mennyire volt fontos akkor, amikor Onok a legnagyobb SORFORGALMAZO partneriik kivalasztasardl dontottek? Kérem
‘7 1B értékelje a megadott szempontokat, ahol az 1-es azt jelenti, hogy az adott szempont egyaltalan nem volt fontos, az 5-6s azt jelenti, hogy rendkiviil fontos volt. A

I n S p I r.‘- \|_—\{||ESS|(E)AN£CRHY , ',; koztes értékekkel arnyalhatja véleményét! 62
"} BAzis: 6sszes vendéglatoipari egység [n=154]




SORFORGALMAZO PARTNEREK KIVALASZTASANAK SZEMPONTIAI
Eves arbevétel alapjan

A legkisebb forgalmu cégeknél valamivel el6kel6bb helyen lathatd a partner altal biztositott nagyobb értékd berendezés mint szempont, mig a
legnagyobb forgalmu vendéglatok mar inkabb elvarjak és mérlegelik az egyénileg kialakithato szerzodéses feltételeket.

Osszes vendég- DDDDDD Fontos vagy nagyon fontos 5 milli6 Ft 5-10 millié Ft =) Legalabb
T T [ [—— =) alatt @ kozbtt —7) 10 milli6 Ft

n=154 % n=38 o n=22 o, n=25 %
___49 [ Cx) rovid szallitasi hataridék 47 36| 59 [ 52 | 68
60 afogyasztok preferencidja HEEENM 37 [ 32 | 55 [ 52 [N
L___45 |RE) a partner vallalja a termékek kiszallitasat HENEYE 42 EET 59 [ 52 [N
[_40 | 58 listadrak és arkedvezmények nagysaga HEPEM 45 [ 32 | 59 [ 40 ] 68
58 kedvezo fizetési feltételek MEXE 42 [ 36 | 59 [ 48 [N
|_38 | 58 dedikalt kapcsolattartd folyamatos elérhetésége 39 50 [ 52 ] 68
53  a partner kisebb érték(i eszkdzoket biztositingyenesen HEEEN 37 [ 23] 41 40| 68
L33 | 51 a partner nagyobb értékii berendezéseket is biztosit XN 45 59 T | 64
|__35 [T liveges/dobozos sérkinalat nagysaga 37 [ 23] 55 [ 56 NN
|31 | 50 egyénileg kialakithato szerzGdési feltételek HEZE 32 50 [ 52 ] 72
L_30 | 47 konny( szerzodésfelbontas HEZE 32 [ 32 [ [ 44 ] 64
[ 23 | 45 készletentartasi és forgalmazési kételezettségek 18 [ | 55 |32 [
|26 | 44 pénz-/termék visszatérités bizonyos elért forgalom esetén 26 ] 36 36| 60
[ 21 | 42 s0rdn kivil més termékeket is forgalmaz az adott partner 34 ] 45 36| 56
IEE1 40  el6legként vagy a partner altal biztositott hitelként adott pénzosszeg B 24 FE] 55 |28 | 48
WEN | 36 csapolt sorkinalat nagysaga B 16 23] 55 e | 52

B5. Az alabbi szempontok koziil melyik és mennyire volt fontos akkor, amikor Onok a legnagyobb SORFORGALMAZO partneriik kivalasztasardl dontottek? Kérem
‘7 1B értékelje a megadott szempontokat, ahol az 1-es azt jelenti, hogy az adott szempont egyaltalan nem volt fontos, az 5-6s azt jelenti, hogy rendkiviil fontos volt. A

I n S p I r.‘- \éIIESS'gANéA\CRHY , ',; koztes értékekkel arnyalhatja véleményét! 63
"} BAzis: 6sszes vendéglatoipari egység [n=154]




UDITOITAL-FORGALMAZO PARTNEREK KIVALASZTASANAK SZEMPONTJAI ﬁ
A fontossagi sorrend korulbeliil ugyanaz: logisztika, fogyasztoi izlés és koltségtényezbk &

A sorbeszerzési tényez6khoz képest a fontossagi sorrend alig eltérd. Az tUditlitalok esetében is legfontosabbak a logisztikai tényez6k, azon
belul is a gyors kiszallitas, a fogyasztoi izlés és a fizetési feltételek. Az iiditoknél azonban mar lényegesen fontosabb a kinalat nagysaga is.

Osszes vendég- DDDDDD Fontos vagy nagyon fontos

Budapest

ﬁ

Magyarorszag .
= %

latoipari egység IIIIII Nagyon fontos

n=154 % n=30 o, n=124 o n=39 o n=60 9% n=55 %
53 76 rovid szallitasi hataridok —EREER 80 | 55| 75 [ 38 74 [ 50| 70 [ 65 84
75 a fogyasztok preferenciaja WX 77 [ 54 75 72 [ 53| 73 [ 62| 80
53 | 75 a partner vallalja a termékek kiszallitasat 77 75 [ 38| 72 [ 55 [N [ 62| 84
[___42 75 listaarak és arkedvezmények nagysaga WEIN 70 45| 76 [ 23] 69 [ 48 73 [ 49| 80
[___43 73 kedvez fizetési feltételek HEZN 60 [ 48] 77 [ 21 59 [ 48] 73 [ 53] 84
42 69 iditéital kinalat nagysaga BFIN 70 69 [ 26 | 69 67 73
___36 | 66 a partner nagyobb érték{i berendezéseket biztosit BEE 63 | 42 | 66 | 59 |42 | 60 [ 49| 76
66 dedikalt kapcsolattarto folyamatos elérhetsége BN 67 [ 46| 65 [ 21 59 [ 42 | 63 [ 55 | 73
__36 | 65 egyénileg kialakithato szerzédési feltételek BE 67 | 42 | 65 [ 62 [ 45| 65 [ 42 ] 67
BETE 64 apartner kisebb értékii eszkozoket biztosit ingyenesen  BEE 63 [ 41 | 64 [ | 59 [ 38 | 63 51 Y
BEYE 63 (iditditalon kivil mas termékeket is forgalmaz a partner 67 |35 | 62 1§ 67 |43 | 62 [ 29 | 62
L_34 59 kdnny( szerzédésfelbontas B 53 [ 40 60 [ | 54 [ 38 | 60 [ a5 [N
56 készleten tartasi és forgalmazasi kotelezettségek BEE 57 |30 | 56 | 56 |28 | 53 T 58
|32 | 55 pénz-/termék visszatérités bizonyos elért forgalom esetén M 60 BT 54 [ | 51 [ 43 [NV E 56
PP 48 clglegként vagy a partner altal biztositott hitelként adott pénzosszeg B 53 |26 | 47 [ | 46 [ 30 | 57 [ 24 | 40

B6. Az alabbi szempontok koziil melyik és mennyire volt fontos akkor, amikor Onok a legnagyobb (alkoholmentes) UDITOITAL-FORGALMAZO partneriik
‘? 1B kivalasztasardl dontottek? Kérem értékelje a megadott szempontokat, ahol az 1-es azt jelenti, hogy az adott szempont egyaltalan nem volt fontos, az 5-6s azt

I n S p I r." \R/IIES;(EANéA\CRHY , ',; jelenti, hogy rendkivil fontos volt. A koztes értékekkel arnyalhatja véleményét! 64
"} BAzis: 6sszes vendéglatoipari egység [n=154]




UDITOITAL-FORGALMAZO PARTNEREK KIVALASZTASANAK SZEMPONTJAI
A kinalat nagysaga az uditéitalok esetében mar lényegesen fontosabb

A marketing tamogatas, tovabba a biztositott kisebb és nagyobb értékl eszkd6zok — a sorokhoz hasonldéan — ebben az esetben sem tartoznak a
legfontosabb beszerzési szempontok kozé. Osszességében lényeges eltérés nem tapasztalhaté a sorbeszerzési szempontokhoz képest.

Osszes vendég-

DDDDDD Fontos vagy nagyon fontos

Megyei jogu

Koézségek és

N

latoipari egység IIIIII Nagyon fontos Budapest varosok @ IR falvak

n=154 % n=30 % n=42 o, n=48 n=34 %
53 76 rovid szallitasi hataridsk ~ FZER 80 [ 64 gs HEENETE 5 [ 53] 74
75 a fogyasztok preferenciaja WX 77 79 [ 48] 77 68
53 | 75 a partner vallalja a termékek kiszallitasat 77 [ 62| gg N o5 [ 65 [N
[___42 75 listaarak és arkedvezmények nagysaga WEIN 70 [ 52| 83 |38 | 71 74
[___43 73 kedvez fizetési feltételek HEZN 60 [ 55| 86 [ 48 ] 71 [ 41 74
42 69 lditGital kinalat nagysaga BN 70 [ 48] 76 [ 48 69 [ 44 ] 62
___36 | 66 a partner nagyobb érték{i berendezéseket biztosit BEE 63 50| 76 [ 33 | 63 | 424 BT
66 dedikalt kapcsolattarté folyamatos elérhetésége BEZN 67 76 [ 38 | 60 | 44 DT
__36 | 65 egyeénileg kialakithato szerzédési feltételek B 67 [ 50| 69 [ 29 | 60 [ 50| 65
BETE 64 apartner kisebb értékii eszkozoket biztosit ingyenesen  BEE 63 [ 48| 74 [ 33 | 60 44 [R]
BEYE 63 (iditditalon kivil mas termékeket is forgalmaz a partner 67 |38 | 64 |35 | 60 |32 | 62
L_34 59 kdnny( szerzédésfelbontas B 53 [ 48] 69 56 [ 24 TS
56 készleten tartasi és forgalmazasi kotelezettségek  BE 57 [ 40 | 60 50 32 | 59
|32 | 55 pénz-/termék visszatérités bizonyos elért forgalom esetén M 60 [ 48 | 67 46 [ 35 [N
PP 48 clglegként vagy a partner altal biztositott hitelként adott pénzosszeg B 53 |33 | 62 [ 1 33 Er | 47

INSpIra
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B6. Az alabbi szempontok koziil melyik és mennyire volt fontos akkor, amikor Onok a legnagyobb (alkoholmentes) UDITOITAL-FORGALMAZO partneriik

1Vl

kivalasztasardl dontottek? Kérem értékelje a megadott szempontokat, ahol az 1-es azt jelenti, hogy az adott szempont egyaltalan nem volt fontos, az 5-6s azt
jelenti, hogy rendkivil fontos volt. A koztes értékekkel arnyalhatja véleményét!
Bazis: 0sszes vendéglatdipari egység [n=154]

65



UDITOITAL-FORGALMAZO PARTNEREK KIVALASZTASANAK SZEMPONTJAI

Vendéglatohely kategdriaja alapjan

Az étkezdék és kifozdék esetében relative el6kel6 helyen (a tobbiekhez képest) mérlegelik az tiditditalon kiviili tovabbi italportféliot és a
rugalmas szerz6dési feltételeket. A kocsmaknak fontosabb a dedikalt account folyamatos elérhetGsége és a kedvezo fizetési feltételek.

Osszes vendég- DDDDDD Fontos vagy nagyon fontos Etkezde, Kévézs Klasszikus (g~ Kocsma, pub, Minden esvéb
tatoipari egység T[T | | [N A kifézde \"") étterem ﬁj bar oY
n=154 % n=46 9 n=24 % n=32 9% n=41 % n= %
53 76 rovid szallitasi hataridsk Y 80 [ 63 A [ 59| 78 [ 54 73 | 33 ] 83
75 a fogyasztok preferencidja IEEEN 74 | 54| g8 IEEEE 78 [ 54 76 [ 50 NN
53 | 75 a partner vallalja a termékek kiszallitasat  INEFN 80 [ 63 S [ 56| 75 73 [ 33 | 83
|42 | 75 listaarak és arkedvezmények nagysaga 76 |46 75 |41 | 72 49 | 78 83
[___43 73 kedvez fizetési feltételek INNECN 76 |50 [INGE] |44 ] 75 80 83
|42 | 69 Uditoital kinalat nagysaga IEESE 72 50| 79 [ 41 | 66 [ 49 | 68 |33 | 67
___36 | 66 a partner nagyobb érték(i berendezéseket biztosit HEEN 59 [ 42 63 |41 ] 75 [ 41 71 [ 33 | 67
66 dedikalt kapcsolattarté folyamatos elérhetésége HEEER 57 [ 38 | 54 [ 50| 75 80 [ 33 | 50
__36 | 65 egyénileg kialakithato szerzédési feltételek 70 |25 | 58 41| 66 [ 41 | 66 [ 33 ] 83
BETE 64 apartner kisebb értékii eszkozoket biztosit ingyenesen IEER 57 [ 29 | 58 |44 69 |44 ] 76 [ 33 | 67
BEYE 63 (iditditalon kivil mas termékeket is forgalmaz a partner 70 |33 | 54 |31 | 63 [ 29 | 68 |33 | 67
L34 | 59 kdnny( szerzédésfelbontas HEEEEEE 52 |25 46 ET 66 [ 41 73 67
56 készleten tartasi és forgalmazasi kotelezettségek HEPTH 57 [ 29 | 58 [ 34 ] 63 [ 24 51 67
|32 | 55 pénz-/termék visszatérités bizonyos elért forgalom esetén HEZH 52 [ 29 | 50 |41 | 59 61 [ 50| 67
IPPH 48 clglegként vagy a partner altal biztositott hitelként adott pénzésszeg HPZH 52 46 [ 41 | 56 [ ] 39 67

B6. Az alabbi szempontok koziil melyik és mennyire volt fontos akkor, amikor Onok a legnagyobb (alkoholmentes) UDITOITAL-FORGALMAZO partneriik

&Y |
Y K

I n S p I r.‘- \|_—\{||ESS|(E)AN£CRHY ‘, ',7 jelenti, hogy rendkivil fontos volt. A koztes értékekkel arnyalhatja véleményét!
"} BAzis: 6sszes vendéglatoipari egység [n=154]

kivalasztasardl dontottek? Kérem értékelje a megadott szempontokat, ahol az 1-es azt jelenti, hogy az adott szempont egyaltalan nem volt fontos, az 5-6s azt

66



UDITOITAL-FORGALMAZO PARTNEREK KIVALASZTASANAK SZEMPONTJAI
Eves arbevétel alapjan

A legkisebb forgalmuaknak legfontosabbak a logisztikai szempontok és koltségek, de relative fontos az Gdit6italon kivili italkinalat is.
A legnagyobb forgalmuak mar jobban figyelik a mennyiségi kedvezményeket és a listaarakat.

Osszes vendég-

latdipari egység

DDDDDD Fontos vagy nagyon fontos
BEEEEN vsevon fontos

5 millié Ft 5-10 millioé Ft (@) Legalabb

n=154 % n=38 o, n=22 n=25
53 76 rovid szallitasi hataridsk I 76 [ 45| 64 [ 44 ] 72
75 a fogyasztok preferenciaja 68 [ 50| 77 [ 44 ] 76
53 | 75 a partner véllalja a termékek kiszallitasat NG 79 [ 45 [T [ 52 [N
[__42 | 75 listaarak és arkedvezmények nagysaga 71 |32 | 68 [ a4 84
|__43 | 73 kedvezé fizetési feltételek 68 [ 45| 77 [ 48] 76
42 69 lditital kinalat nagysaga IEECYE 63 [ 59| N 32 | 76
___36 | 66 a partner nagyobb érték{i berendezéseket biztosit 61 68 [ 48 | 76
66 dedikalt kapcsolattarté folyamatos elérhetésége 53 55 [ 48] 76
__36 | 65 egyénileg kialakithat6 szerz6dési feltételek 50 64 | 36 | 72
BETE 64 3 partner kisebb értékii eszkozoket biztositingyenesen IEEEM 55 [ 36| 64 [ 28 | 72
BEEYE 63 (iditditalon kiviil mas termékeket is forgalmaz a partner  EEEEYH 63 77 40 | 68
L_34 59 konny(i szerzédésfelbontas HEFE 42 68 T 72
56 készleten tartasi és forgalmazasi kotelezettségek 34 |32 | 68 36 | 56
|32 | 55 pénz-/termék visszatérités bizonyos elért forgalom esetén HEEEYE 50 |32 | 55 A 60
PPH 48 clglegként vagy a partner altal biztositott hitelként adott pénzosszeg HETE 37 [ 23] 41 | 24| 56

B6. Az alabbi szempontok koziil melyik és mennyire volt fontos akkor, amikor Onok a legnagyobb (alkoholmentes) UDITOITAL-FORGALMAZO partneriik
kivalasztasardl dontottek? Kérem értékelje a megadott szempontokat, ahol az 1-es azt jelenti, hogy az adott szempont egyaltalan nem volt fontos, az 5-6s azt

&Y |
& L
I n S p I r.‘- \|_—\{||ESS|(E)AN£CRHY ‘, ',7 jelenti, hogy rendkivil fontos volt. A koztes értékekkel arnyalhatja véleményét!

"} BAzis: 6sszes vendéglatoipari egység [n=154]
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ITALFORGALMAZO PARTNEREK AKTIVITASA, MEGKERESESEI
A vendéglatdegységek felét keresték meg forgalmazo cégek, a megyeszékhelyeken aktivabbak

Az italtermékeket forgalmazo véllalatok (gyartok, nagykereskedések) Budapesten visszafogottabbak, mint vidéken és azon beliil is els6sorban

a megyei jogu varosokban.

Osszes vendég-
latdipari egység

\ o Kozép- )
Budapest Vidék Magyarorszag m

e Eszak és Alfsld
| n=30 | o, n=124 % n39 | o, n=60 | o, n=55 I
27? Azok aranya, akik legaldabb egy
()

terméket beemeltek a kinalatba 0%) - 32%) . 7%) m 25%

U
Varosok ﬁ Kozségek és
- m falvak

9% n=48

Megyei jogu

Budapest

varosok
- Igen, egy ilyen megkeresése volt

- Igen, tobb ilyen megkeresése volt
. Nem kereste meg

% n=42

@

Azok aranya, akik legalabb egy |
terméket beemeltek a kinalatba

0% ) . D

25%) D 35% )

VISIONARY ‘? I B7. Az elmult 3 évben kereste meg olyan italtermékeket forgalmazoé vallalkozas, akivel kordbban nem allt kapcsolatban, hogy értékesitse a termékét?
I n S p I r." RESEARCH ) '? Bazis: 0sszes vendéglatdipari egység [n=154]

68
B8. Felvette a kinalatadba az Uj terméket? B9. Felvett a kindlataba legaldbb egy Uj terméket? Bazis: akiket kerestek meg [az dbrdn a bordo és sotétkék korcikk]
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ELEGEDETTSEG A FO PARTNERREL
Nagyon szilard beszallitoi kapcsolatok, megmerevedett piac, sehol nincs valtasi hajlanddsag

A piac egyetlen szegmensében és egyetlen terlileti egységén sincs valtasra utalo jel, a jelenlegi beszallitoi kapcsolatok erések. Ezt tamasztja
ald a magas elégedettség, kiilonosen az uiditoitalok, jegesteak, gyimolcslevek és a kavé esetében és f6leg vidéken, ezen belil is inkabb a
keleti és északi orszagrészben. Es bar Budapesten alacsonyabb az elégedettség, valtas(oka)t itt sem terveznek.

6 hg- Elégedett (4+5-6s osztélyzat) /o i Y 62ép- : ’ &n Yy
:')’ss’z.es \{endeg' DDDDDD 8 ( yzat) s ﬁ Vidék KMOZEP < & Eszak és Alféld
atéipari egység IIIIII Nagyon elégedett (5-6s) e v agyarorszag . 2 A

a7 (B ' s () O s (0D - (B2 S [ e (000
| 0% ) Valtast tervez a kozeljovében | 0% ) | 0% ) | 0%) | 0%) | 0% )

57 v 7 KN 2] 460 | 77 s E I o ()

Umolcslevek, jegesteak, dsvanyvizek

| 0% ) Véltést tervez a kizeljovében | 0%) | 0% ) | 0%) | 0%) | 0% )
I 00 Energiaital v [l s [0 EEERR o D ;B s (0
| 0% ) Véltést tervez a kizeljovében | 0%) | 0% ) | 0%) | 0%) | 0% )
53 (S kivé EENGE 0 (C5) A s 5D I - B A B2 s s
| 0% ) Viéltast tervez a kdzeljovSben | 0% ) | 0% ) | 0%) | 0%) | 0% )
A : B Tomény alkoholositalok JEy 47 [ WEMMCE 7c [ EECA s [ oo [NREN 50 | 85 (L)
| 0% ) Valtast tervez a kozeljovSben | 0% ) | 0% ) | 0%) | 0%) | 0% )

C1. Mennyire elégedettek Onok az adott italkategéridban legjelentSsebb partneriikkel? Kérem, értékelje a megadott szempontok alapjan, ahol az 1-es azt
VISIONARY ‘? I jelenti, hogy egyaltalan nem elégedett, az 5-6s azt jelenti, hogy teljes mértékben elégedett. A koztes értékekkel arnyalhatja a véleményét.

I n S p I r." RESEARCH ) ',7 C2. Tervezik-e, hogy a kozeljovében italbeszéllito/italkereskedd partnert valtanak az adott italkategéridban? 70
¥ "} Bazis: minden esetben csak az adott italkategériat forgalmazo egységek, a tobbieknél automatikusan SYSMIS




ELEGEDETTSEG A FO PARTNERREL
Nagyon szilard beszallitoi kapcsolatok, megmerevedett piac, sehol nincs valtasi hajlanddsag

A budapesti vendéglatdipari egységek minden italkategoria esetében kevésbé elégedettek, mint a vidékiek, ez mégsem vezet valtasi
tervekhez. A févarost leszamitva a telepiiléstipusok szerint jelentds eltérés nem tapasztalhatd, ugyanakkor az Eszak és Alfold régidban m(ikodé
vendéglatéegységek valamivel elégedettebbek.

Osszes vendég- DDDDDD Elégedett (4+5-0s osztalyzat) f
latdipari egység IIIIII Nagyon elégedett (5-6s)

s v

= ::’ Megyei jogu Kozségek és
» 11l varosok

" I 367 |

| 0% ) Vialtast tervez a kozeljovSben | 0% )
89 o Szensavays(mentses) }JdI'EOItaJOk, = | 77 S
Umolcslevek, jegesteak, dsvanyvizek

| 0% ) Valtast tervez a kozeljovében | 0% )

72 A

| 0% ) Valtast tervez a kozeljovében | 0% )

Energiaital 37 S

CER 4,38

Kévé s0 (il

| 0% ) Valtast tervez a kdzeljdvében | 0% )
[ 62 [PIRZ) 400 Témeny alkoholositalok ey 47 S
| 0% ) Valtast tervez a kozeljovSben | 0% ) | 0%) | 0%) | 0% )

"I
INSPIrAc=eil ['s7

C1. Mennyire elégedettek Onok az adott italkategéridban legjelentSsebb partneriikkel? Kérem, értékelje a megadott szempontok alapjan, ahol az 1-es azt

jelenti, hogy egyaltalan nem elégedett, az 5-6s azt jelenti, hogy teljes mértékben elégedett. A koztes értékekkel arnyalhatja a véleményét.

C2. Tervezik-e, hogy a kozeljovében italbeszéllito/italkereskedd partnert valtanak az adott italkategéridban? 71
Bazis: minden esetben csak az adott italkategériadt forgalmazé egységek, a tobbieknél automatikusan SYSMIS



ELEGEDETTSEG A FO PARTNERREL
Vendéglatohely kategdriaja alapjan

A sorbeszallito partnereikkel féleg a klasszikus éttermek és a kocsmak, pubok elégedettek. A szénsavas és szénsavmentes italok esetében, az
energiaitaloknal, tovabba kavéknal ilyen mintazat nem rajzolédik ki. A tomény alkoholok esetében a kocsmak, pubok, barok valamivel
elégedettebbeknek tlinnek.

Osszes vendég- DDDDDD Elégedett (4+5-0s osztalyzat) Etkezde, o Klasszikus [~ Kocsma, pub, : .
SR . i % Kavézo 2 . Minden egyéb
latéipari egység IIIIII Nagyon elégedett (5-6s) kifézde étterem bar

) ol Y o] <o  oliell 0 oL Rcel o ERlo
| 0% ) Valtast tervez a kozeljovében | 0%) | 0%) | 0% ) 0% | 0% )
o W, S vt (110 Wt (0 0 W o w0
| 0% ) Valtast tervez a kzeljovében | 0%) | 0%) | 0% ) 0% | 0% )
I 00 Energiaital TR+ (EEE) NN s s s BN 8 (430 EEED | o [EED
| 0% ) Valtast tervez a kzeljovében | 0%) | 0%) | 0% ) 0% | 0% )
s (R Kave 7o (EECH WY T oo [5]] NN | s e (51
| 0% ) Viéltast tervez a kdzeljovSben | 0%) | 0%) | 0% ) 0% | 0% )
B 400 Témény alkoholos italok 61 A s [ 66 B S 9 454 [EDN s0 S
| 0%) Viltést tervez a kdzeljovEben | 0%) | 0%) | 0%) 0% | 0%)

C1. Mennyire elégedettek Onok az adott italkategéridban legjelentSsebb partneriikkel? Kérem, értékelje a megadott szempontok alapjan, ahol az 1-es azt
VISIONARY ‘? I jelenti, hogy egyaltalan nem elégedett, az 5-6s azt jelenti, hogy teljes mértékben elégedett. A koztes értékekkel arnyalhatja a véleményét.
I n S p I r." RESEARCH ) ',7 C2. Tervezik-e, hogy a kozeljovében italbeszéllito/italkereskedd partnert valtanak az adott italkategéridban? 72
¥ "} Bazis: minden esetben csak az adott italkategériat forgalmazo egységek, a tobbieknél automatikusan SYSMIS




ELEGEDETTSEG A FO PARTNERREL
Eves arbevétel alapjan

A nagyon alacsony elemszamok miatt az éves arbevétel alapjan messzemend kovetkeztetéseket levonni nem érdemes, a rend kedvéért az
eredményeket ettdl fuggetlentl megmutatjuk. Hozzatesszlik, hogy az itt lathatoé eltérések nagy része még egy magasabb elemszamnal sem
jelentene szignifikans eltérést, az éves arbevétel hatasa az elégedettségre nem szamottevo.

Osszes vendég- DDDDDDEIegedett 4+5-0s osztalyzat 5 milli6 Ft 5 10 millié Ft Legalabb
latéipari egység IIIIII Nagyon elégedett (5-6s) alatt kozott 10 millio Ft

s 7 * - ([ EEEa [0 mEa s 000
| 0% ) Valtast tervez a kdzeljovében | 0%) | 0% ) | 0%)

T mgv bl o X ___co KT s

Umolcslevek, jegesteak, dsvanyvizek

| 0% ) Valtast tervez a kzeljovében | 0%) | 0%) | 0% )
R Energiaitol Y 76 T a0
| 0% ) Valtast tervez a kzeljovében | 0%) | 0%) | 0% )
s3 (R Kévé BTN s+ [ 6] s eraa0 )
| 0% ) Viéltast tervez a kdzeljovSben | 0% ) | 0% ) | 0% )
B i Téményaikonolos taiok WEETH e [ MECH W o (i)
| 0% ) Valtast tervez a kozeljovSben | 0% ) | 0% ) | 0%)

C1. Mennyire elégedettek Onok az adott italkategéridban legjelentSsebb partneriikkel? Kérem, értékelje a megadott szempontok alapjan, ahol az 1-es azt
VISIONARY ‘? I jelenti, hogy egyaltalan nem elégedett, az 5-6s azt jelenti, hogy teljes mértékben elégedett. A koztes értékekkel arnyalhatja a véleményét.
I n S p I r." RESEARCH ) ',7 C2. Tervezik-e, hogy a kozeljovében italbeszéllito/italkereskedd partnert valtanak az adott italkategéridban? 73
¥ "} Bazis: minden esetben csak az adott italkategériat forgalmazo egységek, a tobbieknél automatikusan SYSMIS




UZLETI PARTNER VALTASA
A multban is rendkiviil kevesen valtottak, nem szoktak kotbért fizettetni a levaltott partnerek

Az elmult 5 évben kevesebb mint minden tizedik vendéglatdegység valtott italszallito partnert.

Magyarorszag
% -39 9% h=60 9% n=55

n=154 % n=30 o, n=124

Valtott italbeszallité partnert az
(v) (v)
1 SA’) elmult 5 évben ! 36)

Fizetett-e kotbért a valtaskor?
. Igen, de az Uj partner atvallalta
. Igen, nekem kellett kifizetnem

. Nem

Osszes vendég-

latdipari egység

%

9% ) 3% ) 12% ) 7% )

\Y)|
egyei jogu Varosok Koézségek és
varosok falvak

o n=48 % -34

n=30 % -42 %

T 3% ) 12% ) 4% ) 12% )

C3. Vdltott-e italbeszallitd partnert az elmult 5 évben?

INSDIMA sonary KT K2 e e e '
%8 RESEARCH 2" Bazis: 0sszes vendéglatoipari egység [n=154] 74
&' ) CA.Fizetett-e kotbért a régi partner levaltasakor? Bazis: akik valtottak italbeszallito partnert az elmult 5 évben [n=12 — rendkiviil alacsony elemszam!]

Budapest

Valtott italbeszallité partnert az
elmult 5 évben




VALTASI ES MARADASI OKOK, MOTIVACIOK
A nagyon szorvanyos valtast els6sorban pénziigyi megfontolasok vezérelték

A multban nagyon ritkan fordult el6, hogy egy vendéglatdipari egység valtott volna italbeszallitdé partnert. Ha ezt mégis megtette, akkor azt
els6sorban a koltségek lefaragasa indokolta. A maraddas hatterében az esetek tobbségében a jol bevalt partner, megbizhaté partnerség all.

Valtasi okok Maraddsi okok O
O

Az Uj partner jobb arakat 87 Elégedett vagyok a mostani
ajanlott % partnereimmel

Az Uj partner szélesebb
termékportfélioval rendelkezett

A fogyasztoknak stabil kinalatot
szeretnék biztositani

Elégedetlen voltam a régi partneremmel, Tovabbi maradasi okok:
igy sziikséges volt a valtas

= tUlsdgosan koltséges lenne a valtas (kotbér, a berendezések visszaaddsa miatt)

BB 2 riner népszerdibb = tulsagosan sok adminisztracios terhet jelentene a valtas
termékekkel rendelkezett

= COVID miatt nem kerestek Uj partnert, nehezen tervezhetd a kovetkezé id&szak

Helyi terméket keresett

I n S p I r. VISIONARY \? | ! 2| G5 Milyen okokra vezethet§ vissza, hogy italbeszallité partnert valtott az elmult 5 évben?
am

RESEARCH ‘9 2 Bazis: akik valtottak italbeszallitd partnert az elmult 5 évben [n=12]

75
C6. Miért nem valtott italbeszallitd partnert az elmult 5 évben? Bazis: akik nem valtottak italbeszallitd partnert az elmult 5 évben [n=142]
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ERTEKESITESI GYAKORLAT A TORVENYI SZABALYOZAS HATASARA
Csak 20%-uk gondolkodott el rajta, de ennél is kevesebben valtoztattak gyakorlatukon

A vendéglatohelyek 80%-a egyaltalan nem foglalkozott a kérdéssel, vélhet6en nem is jart utana, vagy el sem jutott hozza a hire. Viszont csak
15%-uk valtoztatott barmit is a gyakorlatan, mert tobbeket italbeszallito partneriik arrol téjékoztatott hogy semmilyen tennivaldjuk nincs.

3 < Szignifikansan _
Osszes vendég- ) Kézép- . . .
|5téipari egység A magasabb arany ’ Vidék Magyarorszég m ‘ Eszak és Alfold
5%-0s szinten g
% -39 9% nh=60 9% n=55

n=154 % n=30 o, n=124

- 6 Uj markakat kezdtem el forgalmazni . 3 - 6 l 3 - 8 - 5
Az italbeszallité partnerem lgy tajékoztatott,
> A4 n ot e 13 3 13 2 4
hogy nem sziikséges szerz6dést modositani
. 4 Uj italbeszallitokkal kotottem szerzédést 0 - 5 l 3 - 5 . 4
. 3 Az italnagykereskedd, akivel szerz6désben dllok, . 4 - 5 - 5 0
szerz6dést modositott
. 3 Az italgyarté/forgalmazd, akivel szerzGdésben allok, . 4 - 5 - 5 0
szerz6dést modositott

Budapest

%

Csokkentek kételezettségeim bizonyos
3 . i b « X . 0 3 3 3 2
termékek tartasara és kotelezd forgalmara vonatkozdan
I 1 Valtoztak a markak marketing megjelenitésére 0 I ) 0 . 3 0
vonatkozé koételezettségeim
I 1 Csapolt kisiizemi sért kezdtem el forgalmazni 0 I 1 0 0 I 2
0 Egyéb O 0 0 0 0

15

o \V \V | @
Valtoztattak barmit is [%)] 3 17 15 15 8

D1. Valtozott-e értékesitési gyakorlata a 2021. augusztusi rendelkezések bevezetésének hatdsara?

?
S r visionary 1712 | 26 Ve . ' '
I n p I %8 RESEARCH ) ',7 Tobb valasz lehetséges 77

"} BAzis: 6sszes vendéglatoipari egység [n=154]




ERTEKESITESI GYAKORLAT A TORVENYI SZABALYOZAS HATASARA
A csapolt kistizemi, kézmiives sorok nem keriiltek jobb helyzetbe a szabalyozas hatasara

A kozségek és falvak valamivel (enyhe kiilonbség) aktivabban reagaltak: els6sorban Uj markakat kezdtek el forgalmazni — de ez még mindig
egy marginalis csoportnak nevezhetd. A csapolt kistizemi, kézmiives sorok nem tudtak kedvez6bb helyzetbe keriilni a szabalyozas hatasara.
A\ magasabb arany

IV!egyel jogu Varosok Koézségek és
s varosok . . falvak
5%-0s szinten

n=154 % n=30 % n=42 o n=48 o n=34 %

- 6 Uj markakat kezdtem el forgalmazni . 3 I 2 . 4 _ 154\
Az italbeszallité partnerem lgy tajékoztatott,
5 o Py PP 13 2 6 0
hogy nem sziikséges szerz6dést modositani
. 4 Uj italbeszallitokkal kotottem szerzédést 0 I 2 - 8 . 3

Szignifikansan

Osszes vendég-

Budapest

latdipari egység

. 3 Az italnagykereskedd, akivel szerz6désben allok, 0 - 5 . 4 . 3
szerz6dést modositott
. 3 Az italgyarté/forgalmazé, akivel szerz6désben allok, 0 I 5 . 4 - 6
szerz6dést modositott
. 3 Csdkkentek kételezettségeim bizonyos 0 I 5 - 9
termékek tartasara és kotelez6 forgalmara vonatkozéan
I 1 Véltoztak a markak marketing megjelenitésére 0 I 5 . 3
vonatkozé koételezettségeim
I 1 Csapolt kisiizemi sért kezdtem el forgalmazni 0 0 I 2 0
0 Egyéb O 0 0 0

15

® ® |\ |\
Valtoztattak barmit is [%)] 3 10 19 21

D1. Valtozott-e értékesitési gyakorlata a 2021. augusztusi rendelkezések bevezetésének hatdsara?

?
vISIoNARY [17vla] DF- Vel ,
In Sp IFA s ‘9" | Tobbvalaszlehetséges 78

"} BAzis: 6sszes vendéglatoipari egység [n=154]




ERTEKESITESI GYAKORLAT A TORVENYI SZABALYOZAS HATASARA
Vendéglatohely kategdriaja alapjan

Nincsenek szignifikans eltérések a vendéglatdegység tipusa szerint. (Az adott elemszamoknal a konfidenciaintervallum 20-30 szdzalékpont.)

A < Szignifikansan < . o~

Osszes vendég- ) Etkezde, e o Klasszikus Kocsma, pub, . .

latéipari egység A\ magasabb ardny @ kif6zde % Kavezo tterem EJ bar Minden egyéb
5%-0s szinten

n=46 9% h=24 9% n=32 9% n=41 9% n=10 %
- 6 Uj markakat kezdtem el forgalmazni - 7 . 4 . 3 10 0
Az italbeszallité partnerem lgy tajékoztatott,
5 I Py P 7 4 3 7 0
hogy nem sziikséges szerz6dést modositani

. 4 Uj italbeszallitokkal kotottem szerz6dést . 4 - 9 5 0

. 3 Az italnagykereskedd, akivel szerzGdésben allok, - 3 - 6 ) 0
szerz6dést modositott

. ; Az italgyarté/forgalmazé, akivel szerzédésben allok, - 8 - 9 0
szerz6dést modositott

. 3 Csokkentek kotelezettségeim bizonyos I 5 . 4 c 0
termékek tartasara és kotelezd forgalmara vonatkozdan

I 1 Viltoztak a markak marketing megjelenitésére I 5 5 0
vonatkozé koételezettségeim

I 1 Csapolt kisiizemi sért kezdtem el forgalmazni 0

0 Egyéb 0

15

Valtoztattak barmit is [%] 10 13 22 15 0

‘7 1B D1. Valtozott-e értékesitési gyakorlata a 2021. augusztusi rendelkezések bevezetésének hatdsara?
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ERTEKESITESI GYAKORLAT A TORVENYI SZABALYOZAS HATASARA
Eves arbevétel alapjan

Nincsenek szignifikans eltérések a vendéglatdhelyek éves arbevétele szerint, bar a legnagyobb arbevétell vendéglatdegységek 6sszességében
gyakrabban valtoztattak barmit is értékesitési gyakorlatukon. Ez a kiilonbség a tényezok, elemek szintjén nem szignifikans, csak 0sszességében.

A < Szignifikansan TRA A Y

Osszes vendég- | 5 millié Ft @ 5-10 millio Ft =) Legalabb

latoipari egység A ?‘;]gj;z;:taer:ny alatt Wni—1) kozott M 10 millié Ft
-

n=154 % n=38 o n=22 o Nn=25 %

- 6 Uj markakat kezdtem el forgalmazni - 5 . 5 - 12
- 5 Az italbeszallité partnerem gy tajékoztatott, l 3 - >
hogy nem sziikséges szerz6dést mddositani

. 4 Uj italbeszallitokkal kotottem szerz6dést l 3 - 8

. 3 Az italnagykereskedd, akivel szerz6désben allok, - 9
szerz6dést modositott
. 3 Az italgyart6/forgalmazé, akivel szerzédésben allok, - 9
szerz6dést modositott
. 3 Csokkentek kotelezettségeim bizonyos . 5 - 8
termékek tartasara és kotelez6 forgalmara vonatkozéan
I 1 Viltoztak a markak marketing megjelenitésére l 3 . 4
vonatkozé koételezettségeim
I 1 Csapolt kisiizemi sort kezdtem el forgalmazni
0 Egyéb

15

Valtoztattak barmit is [%] 10 18 ZaA

‘7 1B D1. Valtozott-e értékesitési gyakorlata a 2021. augusztusi rendelkezések bevezetésének hatdsara?
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COVID-HATAS

INSPIrAos



A COVID BEVETELI HATASAI 2020-BAN ES 2021-BEN
Nagyon ritkan szamoltak be bevételnovekedésrél a 2019-es évhez képest

Ahogyan az varhatd is volt, a 2020-as pénziigyi év valamivel gyengébben sikerilt, mint a 2021-es pénziigyi év. A 2021-es pénzligyi évben a
legsulyosabb bevételkiesést elkényvelS vendéglatdipari vallalkozasok ardnya valamivel (nagyon enyhe mértékben) csdkkent. Osszességében a
2020-as és a 2021-es év gazdasagi teljesitménye, forgalma kozott szerény kiilonbség figyelheto meg a 2021-es év javara.

“ X Ko6zép-
Budapest ’ @ Magyarorszag

Osszes vendég-

latoipari egység

%

n=154 % n=30 % n=124 % n=39 % n=60 n=55 %
2020vs 2021 vs 2020vs 2021 vs 2020vs 2021 vs 2020vs 2021 vs 2020vs 2021 vs 2020vs 2021 vs
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019

100

:

60

50

20 | 13 |

30

20 13 27

o  msmm NNZEN 0 I 5 0 [ ] a4
m No6tt az arbevétel Lényegében valtozatlan Max. 10%-0s csokkenés m 10-25%-0s csokkenés m 25-50%-ps csokkenés m Tobb mint 50%-0s csokkenés

*Mivel Budapest a kilfoldi turistakra is épit, mikdzben a vidéki Ugyanakkor vidéken A kozéps6 régidban bar Eszakon és az Alféldon a

Budapesten nem volt olyan

egységek féleg a helyi fogyasztasra, ezért véleményiink szerint egység, amely 2021-ben jelent8sebb a sulyos nincs 2021-ben névekvé vallalkozasok kozel felét
az orosz-ukran valsag fenyegetd eszkalaci6ja a budapestieket nagyobb arbevételt ért veszteséget elszenvedd egység, a sulyos érintett igen sulyosan razta meg a

a tovabbiakban is stlyosan érintheti volna el, mint 2019-ben egységek aranya helyek aranya is kisebb vélsag mindkét évben

VISIONARY ‘? 1B E1. Hogyan valtozott az Onok vendéglatoegységének italértékesitésbdl szarmazo arbevétele (beleértve az alkoholmentes és alkoholos italokat is) a COVID
I n S p I r." RESEARCH , ',7 jarvany elmult két évében a korabbi forgalomhoz képest? Kérem, kiilén adja meg a forgalom véltozasat a 2020-as, illetve a 2021-es évre vonatkozoan, mindkét g2
¥ "} esetben a 2019-es évhez viszonyitva. Bazis: 0sszes vendéglatdipari egység [n=154]




A COVID BEVETELI HATASAI 2020-BAN ES 2021-BEN

A megyei jogu varosokban kedvezo6 fordulat, Budapesten kisebb a sulyosan , karosultak” aranya

Alig van olyan vallalkozas, amely ne irhatott volna bevételkiesést 2020-ban, s6t, még 2021-ben is 2019-hez képest. Ugyanakkor ugy latszik, a

2021-es év a nyugat-magyarorszagi és a megyei jogu varosokban m(ikodsé vendéglatdipari egységeknek sikeriilt kevésbé rosszul.
Kedvezotlen a gazdasagi klima Budapesten, bar a févarosban megrendité ereji ,,csapast” kisebb aranyban szenvedtek el.

%

2021 vs
2019

29

Osszes vendég- Budapest el egyei jog m ﬁ Kozségek és
latoipari egység P aroso I'"I . w falvak
n=154 % n=30 % n=42 % n=48 % n=34
2020vs 2021 vs 2020vs 2021 vs 2020vs 2021 vs 2020vs 2021 vs 2020 vs
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019
100
o0
-
70
60 A megyei jogu varosokban
50 mUikodo egységek helyzete
20 kett6s: az orszagos atlaghoz
képest nagyobb ardnyban értek
30 el novekedést 2021-re, viszont a
20 20 sulyosan érintett vendéglatok 19
10 20 aranya is magasabb, mint Bp-en 10
o ~EmSE. s 6 6
B NOGtt az arbevétel Lényegében valtozatlan Max. 10%-0s csokkenés  ® 10-25%-0s csokkenés W 25-50%-0s csokkenés B Tobb mint 50%<os cs6kkenés
*Mivel Budapest a kiilfoldi turistakra is épit, mikdzben a vidéki Budapesten nem volt olyan egység, amely A kdzségek, falvak
egységek féleg a helyi fogyasztasra, ezért véleményiink szerint 2021-ben nagyobb arbevételt ért volna el, vendéglatoegységei nem tudtak
az orosz-ukran valsag fenyeget6 eszkalacioja a budapestieket mint 2019-ben, de a sulyosan visszaesett elindulni felfelé, bar a sulyosan
a tovabbiakban is sulyosan érintheti vallalkozasok aranya is kisebb érintettek ardnya 2021-re csokkent

VISIONARY ‘? 1B E1. Hogyan valtozott az Onok vendéglatoegységének italértékesitésbdl szarmazo arbevétele (beleértve az alkoholmentes és alkoholos italokat is) a COVID
I n S p I r." RESEARCH , ',7 jarvany elmult két évében a korabbi forgalomhoz képest? Kérem, kiilén adja meg a forgalom véltozasat a 2020-as, illetve a 2021-es évre vonatkozoan, mindkét g3
¥ "} esetben a 2019-es évhez viszonyitva. Bazis: 0sszes vendéglatdipari egység [n=154]




MEGSZORITO INTEZKEDESEK

Igyekeztek az alkalmazottakat és béreiket ovni: inkabb a miikodési modellt valtoztattak meg

A vendéglatdipari egységek els6sorban mikodési modelljiiket igazitottak az ,,uj vilaghoz”

: valds, helyszini nyitvatartasrol atalltak hazhozszallitasi

rendszerre, ezzel is igyekeztek ovni a munkahelyeket és a HR-koltségeket, amelyekhez joval ritkabban nyultak.

Szignifikansan
A magasabb arany
5%-0s szinten

Osszes vendég-
latdipari egység

n=154 %

-

n=124

0

Az elGirt roviditett nyitvatartasi idészakban
ki sem nyitottuk az lizletet

Magyarorszag
% -39 % n=60 %

Eszak és Alfold

%

Erdsitettiik/bevezettiik
a hazhozszallitasi szolgaltatasunkat

Kénytelenek voltunk elbocsatani alkalmazottakat

Ujratargyaltuk a bérleti szerz6désiinket
az ingatlan tulajdonosaval

Csokkentettiik az alkalmazottak bérét

Ujratargyaltuk a beszallitékkal
kotott szerzédéseinket

Egyéb

Egyéb intézkedések:
= Termékskala atalakitdsa, élelmiszerek bevondsa
= [talok arusitdsa mas kiszerelésekben is

Egyéb intézkedések:
= El6térbe keriiltek a Drive Through-szolgdltatasok
= Termékskala leszikitése (pl. Gdit6 és fagylaltra)

D

Semmilyen megszoritd

n

35 53

84

. s . 17 46
intézkedés nem volt [%)]
210 E2. Az alabbi intézkedések koziil melyeket alkalmaztak a jarvany okozta kellemetlen Uzleti kovetkezmények mérséklésére?
VISIONARY [1°!'3° Sbb valasz lehetsé
InS If-.- RESEARCH | 9@ "o | Tobbvalaszlehetseges
ol Bazis: 0sszes vendéglatoipari egység [n=154]




MEGSZORITO INTEZKEDESEK
Budapestet sulyosabban érintette a valsag, igy gyakrabban hoztak fajéo megszorité dontéseket

A vendéglatasban dolgozo vallalkozasok 40%-a semmilyen megszorito intézkedéshez nem nyult. Ez az arany lényegesen jobb vidéken és
kivaltképp Keleten, ahol a vallalkozasok fele nem alkalmazott megszoritasokat. Budapesten sokkal gyakrabban alkalmaztak fajo megszoritasokat.

= < Szignifikansan o B o .
Osszes vendég- Megyei jogu , Koézségek és
R . : ) Varosok
latdipari egység A magasab}b arany varosok . . falvak
5%-0s szinten
n=154 % n=42 9 n=48 o n=34 %
Az elGirt réviditett nyitvatartasi idGszakban - - - -
- 37 ki sem nyitottuk az lizletet 0. 24 38 32
Erdsitettiik/bevezettiik . . I .
17 . s Temat 2 21 1 1
. a hazhozszallitasi szolgaltatasunkat 3 0 >
I 10 Kénytelenek voltunk elbocsatani alkalmazottakat I 7 . 14 I 8 I 9

I 9 Ujratéargyaltuk a.berletl szerz.odesunlket I ; I c I 10 . 15
az ingatlan tulajdonosaval

I 6 Csokkentettiik az alkalmazottak bérét I 3 . 14 I 9

Ujratargyaltuk a beszallitékkal | 5
kotott szerz6déseinket

I5 Egyébl7 I6 I9

Egyéb intézkedések: Egyéb intézkedések:
= Termékskala atalakitasa, élelmiszerek bevonasa = El6térbe kerliltek a Drive Through-szolgaltatasok
= |talok arusitdsa mas kiszerelésekben is = Termékskala leszikitése (pl. Gdit6 és fagylaltra)
Semmilyen megszoritd .
17 46 44 47

intézkedés nem volt [%)]

E2. Az alabbi intézkedések koziil melyeket alkalmaztak a jarvany okozta kellemetlen Uzleti kovetkezmények mérséklésére?

?
visioNnary [\71la] oAz ,
|n5p|r~.- RESEARCH | 9" | Tobbvalaszlehetséges 85
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MEGSZORITO INTEZKEDESEK
Vendéglatohely kategdriaja alapjan

A vendéglatéhely tipusanak nincs hatasa a megszoritasi intézkedések gyakorisagara, az altalaban a vendéglatohelyek 55-70%-at érintette.
A kavézok valamivel nagyobb aranyban bocsatottak el alkalmazottakat, de ez az egyetlen kimutathatd szignifikans eltérés.

A < Szignifikansan < . o~
Osszes vendég- ) Etkezde, e o Klasszikus Kocsma, pub, . .
lstoipari egység A magasab}b arany @ kifézde % Kavezo tterem ﬁ) bar Minden egyéb
5%-0s szinten
n

n=154 % n=46 o, n=24 o n=32 o, n=41 o n=9 %
- 37 Az eldirt r6viditett. nyitvat:i\rtési idb’siakban - 30 - 46 - 38 a1 l 11
ki sem nyitottuk az lizletet
Erdsitettiik/bevezettiik - I -
17 p PN p . 2 2 7
. a hazhozszallitasi szolgaltatasunkat 6 8 8 0

I 10 Kénytelenek voltunk elbocsatani alkalmazottakat I 7 - 254\ . 16 2 0
I 9 Ujratargyaltuka.berletl szerz.odesunlket I 11 I 4 I 6 10 0
az ingatlan tulajdonosaval

I 6 Csokkentettiik az alkalmazottak bérét I 7 l 13 . 13 0

Ujratargyaltuk a beszallitékkal
kotott szerz6déseinket

I 5 Egyéb | 2 l 13 I 3 7 0

( Egyéb intézkedések: Egyéb intézkedések:
= Termékskala atalakitasa, élelmiszerek bevonasa = El6térbe kerliltek a Drive Through-szolgaltatasok
= |talok arusitdsa mas kiszerelésekben is = Termékskala leszikitése (pl. Gdit6 és fagylaltra)
Semmilyen megszoritd
. s . o 40 33 31 46 89
intézkedés nem volt [%)]
210 E2. Az alabbi intézkedések koziil melyeket alkalmaztak a jarvany okozta kellemetlen Uzleti kovetkezmények mérséklésére?
VISIONARY [170 %[ o eheted
InS If-.- RESEARCH | 9@ "o | Tobbvalaszlehetseges 36
"} BAzis: 6sszes vendéglatoipari egység [n=154]




MEGSZORITO INTEZKEDESEK
Eves arbevétel alapjan

A megszoritd intézkedések bevezetésére a valdszinlleg stabilabb |labakon allg, esetleg tobb tartalékot felhalmozd, nagyobb forgalmu
vendéglatohelyek kevéshé voltak rakényszeritve, 60%-uk ,meguszta” a fajdalmas lépéseket, mig a legkisebbeket ezek gyakrabban sujtottak.

A < Szignifikansan TRA A Y

Osszes vendég- | 5 millié Ft @ 5-10 millio Ft =) Legalabb

latoipari egység A ?‘;]gj;z;:taer:ny alatt Wni—1) kozott M 10 millié Ft
-

n=154 % n=38 o n=22 o n=25 %
Az eldirt révidi . ‘si idészak
- 37 z elGirt rowdltett.nyltvat:f\rtam |dos%_a ban - 47 - 36 . 20
ki sem nyitottuk az lizletet
Erdsitettiik/bevezettiik - . l
17 p e s P . 29 12
. a hazhozszallitasi szolgaltatasunkat 18

I 10 Kénytelenek voltunk elbocsatani alkalmazottakat I 11 l 12
I 9 Ujratargyaltuk a bérleti szerz6désiinket I 3 I 9 I 3
az ingatlan tulajdonosaval

I 6 Csokkentettiik az alkalmazottak bérét I 8 I 4

Ujratargyaltuk a beszallitékkal I 3
kotott szerz6déseinket

I5 Egyéb IS |5

Egyéb intézkedések: Egyéb intézkedések:
= Termékskala atalakitasa, élelmiszerek bevonasa = El6térbe kerliltek a Drive Through-szolgaltatasok
= |talok arusitdsa mas kiszerelésekben is = Termékskala leszikitése (pl. Gdit6 és fagylaltra)
Semmilyen megszorité
40 SETMUVER MEgszort 29 a1 60 B A
intézkedés nem volt [%)]

‘? 1B E2. Az alabbi intézkedések koziil melyeket alkalmaztak a jarvany okozta kellemetlen Uzleti kovetkezmények mérséklésére?

VISIONARY . . .
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Budapest

%

elszallitasa, esetleg valamilyen Ujranyitasi akcio. A lejart termékek visszavasarlasa, eIszéIh’tésa Budapesten gyakoribb.
f‘ Eszak és Alfold
% n=55
I 5 Szg.rzodeses feltételek felfliggesztése/ l 6 I 5 . 7

[ ] [ V4 v 4 v 4 v 4 v 4 (L] [ v 4 V4 [ V4
Minden negyedik vendéglatos kapott tamogatast — nagy teriileti eltérések nem jellemzéek
Csak minden negyedik vendéglatdipari egység kapott valamilyen lzleti tdmogatast, ami legjellemz6bben a lejart termékek visszavasarlasa,
2 2 Szignifikansan
Osszes vendég- ) Ko6zép-
A magasabb arany m
5%-0s szinten
n=154 % n=30 o n=124 % -39 o, n=60 %
- 17 Lejart termékek visszavasarlasa, elszallitasa - 30 A - 14 - 26 - 13 - 15
. 10 Ujranyitasi akcié - 12 I 5 . 12 . 11
sziineteltetése/rugalmasabb kezelése
I 4 Arleszallitas, kompenzacioé . 10 I 2 . 8 I 5

I 2 Berendezések karbantartasanak atvallalasa I 2 I 3 I 3
I 1 Egyéni kampany I 2 I 3
0 Ingyenes online képzések

Osszesen 2 db ,,egyéb” -y . ,Kaptam 219 ezer
i ", ,Bértamogatas . ’ A

valasz” [1%] forintot az allamtdl
25‘ 36

25 ‘
E3. Milyen tdmogatdsokat kapott italforgalmazo partnereitél a jarvanyhelyzet okozta lizleti nehézségek lekiizdése érdekében?

INSPIra:seys [Gh] miine |
%8 RESEARCH , 2 Tobb valasz lehetséges o5

Bazis: 0sszes vendéglatdipari egység [n=154]

Barmilyen tamogatast
kapott a partnerétdl [%]

33 22




KAPOTT TAMOGATASOK
Legtobb tamogatasrol Kozép-Magyarorszagon és a kisebb telepiiléseken szamolnak be

Orszagosan a vallalkozasok egynegyede érzi ugy, hogy a koronavirus okozta valsagban nem hagytak magara, kapott tamogatast. Valamivel tobb,
gyakoribb tamogatast éreznek a kisebb telepiiléseken és a sulyosan érintett Budapesten miikodo vendéglatéegységek.

= < Szignifikansan o B o .
Osszes vendég- ) Megyei jogu , Koézségek és
latdipari egység A magasab}b arany varosok LGRS . . falvak
5%-0s szinten
n=154 % n=30 % n=42 o n=48 o n=34 %
- 17 Lejart termékek visszavasarlasa, elszallitasa - 30 A . 10 - 13 - 21
. 10 Ujranyitasi akcié . 10 . 10 - 18

Szerzddéses feltételek felfliggesztése/
5 . , , 5 6 6
sziineteltetése/rugalmasabb kezelése

I 4 Arleszallitas, kompenzacioé . 10 I 2 l 6

Budapest

I 2 Berendezések karbantartasanak atvallalasa I 2 l 6
I 1 Egyéni kampany I 2 I 3
0 Ingyenes online képzések

Osszesen 2 db ,,egyéb” -y . ,Kaptam 219 ezer
i ", ,Bértamogatas . ’ A
valasz” [1%] forintot az allamtdl
15 27\ 35

E3. Milyen tdmogatdsokat kapott italforgalmazo partnereitél a jarvanyhelyzet okozta lizleti nehézségek lekiizdése érdekében?

?
visionary |17 illaf 23 MY ,
Insplr." RESEARCH ',',7 Tobb valasz lehetséges 89
7

Bazis: 0sszes vendéglatdipari egység [n=154]

Barmilyen tamogatast
kapott a partnerétdl [%]

33




KAPOTT TAMOGATASOK
Vendéglatohely kategdriaja alapjan nincsenek szignifikans kiilonbségek

Semmilyen statisztikailag szignifikans kiilonbség nem érzékelheto a vendéglatohelyek besoroldasa mentén, amikor a kapott tamogatasok,
partneri segitség tipusairdl és azok gyakorisagarol beszéliink. Az alabbi eltérések egyike sem jelent6s.

3 . Szignifikansan ;
Osszes vendég- ) Etkezde, Klasszikus Kocsma, pub, . .
|5téipari egység A magasabb arany @ KifSzde Kavezo Stterem ﬁ) bér Minden egyéb
5%-0s szinten
n=154 % n=46 % -24 9 n=32 o n=41 o n= %
- 17 Lejart termékek visszavasarlasa, elszallitasa - 20 I 4 - 22 20 0
. 10 Ujranyitasi akcié l 7 - 13 20 0

Szerzddéses feltételek felfliggesztése/
5 . , i 2 8 6 5 0
sziineteltetése/rugalmasabb kezelése

I 4 Arleszallitas, kompenzacioé I 2 I 4 l 6 5 0

I 2 Berendezések karbantartasanak atvallalasa I 2 I 3 2 0
I 1 Egyéni kampany I 2 I 4 0
0 Ingyenes online képzések 0

Osszesen 2 db ,,egyéb” ,Kaptam 219 ezer
i ", ,Bértdmogatds” . ’ A

valasz” [1%] forintot az allamtdl
‘ 17 35

i
\’ ‘l,, E3. Milyen tdmogatdsokat kapott italforgalmazo partnereitél a jarvanyhelyzet okozta lizleti nehézségek lekiizdése érdekében?
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KAPOTT TAMOGATASOK
Eves arbevétel alapjan semmilyen eltérést nem latunk

Eves arbevételtdl fiiggetlenil mindenki koriilbeliil ugyanazokat a partneri tamogatasokat kapta és koriilbeliil ugyanolyan gyakorisaggal,
szignifikans eltérések nem mutathatdk ki.

A < Szignifikansan g — .
Osszes vendég- ) 5 millié Ft 5-10 millié Ft (&) Legalabb
latoipari egység A magasab}b arany alatt @ kozott M 10 millié Ft
5%-0s szinten
n=154 % n=38 o n=22 o n=25 %

- 17 Lejart termékek visszavasarlasa, elszallitasa . 8 . 9 . 8
. 10 Ujranyitasi akcié . 11 - 14 - 12

Szerzddéses feltételek felfliggesztése/
5 . , i 5 5
sziineteltetése/rugalmasabb kezelése

I 4 Arleszallitas, kompenzacioé I 3 I 5

I 2 Berendezések karbantartasanak atvallalasa I 5

I 1 Egyéni kampany I 4
0 Ingyenes online képzések
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NYITOTTSAG AZ UJRA
Az 0j (kézmlives, kislizemi) uditéitalok, gyiimolcslevek irant a legnagyobb nyitottsag

Az energiaitalok és a kavék iranti nyitottsagot érzik a legkisebbnek — vagy csupan arrél van sz6, hogy e két italkategdria esetében nehezen
tudjak értelmezni a kistizemi, kézmdves jelleget, de jelentheti azt is, hogy a kavémarkak és energiaital-markak esetében elkotelezettebbek.
Az Uj iranti nyitottsag a févarosban altalaban er6sebb, mint vidéken.

Osszes vendég- I D D I
latdipari egyseg Nagyon Egyaltalan nem

Ko6zép-
Magyarorszag

n=154 % Nyitottsag mértéke o n=60 o, n=55 %
31 18 Szénsavas(mentes) liditGitalok, 31 11013
gylimolcslevek, jegestedk, asvanyvizek
- |3 .
28 n Témény alkoholos italok H 35 SE
32 H Kavé H 38 13H
26 ﬂ Energiaitalok H 27 13=
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NYITOTTSAG AZ UJRA
Az uditoitalok, gylimolcslevek iranti elkotelezettség a legkisebb

Az 0j, a kézmiives, a kisiizemi termékek iranti nyitottsag a févarosban altalaban valamivel nagyobb, a tobbi telepuléstipus esetében érdemi
kiilonbséget nem lehet felfedezni.

Osszes vendég- I D D I
latdipari egyseg Nagyon Egyaltalan nem

Megyei jogu ﬁ Kozségek és
varosok ; w falvak

n=154 % Nyitottsag mértéke o n=34 %
31 18 Szénsavas(mentes) liditGitalok, 33 35 2
gylimolcslevek, jegestedk, asvanyvizek
28 n Témény alkoholos italok 33 E H 29 n
26 ﬂ Energiaitalok H 25 ﬂ H 26 H
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NYITOTTSAG AZ UJRA
Vendéglatohely kategodriaja alapjan: a kocsmak, pubok tulajdonosai kissé lelkesebbek

Az Uj szénsavas vagy szénsavmentes italok iranti nyitottsagot a kavézdokban és a kocsmakban, pubokban inkabb érzékelik, bar az eltérés nem
szamottevd. Az Ujfajta sorok és tomény italok iranti fogyasztdi fogékonysagot inkabb a pubok, kocsmak és barok eldvételezik.
Osszességében ugy tlinik, mintha a kocsmak, pubok és barok tulajdonosai vezeti nagyobb lelkesedéssel fogadnak Gj markak megjelenését.

Osszes vendég- [ H I [ Etkezde, s Klasszikus (=~ Kocsma, pub, : .
I4tSipari > Kif5 Kavézo . , Minden egyéb
atoipari egyseg Nagyon Egyaltalan nem if6zde etterem bar
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31 18 o Szensava.s(ment’es) ’udl'fmta.lok, h 22 a4 12 17
gyumolcslevek, jegestedk, asvanyvizek
» H oo ¥
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NYITOTTSAG AZ UJRA
Eves arbevétel alapjan jelentds eltérések nem tapasztalhatok

Az éves arbevétel szerinti vizsgalat hitelességét er6sen korlatozza a nagyon alacsony elemszam.

Az egyetlen nagyobb bizonyossaggal kijelenthetd allitas, hogy a legnagyobb forgalmu vendéglatéegységek nagyobb reményeket fliznek az uj
sormarkak, a kézmdves vagy kistizemi s6rok megjelenéséhez.

Osszes vendég- I D D I @ 5 millié Ft @ 5-10 millio Ft =) Legalabb
latoipari egység Nagyon Egyaltaldn nem alatt Wni—1) kozott M 10 millié Ft

n=154 % Nyitottsag mértéke n=38 o n=22 % n=25 %

Szénsavas(mentes) liditGitalok,

31
gylimolcslevek, jegestedk, asvanyvizek

25 Sor

28 Témény alkoholos italok

32 Kavé

26

Energiaitalok 36 27
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FOGYASZTOI TRENDEK

A korabbi eredményt megerdsitették: csekély az igény a kislizemi, kézmi(ives sorre
Korabbi dian lathattuk (lasd ERTEKESITESI GYAKORLAT A TORVENYI SZABALYOZAS HATASARA), hogy a szabalyozas nem tudott a kistizemi,
kézmdives sornek piaci igényt teremteni vendéglatdi oldalrél. Ezen a dian most az is kidertl, miért: szerintiik nincs jelent@s igény a kislizemi
sorre, sokan osztjak ezt a véleményt. Ezen kivil fogyasztdik els6sorban arérzékenyek, markahtiek és alig keresik a kézmdives, kistizemi soroket.
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5 \ N - 4 s
Iqss,z'es vendég [ L U 1 .28 Budapest ﬁ Vidék KM°ze'° o < i * Eszak és Alfold
atoipari egység Nagyon Eayaltalan nem "I agyarorszag _ \
n=154 % Egyetértés mértéke n=30 o, n=124 o n=39 o Nn=60 o n=55 %

A fogyasztok egyre inkabb keresik
a kézmdives, kistizemi markakat

~N

D6nt6 tobbség ragaszkodik az altala mar
régbta fogyasztott, kedvenc markajahoz
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A fogyasztok szdmara az elsédleges
dontési szempont az italtermékek ara
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Gyakrabban kell valtoztatni az italokra
vonatkozd termékkinalatot az igények miatt
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Csak egy nagyon sz(ik fogyasztdi réteg
nyitott a kistizemi, kézmUves markakra

Nalunk nincs igény
kislizemi, kézm(ives markakra
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A vendégek jelentds része igen arérzékeny

A vendégek jelent6s része elvarja,
hogy legyen elérhet6 csapolt nagylizemi sor
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Sokan elvarjak, hogy legyen
elérhetd csapolt kistizemi, kézm(ves sor
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FOGYASZTOI TRENDEK
Bevalt markak, megrogzott szokasok, nincs nagy igény a termékportfolié valtoztatasara

A vendéglatdsok ugy érzik, nem feltétlenil sziikséges a markak és az itallapok termékkinalatanak folyamatos vagy gyakori valtoztatasa, a
berogziilt fogyasztdi preferenciak ezt nem teszik sziikségessé.

Osszes vendég- I D D I e ' Megyei jogu Kozségek és
latdipari egység Nagyon Egyaltalan nem varosok falvak
n=154 % Egyetértés mértéke n=30 % n=42 o, n=48 %

A fogyasztok egyre inkabb keresik
a kézmdives, kistizemi markakat
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D6nt6 tobbség ragaszkodik az altala mar
régbta fogyasztott, kedvenc markajahoz
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A fogyasztok szdmara az elsédleges
dontési szempont az italtermékek ara
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Gyakrabban kell valtoztatni az italokra
vonatkozd termékkinalatot az igények miatt
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Csak egy nagyon sz(ik fogyasztdi réteg
nyitott a kistizemi, kézmUves markakra

Nalunk nincs igény
kislizemi, kézm(ives markakra
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A vendégek jelent6s része elvarja,
hogy legyen elérhet6 csapolt nagylizemi sor
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Sokan elvarjak, hogy legyen
elérhetd csapolt kistizemi, kézm(ves sor
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FOGYASZTOI TRENDEK

Vendéglatohely kategdriaja alapjan
Ugyan eltérd intenzitassal, de nagyjabdl ugyanazokat gondoljak, ugyanolyan sorrendben az egyes attit(idallitasokrél a kiilonb6z6 kategdridakban.
Nyilvanvaldan a kavézdkban, étkezdékben és kif6zdékben sem a csapolt nagylizemi, sem a kislizemi, kézmdves s6rok nem ,éget6” probléma,
fokozddod igény. Abban viszont minden kategéridban jobban egyetértenek, hogy a kistizemi markakra még nincs jelentGsebb igény.

Osszes vendég-

latdipari egység

n=154
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Nagyon

I W Klasszikus

IM étterem

Etkezde,
kif6zde

Kocsma, pub,
bar
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Egyetértés mértéke % n

A fogyasztok egyre inkabb keresik
a kézmdives, kistizemi markakat

‘ Minden egyéb

%

D6nt6 tobbség ragaszkodik az altala mar
régbta fogyasztott, kedvenc markajahoz

w
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A fogyasztok szdmara az elsédleges
dontési szempont az italtermékek ara
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Gyakrabban kell valtoztatni az italokra
vonatkozd termékkinalatot az igények miatt
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nyitott a kistizemi, kézmUves markakra
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Nalunk nincs igény
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A vendégek jelent8s része igen arérzékeny

A vendégek jelent6s része elvarja,
hogy legyen elérhet6 csapolt nagylizemi sor

--B!HE"EHE

=Y

Sokan elvérjak, hogy legyen !
elérhetd csapolt kistizemi, kézm(ves sor |

= N HgNB
~N

INspI

q

AY

/

VISIONARY ‘? 1B F2. Az Onoket latogatd fogyasztok italrendelési/vasarlasi szokdsai hogyan valtoztak az elmult években? Kérem mindegyik allitds kapcsan dontse el, mennyire ért
RESEARCH , ',7 egyet vele. Az 1-es azt jelenti, hogy egydltalan nem ért egyet vele, az 5-6s azt jelenti, hogy teljes mértékben egyetért vele. A koztes értékekkel arnyalhatja a
¥ ) véleményét! (Kérem, most a Covid jarvanytdl vonatkoztasson el!) Bazis: 6sszes vendéglatdipari egység [n=154]

929



FOGYASZTOI TRENDEK

Eves arbevétel alapjan
A nagyobb arbevétell cégek talan kevésbé merészen, kevésbé kategorikusan jelentik ki, hogy marpedig a fogyasztdk NEM keresik a kézmdives,
kisizemi markakat, illetve hogy NEM varnak el a csapolt nagylizemi és a kistizemi soroket.

Osszes vendég- [] i f | 5 millié Ft 5-10 milli6 Ft Legalabb
latoipari egység Nagyon Egyaltaldn nem alatt kozott 10 millié Ft
n=154 % Egyetértés mértéke n=38 9% n=22

A fogyasztok egyre inkabb keresik
a kézmdives, kistizemi markakat

~N

D6nt6 tobbség ragaszkodik az altala mar
régbta fogyasztott, kedvenc markajahoz

A fogyasztok szdmara az elsédleges
dontési szempont az italtermékek ara

Gyakrabban kell valtoztatni az italokra
vonatkozd termékkinalatot az igények miatt
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Csak egy nagyon sz(ik fogyasztdi réteg
nyitott a kistizemi, kézmUves markakra
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kislizemi, kézm(ives markakra
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A vendégek jelent8s része igen arérzékeny

A vendégek jelent6s része elvarja,
hogy legyen elérhet6 csapolt nagylizemi sor
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