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Iktatészam: VJ/17-55/2020.

Betekintheto valtozat

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a Csetneki Ugyvédi Iroda (képviseli: Dr.
Cs. A. ligyvéd) altal képviselt Kultarpark Zartkorten Miikodd Részvénytarsasag (1095
Budapest, Soroksari ut 60.) eljaras ala vont vallalkozéssal szemben fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott
versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

l. Az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy a Kultirpark Zartkériien Mkodo
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Kulturpark Zrt. vagy eljards ala vont) a
Budapest Park elnevezésii helyszinen megrendezésre keriild koncertekre, egyéb
rendezvényekre torténd jegyek online értékesitése soran megtévesztd kereskedelmi
gyakorlatot folytatott azaltal, hogy 2019. januar 1-jét6l 2020. majus 22-éig a
https://www.budapestpark.hu/ weboldalan, 2019. januar 1-jét61 2021. februar 11-ig
a Budapest Park Facebook oldalan, illetve a jegyarat megjelenité Facebook, Google
Display/Search és Instagram hirdetésein nem tiintette fel a jegyek végsé arat
befolydsold valamennyi tényezdt, valamint a jegyekért fizetendd végsd arrol
1d6szertitlen modon, a vasarlas késObbi fazisaban tajékoztatta fogyasztokat és ezzel
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lo
2008. évi XLVIIL torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 7. § (1) bekezdésében foglalt
tényallds megvalositasaval megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt
tilalmat.

1. Az eljar6 versenytanacs a fenti jogsértés miatt figyelmeztetésben részesiti az eljaras
ala vont vallalkozast és kotelezi, hogy alakitson ki a versenyjogi eldirasoknak vald
megfelelést €s a jogsértés megeldzeését biztositod belsd eljarasrendet.

1. Az eljaro versenytandcs arra is kotelezi az eljaras ala vont vallalkozast, hogy a jelen
hatarozat kézhezvételét kovetd 60 napon beliil részletesen, hitelesen dokumentalva,
irasban igazolja a Gazdasagi Versenyhivatal fel¢, hogy eleget tett a versenyjogi
eléirasoknak vald megfelelést és jogsértés megeldzését biztositd belsd eljarasrend
kialakitasara vonatkozo eldirasnak.

A hatéarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kozigazgatasi per indithato. A
keresetlevelet a Gazdasdgi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre
rendszeresitett {irlap! haszndlataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érheté el.
A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az {ligy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Févarosi Torvényszéknek. A torvényszék
eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

! http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh_k01 19 01.jar



1.

2.

INDOKOLAS

l.
Az eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2020. &prilis 23.-4n inditott
versenyfeliigyeleti eljarast a Kultarpark Zrt. ellen.

A versenyfeliigyeleti eljarast megindité végzés indokoldsa szerint a GVH észlelte, hogy a
Kultarpark Zrt. 2019. januar 1-t61 kezddédden, a Budapest Park elnevezésii helyszinen
megrendezésre keriild koncertekre, egyéb rendezvényekre torténd jegyek értékesitése soran
valdszinilisithetéen megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytat azaltal, hogy a
https://www.budapestpark.hu/ weboldalon és a Budapest Park Facebook oldalan
(https://www.facebook.com/budapestpark/) nem tiinteti fel a jegyek végsé arat befolyasold
valamennyi tényezot, valamint a jegyekért fizetendd végsé arrdl valdszintisithetden
id6szerlitlen mdodon, a vasarlas késdbbi fazisdban tdjékoztatja felhasznaloit és ezzel az Fttv.
7. § (1) bekezdésében foglalt tényallas megvaldsitasaval valoszintisithetden megsértette az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed az eljaras
ala vont vallalkozas 2019. januar 1. napjatdl alkalmazott, a fentebb ismertetett
magatartassal 0sszefliggd valamennyi kereskedelmi gyakorlatara.

A versenyfeliigyeleti eljaras panasz €s bejelentés kapcsan indult. A panasszal 0sszefiiggd
eljaras szama: P/711/2019., mig a bejelentéssel Osszefiiggd eljaras szama: B/2/2020.2

1.
Az eljaras ala vont vallalkozas

Az eljaras ald vont vallalkozas atalakulassal 2019. oktober 31. napjan jott létre azzal, hogy
létesitd okiratanak kelte 2019. julius 9., a cégjegyzeékbe tortént bejegyzés idopontja pedig
2019. szeptember 20.3 Az eljaras ala vont jogelddje a Kultarpark Kft. (székhelye: 1095
Budapest, Soroksari at 60., cégjegyzékszama: 01-09-193625) a cégmasolat szerint 2014.
julius 18-4n keriilt bejegyzésre a cégjegyzékbe.*

Az eljaras ala vont ftevékenysége a cégkivonat szerint eléado-miivészetet kiegészitd
tevékenység.

A Kultarpark Zrt. nyilatkozata alapjan® a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik
tdmogatasardl szolo 2004. évi XXXIV. torvény (a tovabbiakban: KKV torvény) 4. §-a
szerint a partner- és kapcsolodo vallalkozasai az alabbiak:

- Kultartér Kft.”

- Park Events Kft.®

A Kultarpark Zrt.-nek az egyik részvényese a Park Events Kft. 61 %-o0s szavazati joggal,
igy a szavazatok tobbségével rendelkezik, igy a Kulturpark Zrt. és a Park Events Kft.
kapcsolt vallalkozasoknak mindsiilnek. A Kultartér Kft.-ben 50 %-ot meghalad6 szavazati
jogot biztosito iizletrésszel rendelkezett a Park Events Kft., tovabba a Kultartér Kft. és a

2 A relevans iratok atemelését a VJ/17-35/2020. szamu irat tartalmazza.
3VJ/17-34/2020. 3. szamu melléklet

4VJ/17-34/2020. 5. szamu melléklet

5VJ/17-34/2020. 3. szamu melléklet 9/1. pont

6VJ/17-2/2020. 4. pont [9.]

"VJ/17-34/2020. 8. szamu melléklet

8VJ/17-34/2020. 6. szamu melléklet



10.

11.

Az

Kultarpark Zrt. vezetd tisztségviseldje is azonos volt (Kdlya Déniel személyében), igy a
Kultartér Kft. a végelszdmolasat megelézéen® kapcsolt vallalkozasa volt a Kultirpark Zrt.-
nek.*°

Az eljaréas ald vont a nyilatkozatai alatdmasztdsara megadta a sajat, valamint a partner- és
kapcsolodé vallalkozésaira vonatkozo alabbi adatokat:!!

Kultarpark Zrt., Osszes éves nettod éves nettd | mérlegfodssze | mérlegfo-
Kultartér Kft., foglalkoztatott arbevétel arbevétel g forintban Osszeg
Park Events Kft i 1étszam forintban eurdban euroban
Osszesitett adatai

2018. 45 | 3.419.144.363 | 10.530.489 | 1.010.556.831 | 3.121.663

2019. 48 | 4.300.048.409 | 13.037.561 | 1.891.140.117 | 5.729.454

2020.% 34| 370.787.000 1.008.258 | 937.789.000 | 2.552.063

Az eljaras ala vont a nyilatkozata alapjan®® 2019. januar 1-jét kovetden sem a Kultartér
Kft., sem a Park Events Kft. nem vett részt a Budapest Park rendezvényeinek
jegyértékesitésével, jegyarainak  kialakitdsdval, a rendezvények kereskedelmi
kommunikéciojaval kapcsolatos feladatokban. Ezen feladatokat a Kulturpark Zrt. maga
végzi, atalakulasat megeldzéen — azaz 2019. oktdber 31. napja eldtt — jogelddje, a
Kultarpark Kft. végezte.

A Kultarpark Zrt. nyilatkozata szerint* a KKV térvény 3. § (1) és (2) bekezdése alapjan
kis- és kozépvallalkozasnak mindsiil.

Az eljaras ald vont (és jogelddjei) ellen a GVH korabban nem folytatott versenyfeliigyeleti
eljarast.

M.
Az érintett szolgaltatas, a vizsgalt kereskedelmi kommunikaciok

érintett szolgaltatas

12.

13.

Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett szolgaltatds a Budapest Park
elnevezésli helyszinen megrendezésre keriild koncertekre, egyéb rendezvényekre torténd
jegyek értékesitése. A Budapest Park egy tavasztol Oszig nyitva tartd, szabadtéri
szorakozohely, ahol a magyar zenekarok mellett a nemzetkozi hirességek is fellépnek,
kinalata folyamatosan valtozik, tobb kiilonb6z6 programnak is helyszinéiil szolgal
miivészeti irAnyzatrol, zenei stilusrol fiiggetleniil. ®

Az eljaras ald vont a Budapest Park rendezvényeire tobb értékesitési csatornan keresztiil
biztosit jegyvasarlasi lehetdséget. Egyrészt lehetséges az eljaras ala vont sajat csatorndin,
igy a www.budapestpark.hu weboldalon keresztiili és a helyszini jegypénztarban torténd
jegyvasarlas.'® Emellett az eljarass ala vont a Budapest Park szorakozohelyen
megrendezésre keriild6 koncertek jegyeladdsaihoz tobb szolgaltatd jegyértékesitési

9 VJ/17-34/2020. 8. szamu melléklet és VI/17-26/2020. 8. pont [20] A Kultartér Kft. végelszamolas alatt allt a
2020-as évben, ami 2020. augusztus 31. napjaval zarult le, a vallalkozast a Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
2020. december 14. napjan tordlte a nyilvantartasbol.

10vJ/17-26/2020. 1. pont [1] - [2]

11\/J/17-2/2020. 4. pont [10.] és VI/17-26/2020. 8. pont [21]

12\/J/17-53/2020. [4] pont

13VJ/17-26/2020. 2. pont [3]

14vJ/17-2/2020. 3. pont [8.]

15VJ/17-2/2020. 1. pont [3.]

16V/J/17-26/2020. 6. pont [13]



tevékenységét is igénybe veszi (Tixa Hungary Kft.,'”, Ticketportal HU Kft.,®®OTP Mobil
Kft..2%). Ezen partnerek a jegyértékesitési gyakorlataikat (amelyek vizsgalata nem targya
jelen eljarasnak), kezelési koltség felszamitasi tajékoztatasukat maguk hatdrozzak meg, a
fogyaszto télitk kap tajékoztatast a jegyaron feliil felszamitasra keriild dijrol.?°

14. A Kultarpark Zrt. a Budapest Park Facebook oldala és honlapja tartalmanak kialakitasaval
kapcsolatosan egy reklamiigynokséggel dolgozik, amely soran az tigynokségtdl megrendelt
kommunikécios anyagok adjak a Facebook oldal és a weboldal tartalmat. Ennek soran egy
koncert esetében elsOként a fellépd zenekar fotdjat kapja meg az ligynokség, majd a
leendd, Budapest Parkban megrendezésre keriilé koncerthez készitenek egy grafikat, ami
az Osszes késobbi megjelenés alapja lesz. Ezen éaltalaban a zenekar fotdja, a koncert
helyszine és id6pontja szerepel, a jegyarat ezen anyagokon az eljards ald vont nem szokta
feltiintetni.’*Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a jegyértékesitéssel kapcsolatos
struktira kialakitisa a Budapest Park ,Program” osztilyanak feladata, mig a
www.budapestpark.hu weboldalra a Budapest Park ,Marketing” ¢és ,,Stratégia és
Innovacio” osztalydn dolgozd munkatarsak kozvetitésével keriilnek ki az éarak. A
weboldalon torténd fejlesztést két ligyndkségi partnerrel (technikai €s tartalmi fejlesztés)
végzi az eljaras ald vont.??

A jegyértékesités technikai hattere

15. A Budapest Park rendezvényeinek jegyértékesitését [Uzleti titok]?® [Uzleti titok].2*
16. [Uzleti titok]?®

17. [Uzleti titok]?®

18. [Uzleti titok]?’

Az érintett vevoi kor jellemzése

19. Az eljaras ala vont altal csatolt, 2019. évben késziilt piackutatds?® adatai alapjan a Budapest
Park koncertjeit a [Uzleti titok]

20. [Uzleti titok]
21. A piackutatasbol megéllapithatd tovabba, hogy [Uzleti titok]
22. [Uzleti titok]

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

23. Az eljarés ala vont az altala megrendezett koncertekre torténd jegyvasarlast elsdsorban a
sajat honlapjan, az arra kialakitott rendszerben bonyolitja le. A tobbi altala alkalmazott
kereskedelmi kommunikacios eszkdozon, amennyiben feltiintetésre keriilt a jegyvasarlas
lehetésége, az a sajat honlapjanak online jegyvasarlasara utalt, 4ltalaban link formajaban.?®

17 https://tixa.hu/

18 https://www.ticketportal.hu/

19 https://simple.hu/jegy/

20\/J/17-2/2020. 9. pont [25]; VV3/17-24/2020 2. pont [12]
2L\/J/17-14/2020. 2. pont [4] - [5]

22\/J/17-14/2020. 3. pont [6] - [7]

23 [Uzleti titok]

24\/J/17-26/2020. 6. pont [15]
%5VJ/17-26/2020. 6. pont [16]
26\/J/17-26/2020. 6. pont [17]
27\/J/17-26/2020. 6. pont [18]

8V/J/17-11/2020. 1. szdma melléklet

2VJ/17-2/2020. 2. szamu melléklet 15-16. oldal, VJ/17-41/2020.



24. A honlapon torténd jegyvasarlas soran azonban az eljaras ala vont nem a féoldalon, nem is
a rendezvény oldalan, csupan késobb, a jegyek kivalasztasat kovetden tiintette fel, hogy a
jegyek utan darabonként, kezelési koltséget szamol fel. Igy a végsd, vasarlé altal fizetett ar
magasabb lett, mint a kordbban (honlapon, Facebookon) feltiintetett ar. A vasarlasi
folyamat részletes leirdsat, képernyOképekkel illusztrdlva a hatarozatmellékletének 1.
pontja tartalmazza, az alabbiakban csak a fontosabb allomasok keriilnek kiemelésre.

25. A Budapest Park nyitooldala, amelyen a rendezvény mellett megjelent a jegyek alatt egy
kezelési koltségre nem utald és azt nem tartalmazd jegyar (pl. 3499 Ft-tol) a
kovetkezéképpen nézett ki 2019. januar 1. és 2020. majus 21. kozott:
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26. A rendezvény kivalasztasa utan megjelend oldalon a helyszin térképével az adott
rendezvényre vasarolhato jegyek kategoriai (pl. kiizd6tér, terasz, stb.) jelentek meg (a nem
elérhetd kategoria ,,elfogyott” jelzéssel, eltérd szinnel jelolve), kezelési koltségre nem utald
¢s azt nem tartalmazoé jegyarakkal (pl. 3499 Ft):

1054 Budapest, Alkotmdny u. 5. 1391 Budapest, 62. Pf. 211 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
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27. A jegyek fajtajanak kivalasztasa (kosarba helyezése) utan megjelend oldalon jelent meg az
adott jegykategoéira jegyarahoz (jelen példaban 3499 Ft) a kezelési koltség kiilon tétele
(jelen példa esetében 320 Ft):

e @ T

R watch Suits: Season 1 ...

A Budapest Park bemutatja

Nézd at a kosarad!

Margaret Island 2020.05.02. - kUizd6tér -

érkezési sorrend 1. 3499Ft 3499 Ft
Kazdser
m_;:gg ;et Island 2020.05.02. - kezelési | — 205t

38190
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2 Irjon ide a kereséshez ¥ 7 i L 2020. 04. 06. =

28. Emellett az eljaras ald vont nyilatkozatai szerint®® kezelési koltség megfizetése nélkiil lehet
a jegyeket megvasarolni, azonban errdl sem a Facebook oldalon, sem a holnapon torténd
jegyvasarlas 1épései soran nem adott tajékoztatast 2020. juniusaig.’! Az eljaras ala vont
arrol, hogy a rendezvényekre a jegypénztarakban kezelési koltség megfizetése nélkiil is

30\/J/17-2/2020. 9. pont [20]; [26]; VJ/17-6/2020. 1. pont [1]; VVI/17-24/2020. 2. pont [5]
31V/J/17-6/2020. 1. pont [3]



29.

30.

31.

32.

33.

34.

lehet6ség van jegyet vasarolni a fogyasztokat a https://www.budapestpark.hu/pages/gyik
weboldalon tdjékoztatta. A kezelési koltségrdl szolo tajékoztatas 2020. majuséban keriilt a
weboldalra az alabbi szoveggel: *?

., Hol tudok kezelési koltség nélkiil jegyet venni?

1. A Budapest Park jegypénztaraiban, amik varhatoan 2020. augusztus 16-tol
nyitnak, vagy jelenleg is a Park Shopban (Budapest Park teriiletén) péntek-
szombaton 16:00-23:00 ora kézott.

2. Bizonyos Ticketportal jegyirodakban. A Ticketportdl weboldalan a kezelési
koltség nélkiil értékesito jegyindakat a jegyiroddk meniipontban ikonnal jelélik.”

Ezen kiviil az eljaras ala vont a Budapest Park {ligyfélszolgalatanak megkeresései soran ad
tajékoztatast, valaszt az ilyen jellegii fogyasztoi kérdésekre.

A vasarlonak a honlapon torténd vasarlas soran tehat a jegyekért kétféle elembdl allo arat
kellett megfizetnie az alap jegyarat és a kezelési koltséget. A vasarlas soran az eljaras ala
vont tovéabbi tételeket nem szamitott fel 3*

Az eljaras ala vont 2019. januar 1. napjatdl kezdédden a jegyértékesités €és a jegyarak
népszeriisitésére az alabbi kommunikacios eszkozoket alkalmazta:®

- sajat honlap,®®

- sajat Facebook olda
- Facebook hirdetések,®

- Google display és search hirdetések,*°
- Instagram hirdetések.

1,%" kiilonosen Facebook Események aloldalai,®

Az eljaras ala vont vallalkozas altal 2019. szeptember 1-t61 alkalmazott kommunikacios
eszkozei*! koziil a www.budapestpark.hu weboldala 2019. 01. 01.-t8] &sszesen [Uzleti
titok] munkamenetet* és [Uzleti titok] latogatot fogadott, az oldal koltsége [Uzleti titok] Ft
+ AFA/ ho volt (a jogsértd idészakban: [Uzleti titok] Ft + AFA).

Az eljaras ala vont https://www.facebook.com/budapestpark Facebook oldala 275 216
embernek tetszik, azt 276 207 ember koveti, arra 555 519 ember jelentkezett be, az 6sSzes
Facebook koltése: [Uzleti titok] Ft volt. A https://www.facebook.com/budapestpark
oldalon kozzétett Facebook Események (https://www.facebook.com/budapestpark/events/)
2019.01.01 és 2021. 02. 08. kozott [Uzleti titok] eseményt jelentett, [Uzleti titok] egyedi
felhasznaloval, [Uzleti titok] megjelenéssel, [Uzleti titok] visszajelzéssel és sszesen
[Uzleti titok] Ft koltséggel.

Az eljarés ala vont altal megkiildott minta szovege szerint* a Facebook események azonos
minta szerint jelenitették meg a jegyinformaciokat, igy pl. Jegyek: mindig az aktualis jegy
linkjét és a kiilonb6z6 helyekre (kiizdGtér, terasz stb.) szo6ld jegykategoridk szerinti
jegyarakat (a kezelési koltségre utalas nélkiil, pl. Kiizd6tér, Early bird: ...Ft, Limitalt

32\/J/17-6/2020. 1. pont [1], [3]; VJ/17-24/2020. 2. pont [9]

33\/J/17-6/2020. 1. pont [1]

34VJ/17-2/2020. 9. pont [24]; 3. és 4. szamu melléklet

3VJ/17-2/2020. 5., 6. és 7. pont [12]-[15]; 2. szamu melléklet

36 https://www.budapestpark.hu/

37 https://www.facebook.com/budapestpark

38 https://www.facebook.com/budapestpark/events pl.: https://www.facebook.com/events/532383940697478
39 Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint (VJ/17-2/2020. 6. pont [13.]) [Uzleti titok].

40 Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint (VI/17-2/2020. 6. pont [13.]) [Uzleti titok]

4L A kereskedelmi kommunikaciora vonatkozé adatokat a VJI/17-2/2020. szamt beadvany 5. pontja, valamint 2.,
3. és 4. szamu mellékletei és VI/17-26/2020. 4. pontja, valamint a VJ/17-32/2020. szam0 beadvany 3. és 4.
pontjai, tovabba a VJ/17-41/2020. szamu feljegyzés mellékletei tartalmazzak.

42\/]/17-2/2020. 5. pont [12]

43\/J/17-32/2020. 4. pont [9]


https://www.budapestpark.hu/

35.

36.

37.

38.

elovét: ...Ft, Normal ar: ...Ft) és az egyes helyekre sz0l6 jegyekkel jaro jogosultsagokat.
Az eljards ald vont nyilatkozata szerint ezen Facebook Események jegyarra vonatkozd
tajékoztatasa 2019. januar 1-t6l kezdéden, 2021 februarjaig nem valtozott, az eljaras ala
vont a 2021. februar 11-én kelt beadvanyaban** jelezte, hogy a Facebook Események
aloldalain megjelend tajékoztatast az alabbi szoveggel egészitette ki:

Az online jegyértékesités soran az alap jegydron feliil kezelési koltség keriil felszamitasra.
Ez az online jegyvasarlas adminisztracios dija a fogyaszto fele. A kezelési kiltség
osszegerol a jegyertékesitési feliileten tdjékozodhatsz. Lehetéség van a  helyszini
Jjegypénztarakban (nyitvatartas: https://www.budapestpark.hu/pages/gyik#jegypenztar) és
bizonyos Ticketportal jegyirodakban megvasarolni a jegyet, mely esetben ez a kezelési
Koltség nem keriil felszamitasra. Tovabbi informdcio:
https://www.budapestpark.hu/pages/gyik.

Az eljaras ala vontnak jegyarakat is feltiinteté Facebook konverzios hirdetése® 2020.01. 01
- 2020. 03. 20. kozott [Uzleti titok] kampanyban jelent meg, dsszesen [Uzleti titok]
megjelenéssel, [Uzleti titok] interakcio, [Uzleti titok] Ft koltséggel. A Google
Display/Search tipusu hirdetések koziil a vizsgalt idészakban Osszesen [Uzleti titok]
kampany tartalmazott jegyarat, amelyek egyiittesen [Uzleti titok] megjelenést, [Uzleti
titok] interakciot értek el, e kampanyok 6sszkoltése [Uzleti titok] Ft volt.

A Budapest Park Instagram oldalan a vizsgalt idészakban megjelend, jegydrakat feltiintetd
kereskedelmi kommunikaciéo tartalmaban megegyezett a Facebookon megjelent
hirdetésekkel, dsszesen [Uzleti titok] kampany tartalmazott jegyarat (8sszesen [Uzleti
titok] eléréssel és [Uzleti titok] Ft kdltséggel).*0

Az eljaras ala vont tovabbi hirdetéseket jelenitett meg koztéri plakatokon, hirlevelekben,
jsagokban és radioban, azonban ezek egyikén sem tiintette fel a jegyarakat.*’

Az eljaras ald vont az online jegyvasarlas menetét, a kezelési koltség alkalmazasarol valo
megvaltoztatta.*® Az eljards ala vont nyilatkozata szerint a 2020 mdjusaban a honlapon
torténd fejlesztések kapcsan végzett feladatok [Uzleti titok].*® A www.budapestpark.hu
weboldalon az online jegyvasarlas menetének 2020. majus 22-ét6l életbe 1épd
valtoztatasait a hatarozat mellékletének Il. pontja mutatja be. Lényegi kiilonbség, hogy a
fogyasztd a rendezvény elnevezése melletti ,,JEGYEK” gombra Kattintva, vagy lejjebb
gorgetve az elérhetd jegyek felett mar egy tajékoztatd mondatot olvashat arrol, hogy az
adott rendezvényhez tartozd jegyvasarlds esetén milyen Osszegli kezelési koltség keriil
felszamitasra. A kezelési koltség 0Osszegérdl szold tajékoztatds mellett taldlhato kis
informacios ikonra Kkattintva, hosszabb tajékoztatas olvashato, amely a kovetkezd
szoveggel kezdddik: ,, 4 Budapest Park az online jegyértékesités sordan az alap jegydron
feliil kezelési koltséget szamit fel. Ez az online jegyvasarlas ugynevezett adminisztracios
dija a fogyaszto felé. Mindenkinek lehetésége van helyszini jegypénztdirban megvdasarolni a
Jjegyet, mely esetben ez a kezelési koltség nem keriil felszamitasra.”

A kezelési koltség Osszege

39.

A Budapest Park jegyértékesitése soran az eljards ala vont altal alkalmazott kezelési
koltség sdvokkal kapcsolatban az eljaras ala vont eléadta, hogy alapvetden a piaci szokasok
alapjan hataroztdk meg, figyelembe véve a magyar és nemzetkozi gyakorlatot is. Az eljaras

4 \/J/17-42/2020. 5. pont
45VJ/17-2/2020. 2. szdma melléklet
46°\/J/17-42/2020. 2. pont [14]
47\/J/17-2/2020. 7. pont [14]
4\/J/17-2/2020. 11. pont [30]
49\/J/17-26/2020. 4. pont [6]



40.

ald vont fontosnak tartja, hogy valamilyen formaban aranyositva legyen a kezelési koltség
a jegyarhoz,® viszont sem 6, sem a jegyértékesitési partnerei nem rendelkeznek olyan
fejlesztéssel, hogy konkrét, meghatidrozott szazalékot tudjanak hasznélni erre az
aranyositasra, igy a kezelési koltség mértéke a kiilonbozé jegykategoriaktol fiigg.t

Az eljaras ala vont korabban négy kezelési koltség savot alkalmazott, amely a 2019. év
elején harom savra csokkent, majd e savokban az alkalmazott kezelési koltségek
Osszegének minimalis emelésére kertilt sor. A 2020. évben megtartdsra keriild
rendezvényekre 2019. szeptember 18. napjatdl kezdodden lehetett jegyet vasarolni, ezen
idopont 6ta a kezelési koltségek tekintetében nem tortént modositas.®? A rendezvények,
koncertek tipusatol fiiggben az alkalmazott kezelési koltségek az aldbbiak szerint

alakultak:®3

Magyar koncertek | Kiilf6ldi mafterpartyk” kiemelt
jegyeihez tartozd | koncertek jegyeihez tartozd | ,,afterpartyk™*
kezelési koltség jegyeihez tartozd | kezelési koltség jegyeihez tartozo
(atlagosan 2.499 - | kezelési koltség (a | (999 - 2.499,- kezelési koltség
9.999,- forint jegyarak forint arazasu,
kozotti jegyarak) | jellemzden a jellemzden 22:00
6.999 - 19.999,- orakor kezdodo
forint kdzott rendezvény)
mozognak)
2019. januar 5. 270.- Ft. 300.- Ft. 150.- Ft.>® 150.- Ft.
elott
2019. januar 5. és | 290.- Ft. 330.- Ft. 165.- Ft. 250.- Ft.
2019. jinius 13.
kozott
2019. junius 13. 320.- Ft. 365.- Ft. 180.- Ft. 320.- Ft.
utan

A jegvértékesités alakulasa

41. Az eljaras ala vont jegyértékesitésbdl szarmazoé arbevétele 2019-ben [Uzleti titok] Ft volt,

2020-ban ez [Uzleti titok] Ft-ra csokkent. Az eljaras ald vont a jarvanyiigyi helyzet miatt
tortént jegyértékesités visszaesésének aldtdmasztasdra a koncertek darabszdma mellett
megadta a vasarolt jegyek, valamint a vasarolt jeggyel belépett személyek szamat is. Az
alabbi tablazatbol megallapithatd, hogy az események szama 34 %-kal csokkent, a

jegyvasarlasok pedig [Uzleti titok] estek vissza.*®

Megnevezés / év 2019 2020
Rendezvények szama (db) 214 142
Vasarolt jegyek szama (db) [Uzleti [Uzleti

titok] titok]
Vasarolt jeggyel belépett [Uzleti [Uzleti
személyek szama (f6) titok] titok]

%0VJ/17-2/2020. 11. pont [34]
51VJ/17-22/2020. 1. pont [1]

52\/J/17-2/2020. 11. pont [34]
53VJ/17-2/2020. 11. pont [34] és VI/17-22/2020. 2. pont [3] — [5]
5 \VJ/17-32/2020. 1. pont [1] A , kiemelt afterpartyk” a magasabb jegyarak miatt tekintheték ,kiemeltnek”, ezzel
megkiilonboztetve az ,,afterpartyk”-tol.
5VJ/17-32/2020. 1. pont [2] A kivételt a Necc Party Szezonzard képezte 2018. szeptember 21-én, amikor 170,-

forintos kezelési koltség kertilt felszamitasra. Ez a rendezvény a versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt id6szakon

kiviil esik.

56 \/J/17-26/2020. 5. pont [10] - [12]



V.
Az eljaras ala vont allaspontja

Az eljaras vizsgalati szakaszaban kifejtett alldspontja

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint a fogyasztok az tizleti dontésiik meghozataldhoz
minden sziikséges informéciot, megfeleld tajékoztatast megkapnak. Az online jegyvasarlas
esetén, a kosar tartalmanak véglegesitése eldtt, a jegyek megvasarlasat megel6zoen
tobbszor tajékoztatast kapnak a kezelési koltség tényérdl és Osszegérdl, a vasarlasi
folyamat pedig barmikor megszakithato. Ezéltal a fogyasztd szabadon donthet arrdl, hogy a
jegyeket a feltiintetett kezelési koltséggel terhelten online, vagy személyesen kezelési
koltség nélkill a jegypénztarban vasdrolja meg. Tekintettel arra, hogy kezelési koltség
megfizetése nélkill is lehetdsége van jegyet vasarolni, vagyis a kezelési koltség nem
minden esetben keriil felszdmitasra, ezért nem keriil a jegyarat is feltiinteté hirdetéseken
megjelolésre a kezelési koltség ténye.>’

Az eljaras ald vont allaspontja szerint a marketing stratégiajanak alapja nem a kedvezo ar
kommunikécioja, kifejezetten ritka, hogy valamely rendezvény hirdetési feliiletén az ar is
feltiintetésre keriil. A kezelési koltség pedig rendezvényenként egységes, fliggetleniil attol,
hogy az adott rendezvényre a fogyaszté mikor vasarol jegyet.*®

A kezelési koltségrol vald tajékoztatas egyértelmi, érthetd, pontos és az eljaras ald vont
allaspontja szerint iddszerti, a végsd dontést megeldzd. A fogyasztd a véasarlast megel6zden
a pontos végosszegrol, annak tartalmi elemeirdl (jegyar + kezelési koltség Osszege)
tobbszor is tdjékozodhat, a folyamat kdzben barmikor — barmilyen jogkdvetkezmény
nélkiil — visszaléphet, azt megszakithatja, igy az eljaras ala vont kereskedelmi gyakorlata
nem készteti a fogyasztot olyan iizleti dontés meghozatalara, amelyet egyébként nem
hozott volna meg.>®

Az eljaras ala vont allaspontja szerint mind Magyarorszagon, mind vilagszerte elterjedt az
online jegyértékesitésnél a jegyaron feliil extra dij felhasznaloval torténd megfizettetése
kényelmi dij, kezelési koltség, rendszerhasznalati dij vagy tranzakcios dij elnevezéssel.
Emellett az is széles korben alkalmazott gyakorlat, hogy jegyirodai jegyvasarlas esetén is
kezelési koltséget kell fizetnie a vasarloknak. A Budapest Park ezzel szemben, csak a
bérelt, online jegyértékesitési rendszere esetében alkalmazza a jegyaron feliili extra dij
megfizettetésének modszerét. Amennyiben valaki a helyszini jegypénztarban vésarol,
minden tovabbi dij megfizetése nélkiil megteheti ezt.*

Az eljaras ala vont eldadta, hogy tudomadsa szerint a magyar kdnnytizenei piacon nagyjabol
250 — 2.100 forint kozotti, elég széles skalan mozognak a kezelési koltségek szervezotol,
rendezvénytdl, jegyértékesitési feliilettdl, illetve rendezvény-helyszintdl fliggden. Ismeretei
alapjan mas eurdpai orszagokban alapnak tekinthetd 1,5-2 eurd 6sszeghez képest bizonyos
esetekben akar 10 eur6 folé is megy egy-egy koncert vagy fesztivaljegy utan fizetendd
kezelési koltség.®

Az eljaras ala vont allaspontja szerint a kezelési koltség alkalmazasa — annak csekély
mértékére tekintettel — nem befolydsolja a fogyasztok iigyleti dontéseit, amikor a

57VJ/I17-2/2020. 9. pont [20]
58 \/J/17-2/2020. 9. pont [21 - 22]
59 \/J/17-2/2020. 9. pont [24]
60 \/3/17-2/2020. 9. pont [26]
61\/J/17-2/2020. 9. pont [27 — 28]
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meghirdetett rendezvényekre jegyet kivannak véasarolni.®?

48. A vasarlo jellemzdéen a kosarba helyezést kovetden szerez tudomast a kezelési koltség
mértékérdl. Ettdl a gyakorlattol azok a jellemzden osztrak vagy német esetek térnek el,
amikor a rendezvényszervezd semmilyen feliiletén nem hirdet konkrét jegyarat, hanem a
vasarlo csak a jegyértékesitd feliileten talalkozik egy — jellemzden nem egész szdmra
végzodo — jegyarral, és ott mar azt kommunikaljak, hogy a jegyenként fizetendd Gsszeg
mar tartalmazza a jegyterjesztd kezelési koltségét, az AFA 6sszegét, illetve, ha kiilfoldi
vasarlorol van szo, akkor a nemzetkdzi értékesitési dij mértékét.5

49. Az eljaras ala vont a kezelési koltségbdl szarmazo bevételt nyilatkozata szerint a
jegyértékesitési csatornak tizemeltetésével, fejlesztésével kapcsolatos koltségek fedezésére
forditja. Ennek célja, hogy egy biztonsagosabb rendszert hozzon létre, amellyel a vasarlok
elégedettségét, kényelmét kivanja elOsegiteni. Ebbe a koltségbe tartoznak a
rendszerhasznalati dijak, szerver bérleti dijak, IT fejlesztések, ligyfélszolgalati dijak, és a
jegyértékesitési halozat tovabbi szereploi felé fizetendd jutalékok, illetve banki tranzakcids
dijak.%*

50. Az eljaras ala vont allaspontja szerint a www.budapestpark.hu weboldalon a jegyvasarlas
folyamataban a fogyasztok megfelelden tajékoztatva vannak, viszont az eljaras ala vont
szamara fontos, hogy a gyanuja se meriiljon fel annak, hogy nem megfelelden tajékoztatja
a fogyasztokat. Erre tekintettel mar a versenyfeliigyeleti eljards meginditasat kovetden
azonnal modositotta a jegyvasarldsi rendszerét akként, hogy mar a folyamat
megkezdésekor tdjékoztatja a fogyasztokat a kezelési koltség pontos Osszegérdl, amely
rendezvényenként fix, nem valtozo forintdsszeg. A jegyvasarlasok 2020. majus 22.
napjatol ezen 0j rendszerben torténnek.®®

51. Az eljaras ala vont megfeleldségi programja kapcsan akként nyilatkozott, hogy ilyen
program korabban még nem keriilt kialakitdsra, a jelen versenyfeliigyeleti eljaras
meginduldsdt megelézéen versenyjogi fogyasztovédelmi témaéban kifejezetten nem
készitett atfogod auditot. Az eljaras ald vont tligyvédi irodaval kotott tartds megbizési
szerzédés alapjan kap folyamatos jogi tamogatést, igy az ASZF kialakitasa folyamatos és
eseti jogi tamogatas mellett miikodik. Az eljaras ala vont az eljaras soran ugy nyilatkozott,
hogy folyamatban van egy fogyasztovédelmi és versenyjogi megfelelési program
létrehozasa és elfogadasa.®® Tekintettel arra, hogy a Budapest Parkban jelenleg is a
feladatok atszervezése torténik, az uj felépités és eljarasrendek kialakitasa soran az a cél,
hogy ezek Osszhangban alljanak a kialakitasra keriild megfelelési programmal is.5” Az
eljaras ala vont vallalta, hogy amint ez a program elfogadésra keriil, azt benyujtja a GVH
részére.®

Az eljaras versenytanacsi szakaszaban kifejtett allaspontja

52. Az eljard versenytanics eldzetes allaspontjara®® tett észrevételeiben’® az eljaras ala vont
jelezte, hogy targyalas tartasat nem kéri. Emellett elismerte, hogy a megjelolt idészakban
¢s forumokon nem tiintette fel megfeleléen a jegyek végsd arat befolyasold valamennyi
tényezOt, a jegyekért fizetendd végsd arrol a vasarlas késobbi fazisdban tajékoztatta a

62 \/J/17-22/2020. 3. pont [7]
63 \/J/17-2/2020. 9. pont [27 — 28]
64VJ/17-6/2020. 3. pont [7]
65\/J/17-2/2020. 9. pont [30.]
86\/J/17-8/2020. sz. irat
57\J/17-26/2020. 7. pont [19]
8 \/J/17-8/2020. 1. pont [2]; VI/17-26/2020. 7. pont [19]
89\/J/17-50/2020. sz. irat
70\/J/17-53/2020. sz. irat
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fogyasztokat, megallapitani tervezett jogsértést tehat elismerte. Jelezte azt is, hogy a
jogsértést a legjobb szandéka ellenére valdsitotta meg, és azt a hatosag jelzése alapjan
kikiiszobolte.

53. Jelezte tovabba, hogy a megfelelési program bevezetése folyamatban van és az eljard
versenytandcs dontése kézhezvételét kovetd 60 napon beliil vallalja a belso eljarasrendet is
magaba foglald megfelelési program bevezetésének igazolasat.

V.
Jogi hattér

V.1. Az Fttv. relevans rendelkezései

54. Az Fttv. 1. §-d4nak (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitja meg az aruhoz
kapcsolodo, a kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megel6zden, annak sordn és azt kdvetden
a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljards szabalyait. Ugyanezen
jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e torvény arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki,
amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén
barkit fogyasztoként érint.

55. Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd
célok érdekében eljar6 természetes személy,

c) pontja rogziti, hogy a torvény alkalmazdsaban aru minden birtokba vehetd
forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt,
valamint a dolog mddjara hasznosithatd természeti erdket - (a tovabbiakban egyiitt:
termék), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értékii jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozéasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az 4aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécioja,

e) pontja alapjan kereskedelmi kommunikacié a vallalkozéas 6néllé foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefliggésben torténd informaciokozlés,
fliggetleniil annak megjelenési modjatol, eszkozetol,

h) pontja alapjan az tigyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozo dontése, hogy kdsson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

56. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszertien elvarhat6d
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s tisztesség alapelvének megfelelden
elvarhatdo gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és b)
amely érzékelhetden rontja azon fogyasztod lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokaban meghozott tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés
meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés kimondja, hogy a (2)
bekezdés értelmében tisztességtelen kiillondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §). A (4) bekezdés szerint a torvény
mellékletében meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

57. Az Fttv. 7. § (1) bekezédése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
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a) - figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, tovabba a kommunikacio
eszkozének korlatait - az adott helyzetben a fogyasztd tajékozott tigyleti dontéséhez
sziikséges ¢és ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen,
félreérthetd vagy iddszerlitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az
adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbol
nem deriil ki, és
b) ezéltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).
58. Az Fttv. 7. § (2) bekezédése szerint ha a kommunikacié eszkoze térbeli vagy idobeli
korlatokat tamaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a
kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja annak érdekében tett, hogy az informaciét mas
modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy
fennallt-e megtévesztd mulasztas.
59. Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tajékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocidlis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.
60. Az Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.
61. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a Gazdasdgi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas. Az Fttv. 11. §-anak (1)
bekezdése szerint a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny érdemi érintettségének
megallapitasandl - a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével - a
kovetkezd szempontok iranyaddak:
a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilonosen a
kommunikéci6 eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara,
a jogsértéssel érintett lizletek szdmadra, a jogsértés idOtartaméra vagy a jogsértéssel
érintett &ru mennyiségére, vagy
b) a jogsértésért felelos vallalkozas mérete a nettod arbevétel nagysaga alapjan.

A (2) bekezdés szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb koriilményre

tekintet nélkiil fennall, ha
a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végzé médiaszolgaltaton
keresztiil valésul meg,
b) a kereskedelmi gyakorlat orszadgos terjesztésii idészakos lap vagy legaldbb harom
megyében terjesztett napilap atjan valosul meg,
c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megye fogyasztoi fel¢ iranyul, vagy
d) az 4ru eladidsanak helyén alkalmazott eladdsosztonzd kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megyében megszervezésre kertil.

V.2. A Tpvt. relevéns rendelkezései

62. Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyul6 eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljarasa
tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

63. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi
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CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt.
kifejezetten eldirja.
64. Az eljar6 versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének

f) pontja értelmében megallapitja a jogsértés tényét,

I) pontja értelmében a 78. § (8) bekezdése szerinti figyelmeztetést alkalmazza arra

vonatkozo kotelezettség eldirasa mellett, hogy az iigyfél alakitson ki a versenyjogi

eldirasoknak valdo megfelelést €s a jogsértés megeldzését biztositod belso eljarasrendet.

65. A Tpvt. 78. §-anak (8) bekezdése szerint a Kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik

tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV. torvénynek a hatosagi ellendrzést végzo szervek
részEérél a birsagtoél vald eltekintésre vonatkozd rendelkezései a versenyfeliigyeleti
cljarasban nem alkalmazhatok. Az emlitett torvény szerinti mikro-, Kis- vagy
kozépvallalkozéssal (a tovabbiakban egyiitt: kis- vagy kozépvallalkozas) szemben az els6
esetben eldéforduld jogsértés esetén az eljard versenytanidcs birsag kiszabédsa helyett
figyelmeztetést is alkalmazhat, ha a vallalkozasnak az eljaras soran tanusitott magatartasa
alapjan alaposan feltételezhetd, hogy a vallalkozas jovobeni magatartdsdnak jogszeriisége,
az Ujabb jogsértés elkovetésétdl valo tartdzkodasa igy is biztosithato. A (9) bekezdés
szerint az eljard versenytanacs nem tekinthet el a birsagtol a (8) bekezdés alapjan, ha

a) a jogsértés kozbeszerzési eljaras soran arak rogzitésére vagy a piac felosztdséara

iranyulé megallapodasban nyilvanul meg, vagy

b) a jogsértésre a személyeknek koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai

fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportjahoz

tartozd személlyel szemben kertilt sor.

VI.
Jogi értékelés

VI.1. Hataly
66. A fentebb ismertetett tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra,

hogy a kereskedelmi gyakorlat természetes személy fogyasztoknak szol.

VI.2. Hataskor, illetékesség

67. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall,
tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont vallalkozas a kereskedelmi gyakorlatot sajat, nagy
latogatottsagu (lasd hatarozat 32-33. pontjait) https://www.budapestpark.hu/ weboldalan,
valamint Facebook-oldalén valdsitotta meg, mely széles fogyasztéi kort érhetett el. Igy az
Fttv. 10. § (3) bekezdése és a 11. § (1) bekezdés a) pontja alapjan az eljards a GVH
hataskorébe tartozik.

68. A GVH illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

VIL.3. A feleldsség megallapitasanak jogszabdlyi alapja és értékelése

69. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megsertéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

70. Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban az eljaras
ala vont vallalkozas feleldssége megallapithatd, tekintettel arra, hogy a Budapest Parkban
megrendezésre keriild rendezvényeken torténd részvételhez sziikséges jegyek eladdsanak
Osztonzése kozvetleniil érdekében all, hiszen azokbol bevétele szarmazott és az is
megallapthatd, hogy a kifogéasolt magatartassal kapcsolatos dontéseket a Kulturpark Zrt.
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hozta meg. A Kultarpark Zrt. nyilatkozatabol’* megallapithatd, hogy a Budapest Park
Facebook oldala és honlapja tartalmanak kialakitasa soran alkalmaz reklamiigynokséget,
azonban az eljards ald vont tovabbi nyilatkozatdbol’? az is megallapithato, hogy a
Kultarpark Zrt. maga dontott arr6l, hogy a rendezvényekre szo6ld jegyarak és ehhez
kapcsolédoan a kezelési koltség mely kereskedelmi kommunikacios eszkdzokon jelent
meg és melyeken nem. Tovdbbad az eljards ald vont vallalkozds modositotta™ a
jegyértékesitésre szolgald holnapjanak tartalmat, igy abban is az eljaras ala vont dontott,
hogy a jegyvasarlas folyamataban a fogyasztot mely 1épésnél tajékoztatja a kezelési koltség
felszamolasanak tényérol, annak 6sszegérol.

V1.4. Az érintett fogyasztoi célcsoport

71. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartassal érintett fogyasztok azon
természetes személyek, akik a Budapest Parkban megrendezésre keriilé kiilonféle zenei-,
kulturalis-, vagy egyéb rendezvényre szeretnének belépdjegyet vasarolni, illetve
érdeklédnek az ilyen rendezvények és az azokra sz616 belépdjegyarak irant.

72. Az érintett fogyasztok magatartdsanak értékelése soran az Fttv. 4. § (1) bekezdésében
meghatarozott észszerlien tdjékozottan eljard fogyaszté magatartasat kell alapul venni,
tekintettel arra, hogy széleskor(, altalanos jellemzdkkel bird fogyasztdi csoportnak szoltak
a tajékoztatasok, igy nem azonosithaté olyan csoport, amelynek tagjai az adott
kereskedelmi gyakorlat vagy annak alapjaul szolgdldé 4&ru vonatkozasaban koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgéltatottak
lennének. Ezt tAmasztja al az eljaras ala vont altal csatolt piackutatésis.’

VI.5. A fogyaszto éltal észelt lizenet

73. A vizsgalat szempontjab6él meghataroz6, jegyarakra vonatkozo kereskedelmi
kommunikéaci6 {6 {lizenete az, hogy a Budapest Parkban megrendezésre keriild
rendezvényeken torténd részvételhez sziikséges jegyarak a Budapest Park Facebook
oldalan, illetve a Budapest Park weboldalan feltiintetett aron, a www.budapestpark.hu
weboldalon megvasarolhatoak. A fogyasztd ugyanakkor azt €észlelte a jegyek megvasarlasa
soran, hogy a jegyek kivalasztidsa és jovahagydsa utan a korabban vételarként feltiintetett
Osszegnél magasabb végosszeg szerepel, mivel a jegyvasarladsi folyamat soran,
megvasarolando jegyenként kezelési koltség keriilt felszamitasra.

74. Az eljard versenytandcs alldspontja szerint az online jegyvasarlds soran nem lehet a
fogyasztok alapfeltételezése, hogy a feltiintetett jegyaron feliil kezelési koltség megfizetése
is szlikséges, ellenkezdleg a fogyasztok mas arelemre valo utalas nélkiil azt feltételezhették
hogy a feltiintetett ar a fizetend? teljes ar. Az online vasarlas arelénye melletti feltételezést
(vagy legalabb azt a feltételezést, hogy a kiszallitast nem igényld termék online ara nem
magasabb mint a hagyomdanyos jegyirodai vasarlas esetén) tdmogathatja, hogy online
jegyértékesités esetében elmarad a papiralaptl jegy kiaddsa (igy a papirhasznalat és a
nyomtatas koltsége), emellett altaldban sem jellemzd, hogy egy termék online éra
magasabb lenne, mint a hagyomanyos bolti Kiskereskedelemben (s6t inkabb az online
kedvezmények jellemzdek), legfeljebb az aruk kiszallitasanak tobbletkoltsége meriil fel, de
csak a kiszallitast igényld termékek vonatkozasdban. Megjegyzi az eljard versenytanacs,
hogy a papirhasznélatot és a nyomtatast megtakaritd online értékesitési formakat tobblet
dijjal terhelni egyébként kornyezetvédelmi szempontbol is megkérddjelezhetd, ha a jegy

"1VJ/17-14/2020. 2. pont [3]
2\/J/17-2/2020. 6 és 7. pont
8VJ/17-24/2020. 1. és 2. pont
"4\J/17-11/2020. 1. szdma melléklet
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bemutatasa is lehetséges elektronikus formaban, nem csak annak vasarlasa.”” Az eljaro
versenytanacs nem tudta elfogadni az eljaras ala vont azon védekezését, miszerint a
jegyértékesitésben iparagi gyakorlat valamilyen kezelési koltség felszamitasa. Egyrészt a
fentebb kifejtettek szerint nem tekintheté az online vasarlas sziikségszerii velejarojanak a
kezelési koltség tipusu tobbletkoltség felszamitasa, masrészt relevans, hogy az eljaras ala
vont sajat rendezvényeire értékesitett jegyek vonatkozasaban alkalmazott ilyet dijelemet’
(tehat nem fliggetlen jegyirodaként). Emellett nem csak a kezelési koltség felszamitasara
(Iétezésére), hanem annak mértékére vonatkozoan sincs iparagi szinten egységes gyakorlat,
sOt annak tényleges Osszege az eljaras ald vont rendezvényei esetében sem volt egységes,
ami szintén amellett sz6l, hogy a fogyasztok alapfeltételezése nem lehetett az, hogy egy
meghatarozott aranyt, vagy Osszegli kezelési koltség biztosan hozzaadodik a jegyek
alaparahoz.

75. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a fogyasztok iddszer(tleniil, csupan a jegyek és
azok mennyiségének kivalasztasat kovetden, a vasarlasi folyamat végéhez kozeledve
¢észlelhették a kezelési koltséget és igy, hogy végeredményben milyen végosszeget kell
megfizetniiik a kivalasztott jegyekért.

VI.6. A fogyaszto iigyleti dontése, annak befolydsoldsédra val6 alkalmassag

76. A Versenytancsas Kuria 4ltal megerdsitett’” gyakrolata szerint az értékelés szempontjabol
relevanciaval bir6 tigyleti dontés meghozatala egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét,
hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok
figyelmének felkeltését is magiban foglalja, igy ez a mozzanat sem torténhet
tisztességtelen modon. Nem csak az olyan magatartas lehet jogellenes, amely
kizarolagosan meghatarozza a fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartds, amely
érdemben kihatassal van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is. Igy kifogasolhatd
mar Onmagaban az a koriilmény is, hogy a tisztességtelen magatartds, kereskedelmi
gyakorlat hatasara a fogyasztd pl. felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, hiszen igy a
véllalkozas ,,meggydzheti” a fogyasztot, ,raveheti” a vallalkozas szamara eldnyds dontés
meghozatalara.’

77. Az eljar6 versenytandcs allaspontja szerint jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt
magatartas esetén a jegyarra vonatkozo kereskedelmi kommunikacié a Budapest Park
weboldalan vésarlasra felhivasnak mindsiil az Fttv. 2. § g) pontja alapjan, mivel a jegy,
mint aru jellemzdéinek és ardnak, illetve dijanak feltiintetése olyan moddon kertil
feltiintetésre, hogy ezaltal lehetdvé valik a fogyasztd szdmara az aru megvétele. Emellett az
eljaras ald vont altal a Budapest Park Facebook oldalan, valamint a Facebook Események
kozott, illetve egyéb kommunikécios eszkdzokon megjelenitett rendezvények, az azokon
torténd részvételhez sziikséges jegyvasarlas lehetdségével kapcsolatos informéciokozlés
minden esetben a Budapest Park weboldalara vezetett vagy utalt.

5 P1. a belfoldi vonatjegyek online vasarlasa esetén a pénztari arhoz képest 10% kedvezményt kap a vasarlo és az
utazashoz elegendd az elektronikus forma, lasd https://www.mavcsoport.hu/mav-start/belfoldi-utazas/vegye-meg-
interneten-vonatjegyet.

76 P1. a Miivészetek Palotaja sem szamit fel sajat rendezvényeire értékesitése esetén kezelési koltséget:
https://www.mupa.hu/jegyek-berletek/vasarlasi-informaciok/online-vasarlas oldalon: ,, Online vasdarlas A Miipa
programjaira a mupa.hu-n kezelési koltség nélkiil vasdarolhatok jegyek és bérletek.”
" Lasd a Kuria Kfv.I11.37.645/2018/8. sz. dontésének [54] pontjat.
8 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanicsanak az Fttv.-vel, Grt.-vel és a Tpvt. IIL. fejezetével, a Gyftv.-vel,
Eltv.-vel és az 1169/2011/EU rendelettel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései (2019, a tovabbiakban: Elvi
dontések) 1.2.2. (VJ/104/2009., VI/132/2009.)

16



78.

79.

80.

81.

82.

83.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsan a megtévesztésre mar a fogyaszto figyelmének
felkeltésekor sor keriilt, azaz mar akkor, amikor eldszor észlelte a rendezvény irant
érdeklodo fogyaszto a jegyarakra vonatkozd kommunikéciot.

A fogyasztd rendezvényre sz6l6 jegyar észlelésének idépontja a fogyaszto iigyleti dontési
folyamatdnak része, hiszen a fogyasztd az informéacidkeresés soran tudja eldonteni, hogy
részt kivan-e venni az adott rendezvényen az adott art jeggyel, szerezzen-e még be egyéb
informaciot a rendezvényrdl, inditsa-e el a jegyvasarlast az adott oldalon, vagy esetleg —
amennyiben tudomdsa van rola, hogy a jegypénztari jegyvasarlas nem jar kezelési koltség
megfizetésével — inkabb a Budapest Park jegypénztaraban véasarolja meg jegyét. Ezek mind
az ligyleti dontési folyamat részeit képezd mozzanatok. Egy ilyen értékesitési folyamatban
a fogyasztok egy része az inditdé impulzusok hatdsara — az adott rendezvényre a kezelési
koltség nélkiili ar mellett — kialakult vasarlasi szandékkal (mint egyfajta ,lendiilettel”)
akkor is kitarthat a vasarlasi szandék mellett és ki is fizetheti a kezelési koltséggel novelt
arat, ha egyébként a vasarlasi folyamat utols6 fazisdban a kezelési koltség varatlanul és
kellemetleniil érinti (vagyis az inditd vasarlasi ,lendiilet” és a mar befektetett id6
eredményezheti azt, hogy a fogyasztok egy része a folyamat végén felbukkand kezelési
koltségen akkor sem akad fenn, ha azt egyébként indokolatlannak tartja).

Az Fttv. 7. § (5) bekezdés c) pontja szerint vasarlasra felhivas esetén jelentds informacio az
altalanos forgalmi adot és egyéb kdotelezo terheket is magaban foglald éar, illetve dij vagy —
amennyiben az aru jellegébdl adoddan az 4rat, illetve dijat nem lehet észszeriien eldére
megallapitani — az ar, illetve dij megallapitasinak moddja, valamint az O0sszes jarulékos
koltség, igy kiilonosen fuvardij, szallitdsi vagy postakoltség, illetve amennyiben e
koltségeket nem lehet észszerien elére megallapitani, annak feltiintetése, hogy ilyen
tovabbi koltségek meriilhetnek fel.

A Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata szerint egy terméknek vagy szolgéltatdsnak
Iényeges, a fogyasztdi dontés szempontjabol alapvetd tulajdonsaga az érte fizetendd ar. Az
ar a fogyasztd szdmara a versenyz0 aruk kozotti valasztas sordn az eligazodast jelentd
legfontosabb mérce.’

Az észszerlien eljard fogyasztd a szdmara megfeleld, legjobb ar-ért€k aranyt ajanlatok
megkeresésére torekszik, igy az informaciokeresés, mérlegelés soran az arra vonatkozé
informaciok, hogy az adott oldalon a szamara optimalis arat tudja elérni, esetleg meg
tudna-e vasarolni olcsobban, vagy mas jegyértékesitési partnertdl, a részletes, jegyvasarlast
célzd keresésére hatassal lehetnek. Ezen informaciok alkalmas lehetnek annak
befolyasolasara, hogy a fogyasztd ténylegesen hol, melyik jegyértékesitd partnernél vasarol
jegyet a Budapest Parkban megrendezésre keriild6 eseményre, rendezvényre, kiilonos
tekintettel arra, hogy a fogyasztd 2020. méjusat megel6z6en nem kapott arra vonatkozo
tajékoztatdst a weboldalon, hogy a jegyeket kezelési koltség megfizetése nélkiil is
megvasarolhatja a Budapest Park jegypénztaraban. A vizsgalattal érintett kommunikécios
eszk6zokon jegyvasarlasi lehetdségként, ahol jelolésre kertilt, kizdrolag a Budapest Park
weboldala kertiilt feltlintetésre. A Budapest Park Facebook oldaldn 2021 februjaig nem
volt erre vonatkoz6 informacio feltiintetve.®

Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint azon fogyasztok, akik a kiilonbozd
kommunikécios eszkdzokrol értesiiltek a rendezvényekrdl, azok jegyarardl és felkeresték
az eljaras ala vont weboldalat, nem kaptak megfeleld informéciot arra vonatkozdan, hogy
milyen lehetdségeik vannak a jegyek megvasarlasara, milyen feltételek szerint, hol tudnak
a jegyekhez hozzdjutni. A fogyasztd iigyleti dontése a jelen eljarasban nem csupéan az,
hogy megveszi-e az adott rendezvényre a jegyet, hanem hogy azt milyen forrasbodl szerzi

" Elvi dontések 1.6.1. (VJ/133/2008.), 1.6.28. (VI1/147/2007.)
80\/J/17-41/2020. melléklete
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be, hol és mennyiért vasarolja meg. Ezeknek az ligyleti dontéseknek a meghozatalahoz
pedig sziiksége van azon informéciora, hogy az adott jegyet hol, milyen &ron, milyen
tovabbi tobbletkoltségek megfizetése mellett vagy azon megfizetését elkeriilve tudja
megvasarolni a kivant jegyeket.

84. Abban az esetben, ha tobb jegyet kivan megvasarolni a fogyaszté — amire az ecljaras ala
vont altal hivatkozott piackutatas®® szerint nagy esély van, hiszen tobben parban, vagy akér
tobb fOs tarsasagban érkeznek a Budapest Parkba, akik rendszerint egyiitt vasaroljak meg a
jegyeiket — akkor az akar a jegyar 10%-at is kitevo kezelési koltség mar egy olyan sszeget
jelenthet, amely a jegyarak Osszegéhez viszonyitva magas ¢és amely a fogyasztot —
amennyiben tudomésa van e koltségelemrdl — arra sarkallhatja, hogy a jegyeket egyaltalan
nem, vagy nem a honlapon, online, kezelési koltség megfizetésével veszi meg, hanem
személyesen a jegypénztarban.

85. A fentiekre tekintettel az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a jelen versenyfeliigyeleti
eljarassal érintett jegyek 4ra, azok megvasarlasdnak Ilehetdségeire, koriilményeire
vonatkoz6 adatok, olyan jelentds informacidnak mindsiilnek, amelyre vonatkoz6
kereskedelmi kommunikécio alkalmas arra, hogy a fogyaszté tigyleti dontését befolyasolja.

VI.7. Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerinti értékelés

86. Az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértésének megallapitasahoz azt
sziikséges vizsgalni, hogy:

- az adott helyzetben — figyelembe véve valamennyi tényszer(i korilményt, tovabba a
kommunikécio eszkdzének korlatait — a fogyaszto tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges
¢s ezért jelentds informacid azonosithato-e,

- a Kulturpark Zrt. az eldbbiek szerinti jelentds informaciot elhallgatta, elrejtette, vagy azt
homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszerlitlen modon bocsatotta-e a fogyasztok
rendelkezésére,

- ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara késztette-e, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy az erre alkalmas volt-e.

87. Az az informacié jelentds, amely egy adott helyzetben a fogyasztd tajékozott tigyleti
dontéséhez sziikséges. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a teljes, a fogyaszto
részErol ténylegesen megfizetendd, minden ar-elemet magaban foglalo, végleges jegyar,
valamint a jegyvasarlas kiilonboz0 helyszineken, kiillonboz6 feltételek szerinti
megvasarlasdra  vonatkozd  t4jékoztatdsok egyértelmilen jelentds informacionak
mindsiilnek.

88. A fentiek szerint az Fttv. — a fogyasztoval szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz6l6 2005/29/EK irdnyelvvel (a tovabbiakban: Iranyelv) — egyezden eldirja a
kereskedd szdmara, hogy a vasarlasra vald felhivasdban tiintesse fel a teljes (vagy végso)
arat.

89. A versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt jegyar feltiintetéssel kapcsolatban megallapithato,
hogy a teljes arat, mint jelentds informdaciét a Kultarpark Zrt. elhallgatta, valamint
1d6szertitlentil bocsatotta a fogyasztok rendelkezésére.

90. A fogyasztd a rendezvények kozotti keresések soran sem a Facebook oldalon, Facebook
Események aloldalain nem taldlhatta meg az online jegyvasarlas soran felszdmolando
kezelési koltségre vonatkozd informdciot, igy az online jegyvasarlds soran fizetendo teljes
Osszeget, ezen kereskedelmi kommunikacios eszk6zok pedig a jegyvasarlas lehetdségeivel
kapcsolatban a Budapest Park weboldalara vezettek. Amennyiben a fogyasztd az esemény
irant érdeklédve a holnapra Iépett, akkor pedig iddszeriitleniil, csupan a jegyvasarlasi
folyamat megkezdését kovetden észlelhette, hogy a ténylegesen fizetendd végsd jegyar

81\/J/17-11/2020. 1. szamu melléklet
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91.

92.

93.

94.

95.

magasabb, mivel az nott a kezelési koltség 0sszegével jegyenként. Tovabba megallapithato
az is, hogy az eljaras ald vont nem tiintette fel sem a weboldalan, sem a Facebook oldalain,
hogy a fogyaszto a jegyeket kezelési koltség megfizetése nélkiil is meg tudna vasarolni a
Budapest Park jegypénztaraiban.

A GVH Versenytanacsanak gyakorlata szerint ,,a kommunikdcios eszkozok kozott
kiilonbség mutatkozik abban, hogy azok csak néhany vagy részletesebb informaciok
kozlésere alkalmasak-e. [...] Az eljaras ala vont sajat honlapjan elhelyezett kereskedelmi
kommunikaciok értékelése soran nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy az internet jellegebdl
adodoan alkalmas arra, hogy informaciokat, egy-egy aru vonatkozasaban akar a relevans
informaciok teljes korét gyorsan és kényelmesen elérhetové tegyen. Az interneten
megjelentetheto és meg is jeleno informaciok nagy tomege ugyanakkor azt is jelenti, hogy a
fogyaszto versenyjogilag figyelembe veendo dontésének meghozatalat altalaban nem az
informaciok rendelkezésre allasanak hidnya neheziti meg, hanem a nagy mennyiségii
informacio szelektdlasa, a relevans informaciok megtalalasa és kivalasztdasa, s azok
feldolgozdsa. Ebbdl fakadoan fontos, hogy az dru fogyasztok dltali redlis megitéléséhez
sziikséges lényeges informdciok kénnyen elérhetok legyenek, fogyasztobarat modon
keriiljenek elhelyezésre. "8

A fentiek mellett tehat megallapithatd, hogy a Kulturpark Zrt. altal alkalmazott, jegyarakat
is feltiinteté kereskedelmi kommunikacidjanak eszkozei (weboldal, Facebook oldalon
megjelenitett Facebook Események aloldalai, Facebook hirdetések, Google hirdetések,
Instagram hirdetések) — tekintettel arra, hogy ezek online, egyszeriien, konnyen
modosithatd feliileteket jelentenek — nem rendelkeznek olyan informacid-ateresztési
korlatokkal, amelyek relevansak lennének e magatartas értékelése kapcsan. Ezt tamasztja
ald az is, hogy az eljaras ald vont a versenyfeliigyeleti eljards soran, 2020 mdajusaban
egyszeriien ¢€s gyorsan moddositotta weboldalat, mely alapjdan a kezelési koltség
alkalmazasara torténd tajékoztatas a jegyarral egy oldalon jelenik meg és mellette kattintas
utdn felugrd ilizenet formdajadban részletes — jegypénztari jegyvasarlasi lehetOségre is
kiterjedd — tajékoztatast is biztosit a fogyasztok szdmara.

A rendelkezésre 4ll6 bizonyitékok alapjan tehat megallapithatd, hogy a Kultarpark Zrt.
2019. januar 1-t6] kezdédden, megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytatott azaltal,
hogy a Budapest Park elnevezésli helyszinen megrendezésre keriilé koncertekre, egyéb
rendezvényekre torténd jegyek értékesitése soran a www.budapestpark.hu/ weboldalon és
a Budapest Park Facebook oldalan (https://www.facebook.com/budapestpark/), illetve a
jegyarat megjelenité Facebook, Google Display/Search és Instagram hirdetésein nem
tiintette fel a jegyek végsd arat befolyasold valamennyi tényezot, valamint a jegyekért
fizetendd végsd arrdl iddszeriitlen mddon, a vasarlas késObbi fazisaban tajékoztatta
felhasznaloit.

A fizetendd vételdr, mint jelentds informécié iddszeriitlen rendelkezésre bocsatasa
alkalmas volt arra, hogy a fogyaszté tigyleti dontését befolyasolja és olyan tigyleti dontés
meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg. E kereskedelmi
gyakorlataval a Kultarpark Zrt. az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt tényallast
megvalodsitotta, és igy megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat. Az eljard
versenytanacs megjegyzi, hogy az eldzetes allaspontra tett észrevételében az eljaras ala
vont maga is elismerte a jogsértést.

Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint az eljaras ald vont altal a weboldalan 2020.
majusban végzett modositasok mar teljesebb fogyasztoi tajékoztatast jelentenek, hiszen
mind a kezelési koltség Osszegére, mind a jegypénztari, kezelési koltség felszamitasa
melletti vasarlasra vonatkozoan tartalmaznak informaciokat, igy az eljaras ala vont

8 Elvi dontések 1.7.19 (VI/51/2014.)
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jegyértékesitési gyakorlata ezen kommunikacios eszk6zon mar nem tekinthetd jogsértonek.
A Budapest Park Facebook oldalan 2021. februar 11-étdl megtalalhatd tajékoztatas szintén
nem tekinthetd jogsértonek, tekintettel arra, hogy a rendezvényekhez kapcsolodd Facebook
Események oldalain a jegyarakra is kiterjedd részletes tajékoztatdsban mind a kezelési
koltség felszamitasarol, mind a jegypénztari jegyvasarlasrol szerepel informacio.

VILI.
Jogkovetkezmény

96. A jogsértés Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének f) pontja alapjan torténd megallapitasan
tulmenden az eljard versenytanacs az eset 0sszes koriilményének figyelembevételével a
Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének 1) pontja szerint a 78. § (8) bekezdése szerinti
figyelmeztetésben részesitette az eljaras ala vont vallalkozast. Az eljardé versenytanacs a
figyelmeztetéssel egyidejiileg a Tpvt. 76. §-anak (1) bekezdés 1) pontjanak megfeleléen
arra vonatkozo kotelezettséget is el6irt, hogy az eljaras ala vont alakitson ki a versenyjogi
eléirasoknak vald megfelelési programot és a jogsértés megel6zését biztositd belsd
eljarasrendet, illetve — ehhez kapcsolodo, de kiilon kotelezettségként — hogy ezen
megfelelési program bevezetését igazolja hatirozat kézhezvételét kdvetd 60 napon beliil.
Ennek teljesitését az eljaras ald vont az elézetes allaspontra tett észrevételeiben vallalta,
jelezve, hogy a program kialakitasa mar folyamatban van.

97. Az eljar6 versenytanacs jelen esetben a birsagszankcid helyett a figyelmeztetést azért
tekintette megfelelé szankcionak, mert annak alkalmazasanak Tpvt. 78. §-anak (8)-(9)
bekezdései szerinti feltételei egyértelmiien teljesiilnek:

- Az eljaras ala vont Kkv-nak mindsiil, akivel szemben elsé esetben el6forduld
jogsértésrdl van szo.

- A jogsértés nem sériilékeny (koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai
fogyatkozadsuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithato
csoportjahoz tartozo) célcsoporttal szemben valdsult meg.

- A vallalkozasnak az eljaras soran tanusitott magatartasa alapjan az is
feltételezhetd, kiilonosen a weboldal tajékoztatasanak 2020. majusaban (tehat
rovid idével jelen eljaras meginditasat kovetéen) tortént modositasa, a jogsértés
elismerése, valamint a megfelelési program kidolgozdsdnak megkezdése ¢&s
bevezetésének vallalasa alapjan, hogy a vallalkozas jovObeni magatartasanak
jogszerlisége, az Ujabb jogsértés elkovetésétdl vald tartdozkodasa igy is
biztosithato.

98. Az eljaré versenytanacs azt is a figyelmeztetés mellett (és a birsagkiszabas ellen) sz6l6
koriilménynek tekintette, hogy a 2020. és 2021. évek jarvanyiigyi intézkedései az eljaras
ala vont gazdasagi tevékenységét jelentdsen korlatoztak, arbevétele jelentdsen elmarad a
korabbi évektol.

99. Az eljard6 versenytanacs megjegyzi, hogy a megfelelési programokkal kapcsolatos
kereteket a Gazdasagi Versenyhivatal elnokének ¢és a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsa elndkének a fogyasztovédelmi tipusu iigyekben kiszabott birsag
meghatarozasanak szempontjairol sz616, 12/2017. szamu kozleménye részletezi (lasd a
VIL.2. fejezetet, kiilondsen pedig a 85-86. pontokat), tovabba lehetséges mintdkat az egyes,
figyelmeztetéssel zarult versenyfeliigyeleti eljarasokban hozott, a GVH honlapjan elérhetd
dontések tudnak mutatni.

100. Az eljar6 versenytanacs felhivja az eljaras ala vont figyelmét, hogy nem elegendé tehat a
fentiek szerinti megfelelési program kialakitasa, annak az eldirt kotelezettség szerinti
igazolasa is sziikséges, az utOvizsgalat lehetdségére is tekintettel. A Tpvt. 77. § (1)
bekezdés d) pontja alapjan a GVH utdvizsgalat keretében hivatalbol ellendrzi az eljaro
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versenytandcs végrehajthatd hatarozatdban eldirt, meghatarozott cselekmény elvégzésére,
meghatarozott magatartas tanusitasara vagy attol valo tartdzkodasra vonatkozo, az a)-C)
pontban nem emlitett kotelezettség teljesitését, ha az a rendelkezésre allo adatokbol nem
allapithatdé meg. Ugyanezen szakasz (4) bekezdése szerint az utdvizsgalat az eljaro
versenytandcs hatarozataban meghatarozott teljesitési hataridotdl szamitott 6t éven beliil
indithat6. E hatdriddbe nem szamit bele az az id6tartam, amely alatt a hatarozat
végrehajtdsa nem foganatosithato. A (6) bekezdés d) pontja értelmében pedig a
vizsgalonak az utdvizsgalatban eldterjesztett jelentése alapjan az eljaré versenytanacs a
feltétel teljesiilésének, illetve az eldirt kotelezettség teljesitésének megallapitasa esetén az
utdvizsgalatot végzéssel megsziinteti, ennek hidnyaban az (1) bekezdés d) pontja szerinti
esetben elrendeli a kotelezettség végrehajtasat vagy birsagot szab ki.

VIIL.
Eljarasi kérdések

101. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése szerint az altalanos kozigazgatdsi rendtartasrol szol6 2016. évi
CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban akkor
kell alkalmazni, ha azt a térvény kifejezetten eldirja.

102. A Tpvt. 80/Q. §-a alapjan a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

103. Az Akr. 113. § (1) bekezdése szerint a kozigazgatasi per kérelemre indulé jogorvoslati
eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az ligyfél - az 6nallo fellebbezéssel nem tdmadhato
végzések kivételével - a véglegessé valt dontés ellen kozigazgatasi pert indithat.

104. Az Akr. 116. § (3) bekezdésének d) pontja értelmében 6nallo fellebbezésnek van helye az
eljarast megsziintetd els6fokt végzés ellen.

105. A kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi L. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-
anak (7) bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgalatot tesz lehetévé, azon
2018. januar 1-jét6l kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatasi per szabalyait a Kp.
hatarozza meg. A Kp. 39. §-dnak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem
rendelkezik — a keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara
halaszt6 hatalya nincs.

106. A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartdsra a polgari perrendtartas
szabalyait rendeli megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi
CXXX. torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus iigyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szol6 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-
igyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténd kapcsolattartdsra kotelezett minden
beadvanyt kizarélag elektronikusan - az E-ligyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben
meghatarozott mdédon - nydjthat be a birdsaghoz.

107. Az E-ligyintézési tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus {igyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo tligyben iigyfélként eljard gazdalkodo
szervezet €és annak jogi képviseldje.

108. Az illetékekrdl szold 1990. évi XCIII. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése
szerint a birosagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

109. Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §-ban foglaltakat, az
illeték mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint
akkor, ha az eljaras targya ado-, illeték-, adojellegli kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi
jarulék- vagy vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti liggyel, sajtotermékkel és a
panasziigyek kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkozléssel vagy
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110.

111.

112.

113.

114.

kozbeszerzéssel kapcsolatos. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi
birdsagi eljarasban a felet illetékfeljegyzési jog illeti meg.

Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil
az illeték eldzetes megfizetése aldl. Ilyen esetben az fizeti az illetéket, akit a birésag erre
kotelez.

A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a GVH dontésének végrehajtasarol.

A Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

A Tpvt. 84/B. § (1) bekezdése értelmében az eljaré versenytanacs a dontésében eldirt
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tantsitdsara vagy attol
valo tartézkodéasra vonatkozd kotelezettség (a tovabbiakban egyiitt: meghatarozott
cselekmény) végrehajtasanak elrendelésével egyidejlileg — ha a meghatarozott cselekmény
teljesitése mas végrehajtasi modon keresztiil hatékonyan nem biztosithaté — végrehajtasi
birsagot szab ki.

Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként
nem rendelkezik — a dontést hozo hatosag, masodfoka dontés esetén pedig az els6fokt
hatosag rendeli el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény,
kormanyrendelet vagy Onkormanyzati hatdsagi tigyben helyi Onkormanyzat rendelete
masként nem rendelkezik — az 4llami adohatdsag foganatositja.

Budapest, 2021. aprilis 20.

Dudra Attila
el6ado versenytanacstag

dr. Kéhalmi Attila dr. Gal Gabor
versenytanacstag versenytanacstag
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Mell¢klet
Az online jegyvasarlas menete a www.budapestpark.hu oldalon®

I 2019. januar 1. —2020. majus 22. kdzaott

1. Fooldal: https://budapestpark.hu
A fogyaszto a féoldalon a kiemelt, kilistazott, naptarban jeldlt, rendezvények koziil, vagy a
keres6 funkcid segitségével kivalasztja a kivant rendezvényt.

TASH SULTANA ELHALASZTVA!
FOLLOW THE FLOW PUNNANY MASSIF

2020. Jdlus 25.

HaGyD KINT a vaLdésaGcorT

_ 'aloldalra keriil.

ABudapest Park bemutatja

TASH SULTANA [ 7o | @ ccooncert

JEGYEK KIVALASZTASA

8\/J/17-2/2020. 3. és 4. szamu melléklet

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. 1391 Budapest, 62. Pf. 211 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
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3. A fogyaszté a rendezvény elnevezése melletti ,JEGYEK” gombra kattintva, vagy
egyszerlien lejjebb gorgetve latja az elérhetd jegyek listdjat, mellette pedig a latogathatod

teriiletet ismertetd térképet.

Valaszd ki, hova széljon a jegyed!

KUZDOTER

KUZDOTER

Limitalt elovét

8999 Ft

m HAMAROSAN

TERASZ muatens

TERASZ TERASZ

3 rerasz TERASZ

Jobb elsé terasz

14999 Ft 14999 Ft 14999 Ft 14999 Ft

M - - -

4. Barmelyik jegyre kattintva a fogyasztd atiranyitasra keriil a vasarlasi folyamatot
kezdeményez6 oldalra: https://www.budapestpark.hu/jegyvasarlas/checkout, ahol a jegy és a
hozzé tartoz6 kezelési koltség keriil felsorolasra. Itt tajékozodhat eldszor a kezelési koltség

felszamolasarol a vasarlo.
2 )

2

A Budapest Park bemutatja

Nézd at a kosarad!

Tash Sultana 2020.09.07. - kuzdétér - . .
érkezési sorrend 1+ B999Ft
Kozdu

Tash Sultana 2020.09.07. - kezelési
koltség

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Tel.: +36 1 472-8900

8999 Ft

365 Ft

9 364 Ft
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5. A belépd melletti kis ceruza ikonra kattintva mddosithatja a vasarolni kivant jegyek
szamat, ahol a darabszdmmal megegyezé mértékben modosul a kezelési koltség is (a
rendszerben ,,adminisztracios dij

Tash Sultana 2020.09.07. - klizdétér - érkezési sorrend

2 8999 - 08 Ft =

TORLES A KOSARBOL

6. A modositast megerositve a fogyasztd visszakeriil a
https://www.budapestpark.hu/jegyvasarlas/checkout oldalra, ahol 1jbdl ellendrizheti a kosar
tartalmat.

Rerees @RH&) S

A Budapest Park bemutatja

Nézd at a kosarad!

Tash Sultana 2020.09.07. - kuzdéteér -
érkezési sorrend

Tash Sultana 2020.09.07. - kezelési
koltség

18 728 Ft

7. A vasarlasi folyamat masodik Iépésében a fogyasztonak a kovetkezé adatokat kell
megadnia:

- aszemélyes adatok,

- afizetési mod,

- az adatvédelmi szabdlyzat, illetve altalanos szerz6dési feltételek elfogadasa.
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A Budapest Park bemutatja

v

Add meg az adataidat!

§ TOLTSDKI A DOK BELEPESSEL

E-mail cim: kunjozsef@budapestparkhu

E-mail cim kun jozsef@budapestpark.nu

Vezetgknév Kun

Keresztnéy. Jozsef

Telefonszam: 36123456789

Orszag Magyarorszag v

Magyarorszag v
Iranyitgszém 1234

Varos:® Varos

Utca, hazszam Uteal

Szamit kérek

Valassz fizetési moédot

bankkartya / MasterPass / SIX Payment

SimplePay

[ 1 e

OTP SZEP Kartya
K&H SZEP krtya
MKE SZEP Kartya °

Mielétt a fogyasztdo a ,,Megrendelés” gombra kattintana, Ujra lathatja a vésarlas teljes
végosszeget.
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87280

Sok-sok kedvezmeény és titkos infé

Te megadod a2 e-mall cimed. mi adunk egy csomo mindent cserébe. Hogy tetszik?

FELIRATKOZOM 4

Az 6sszeg melletti ,,Termékek” gombra kattintva pedig tételesen atnézheti vasarlasra kijelolt
termékeket, és az azokhoz felszamolt kezelési koltséget.

© Budapest Park

B
L
18 728 Ft Termekek Megrendelés >
Tash Sultana 2020.09.07. - klizd&tér - érkezési 1 8999 17998 Ft
sorrend
Tash Sultana 2020.09.07. - kezelési koltség 365 Ft 730 Ft

Sok-sok kedvezmény és titkos infé

Te megadod az e-mall cimed. mi adunk egy csomo mindent cserébe. Hogy tetszik? °

FeuRaTkOZOMESY

A 1épések sordn folyamatosan elérhetd a ,,Vissza a jegyekhez” gomb, igy a fogyasztd a
jegyvasarlasi folyamat soran vissza tud 1épni, ha esetleg elbizonytalanodna, vagy modositasra
kivanja a kosar tartalmat.

8. A ,Megrendelés” gombra kattintva a fogyasztd Aatiranyitasra keriil az eldzdleg
valasztott fizetési szolgaltatohoz (pl.: SIX payment).
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Kérjiik, valassza ki a preferalt fizetési eszkozt:
—
oD m

HUF 18 728,00

Kulrpark Kft

Kuhirpark Kt

Ezen az oldalon mar csak a pénzforgalmi szempontbdl relevans adatok keriilnek
megjelenitésre, vagyis a weboldalon tobb 1épésben kivalasztott és megerdsitett tranzakcio
teljes Osszege. A folyamat itt is, mint barmelyik el6z6 szakasznal, megszakithato.

A sikeres kiegyenlitést kovetden kidllitasra keriil a pénziigyi bizonylat, a jegy(ek), és az
elobbicket tartalmazé tranzakcids e-mail, amit a fogyasztd altal korabban megadott cimre
automatikusan kézbesit az eljaras ala vont. A rendelése allapotarél még egyszer, a fizetést
kovetden (legyen az sikeres, vagy sikertelen) a weboldalra torténd visszairanyitds soran
tajékoztatjak a fogyasztot.

Sikertelen jegyvasarlas esetén:

@

(T

A Budapest Park bemutatja

SIKERTELEN JEGYVASARLAS ;(

Keérjuk, prébald meg ujra!

Amennyiben a vasarlas osszege terhelve lett kartyadon és errél sms-ben vagy applikacion
keresztul tajékoztatast is kaptal, kérjuk vedd fel a kapcsolatot a bankoddal! Ha a bank arrol
tajekoztat, hogy a vasarlas osszege zarolva lett, keérjuk vasarolj Ujra! A zarolt osszeget jova
fogjak irni a bankszamladon utélagosan

Tranzakcié azonosité: 709711cc738857277ch62acclc2ec8d4

Valaszkéd: CANCELED

Valasz(zenet A v

Fizetési felUlet: bankkartya

Sok-sok kedvezmény és titkos infé

Te megadod az e-mail cimed. mi adunk egy csomo mindent cserébe. Hogy tetszik?

Sikeres jegyvasarlas esetén:
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A Budapest Park bemutatja

SIKERES JEGYVASARLAS, GRATULALUNK! :)
Jegyeid hamarosan megérkeznek a(z) | - e

Addig is..
Ismerkedj meg a Budapest Parkkal kivul- Park Shop, bringatarolé, csomagmegérzs, Tudd meg, mit szabad és mit nem,
bell! Térképen minden, amit keresel, eszem-iszom, elsGsegely.. hogy ne érjenek meglepetések!

HELYSZINEK SZOLGALTATASOK

= o
Valaszizenet: Sikeres tranzakcio

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. 1391 Budapest, 62. Pf. 211 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
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1. 2020. majus 22. utan

1. Fooldal: https://budapestpark.hu
A fogyasztd a foldalon a kiemelt, kilistdzott, naptarban jelolt, rendezvények koziil, vagy a
keresd funkcio segitségével kivalasztja a kivant rendezvényt. A fdoldal tijékoztatisa nem

valtozott.

Figyelem! Détumvaitordsok!

arw reweile seninn
R e AR 3

TASH SULTANA FOLLOW THE FLOW PUNNANY MASSIF

2020. Szeprember 07. 2020. Augusatus 18

HAEGMD KINT A VvVALASAGOT

2. Ezutan a fogyaszto a kivalasztott rendezvény
iy i : e

JEGYEK KIVALASZTASA

3. A fogyaszté a rendezvény elnevezése melletti ,,JEGYEK” gombra kattintva, vagy
egyszeriien lejjebb gorgetve latja az elérhetd jegyek listdja, mellette pedig a latogathato

teriiletet ismertetd térképet.
Az elérhetd jegyek felett mar ekkor egy tajékoztatdé mondat olvashatd arrdl, hogy az adott
rendezvényhez tartoz6 jegyvasarlas esetén milyen osszegli kezelési koltség kertiil felszamitésra.

A példaban bemutatott rendezvényre a kezelési koltség egységesen 365,- forint.
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Vilaszd ki, hova szdljon a jegyed!

B g 365 FL kel | kitség tarhed A Sogalie haomslyik lepsshen kalithatod O

KUOZDOTER M
KUZDOTER

Lienitdlt eldwin

TERASZ tws

Cl rerasz

Masteicard bal
eiso terasz

146 999 Ft W 999 Ft 14999 Ft

4. A kezelési koltség 0sszegérdl szolo tajékoztatas mellett taldlhato kis informéacios ikonra
kattintva az alabbi, hosszabb tajékoztatas olvashato.

A tajékoztato szovege a kovetkezd:

A Budapest Park az online jegyértékesités soran az alap jegydaron feliil kezelési koltséget
szamit fel. Ez az online jegyvasarlas ugynevezett adminisztrdacios dija a fogyaszto felé.
Mindenkinek lehetdosége van helyszini jegypénztarban megvasdrolni a jegyet, mely esetben ez a
kezelési koltség nem keriil felszamitdsra.

Tajékoztatunk, hogy a forint osszegben meghatdrozott kezelési kéltség, rendezvényenként keriil
fix aron meghatarozasra, figyelemmel az adott rendezvény jellegére, a fellepore, a varhato
latogatoi szamra, a rendezvény helyszinre, és az értékesitésre keriilo jegytipusoknak az
adltalunk iizleti becsléssel - a jegyértékesités megkezdése elott - meghatarozott varhato
osszetételéere. Az egy jegyre felszamitott kezelési koltség oOsszege az adott rendezvényre
vonatkozoan fix osszegben keriil meghatarozasra, amely fiiggetlen a jegyvasarlas idopontjatol
és az altalad vasarolt jegytipustol. Az adott jegy vasarlasra vonatkozo kezelési koltség
osszegerol a foglalasi folyamat elején tajékoztattunk, és a foglalas véglegesitése elott is
lathatod azt. A foglalasi folyamatot a fizetés teljesitése elott barmikor megszakithatod.”
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5. Ezt kovetéen a vasarlasi folyamat megegyezik el6z6 1. pont 4.-8. alpontjaiban
bemutatott, korabbi gyakorlattal.
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