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Betekintheto

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a Dentons Réczicza Ugyvédi
Iroda (1061 Budapest, Andrassy tut 11.) altal képviselt Vodafone Magyarorszag Zrt.
(1096 Budapest, Lechner Odénfasor 6.) eljaras ald vont vallalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
feltételezett megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban — targyalds tartasat
kovetéen — meghozta az alabbi

hatarozatot.

I. A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa megallapitja, hogy a
Vodafone megtévesztette a fogyasztokat, amikor 2017 juniusatol kezd6dden a
tematikus Vodafone Pass szolgéltatisait korlatlanként népszeriisitette, azaz azt
iizente, hogy azok révén meghatarozott alkalmazasok hasznalata nem fogyasztja a
felhasznald adatkeretét, mikézben egyes funkciok, adatforgalmi irdnyok
hasznalata csokkentette a fogyasztok adatforgalmi keretét.

Il. Az eljar6 versenytanacs a jovOre nézve megtiltja a Vodafone Magyarorszag Zrt.
szamara a fenti magatartas folytatasat, akkeént, hogy a honlapi tajékoztatasok
atalakitasara a jelen hatdrozat kozlésétdl szamitott 30 napon belill keriiljon sor.
Ennek megtorténtét képernyOmentésekkel igazolja a kompenzacids vallalds
igazolasanak benyujtasakor.

I1l. Az eljar6 versenytanacs egyidejiileg kotelezi a Vodafone Magyarorszag Zrt.-t az
altala vallalt, a jelen hatarozat mellékletét képezd kotelezettségek végrehajtasara.

IV. Az eljard versenytanacs a fentiekre tekintettel az eljaras ala vonttal szemben
60.000.000 Ft (azaz Hatvanmillio forint) versenyfeliigyeleti birsagot szab ki,
amely Osszeget a kotelezett a Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-
00000000 szamu versenyfeliigyeleti birsagszamlaja javara koteles megfizetni a
hatarozat kozlésétol szamitott 30 napon beliil. Befizetéskor a kdzlemény rovatban
feltiintetendd az eljards ald vont neve, a versenyfeliigyeleti eljaras szdma, a
befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsdg). Ha a kotelezett pénzfizetési
kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, akkor az ad6zas rendjérdl szolo



torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos médon szamitott mértékii késedelmi
potlékot fizet. A birsag és az esetleges késedelmi potlék meg nem fizetése esetén
a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatdrozat végrehajtasat.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belill kozigazgatasi per
indithat6. A keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalndl kell benytjtani
elektronikusan az erre rendszeresitett firlap! hasznilatival, mely a Gazdasigi
Versenyhivatal honlapjan érhet6 el. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az ligy
irataival egylitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban a jogi képviselet
kdtelezo.
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INDOKOLAS
l.
A vizsgalat inditasa és iranya

1. A 2021. januar 22-én kelt, VJ/1/2021. szamu vizsgalatot elrendeld, a versenyfeliigyeleti
eljarast megindito végzés indokoldsa szerint: ,, 4 Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a
Vodafone Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban: eljaras ala vont vallalkozas) 2017
Juniusatol kezdoddoen egyes mobilinternet dijcsomagjai mellé egyes alkalmazasok korlatlan
igenybevételét nepszerisiti (példaul ,,Korlatlan chat és kozosségi élmény”, ,, Korlatlan
erzelmek, szabad videozas a RED-del. Hiszen a népszerii videos appok nem fogyasztjak a
meglévo adatod”). Az érintett kereskedelmi kommunikaciok valosziniisithetoen azt a
benyomast keltik a fogyasztoban, hogy a mobilinternet dijcsomagban foglalt
adatmennyiségen feliil korlatlanul haszndlhat egyes mobileszkézre (is) telepitheto
alkalmazadsokat.

Ugyanakkor a rendelkezésre dllo adatok alapjan valosziniisitheto, hogy egyes érintett
mobil alkalmazasok hasznalata soran bizonyos adatforgalmak mégis csokkentik a
fogyaszto rendelkezésére allo adatkeretet, ezért azok hasznadlata ténylegesen nem korlatlan.

Az elobbiekre tekintettel az eljards ald vont vallalkozas a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Fittv.) 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt ténydllas megvalositasaval
valosziniisithetéen megsértette az Fittv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat ™.

2. Az eljaro versenytanacs 2022. junius 16-an kozolte az eljaras ala vonttal elézetes
allaspontjat,? amelyre a Vodafone részletes észrevételeket tett.

3. Az eljaras ala vont kérelmére az eljard versenytanacs 2022. jlius 27-én targyalast® tartott.

Az eljaras ala vont

4. A Vodafone f6 tevékenysége vezeték nélkiili tavkozlési szolgaltatas, emellett internet-
hozzaférési, bérelt vonali, adathalozati és egyéb kommunikacids szolgaltatasokat is kinal,
tovabba jelen van a hiradas- ¢és szamitastechnikai termékek nagy- és
kiskereskedelme, karbantartasa és javitasa, valamint a tavkozlési és miiszaki kutatas,
kisérleti fejlesztés piacan is. A Vodafone egyszemélyes részvénytarsasagkant mikodik,
tulajdonosa a VVodafone Europe B.V (2909 Capelle ann den 1Jssel, Rivium Quadrant 173.,
Hollandia).

5. Az eljaras ala vont 2020. aprilis 1. és 2021. marcius 31. kozotti lizleti évre vonatkozo
arbevétele: 284.011.000.000 Ft volt.*

6. Az eljaras ala vonttal szemben az elmult 10 évben az alabbi {igyekben allapitott meg a
Versenytanacs jogsértést:

276. alszamu irat
383. alszamt irat
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Dontés
szama

Dontés
ideje

A jogsérté magatartas

A jogsértés
jogalapja

A birsag
mértéke (HUF)

VJ/37-
24/2012.

2013.

februar 21.

2012. februar 13. ¢és marcius 31. kozott
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen,
megtévesztésre alkalmas kereskedelmi
gyakorlatot tanusitott, amikor egyes
kereskedelmi kommunikacioiban valotlanul azt
allitotta, hogy korszer(isitett, nagy sebességii
mobilinternet  halézata barhol — egyes
tajékoztatasok szerint ,orszagszerte”, mas
ko6zlések szerint ,,mindenhol” - elérhetd, illetve
jogszertitlen, megtévesztésre alkalmas
Osszehasonlitd reklamot alkalmazott, amikor
televizidos reklamjaban azt allitotta, hogy
mobilinternet haldzata orszdgszerte mindenhol
elérhetd, mig a két versenytars halozata nem.

Fttv. 6. § (1) b)

30.000.000

VII67-
27/2012.

2013.
julius 5.

a  Feltoltés  jutalompercekkel  kampany
keretében 2012 majusaban oriasplakatjain, city
light plakatjain és tun. digitalis tornyainak
reklamjaiban  elrejtette,  tovabba 2012
majusaban és juniusaban (2012. junius 21-ig)
honlapjan elhallgatta a Jutalom Percek
szolgaltatas igénybe vétele esetén
meghatarozott  Osszegli  feltdltésért  kapott
meghatarozott Osszegll beszélgetés
felhasznalhatosdganak feltételeit, tovabba a
BlackBerry kampany soran 2012. majus 21. és
junius 10. kozott kozzétett tobbféle online
hirdetésében és a 2012 majusaban és
juniusaban alkalmazott vasarlashelyi
szor6lapon elhallgatta az 500 ,bonusz perc”
felhasznalhatosaganak feltételeit.

Fttv. 7. § (1)

25.000.000

VJ/25-
27/2013.

2013.
november
26.

2012. szeptember 24. és 2012. szeptember 30.
kozotti idészakban a ,,Toltsd fel és nyerj!”
elnevezésii promocidhoz kapcsolodd ,,Autds
Jaték 17, ,Autos Jatek 27, ,,Autos Jatek 37 és
HAutos Jaték 4” promodciokrdl adott SMS
iizenetek a nyerési esély tekintetében
megtévesztésre alkalmas tizenetet hordoztak

Fttv. 6. § (1) b)

50.000.000

VI7T-
38/2013.

2014.

oktober 22.

2013. julius 1. és 2013. november 3. kozott
jogseértd dsszehasonlitd reklamokat alkalmazott
egyes kommunikacios eszk6zokon a ,Legek
Halozata” kampany népszerlisitése soran,
amely kampany egyes elemeivel egyben a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot is megvalositott.

Fttv. 6. § (1) b)

125.000.000

VJ/132-
36/2015.

2016.
november
30.

2015. november 2. és 2015. december 23.
kozott televizidban, illetve Tesco aruhazakban
lathato, ,,Négy eldfizetés csak 6880 Ft
havonta” szlogent is tartalmazo6 reklamfilmben
a Vodafone Family csomagon beliil elérhetd
6.880 Ft-os arajanlat kapcsan elhallgatta, hogy
a kedvezd csomagdij a személyi kor és az

Fttv. 7. § (1)

90.000.000
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igénybevétel egyéb feltétele tekintetében is
tartalmaz korlatot, kotottséget.

VJ/12- mivel pusztan az un. késziilékarat jelenitette
105/2016. meg, de — bar ezen tétel is sziikségszeriien a

Egyes, havi dijas el6fizetésekkel elérhetd
késziilékek  népszerlsitésére  alkalmazott
reklamjaiban megtévesztette a fogyasztokat a

2017 késziilekek araval, ellenértékével kapcsolatban,
december Fttv. 6. § (1) ¢) 200.000.000

21, késziilékek ellenértékének, aranak a része —

nem utalt arra, hogy a fizetend6 havidij
késziilékdij részt is tartalmaz, illetve arra, hogy
az mekkora.

VJI76- partnerhaldzata!” és az ,,Eurdpa legnagyobb 4G
142/2016. halézata” piacelsGséget tartalmazd jogsértd

A Vodafone Magyarorszag Zrt. a 2015.
szeptember 1. és 2016. augusztus 31. kozotti 1.176.000.000
2019, idészakban kozzétett ,,Eurdpa legnagyobb 4G o
Fitv. 6. § (1) b) ajogsertes
jogerbsen
reklamjaival a  fogyasztokkal  szembeni megallapitasra
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat keriilt a Ktridn

valdsitott meg.

december
14.

Az érintett szolgaltatas

7. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett szolgaltatas a mobilinternet

szolgaltatéas, azon beliil is els6sorban az egyes kiemelt, kozkedvelt alkalmazasok (igymint
kozosségi média alkalmazasok, csevegd alkalmazasok, illetve video streaming
szolgaltatasok) kedvezményes, nullds dijszabdssal torténd hasznélatat lehetdvé tevd
opciok.

Az NMHH meghatéarozasa szerint® ,, [njullds dijszabdasrol” (zero-rating) beszéliink, ha egy
internetszolgaltato bizonyos alkalmazasokkal vagy alkalmazasok csoportjaval kapcsolatos
adatforgalomra nullds drat szamit fel (és az adatok nem szamitanak bele az internet-
hozzaférési szolgaltatasra érvényes semmilyen adatkorlatba). Példaul ha az internet-
hozzafeérési szolgaltatas nem szamit fel dijat a felhasznalonak egy adott zenekozvetito
(music streaming) alkalmazashoz vagy valamennyi zenekozvetito alkalmazdshoz valo
hozzaféréshez  felhasznalt adatok utan, akkor az internetszolgadltato az adott
alkalmazasokra nullas dijszabast alkalmaz.”

I11.1. Vodafone altal nyijtott opcié, a VVodafone Pass

Az egyes kozosségi alkalmazasok korlatlan hasznéalata az Un. tematikus Vodafone Pass
igénybevételével lehetséges. Ez a szolgaltatas-elem az Osszefoglalo neve a kiilonb6zd
tematikus Pass-oknak (Social, Connect, Video, Music, Navigate), melyek keretében
meghatarozott alkalmazasok korlatlanként hirdetett haszndlata lehetséges, és melyeket a
fogyasztok vagy a hangot és adatot is tartalmazod, ,,rendes” dijcsomagba beépitve, kiilon

5VJ/1-27/2021. 4. sz. melléklet




10.

11.

12.

13.

dijfizetés nélkiil, vagy meghatarozott dijcsomagok mellé¢ kiilon havidij fizetése ellenében
kiegészité opcioként vehetnek igénybe.®

A Vodafone el6adta, hogy az adott megjelolt alkalmazasokon beliil elhelyezett olyan
tartalmak, amelyek az adott weboldalon vagy alkalmazasban férheték hozza, egyaltalan
nem fogyasztjak az adatkeretet. Ugyanakkor a dijmentes adatforgalom nem foglalja
magaba az adott tematikus tartalmon kiviili egyéb tartalmakat, pl. a Vodafone Pass
szolgaltatasbol hivatkozott, harmadik felek 4&ltal publikalt, tarolt vagy iizemeltetett
tartalmakra és funkciokra (pl. regisztracio, alkalmazés-letoltés, frissités, beagyazott vided
stb.) felhasznalt adatmennyiséget. A Vodafone nyilatkozata szerint az in. beagyazott
tartalmakra, amelyek a fogyasztét 1ényegében atiranyitjak egy masik weboldalra vagy
alkalmazasba, a korlatlansag nem vonatkozik, azok megtekintése fogyasztja az adatkeretet.
A Vodafone egy masik nyilatkozataban ezt akként fogalmazta meg, hogy az adatkeret
fogyasztasa szempontjabol pontosan annak van jelentdsége, hogy a vided beagyazott
tartalom-e. Ha nem az, vagyis az alkalmazason beliil keriil lejatszasra, akkor nem
fogyasztja az adatkeretet. Ha bedgyazott, és nem az alkalmazason beliil keriil lejatszasra,
hanem egy masik alkalmazas 4ltal vagy madsik weboldalrél, akkor fogyasztja az
adatkeretet.’

A fentiek altalanosan igazak valamennyi Vodafone Pass szolgaltatasra azzal, hogy a
beagyazott tartalmak alapvetéen a Social Pass és a Connect Pass esetében relevansak, mig
a Video Pass és a Music Pass esetében nem, mivel utobbiak a Vodafone nyilatkozata
szerint zart rendszerként mikodnek.® ,Zart rendszer” alatt a Vodafone a
tartalomszolgaltatok altal mikodtetett azon platformokat érti, melyek az altaluk
szolgéaltatott tartalmakat teszik hozzaférhetévé, és ezeken beliill a felhasznalok nem
osztanak meg olyan tartalmakat, amelyeket mas forrasokbol 4gyaznak be ugy, hogy mas
felhasznalok a beagyazott tartalomra kattintva egy masik platformra, alkalmazasba
jutnanak. Ezeken a platformokon tehat barhova is kattint a felhasznalo, az adott platformon
marad.®

A Vodafone eléadta’®, hogy a fogyasztoknak mindaddig nem csokkent az adatkerete a Pass
csomagok alkalmazasa soran, ameddig az adott csomagban szerepld alkalmazason beliili
tartalmakat fogyasztottak. Amennyiben azonban olyan tartalmat fogyasztottak, ami az
adott alkalmazason beliil nem, hanem mas alkalmazéasban volt megtekinthetd (tehat ha a
fogyasztd kilépett az alkalmazés kereteibdl), akkor a tartalomfogyasztas fogyasztotta a
fogyaszto adatkeretét.

A Vodafone az eljaré versenytanacs kérdésére eldadtal!, hogy ,,a Connect Pass csomaggal
érintett applikacion keresztiil torténd kép- és videod kiildése, fogadasa, letoltése és
megtekintése (a tovabbiakban egyiitt: ,Felhasznalds”) haromféleképpen torténhet.
Amennyiben azt az adott alkalmazas lehetéveé teszi, az alkalmazason beliili feliileten
megnyithatd a kép- ¢és videofelvétel készitését lehetévé tevd funkcid. A funkcid
hasznalataval készitett kép- ¢és videofelvételek Felhasznaldsa nem csokkentette a

6VJ/1-8/2021., VI/1-20/2021. (P/1002-4/2020.)
VJ/1-4/2021., VI/1-8/2021.

8VJ/1-4/2021.

9VJ/1-8/2021.

1070, alszama beadvany.

1170, alszamu beadvany



14.

15.

16.

17.

18.

19.

fogyasztok adatkeretét. Szintén nem csokken a fogyasztd adatkerete akkor, ha a fogyaszto
a sajat, vagy a beszélgetOpartnere altal offline tarolt képeinek vagy videoinak
Felhasznalasat végzi az alkalmazés keretein beliil. Az adatkeret csak akkor csokken,
amikor a fogyasztd az alkalmazéds kereteibdl kilépve, pl. bongészobol vagy mas
alkalmazasbol szarmazd, ott elérhetd tartalmat fogyaszt.”

A Vodafone szerint> a Music Pass csomagban elérhetd applikaciok esetében a
dalszovegek nem az adott alkalmazéason belill talalhatok. Tipikusan az adott applikaciok
egy masik applikdcion vagy szolgaltaton (tehat harmadik fél altal miikodtetett
applikaciokon) keresztiil teszik elérhetdvé a dalszovegeket'®, ezért azok megjelenitése az
adatkeret csokkenésével jar. A Spotify alkalmazason beliil elinduld és megtekinthetd
videok és az albumok boritdinak megjelenitése nem csokkentik az adatkeretet. A Vodafone
adatszolgéltatasidban'® elBadta, hogy a Music Pass-ban szerepld alkalmazisok nem
tartoznak a Vodafone-hoz, azokra nincsen rahatasa, ezért nem tudja pontosan
megvalaszolni, hogy a Music Pass-ba tartozd alkalmazisok hasznalata sordn a
zeneszamokhoz kapcsolddd videdk, animdaciok, klipek az adott alkalmazasokon beliil
(adatkeretet nem fogyasztva) jelentek meg, vagy pedig beagyazottan mds applikacion
keresztiil kertiltek lejatszasra (igy fogyasztva az adatkeretet).

Nincs arra vonatkozd informacidja, hogy a Spotify tajékoztatta-e a fogyasztokat a
dalszovegek harmadik fél szolgaltatd (Genius) altali biztositasarol, e korben utalt a sarga
védjegy altali megkiilonboztetésre. Beadvanyaban utalt az ASZF-ben talalhato, a lenti 34.
pontban ismertetett tajékoztatasra. Eldadta tovabba, hogy szamitdsai szerint egy atlagos
dalszoveg 1-2 kilobyte adatmennyiséget hasznalhat fel.

A Navigate Pass csomaggal érintett applikaciokban a térképek letoltése, frissitése szintén
nem csokkenti az adatkeretet’®.

A Vodafone szerint'® a Music Pass-ba tartozé applikaciokban ,,nem kizarhat6, hogy volt
olyan lehet6ség, hogy a fogyasztd az alkalmazasbodl elnavigald linkre kattinthatott — ha
valamely tartalom igy volt elérhetd az applikdciobdl (de nem az applikacion beliil), akkor a
linkre kattintas és elnavigalas folytan a tartalom fogyasztasa csokkentette az adatkeretet.”

A Vodafone ugyanezen beadvanyaban eldadta, hogy a Video Pass csomaggal érintett
applikdciok hasznédlata soran harmadik fél 4ltal miikddtetett, a streaming forgalmat
ellendrzd applikaciok fogyasztottdk az adatkeretet. Ezek az ellendrzé applikéciok nem
képezték a Video Pass részét.

Bar 2017 juniusaté] kezdddéen az Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
1. szamu mellékletének 3.10 pontja a Social Pass esetén a korlatlan hasznalatot a kozdsségi
oldalak szoveges és képi megjelenitésii tartalmaira korladtozza, a Vodafone nyilatkozata

1270. alszama beadvany.

13 A 72. beadvanyban el6adta a Vodafone, hogy ,,A Spotify egy ideig (tudomasunk szerint 2016-t01 2021-ig) a
Genius applikaciobdl (Genius behind the Lyrics) vette at a dalszovegeket.” ,,Az utdbbi id6ben a Spotify mar sajat
maga biztositia a dalszovegeket,'® igy az elnavigalds ezért nem is meriilhetne fel (ez applikacion beliil
tartalomként érhet6 el a Music Match vallalkozassal egylittmiikodésben).”

1477, alszamu irat

1570. alszamu beadvany

1672, alszamu beadvany



20.

21.

22.

23.

szerint a nem-beagyazott videokra is vonatkozik a nullas dijszabas, tehat azok lejatszasa
sem csokkenti a fogyaszto adatkeretét. !’

A fent bemutatott nullas dijszabasi konstrukcid 2017 juniusatél kezdddéen nem
valtozott.*®

A Vodafone Pass szolgaltatas-elem alakulasat a vizsgalt id6szakban a vizsgalati jelentés 4.
szamu melléklete tartalmazza, mely az ASZF 1. szamt melléklet 3.10. pontjaval azonos
bontasban keriil bemutatasra; az eljaras szempontjabol relevans rendelkezések az ASZF-
ben a vizsgalt idészak soran lényegesen nem valtoztak.®

A Vodafone Pass-sal igénybevehetd dijcsomagok értékesitésébdl szarmazo bevételt 2017
aprilisatol kezdédden havi bontasban a VJ/1-4/2021. szamu beadvany 6. szamu melléklete,
az egyes dijcsomaggal rendelkezd el6fizetok szamat és az eldfizetés dijat a vizsgalati
jelentés 3. szdmu melléklete, illetve a VI/1-16/2021. szam® beadvany 1. szdmu melléklete
tartalmazza.

Az alabbi tablazat tartalmazza az el6fizet6k szamat féléves bontasban az alabbiak szerint.2°

1. oszlop: a félév utolsé napjan érvényes adatok alapjan azoknak az eléfizetdk szama,
amelyek olyan ,;rendes” dijcsomaggal rendelkeztek, amelynek valamelyik Vodafone Pass
kiilon dijfizetés nélkiil a része volt,

2. oszlop: azoknak az el6fizet6knek a szama, akik az adott idGintervallumban ,,rendes”
dijcsomagjuk mellé kiegészitd szolgaltatasként vették igénybe a Pass-t,

3. oszlop: a félév utolsd napjan érvényes adatok alapjan a valamelyik Vodafone Pass-t
igénybe vevo elofizetok (1d. 1. oszlop) aranya az 6sszes mobilel6fizetohoz képest.

Elofizetok szama -

Elofizetok aranya
kiegészit6é Pass Y

Elofizetok szama

2019.06-2019.11

2017.06-2017.11 [lzleti titok] [iizleti titok] [iizleti titok]
2017.12-2018.05 [izleti titok] [iizleti titok] [iizleti titok]
2018.06-2018.11 [izleti titok] [iizleti titok] [iizleti titok]
2018.12-2019.05 [lizleti titok] [iizleti titok] [izleti titok]

[tizleti titok] [iizleti titok] [iizleti titok]

2019.12-2020.05

[iizleti titok]

[tizleti titok]

[tizleti titok]

2020.06-2020.11

[tizleti titok]

[tizleti titok]

[tizleti titok]

2020.12-2021.05

[tizleti titok]

[tizleti titok]

[tizleti titok]

111.2. A nullas dijszabasi opcidk technikai és szerzédéses hattere

17\v/J/1-8/2021.
18\/J/1-8/2021.

19VJ/1-4/2021. 4. sz. melléklet, VI/1-13/2021.

20vJ/1-16/2021.




24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Az eljarés ala vont nyilatkozata alapjan a nullas dijszabas alkalmazéasa az alabbi modon
torténik.?*

A Vodafone nem a tartalomszolgaltaté partnerekkel kotott szerzédést alapjan nyujtja az
érintett szolgaltatast, hanem sajat alkalmazas segitségével koveti nyomon, hogy az
eléfizetd a mobiladat-hasznalat soran milyen platformot hasznél, és mindaddig, amig az
elofizeté az adott alkalmazason kiviil méas honlapot vagy alkalmazast nem indit el, nem
torténik adat-csokkenés. Amikor a fogyasztd elhagyja a kozdsségi alkalmazast, példaul
megnyit egy oda bedgyazott mas oldalon talalhatd videodt, akkor az adatkeretét a video
megtekintésével csdkkenti.??

Az sajat alkalmazas” kapcsan a Vodafone ecléadta, hogy [iizleti titok] a Pass-szal
kapcsolatos adatforgalom beazonositasara és nyomon kdovetesére a Vodafone Pass
szolgéltatasainak bevezetése ota (Magyarorszagon 2017 juniusatol) mitkodik.?®

[iizleti titok]*, tovabba a szerzédés nem 4ll az eljaras ala vont véllalkozas rendelkezésre,
az a cégcesoporton beliil is csak sziik korben hozzaférhetd, tekintettel az abban vallalt
szigort titoktartasi kotelezettségekre.?

A nullas dijszabas technikai oldala a kdvetkez6 modon valosul meg. Azon fogyasztok
esetében, akiknek van Pass-uk, a Vodafone alapvet6en azt allitja be, hogy az adatforgalom
»hullds”, vagyis az adatfelhasznalds nem fogyasztja az adatkeretet. Az ilyen csomagok
estében [iizleti titok].?®

A Vodafone a fentieket az alabbi példaval szemléltette: a fogyasztonak olyan csomagja van
(Go Next), amely tartalmaz 3 GB adatforgalmat, és a Social Pass opci6 jar hozza, vagyis
ezt a 3 GB adatkeretet (jelenleg) a Facebook, az Instagram, a Twitter, a Pinterest és a
Snapchat hasznalata nem csokkenti, ha a fogyaszt6 ezeken az alkalmazasokon beliil marad.
A felhasznalo altal hasznalt adatmennyiséget a Vodafone monitorozza, lathatja azt, hogy a
fogyaszt6 4,2 GB adatot fogyasztott, de [lizleti titok], hogy ebbdl 1,8 GB a fent felsorolt
alkalmazasokban tortént, és a tobbi 2,4 GB azokon kiviil, vagyis a 2,4 GB hasznalat
csokkentette csak az adatkeretet.?’

[Uzleti titok] A Vodafone — tekintettel az adatvédelmi szabalyokra — azt sem monitorozza
¢s tarthatja nyilvan, hogy az egyes fogyasztok vagy fogyasztoi csoportok milyen tartalom
fogyasztasaval csokkentik az adatkeretiiket; ezek az adatok személyes adatnak mindsiilnek,
¢s ez mar profilozasi céli adatkezelés lenne, amelyhez a Vodafone nem rendelkezik az
elfizetSk kifejezett hozzdjarulasaval.?8

Osszefoglalva tehat a Vodafone csak a felhasznalo altal hasznalt teljes adatmennyiséget,
valamint a ,kinullazott” és nem ,kinullazott”, tehat az adatkeret csokkenésével jard
adatmennyiséget illetden rendelkezik aktualisan informacidval, de arra vonatkozéan mar
nem rendelkezik adattal, hogy kifejezetten a Vodafone Pass-hoz kapcsolodoan (tehat a

21\/]/1-4/2021.

22\/]/1-4/2021.

2\/]/1-8/2021.

24\/]/1-8/2021.

2 VJ/1-13/2021.
%6\/J/1-13/2021., VJ/1-19/2021.
21\J/1-13/2021.
8\/J/1-13/2021.



32.
33.
34.

35.

36.

37.

38.

Vodafone Pass-ba tartozo alkalmazasokban, és az alkalmazasokbol elérheté beagyazott
tartalmak megnyitasaval) a fogyasztd6 mennyi adatot forgalmazott.

[iizleti titok] 2°
[iizleti titok] *°

Erre vonatkozoan a Vodafone az ASZF-ben akként tajékoztatta az el6fizetéket, hogy ,, [4]z
adatforgalom opciok dltal meghatdarozott forgalomtipusok szerinti szétvilasztdsa
megkozelitoleg, de nem garantaltan 100% pontossagu. Elofordulhat, hogy a felhasznalt
adatforgalmat nem lehetséges egyértelmiien beazonositani minden esetben, illetve az
alkalmazasok tartalomszolgaltaté altali  frissitése esetén eltelhet révidebb-hosszabb
atfutasi ido az alkalmazas legfrissebb verziojanak eléréséig, mely esetek a
tarifacsomagban foglalt adatforgalmi keretet fogyasztjak.

V.
Erintett piac
IV.1. Kinalati oldal

A mobilinternet-szolgaltatas piacon az internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szama
alapjan szamitott piaci részesedések tekintetében 2015 vége és 2020 kozepe kozott a
Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban: Telekom) volt a piacvezeté szolgaltato,
részesedése 43 szazalék koril alakult. A masodik és harmadik helyen allo6 Telenor
Magyarorszadg Zrt. (a tovabbiakban: Telenor) és Vodafone kozott hullamzoan alakult a
verseny, tObbszor is helyet cserélt a két szolgaltatd. A tovabbi szolgaltatok egylittes piaci
részesedése 2020 kdzepén sem érte el a 2 szazalékot.

A 2020. ¢évi Infokommunikacios jelentés alapjan az alabbi tablazat szemlélteti az
eléfizetések megoszlasat a 2020. évben.®® [az dbra UZLETI TITOK]

[tizleti titok]

A legjelentsebb versenytarsak altal kinalt korlatlan tematikus opciok, dijcsomagok egyes
feltételeit a VJ/1-43/2021. szamu irat 4. szdmu melléklete tartalmazza, melybdl az eljaro
versenytandcs az alabbiakat emeli ki.

A Telenor kinalataban 2016 aprilisatol érhetd el a kozosségi oldalak korlatlan hasznalata
MyChat néven, melynek az ASZF vonatkozé rendelkezései szerint csak 2021 marciusatol
vannak korlatai, de kizarolag roaming esetén, ekkor ugyanis a szolgéltatasokban (illetve az
azok igénybevételét lehetové tevd alkalmazdsokban) megjelend vagy a bedgyazott video-
¢s hangfijlok lejatszasara és letoltésére, az alkalmazasok letdltésére és frissitésére, a
harmadik felek altal biztositott, alkalmazison kiviili tartalmakra és funkcidkra (pl.
regisztracio, alkalmazas-letoltés, frissités, bedgyazott vide6 stb.) felhasznalt

2VJ/1-13/2021.

30vJ/1-8/2021., VI/1-13/2021.

31VvJ/1-4/2021.

%2 VJ/1-27/2021. 5. sz. melléklet, NMHH - Mobilpiaci jelentés (2015. IV — 2020. II. negyedév),
https://nmhh.hu/dokumentum/216281/NMHH_mobilpiaci_jelentes 2015Q42020Q2.pdf

33VJ/1-4/2021.
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39.

40.

41.

42.

adatmennyiségre nem terjed ki a korlatlan haszndlati lehetdség. Hasonlé megéllapitasok
tehetok a HelloChat csomag kapcsan.

A Telekom kinalatdban elérhetd korlatlan kozosségi opcid szintén egyes alkalmazasok
korlatlan hasznalatat igéri, azonban nem hasznélhaté korlatlanul a kozosségi média és
navigécio, a csevegd, valamint a streaming alkalmazésokban megjelenitett, beagyazott
videdk ¢€s hangok lejatszasara, az alkalmazdson keresztiil internet alaptl hang- és
videohivasok inditasara és fogadasara, a kozosségi média és navigacio alkalmazasok
letoltésére ¢és frissitésére, valamint kiilsé oldalakon 1év6 tartalmak forgalmara, kiilonosen
hang és vided allomanyok letoltésére vagy megtekintésére.

A GVH a Telekom fenti szolgaltatasat a 2021. december 9-én sziiletett, VJ/32-68/2020.
szamu jogerds hatarozataban jogsértonek tekintette. A dontés szerint a Telekom
megtévesztette a fogyasztokat, amikor 2017 novemberétdl kezdddéen a mobilinternet
szolgaltatdsa keretében kinalt nullds dijszabasti tematikus opcidkat és dijcsomagokat
korlatlanként népszerlisitette, mikdzben egyes funkciok, adatforgalmi iranyok hasznalata
csOkkentette a fogyasztok adatforgalmi keretét, ami révén az Fttv. 6. § (1) bekezdés b)
pontjdban foglalt tényalldas megvaldsitasdval megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
eldirt tilalmat, hiszen a korlatlansag valotlan allitasa alkalmas volt a fogyasztok tigyleti
dontésének befolyasolasara, illetve azt egyes esetekben ténylegesen is befolyasolta. A
Telekomot birsagfizetésre kotelezte az adott ligyben eljard versenytanacs, eltiltotta a
magatartas folytatdsatol és Telekom altal vallalt kotelezettségek teljesitésére kotelezte.

IV.2. Keresleti oldal, fogyasztéi szokasok

A 2017. évi Infokommunikacios jelentés® megallapitasai koziil az eljaré versenytanacs az
alabbiakat emeli ki a fogyasztoi szokasokkal kapcsolatban.

- [lzleti titok]
iizleti titok]
tizleti titok]

[
[

- [uizleti titok]
[izleti titoK]
[tizleti titok]

- [lzleti titok]

A Vodafone a keresleti oldal kapcsan - a 2020. évi Infokommunikacios jelentésre® is
hivatkozassal - az alabbiakat emelte ki.>®

- [uzleti titok]

- [lzleti titok]

- [iizleti titok]

34\/J/1-8/2021. 3. sz. melléklet
35V/J/1-8/2021. 3. sz. melléklet
36\/J/1-4/2021.
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- Ezt alatAmasztja az NMHH altal kozétett internetes piackutatas®’ is, amely szerint a 15
év feletti lakossagot tekintve az aktiv internet hasznalok aranya 72% fol6tt van (a 25-40
évesek kozel 97%-a, és a 41-56 évesek majdnem 81%-a aktiv internethasznald), és az
aktivan internetezOk tobb mint 78%-a hasznalja internetezésre a telefonjat.

- [lzleti titok]
- [lizleti titok]
- [lzleti titok]

43. A Vodafone allaspontja szerint ugyancsak fontos a kereslet szempontjabol, hogy a
fogyasztok, amennyiben szolgaltatot szeretnének valtani, ezt csak ugy tudjadk megtenni,
hogy kapcsolatba 1épnek az ligyfélszolgalattal (azaz elmennek az ligyfélszolgalatra, a
telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil vagy regisztralnak az internetes iigyfélszolgalatra, és
ennek keretében minden esetben kimeritd tajékoztatast kapnak a megrendelni kivant
szolgaltatasrol. Ez azzal jar, hogy minden reklamnak korlatozott a kereslet-generald
képessége, mivel ma mar a fogyasztok elészor az interneten tajékozodnak az ajanlatokrol,
azonnal Osszehasonlitva legalabb a sajat meglévo szolgaltatasokat a hirdetett masik
szolgaltatassal, de valoszinlileg a legtobb esetben valamennyi hasonld szolgaltatas
Osszehasonlitasaval. Kiilonosen igaz ez azokra a fogyasztokra, akik az intenziv internet-
hasznélatukra tekintettel érdeklédnek egy szolgaltatas irant.®

44, [iizleti titok].>® Ez alapjan a Vodafone kovetkeztetése, hogy a kozosségi oldalak
hasznélatat, video- vagy zenetartalmakat kinald szolgaltatdscsomagok vagy kiegészitd
szolgaltatasok Onmagukban nem befolyasoljak a fogyasztok szolgaltato-valasztasat.
Ugyanakkor, a szolgéltatok mindegyike kinalja ezeket a szolgaltatdsokat, vagy ezek
valamelyikét (a Telenor nem kindl kozosségi média csomagot, de van kifejezetten TV
szolgaltatdsra alkalmas csomagja).*

45. Az eljaro versenytanacs a 2020. évi Infokommunikacids jelentés tovabbi megallapitasai
koziil az alabbiakat emeli ki.

[tizleti titok]

[lizleti titok]

[tizleti titok]

[lizleti titok]

46. A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag — Lakossagi internethasznalat — Online
piackutatas (2018) cimii kutatasi anyagabol az alabbiak emelenddk ki:*!
- Az internetezOk 89%-a hasznal legalabb egy kozoOsségi alkalmazast heti
rendszerességgel. A legnépszeriibbek a Facebook és a YouTube, 89%-0s és 86%-0S
aranyban.

37 https://nmhh.hu/cikk/218350/Internetes_kozonsegmeresi_adatok 2020 IV _negyedev

38\J/1-4/2021.

39\/J/1-4/2021. Az adatok nyilatkozatban megjeldlt forrasa a NRC - ACBC Conjoint 2019 cimii kutatas, melyet a
VJ/1-8/2021. szamu beadvany 4. szamu melléklete tartalmaz.

40\J/1-4/2021.

41VJ/1-27/2021. 2. sz. melléklet
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Foként a kozosségi médian nézegetnek fotokat, videdkat az internetezok. 88% néz fotot
kozosségi médian, 86% néz videdt kozosségi médian.

47. A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag — Az elektronikus hirkozlési piac fogyasztoinak

vizsgalata — Haztartasi felmérés (2020) cimii kutatdsi anyagabol az aldbbiak emelenddk
ki:4?

A 14 éven feliili lakossag 67%-a rendelkezik SmallScreen mobilinternetes eléfizetéssel
(2019-ben 63%, az emelkedés szignifikans). A jo anyagi helyzetben él6 fiatalok
korében ez az arany 91%. Az igénybe vett mobilinternet-csomag az esetek nagy
részében még korlatos, és tobbnyire 1-5 GB kozotti adatforgalmat tesz lehetdvé. A
korlatlan csomagot hasznalok aranya azonban jelent6sen emelkedett az utobbi egy
évben 8%-r6l 14%-ra.

A 14 éven felili lakossag 70%-a haszndl a mobiltelefonjan valamilyen
internetkapcsolatot (2019-ben 68%, a valtozds nem szignifikans). 92%-uk hasznal
ehhez mobilinternet-eléfizetést, 8% csak wifin keresztiil netezik. Osszességében a
mobilon internetez6k 55%-anal a wifi, 48%-anal a mobil szélessavil kapcsolat mindig
be van kapcsolva. A wifit 36% szokta ki-be kapcsolgatni, a mobiladat-kapcsolatot
tobben: 41%. Ezek a hasznalati szokasok nem valtoztak az elmult egy évben.

A valaszadok atlagosan 3,3 tevékenységet végeznek a megadott hatbol®® vezetékes
neten, mig 1,7-et mobilneten. Sokkal jellemzobb a vezetékes net a filmnézes és a nagy
fajlok mozgatdsa esetén, mig a mobilnetet leginkabb az online telefonalasra,
videotelefonaléasra és zenehallgatasra hasznaljak.

48. Az eurdpai hirkozlési szabalyoz6 hatdsagok testiilete, a Body of European Regulators for
Electronic Communications (a tovabbiakban: BEREC) halézatsemlegesség fogyasztoi
megitélésével kapcsolatos tanulményébol az eljard versenytanacs az aldbbiakat emeli ki.*

A legtobb mobilhalozat esetén a csucsiddszaki forgalom 33%-at kitevd vided/audiod
streaming a vezetd hasznélati cél. A kozosségi kapcsolattartds és a webbongészés a
masodik és harmadik legnépszeriibb kategoria, mindkettd 20%-o0s részesedéssel.

Az adatforgalmi korlatok (nullas dijazasu forgalommal vagy anélkiil) a fogyasztoi
valasztas relevans mozgatorugojat képezik, mivel a fogyasztok vasarlasi dontéseit
12%-ban befolyasoljak. Ezaltal a fogyasztoi dontéseket befolyasold tényezdk koziil a
masodik helyet foglaljak el, és kb. fele olyan fontosnak mindsiilnek, mint a
legkiemelkeddbb jellemzd (azaz az ar).

A felhasznalok nagyon magasra értékelik az adatforgalmi korlat nélkiili vezetékes
internet szolgaltatdsokat az adatforgalmi korlatot tartalmazo (akar nullds dijszabast
tartalommal kiegészitett, akar anélkiili) szolgaltatasokkal 6sszevetésben.

Mas oldalrél viszont, ha az adatforgalmi korlatos csomag az egyetlen valasztasi
lehetdség, a fogyasztok a nullds dijszabastt opciokkal kiegészitett ajanlatokat
preferdljak. Ez 6sszhangban van az eldzetes varakozasokkal, hiszen a nullas dijszabast
alkalmazasok léte noveli a felhaszndlhato adatmennyiséget.

42\/J/1-27/2021. 3. sz. melléklet

43 A hat kategoria a kdvetkezd: videotelefonalas, online telefonalas, online filmnézés, online zenehallgatas, nagy
meéretii fajlok mozgatasa, tavoli hozzaférés

4\J/1-27/2021. 4 sz. melléklet
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49,

50.

o1,

52.

- Ez kiilondsen igaz a vided streaming alkalmazasokat is magaba foglalé nullas
dijszabasu opcidk esetén, ami szintén Osszhangban van az eldzetes varakozéasokkal,
hiszen ezek az alkalmazasok fogyasztjak a legtobb adatot, és a kutatds értelmében ezek
szamitanak a legnépszeriibb alkalmazasoknak.

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
V.1. A Kereskedelmi kommunikaciok tartalma

A korlatlan kozosségi opcioval (n. Vodafone Pass-sal) igénybe vehetd mobilinternet
dijcsomagokat népszerlsitd kereskedelmi kommunikacidk harom kampany részeként
jelentek meg: az elsé kampany 2017. jalius-augusztus, a masodik kampany (Manhattan)
2019. majus — julius, a harmadik kampany (Xmas) 2019. december - 2020. januar
honapokban futott. Tovabba egyes kereskedelmi kommunikaciok (eDM, SMS) a vizsgalt
iddszak teljes tartama alatt kikiildésre keriiltek. Az eljards ald vont altal alkalmazott
kereskedelmi kommunikéciokat a vizsgélati jelentés 6. szdml melléklete tartalmazza.

Az els6é kampany hangsulyos eleme a korlatlan kdzosségi élmény és a Vodafone Pass altal
nyujtott eldnydk voltak, mig a masodik és harmadik kampanyok a videos alkalmazasok
korlatlan hasznalatara fokuszaltak.

A Vodafone eldadta, hogy a Pass-ok népszertisitése, illetve fogyasztok ezen szolgaltatasrol
val6 tajékoztatdsa a Vodafone honlapjan, a szolgaltatds 2017 juniusi piaci bevezetésétol
kezdve a termékoldalakon, valamint a fogyasztok 4&ltal gyakran latogatott,
informacioszerzésre alkalmas aloldalakon mindvégig megtalalhaté volt és jelenleg is az*,

ugyanakkor 2017 juniusdban a vizsgalt kommunikaciokkal nem folyt kampany.*
V.1.1. Vodafone honlap

A Vodafone a vizsgalt idoszakban az alabbi weboldalakon népszertisitette a korlatlan
kozosségi média alkalmazasok hasznalataval elérhetd dijcsomagjait.*’

- www.vodafone.hu/lakossagi/telefonok-tarifak (ezen az oldalon egyiitt Kkeriiltek
bemutatdsra a RED ¢és Go tarifacsomagok; ez a link mér eredeti forméban nem ¢él,
rakattintva atiranyit egy masik oldalra, a https://www.vodafone.hu/mobiltarifak
oldalra),

- https://www.vodafone.hu/mobil-szolgaltatasok/elofizeteses-tarifak (ezen az oldalon
kiilon oldalon jelent meg a RED és a Go tarifacsomag),

- https://www.vodafone.hu/mobiltarifak/go (valamelyest valtozott struktaraban, de
tovabbra is kiilon oldalon volt a RED és a Go tarifacsomag; jelenleg a RED
tarifacsomagnal nincs Pass, ezért ez a link jelenleg a Go tarifacsomagot mutatja be),

- https://www.vodafone.hu/mobiltarifak/you,
https://www.vodafone.hu/mobiltarifak/elofizeteses# (egy 0j portfolid megjelenésével

az el6z0 portfolid adatai nem érhetdek el ezen a honlapon),

45\J/1-20/2021. (P/1002-4/2020.)

46 \/J/1-44/2021.

47 VJ/1-4/2021. 5. sz. melléklet, VI/1-8/2021. A Vodafone nyilatkozata szerint a vizsgaldé kérdése egyes
weboldalakon torténd ,,népszerisitésre” vonatkozik, amelyet félrevezetének tart. A ,,népszertsités” aktiv
reklamozast jelent — ezzel szemben ezek az oldalak - allaspontja szerint - pusztan tajékoztatast tartalmaznak.
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https://www.vodafone.hu/mobiltarifak/elofizeteses

- https://www.vodafone.hu/go-easy (kizarolag online elérhetd tarifacsomag, 2020.
szeptember 16-t6l; a Pass-ra vonatkozo informaciok gy jelennek meg, mint a tobbi
weboldalon),

- https://shop.vodafone.hu/lakossagi/tarifak/elofizeteses (ez a portilon elérhetd tarifa
oldal webshopos megfeleléje, elobbi latogatdoszaméanak téredékével, de azonos

informaciokkal)
- https://www.vodafone.hu/family-tarifacsomagok, https://www.vodafone.hu/kiemelt-
ajanlatok/havidijasravaltok, https://shop.vodafone.hu/elofizeteseim,

https://www.vodafone.hu/mobil-szolgaltatasok/mobil-tv-internet-egyutt,
https://www.vodafone.hu/mobil-szolgaltatasok/mobil-tv-internet-egyutt#otthoni-
elofizetes (az elébbi weboldalakon is a Pass-ra vonatkozo tajékoztatas ugyanazzal a
tartalommal volt elérhetd, mint minden més oldalon — és ugyanabban az idétartamban;
ezeken az oldalakon a mindig aktualisan elérhetd olyan tarifacsomagokrol volt
tajékoztatas, amelyben elérhet6 volt a Pass).

53. A Vodafone el6adta, hogy a kiilonboz6 idészakokra nem allnak rendelkezésre eltérd
honlaptartalmak (ilyenek nem keriilnek archivélasra), de megerdsitette, hogy barmelyik
dijcsomagban volt is elérheté a Social Pass és/vagy a Connect Pass, arrol mindvégig
ugyanaz a tajékoztatas volt elérhetd a dijcsomagok révid bemutatasanal.*®

54. A vizsgalat altal 2020. oktober 22-én és 2021. januar 21-én készitett képerny6videdk az
alabbi oldalak tartalmat mutatjak meg:*

»Vodafone dijcsomagok™: a www.vodafone.hu/mobiltarifak/go és onnan tovabb
kattintva a www.vodafone.hu/go-easy oldalakon elérhetd tajékoztatasok,

- ,.Vodafone Pass”: a www.vodafone.hu/mobiltarifak/you és onnan tovabb Kkattintva
www.vodafone.hu/extrak-kiegeszitok/vodafone-pass-adat-opciok oldalakon elérhetd
tajékoztatasok,

- ,GYIK” a www.vodafone.hu/go-easy és onnan tovabb  kattintva a
www.vodafone.hu/extrak-kiegeszitok/vodafone-pass-adat-opciok oldalon, majd tovabb
kattintva a www.vodafone.hu/segithetunk oldalon elérhet6 tajékoztatasok.

55. A 2017-2021. kozott kikildott eDM levelekben szereplé banner-ek érkezési oldalai
(landing page) az alabbiak voltak; az iigy szempontjabol relevans, a ,,nullas” forgalomra
vonatkoz6 tajékoztatas ezeken az oldalakon sem valtozott.>

Huiségid6 lejarta eldtti kotelezo tajékoztatdo (OOC) www.vodafone.hu/mobiltarifak/go

Huiségid6 lejarta utani eDM szerzédéshosszabbitas

(00C lockin) www.vodafone.hu/mobiltarifak/go

www.vodafone.hu/extrak-
Welcome (1 akvizicid) kiegeszitok/vodafone-pass-adat-opciok
www.vodafone.hu/mobiltarifak/go

www.vodafone.hu/extrak-
Thank you for staying (0ij hosszabbitas) kiegeszitok/vodafone-pass-adat-opciok
www.vodafone.hu/mobiltarifak/go

48\/]/1-4/2021.
49V/J/1-43/2021. 1. sz. melléklet
50\/J/1-19/2021.
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http://www.vodafone.hu/mobiltarifak/go
http://www.vodafone.hu/mobiltarifak/go
http://www.vodafone.hu/extrak-kiegeszitok/vodafone-pass-adat-opciok
http://www.vodafone.hu/extrak-kiegeszitok/vodafone-pass-adat-opciok
http://www.vodafone.hu/extrak-kiegeszitok/vodafone-pass-adat-opciok
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Feltoltokartyasbol Havidijas el6fizetévé valas (P2P) www.shop.vodafone.hu/bejelentkezes

VF Family bovités (Family) www.vodafone.hu/csaladi-kedvezmenyek-go

56. A 2019. méjus — julius kozott futd6 kampanyban (Manhattan) kozzétett banner-ek érkezési
oldala (landing page) a Vodafone legjobb tudomasa szerint a RED dijcsomagok oldala
(https://www.vodafone.hu/shop/tarifak/mobil/red) volt, melynek tartalmat a VJ/1-41/2021.
szamu beadvany 3. szamu melléklete tartalmazza.

57. A 2019. december - 2020. januar kozott futdé kampanyban (Xmas) kozzétett e-DM-ek és
banner-ek érkezési oldalai (landing page) az aldbbiak voltak.>! Az érkezési oldalak vizsgalt
iddszakban elérhetd tartalmara vonatkozéan nem all rendelkezésre adat.>

- eDM-ben talalhato banner-en szereplé tajékoztatas:

o ,Korlatlan érzelmek. Szabad videdézas a RED-del”, érkezési oldal:
https://www.vodafone.hu/shop/tarifak/mobil/red>?

o ,,UPC-s vagy? Videdézz szabadon te is a RED-del!”, érkezési oldal:
https://www.vodafone.hu/vodafoneupcneked/

- banner-ek érkezési oldalai (az el6bb felsoroltakon kiviil):

o https://www.vodafone.hu/vodafoneupcneked/kiemelt-ajanlatok

o https://shop.vodafone.hu/lakossagi/keszulek kereso/elofizeteses

o https://lwww.vodafone.hu/hulladekkezeles

o https://www.vodafone.hu/vodafoneupcneked

o https://lwww.vodafone.hu/lefedettseqi-terkep

o https://www.vodafone.hu/elofizeteses

o https://www.vodafone.hu/osszehasonlitas

58. A 2017. julius-augusztus hénapokban futé6 kampanyban kozzétett online kommunikaciok
érkezési oldala (landing page) a www.vodafone.hu/mobiltarifak/go oldal volt. A Vodafone
nyilatkozata szerint az aloldal mar nem abban a formaban él, ahogyan a kampany idején, és
a dijcsomag sem ugyanaz mar, azonban a Pass-okra vonatkozo tajékoztatas tartalma
lényegében nem valtozott.>*

59. A www.vodafone.hu/mobiltarifak/go oldal az egyes kozosségi alkalmazasok korlatlan
hasznalatdnak lehetdségét az aldbbi modon tartalmazza.

51VJ/1-32/2021. 2.b. sz. melléklet

52VJ/1-41/2021.

58 VJ/1-41/2021. Mivel az oldalak archivalasit nem a Vodafone hanem egy, a Vodafone-nal azdta mar nem
egylttmikodd reklamiigynokség végezte, és az eltelt hosszabb idore tekintettel, nem allapithatdé meg teljes

bizonyosaggal, hogy ebben az esetben is a Manhattan kampannyal megegyez6 érkezési oldal volt elérhetd.
4 \VJ/1-19/2021.
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Go Mini Go Easy Go Next

2990 Ft/ho 4 490 Ft/ho 5990 Ft/no
QD 100 perc beszélgetés &y 20Ft perc/SMS ( [Korlatlan perc, SMS halézaton beliil
belfoldon és az EU-ban, magyar és EU-s szémokra ™ belfoldon magyar, az EU-b6l magyar és EU-s ™ +200 perc vagy SMS belfoldon és az EU-ban,
szémokra magyar és EU-s szémokra (
£ 2GB £ 15GB £ 3GB
‘rf belfoldi és EU adat 4—? belfoldi és EU adat _J", belfoldi és EU adat
Ye) Korlatlan kéz6sségl élmény Korlatlan kéz6sségl élmény Korlatlan kozésségl élmény
aXe; n OO " A\e) N
' fiB0e & GE0e o G@0e o
N
Perc/SMS dijak Részletek \/ Részletek \/

A csomaggal 6sszesen 100 percet vagy

- a 1 -| 2 . 2
sy hasgnalhat?z epeE . SMS e Csak tarifacsomagot szeretnék Csak tarifacsomagot szeretnék
felel meg) itthon és az EU orszégaiban.

A keret felhasznélasa uténi dijak: Tudj meg tobbet KészUlékkel kérem °
belféldén 40 Ft/perc vagy SMS. Belf6ldrdl az

EU nemzetkézi dijzénaba: 76 Ft/perc, 24

Ft/SMS. A perc és SMS dijakrél valamint a

dijz6néakrol bovebb informdaciét itt taldlsz.

Korlatlan kézésségl élmény

A tarifacsomag korlatlan hasznalatot biztosit
a fent felsorolt alkalmazésokra, amig
minimélis adattal rendelkezel

Elreit /\

60. Az egyes dijcsomagok koziil csak a Go Easy esetében jelenik meg a ,,Tudj meg tobbet”
call-to-action gomb®®, melyre Kattintva a fogyasztd az alabbi oldalra jut. A ,Részletek”
melletti ,,i” gombra navigalva felugr6 ablak jelenik meg a képen lathato tdjékoztatassal, a
felugré ablak mogott az el6z6 oldallal megegyez6 modon talalhato tajékoztatas a korlatlan
kozosségi alkalmazasokrol.

Sok netezés mellett szeretnél Hiséq nélkil (10G8)
kedvezo aron telefonalni?

Vélaszd a kizarolag online elérhetd

3 ; 5 Go Easy
Go Easy tarifacsomagot, havi 4 490 Ft-ért e
Uj eldfizetSi szerz6dés esetén, késziilék nélkiil
£ 15GB
J\_l beifoldi és EU adat
% )

O

Részletek /I}

55 A https://www.vodafone.hu/mobiltarifak/elofizeteses oldalon szintén csak e dijcsomagnal jelenik meg a ,,Tudj
meg tobbet” gomb, tovabba ilyen call-to-action gomb a You dijcsomagok esetében egyaltalan nem jelenik meg,
Id. VJ/1-43/2021. 1. sz. melléklet ,,Vodafone Pass” vided.
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https://www.vodafone.hu/mobiltarifak/elofizeteses

61. A  www.vodafone.hu/mobiltarifak/go,  https://www.vodafone.hu/go-easy és a
www.vodafone.hu/mobiltarifak/you oldalak aljara gorgetve a ,,Tovabbi részletek” ('You)
vagy ,,Tovabbi jogi informaciok” (Go Easy) legordiild6 menii alatt az alabbi hivatkozas
torténik a Vodafone Pass szolgaltatas-elemre.

Tovabbi részletek 7\

A visszavonasig elérhet6 Vodafone You akci keretében azon 25. életévét be nem toltétt ELGfizetd, aki Vodafone Red Free vagy Go Mini/Next/Net+/Talk+
tarifacsomagot hatdrozott idejii szerz6déssel vasarol, dijmentesen jogosult évente egy alkalommal 30 egybefiiggs napig dijmentes Vilag Napijegy
aktivaldséra a My Vodafone applikéacion keresztil, illetve Percdij Nulldzo Opcidra, melynek keretében a Vodafone You akciban részt vevé tarifacsomagok
valamelyikével vagy aktiv Percdij Nullazo opcidval rendelkezd El6fizet6k belféldon O Ft-os percdijért beszélhetnek egymaéssal, illetve dijmentesen hivjak az
El6fizet6t, tovabbé Go Mini/Next/Net+/Talk+ tarifacsomag esetén havi 2GB extra adat hasznalatéra. Egy jogosult szaméra egy darab Vodafone You utdlag
fizetd eldfizetés vasérolhato. Kiilfoldon a mindenkori roaming dijszabés érvényes, a tarifacsomagokban meghatarozott feltételek szerint. A hatérozott idg
lejérta utan, jogosulatlan igénybevétel esetén, illetve az El6fizets 27. életévének betéltése utdn Vodafone a kedvezményt torélheti. Részletes feltételek az
lizletekben, a belfdldi hélozatbol dijmentesen hivhat6 1270-es telefonszamon és a Lakossagi Mobil ASZF 5. Akcidk 2.5 pontjaban.

Részletes feltételek: vodafone.hu/mobil-szolgaltatasok, Vodafone Red és Go szolgaltatdscsomagok: vodafone.hu/mobil-szolgaltatasok/elofizeteses-tarifak és
vodafone.hu/mobiltarifak/go, Vildg Napijegy: vodafone.hu/szolgaltatasok/roaming/vilag-napijegy, Vodafone Pass csomagok: vodafone@u/vodafone-pass
oldalakon.

Tovabbi jogi informaciok /\

Vodafone Go Easy ajanlat kizérélag online csatornan, Uj eldfizetés esetén, visszavondsig érhetd el egyéni eldfizetok részére. A szamlazas egyperces
egységekben torténik.

A szerz6dés megkotésével egyidejlleg kérhetd a Vodafone EU Roaming szolgaltatés dijmentes aktivaldsa, mellyel a Szolgaltaté altal meghatérozott roaming-
hélézatokon a magyarorszégi hivoszamokra irdnyulé normal dijas hivasok/SMS/MMS-ek az ElGfizetd ltal hasznélt szolgaltatdscsomag Vodafone
Magyarorszéag hal6zatan alkalmazott belfdldi normél dijan térténd elszamolasén tl a tarifacsomagjukban meghatérozott adatkeretik erejéig és annak
terhére forgalmazhatnak adatot. A partnerhalézatok aktualis listaja a www.vodafone.hu/redeu oldalon érhet6 el. A szolgéltatas a sikeres megrendelést
Kkovetden annak lemondéséig aktiv marad. Részletes leirés a kedvezményes roaming-dijakrél Vodafone EU Roaming hasznalata soran a Lakossagi ASZF
Dijszabés /5.2 pontjaban talalhaté. A Vodafone EU Roaming életvitelszer( magyarorszéagi tartozkodas esetén, utazasok sorén vehet igénybe és hasznélata
soran a kulféldi, magyarorszagi hivoszamokra irdnyulé hivasok, SMS-ek és MMS-ek hasznélata, illetve a kilfélddn felhasznélt adatmennyiség mértéke
(tarifacsomagban foglalt adatforgalom és kiegészit6 adatopciok egytittvéve) nem haladhatja meg a belféldi hasznélat négy havi szémlazasi ciklusonként vett
atlagat, valamint a vizsgalt idGszakban a szabélyozas hatélya ala es6 orszag roaming partnerének hélézatan forgalmazott napok szama nem haladhatja meg a
Vodafone Magyarorszag hal6zatan forgalmazott napok széméat (méltényos hasznélat). Amennyiben a méltanyos hasznélat feltételei nem teljesulnek, illetve
amennyiben a figyelmeztetést kévetd két héten bellil az EL6fizetd tényleges fogyasztasra vagy jelenlétre vonatkozé hasznélati mintazatat nem véltoztatja
meg, a Szolgéltat6 az 531/2012/EU rendelet szerinti tobbletdij alkalmazéasara jogosult a figyelmeztetés napjatol kezdve. A tobbletdij mértéke az 1-es roaming
dijzéna orszagaiba torténd hivasinditas esetén: 12,56 Ft/perc; SMS kiildés esetén: 3,92 Ft/SMS; MMS kiildés esetén: 3,02 Ft/MMS; adatforgalom az 1-es
roaming dijzéna orszagaiban: 2,50 Ft/MB. Svéjcra, Torokorszagra és Monacora a méltanyossagi feltételeket elkilonitetten vizsgéljuk a 1-es roaming dijzéna
orszagait6l. Nem rendeltetésszer(i hasznélat esetén a Vodafone fenntartja a jogot, hogy elézetes értesitést kvetGen a Vodafone EU Roaming szolgéltatast
adott eldfizetés tekintetében torélje, mely esetben az érintett ELGfizetdk a mindenkori forgalmi dijas roaming dijazés, illetve Eurdpai Gazdasagi Térség
terliletén Szabalyozott Eurépai Roaming dijszabas feltételei alapjan hasznalhatjak készulékiket kalfoldon.

Havidijas ElGfizetsi SzerzGdés esetén az El6fizetd el6zetes hitelképesség-vizsgalaton esik at. Az eredmény fliggvényében a Vodafone jogosult a szolgéltatas
igénybevételét elGleg vagy egyéb, mas biztositék (pl. bankgarancia, kezesség stb.) addsdhoz kétni. Ha az Eldfizetdi SzerzGdés hatalyba épését kovetd
hatarozott id6n beliil az El6fizets érdekkorében felmeriils okbol az ElSfizetdi Szerz6dés megsziintetésére keriil sor, a Lakossagi Mobil ASZF 12.6.12 pontjéban,
illetve az Adésvételi szerz6désben meghatérozott mértéki kitbér fizetendd. Uj tarifacsomagjaink elektronikus szamléval vehetdk igénybe, ami azt jelenti,
hogy az esedékes szamléak és az egyéb értesitések az e-mail vagy SMS értesitést kdvetSen elektronikus Gton lesznek elérhetdk, és az e-szamla felletre
torténd bejelentkezés utdn megtekinthetdk, illetve letdlthetdk. Sérga csekken torténd befizetési igény esetén tovabbi részletek a 1270-es telefonszémon.

Részletes feltételek a belfoldi halozatbol dijmentesen hivhato 1270-es telefonszamon és a Lakossagi Mobil ASZF 5. Akcidk 3.13 pontjaban.

A Vodafone Pass csomagok kapcsan részletes informacié a www.yodafone.hu/vodafone-pass oldalon.

62. A www.vodafone.hu/vodafone-pass oldalon az alabbi tajékoztatas érhetd el.

,, Viszlat Gigabyte-ok, hello Vodafone Pass!
Ismerd meg a korldtlan szérakozdst tematikus csomagjainkkal!

Népszertii applikaciok egy csomagban
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63.

Minden uj Go tarifacsomagodban dijmentes Social Pass
Go Talk+ tarifacsomagodban dijmentes Connect Pass

A pass-ban foglalt applikdaciok nem fogyasztjak az adatkereted! Hasznalatukhoz csak
minimalis adattal kell rendelkezned. Ha elfogyott az adatod, valassz kiegészito
adatopcioink koziil, hogy tovabb élvezhesd a Passok elonyeit.

Valaszd a hozzad illo korlatlan csomagot!

Hasznald korlatlanul kedvenc applikdcioid a Vodafone Pass csomagokkal, hisz azok nem
fogyasztjak az adatkereted!

[Pass-ok és az azokba tartozo alkalmazasok bemutatasal]

[...]
A legfontosabb tudnivalok!

A Vodafone Pass adatforgalmad mi dalljuk

A Vodafone Pass-okba foglalt applikdciok minden kozvetlen forgalmat mi dlljuk. Igy ha
feltoltesz egy képet Instagramra, video telefonalsz Messengeren, vagy videot nézel a
Youtube-on, az sem fogyasztja az adatkereted.

Csak egy minimalis adat kell a Vodafone Pass hasznalatihoz

Ez lehet a tarifacsomagodban foglalt normdl adatkereted vagy bdarmely mas Plusz Adat
opcio is, lényeg, hogy rendelkezz egy minimadlis adatkerettel. Ha az adatod 100%-a
elfogyott, akkor Vodafone Pass csomagokat uj tarifacsomagjaink esetén 0/0 Mbit/s
sebességre korlatozzuk. Vasarolj a My Vodafone applikacioban kiegészito adatot és a
Vodafone Pass csomagodban foglalt applikaciok ismét hasznalhatoak lesznek anélkiil,
hogy fogyasztandk az adatkereted.

Figyelj a beagyazott tartalmakra
Ezek tovabbra is adatforgalomnak mindsiilnek, hiszen azok madr nem az alkalmazas sajat
tartalmai, ezért fogyasztjak az adatkereted.

Folyamatosan frissiild tartalom
A Vodafone Pass szolgaltatas egy nyitott platform, bdrmely tematikus szolgaltato
bekeriilhet az egyes csomagokba. Szolgaltatokeént itt tudsz jelentkezni.

Tovabbi kérdésed van?
A Pass-okra vonatkozo tovabbi informaciokat és valaszokat megtalalod a "Segithetiink?"
oldalunk Vodafone Pass szekcidjaban.”

A fenti tajékoztatas 2018 eleje ota jelenik meg ezen az oldalon (amikor a Pass
szolgaltatasnak onallo oldala lett); el6tte ,,A legfontosabb tudnivalok™ és a ,,Figyelj a
beagyazott tartalmakra” részek alatt elérhetd tajékoztatas a RED tarifa oldalakon jelent
meg (amig a Pass a RED csomagok része volt).>®

6 V/J/1-41/2021. A kért korabbi oldalak képerny8mentéseit a Vodafone nem tudta csatolni, mert 2017 6ta a
honlapon kétszer tortént hattérrendszer-valtas, igy ezek az adtok mar nem allnak rendelkezésre.
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64.

65.

66.

A ,Segithetiink (...)” linkre kattintassal a Gyakori kérdések aloldal érhet6 el, melyen a
Vodafone Pass-t érinté kérdésekkel kiilon szekcio foglalkozik.®” Az eljaré versenytanacs az
alabbiakban ismertet néhany példat a Gyakori kérdések aloldalrol.

wHonnan tudom egy tartalomrol, hogy kozvetlen Facebook tartalom vagy bedgyazott és a
megnyitdsdaval el fog navigdlni az oldal?

Beagyazott tartalom esetén a hirfolyamban vagy chat iizenetben lathato egy link, ez
mutatja, hogy megnyitas esetén hova navigal az oldal, ami mar nem szamit ingyenes
tartalomnak, azaz fogyasztja az adatkeretet. Alkalmazdson beliili oldal esetén jellemzden
nincs link.

Az egyes applikdaciok minden funkciojat korlatlanul lehet hasznalni?

Nem, csak azok a tartalmak nem fogyasztjiak az adatkeretet, amelyik az egyes applikacio
kozvetlen tartalmai, tehat megnyitasuk nem navigal egy kiilsé (az applikacion kiviili)
oldalra. Azonban minden kozvetlen, applikacion beliili tartalom az adatkeret fogyasa
nelkiil hasznalhato.

Eldfordulhat, hogy a tarifikba foglalt applikdciok haszndlata kozben fogy az adatkeret?
Igen, jellemzéen a Facebook (de mas applikacioknal is) elofordulnak ugynevezett
beagyazott vagy belinkelt tartalmak. Ezek megnyitisa adatfogyasztassal jar, hisz nem
Facebook tartalom.

Volt még minimalis adatkeretem mégis, amikor a Facebook-ot haszndltam egyszer csak
megjott az SMS értesitd, hogy az adatkeretem 100%-a elfogyott. Ez lehetséges?

Igen, abban az esetben ha Facebook nézegetése kozben pl. megnézett egy videot vagy
megnyitott egy cikket, ami nem kozvetlen Facebook tartalom.

Kép/video le- és feltiltése is adatforgalom generdlasa nélkiil elérheto?
lgen, a tarifikban elérheté applikdaciokon beliili megosztds, megtekintés és esetleges
letoltés se fogyasztia az adatkeretet.

Az egyes applikdciok frissitése fogyasztiak az adatkeretet?

Igen, mivel az applikaciok frissitése nem az adott a tarifakban foglalt applikaciokon beliil
torténik, hanem a Google Play vagy AppStore-on beliil, melyek adatforgalma tovabbra is
terheli az adatkeretet.

Van ra mod, hogy részletes kimutatast kapjak arrol, hogy mely applikdciot haszndltam és
hany GB adatfogalmat fogyasztottam az egyes applikdaciokon beliil?

Nincs, ezt jelenleg a Magyar torvények nem teszik lehetévé, pont az eldfizetok személyes
jogainak védelme miatt.”

A fent hivatkozott oldalak latogatottsagi adatait a VJ/1-8/2021. 1.b. sz. melléklet
tartalmazza. A www.vodafone.hu/vodafone-pass oldal latogatottsagi adatait a VJ/1-8/2021.
l.a. sz. melléklet tartalmazza. A Pass-ra vonatkozé tajékoztatasok tartalma a teljes érintett
idOtartam alatt azonos volt.

A Vodafone-nak csak 2021 marciusara vonatkozoan all rendelkezésére adat a tekintetben,
hogy a https://www.vodafone.hu/mobiltarifak/go weboldalra érkezé fogyasztok hany %-a

57VJ/1-20/2021. (P/1002-4/2020.), VJ/1-43/2021. 1. sz. melléklet
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67.

68.

69.

70.

kattintott a  korlatlan kozosségi  alkalmazasokkal népszerGisitett mobilinternet
dijcsomagoknal az oldal aljan taldlhatdo "Tovabbi részletek” gombra, illetve a fogyasztok
hany %-a Kkattintott tovabb az itt elérhetd https://www.vodafone.hu/extrak-
kiegeszitok/vodafone-pass-adat-opciok linkre: a latogatok valamivel [iizleti titok] Kattintott
tovabb ([iizleti titok]). A Vodafone el6adta, hogy a részletes webstatisztikai adatok gytijtése
koltséges, ugyanakkor szamos adat nem hordoz kereskedelmi értéket. [iizleti titok].%®

V.1.2. Vodafone Pass-szal kapcsolatos tajékoztatas a Vodafone alkalmazasban

A Vodafone alkalmazasban jelenleg az ,,Adatcsomagok” meniipont alatt lehetséges
kiegészité adatopcio, igy a kiilonbozé Vodafone Pass-ok vasarlasa®®.

A megrendelés folyamata a Connect Pass, a Social Pass ¢és a Video Pass esetén azonos volt
(jelenleg csak a Social Pass elérhetd a GO tarifacsomagok részeként, igy a csatolt képen
csak az azzal kapcsolatos tajékoztatas jelenik meg). A megrendelés folyamataban torténtek
véltozasok, de a Pass-ok esetében a tajékoztatas tartalmat illeten nem tortént valtozas.®

Mindegyik Pass esetében megallapithatd, hogy a tajékoztatasok a kozosségi alkalmazasok
valamely korlatlanul elérhetd funkcidjara (pl. ,,nézheted kedvenc videddat”, ,legyen szo6 a
hirfolyam olvasasarol”, ,hasznalhatod iizenetkiildésre, hang- és videohivasra™)
vonatkoztak.

V.1.3. Elofizetoi szerzodés minta

A Vodafone csatolta a honlapon is megtalalhatd Eldfizetdi Szerz6dés mintajat, amely az
alabbiakat tartalmazza a Vodafone Pass szolgaltatasokra vonatkozoan.

« A Red Live+ tarifacsomaghoz a Szolgaltato nem korlatozott szolgaltatdsi sebességu opciot biztosit a weboldalon megjeldit
harmadik felek altal nyujtott video szolgaltatdsok esetén lgy, hogy az nem fogyasztia a tarifaban foglalt adatkeretet, amig a
tarifaban minimalis adat rendelkezésre all. Az EU Video Pass belfaldon és a Vodafone EU roaming szolgaltatasban meghatarozott
roaming halozatokon &s feltételekkel hasznalhatd, meghatarozott applikaciokra, személyi hasznalatra, utazasi célra, a tarifaban
foglalt adatopcio erejéio. Az EU Video Pass csomag a Vildg Mapijegy szolgaltatds ervényességi terileten és a jelen bekezdéshen
nem meghatarozott roaming halozatokon nem elerheto. Az EU Video Pass minden honapban automafikusan megujul. Az EU Video
Pass a video szolgaltatast nyujto harmadik fal altal havidij ellenében elérheto prémium funkciok eléréset nem tartalmazza, e fizetos
tartalmak ioénvbevételéhez kilon elofizetés szikséges a video szoladltatonal.

+ A Connect Pass csomaggal dgy hasznalhatod a népszeri online chat-és telefonszolgaltatast biztositd alkalmazasokat
lzenetkildésre, hang-és videdhivasra, hogy nem fogyasztod az adatkeretedet, mig rendelkezel minimalis adattal. A Connect Pass
belfoldon és az EU-n beldl érhetd el, meghatdrozott applikdcidkra, személyi hasznalatra, utazasi célra, a tarifaban foglalt vagy
vasarolt kiegészitd adatopcid erejéig. A Connect Pass automatikusan megujul minden honapban,igy nem kell havonta
Ujrarendelned.

+ A Social Pass csomaggal Ugy hasznadlhatod a népszeril kizosségi oldalak applikacidit, hogy nem fogyasztod az adatkereted, mig
rendelkezel minimélis adattal. A Social Pass belféldon és az EU-n beliil érhetd el, meghatarozott applikdcidkra, személyi
hasznalatra, utazasi célra, a tarifaban foglalt vagy vasarolt kiegészitd adatopcio erejéig. A Social Pass automatikusan megujul
minden honapban, igy nem kell havonta jrarendelned.

%8VJ/1-8/2021.

% Az egyes Pass-ok megrendelésének folyamatat a VJ/1-41/2021. szamu beadvany 1.a. szamt melléklete, az
egyes Pass-ok esetén elérhetd tajékoztatast a VI/1-41/2021. szamu beadvany 1.b. szamu melléklete tartalmazza. A
vizsgélati jelentés 5. szamu melléklete bemutatja a Video, Social és Connect Pass esetén alkalmazott tajékoztatas
valtozasat; a Music, Navigate és EU Video Pass esetében a modositasok jellege a bemutatottakhoz hasonldéan
alakult.

80VvJ/1-41/2021.
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V.1.4. Az ASZF vonatkozé rendelkezései

71. A vizsgalati jelentés 4. szamu mellékletében szereplé informacidkon kiviil a vizsgalt
idészakban az ASZF 1. szdmu mellékletében az alabbi tijékoztatas volt elérhetd a
Vodafone Pass kapcsan.5!

A Vodafone Pass csomagok meghatarozott tartalmakra felhasznalt adatmennyisége a
tarifacsomagban, illetve a kiegészité adatopcio(k)ba foglalt adatforgalmi keretet nem
fogyasztja. A tarifacsomagba és a kiegészité adatopcioba vagy az Automatikus PluszAdat
opcioba foglalt adatmennyiség felhaszndlasat kovetoen a Vodafone Pass csomagok a
tarifacsomag havi eldfizetési dijaban foglalt adatforgalom felett iranyado, kinalt
savszelességgel lesznek elérhetoek.

Az adatforgalom opciok dltal meghatarozott forgalomtipusok szerinti szétvalasztdisa
megkozelitoleg, de nem garantaltan 100% pontossagu. Elofordulhat, hogy a felhasznalt
adatforgalmat nem lehetséges egyértelmiien beazonositani minden esetben, illetve az
alkalmazasok tartalomszolgaltaté dltali  frissitése esetén eltelhet révidebb-hosszabb
dtfutasi ido az alkalmazas legfrissebb verzidjanak eléréséig, mely esetek a
tarifacsomagban foglalt adatforgalmi keretet fogyasztjak.

A Vodafone Pass csomagok csak egyéni adathaszndlatra vonatkoznak, az osztott adatra
nem.

A Vodafone jogosult elozetes értesités nélkiil modositani a Vodafone Pass csomagokhoz
kapcsolodo, weboldalon szereplo alkalmazasok korét. Az itt megjelolt alkalmazadsok
jellemzoen harmadik fél szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok, azokeért a szolgaltatast
nyujto harmadik fél felel. A dijmentes adatforgalom nem foglalja magdban az adott
tematikus tartalmon kiviili egyéb tartalmakat, pl. a Vodafone Pass szolgaltatdasbol
hivatkozott, harmadik felek dltal publikalt, tarolt vagy iizemeltetett tartalmakra és
funkciokra (pl. regisztrdacio, alkalmazas-letéltés, frissités, beagyazott video stb.) felhasznalt
adatmennyiséget.

A Vodafone Pass csomagok hasznalatihoz sziikséges az adott szolgdltato mobil
alkalmazasanak letoltése vagy a szolgaltatas hivatalos elérési cimének hasznalata. Az
adott alkalmazdsokra az egyes szolgaltatok dltal definidalt felhasznadlasi feltételek
ervényesek, a Vodafone kizarolag az internet hozzaférést biztositja ezekhez és nincs
rahatassal a felhasznalasi feltételekre. Az alkalmazasok rendeltetésszerti megjelenitése és
hasznalhatosaga a telefon késziiléktipusatol is fiigghet, ezzel kapcsolatban a Vodafone nem
vallal felelésséget. A Vodafone Pass csomagok a szabvanyos protokolloktdl eltéré modon
(proxy, vagy egyéb titkositott halozaton keresztiil) vagy virtualis maganhdalozaton (VPN)
keresztiil nem érhetoek el.

A Vodafone Pass csomagok aktiv Vodafone EU Roaming opcio esetén felhaszndlhatoak
kiilfoldon is, a Vodafone EU Roaming szolgaltatasban meghatdrozott roaming halozatokon
és feltételekkel. A Video Pass csomag belfoldon és a Vodafone EU Roaming
szolgaltatasban meghatarozott roaming halozatokon és feltételekkel, valamint a Vilag
Napijegy szolgaltatas igénybevétele esetén annak érvényességi teriiletén hasznalhato. Az
EU Video Pass csomag belfoldon és a Vodafone EU Roaming szolgaltatisban
meghatdrozott roaming halozatokon és feltételekkel hasznalhaté, a Vilag Napijegy
szolgaltatas érvényességi teriiletén, illetve a jelen bekezdésben nem meghatdrozott egyéb
roaming halozatokon nem elérheto. Azon Elbfizetok szamara, akiknek nem aktiv a

61VJ/1-13/2021.
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73.

74.
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76.

Vodafone EU Roaming opcio, a tematikus csomagok roaming kérnyezetben valo
haszndlata esetéen a mindenkori Szabdlyozott Europai Roaming dijszabas  keriil
alkalmazasra. Kerjiik ellendrizze kiilfoldi haszndlat elott késziiléke és eldfizetése roaming
beallitasait az esetleges dijvitak elkeriilése érdekében.

A Vodafone Pass kizarolag az internet.vodafone.net APN-nel érhetd el.

Lemondas esetén minden megkezdett honap teljes havi dija fizetendo, tort havi dijak
szamlazasa nem lehetséges.”

V.1.5. Reklamiigynokségi brief

A Vodafone el6adta, hogy a Social Pass, illetve Connect Pass vonatkozasaban csak a 2017.
évi kampany elékészitése soran késziiltek reklamiigynokségi brief-ek, tovabba mellékelte a
2019 tavaszan futd kampany (Manhattan) kapcsan késziilt reklamiigynokségi brief-et.5? z
tizleti titoknak mindsiilé brief-ek relevans tartalma a vizsgalati jelentésben keriil
ismertetésre.

V.1.6. Kampany célja, megcélzott fogyasztéi kor, f6 iizenete®

Az eljarés ala vont eldadta, hogy a reklamkampanyok célkitlizéseit, a féiizenet kontextusat
¢s az eldzetesen vart fogyasztoi percepciot a reklamiigynokségi brief-ek tartalmazzak.

A Vodafone nyilatkozata szerint a f6 iizenet arra iranyult, hogy a Pass szolgaltatas minden
uj havidijas RED csomagnak része, az kiilon dij megfizetése nélkiil az eldfizetéssel
valasztott tarifacsomag részeként all rendelkezésre. A kozvetiteni kivant fogyasztdi elény a
gondtalan internethasznélat a reklamokban feltiintetett tevékenységi korok, applikaciok
vonatkozasdban egy olyan megoldds népszerlsitése, amelynek kozéppontjdban az
adatforgalom miatti aggodalom mérséklése all, amelynek kovetkeztében a fogyasztok
szabadabban tudnak internetezni a kozosségi és videds applikacidkon anélkiil, hogy a
kapcsolattartas és informécidszerzés elfogyasztana az 6sszes rendelkezésiikre allo adatot. A
telefonos adathasznélat tehat egy szabadabb élmény lehet, a le- és kimaradas érzetének
csokkentésével ugy, hogy az az alap szolgéltatdscsomag része (vagyis nem kiilon dij
ellenében lehet valasztani). Emellett a RED Extra tarifacsomag kifejezetten mint az akkor
elérhetd legkedvezdbb ar-érték aranyt tarifacsomag keriilt bevezetésre.

A jelen vizsgalat a Vodafone allaspontja szerint csak a k6zdsségi médiahoz kotédé Social
Pass esetében alkalmazott reklamiizenetet érintheti, mivel a vizsgalt kereskedelmi
kommunikéci6 csak erre irdnyult. A zenehallgatasi applikaciokra bevezetett Music Pass és
a video tartalmak fogyasztasara ideélis Video Pass népszeriisitésére kiilon kampanyok nem
indultak. A Vodafone nyilatkozata szerint a fogyasztéi kommunikécio ezek esetében is arra
iranyult, hogy a fogyaszté a kedvenc alkalmazasait tigy tudja hasznalni, hogy kdzben ne
kelljen aggddnia az adatkerete kimeritésén. A t4jékoztatisok ezekben az esetekben is
felhivtak a figyelmet arra, hogy a Vodafone Pass csak akkor miikddik, ha van adatkerete a
fogyasztonak (mas szoval, ha ténylegesen tudja hasznalni az internetet). A Vodafone
szerint a Music Pass és a Video Pass esetében a beagyazott tartalom kérdése nem relevans,
ezeket a platformokat a tartalomszolgaltatok zart rendszerekként mikodtetik.

A Vodafone el6adta, hogy a Pass-ra vonatkozodan televizios reklamok kifejezetten a sajat
¢lmények megosztasara koncentraltak, azt probaltak kozvetiteni, hogy a fogyasztd spontan

62\/J/1-4/2021.
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modon, az adott pillanatban megdrokitett élményt a népszerii kzosségi oldalakon azonnal
megoszthatja. A reklamok a korlatlan k6zosségi élmény igéretével arra utaltak, hogy a
kozosségi média hasznalatdval a csomagban foglalt felhasznalhaté adatmennyiség nem
csokken. Azokra a kozoOsségi alkalmazéasokra, amelyek az adatmennyiség fogyasztasa
nélkiil hasznalhatok, azok markajelzése utalt. A Vodafone allaspontja szerint a
reklamokbdl egyértelmiien kideriilt, hogy csak az abban megjelolt népszerti alkalmazasok
hasznélata nem csokkenti a csomagban foglalt adatmennyiséget.

A korlatlansag fogyasztéi percepcidja kapcsan a Vodafone utalt a FOvarosi [télétabla
Pannon iigyben hozott itéletének® megallapitasaira. A FOvérosi [téltabla értelmezése
szerint a forgalomnak ,, nemcsak az idd- és mennyiségi kerete a lényeges tulajdonsdaga,
hanem ugyanilyen jelentoségii az is, hogy ezt a keretet a fogyaszto milyen forgalmi
sebesség mellett haszndlhatja fel”. A Vodafone allaspontja szerint a korlatlan kozosségi
¢lményrol, korlatlan forgalomrol szo6l6 allitast tehat (i) az id6- és mennyiségi keret, és (ii) a
forgalmi sebesség szempontjabdl sziikséges vizsgalni a joggyakorlat alapjan.

A Vodafone allaspontja szerint a reklamallitas ennek és a tényleges fogyasztoi
felhasznalasnak megfeleléen utal a korlatlansdg fogalmara, hiszen a fogyasztok a
feltlintetett kozosségi alkalmazasok hasznalata sordn sem iddben, sem a hasznalat
mennyiségében nem szembesiilnek korlatozassal, és ugyanolyan forgalmi sebesség mellett
hasznalhatjak a feltiintetett alkalmazasokat addig, amig — a reklamban feltlintetettek szerint
— minimalis adatkerettel rendelkeznek. A Vodafone utalt tovabba arra, hogy a kdzosségi
alkalmazasok hasznalatat a fogyasztok alapvetd felhasznaldi ismereteik miatt kifejezetten
az adott alkalmazas platformjan val6 1d6toltésként értelmezhették.

Az eljard versenytanacs kiemeli, hogy allaspontja szerint a hasznalat mennyiségének
korlatozasat jelenti, hogy ha az igéret ellenére az adott applikacio haszndlata csdkkenti,
akar el is fogyasztja az adatkeretet, hiszen adatkeret hidnydban nem hasznalhaté a Pass-
szokkal érintett applikaciok sem és az egyéb internet alapt programok sem. Ennél fogva
tehat a haszndlat mennyiségében szembesiil korlatozassal a fogyasztd, amennyiben az
adatkeretet nem fogyaszt6 hasznalatot igér6 applikécié adatkeretet fogyaszt.

A Vodafone utalt tovabba a VJ/43/2009. szamu versenyfeliigyeleti eljarasra, melynek
soran a GVH a korlatlansag fogalmat a reklamkampanyban feltiintetett ,,normal”, és ott fel
nem tiintetett (de egyéb t4jékoztatd anyagok altal tartalmazott) ,,nem normal”
internethasznalattal Osszefliggésben vizsgalta. A GVH azzal sziintette meg a Magyar
Telekom Nyrt.-vel szemben inditott eljarast, hogy ,,a fogyaszté arra a kovetkeztetésre
Jjutott, hogy nem kell valamilyen (kézelebbrdl nem iSmertetett) korlatozdssal szamolnia, ha
normdal mobilinternet haszndlatot tanusit”. A Vodafone allaspontja szerint a reklamallitasa
kapcsan analdgiaként alkalmazhato a GVH korabbi megéllapitasa: azzal, hogy a reklamok
egyértelmiien feltiintetik a kedvezményes csomagba foglalt k6zosségi alkalmazasokat, a
fogyaszté tisztdban van azzal, hogy ezek hasznalata esetén nem szembesiil korlatozasokkal
(a minimalis adatkerettel vald rendelkezés sziikségszerli, a reklamokban feltiintetett
kivételével). Ha azonban a fogyasztdé nem a feltlintetett alkalmazasokat hasznalja, hanem
azokrol elnavigalva mas alkalmazéasokat, egyéb tartalmakat nyit meg, az adatmennyiségre
vonatkoz6 lizenet arra a haszndlatra mar nem értelmezhetd, és a Vodafone allaspontja
szerint a fogyasztok altal sem érthetd ugy, hogy erre is kiterjed a korlatlansag tizenete.

64 2. Kf. 27. 441/2010/5. sz. itélet
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81. A Vodafone eldadta, hogy a reklamok minden esetben olvashato, észlelheté formaban
felhivtak a figyelmet arra, hogy a Vodafone Pass csak akkor miikodik, ha van adatkerete a
fogyasztonak (mas széval, ha ténylegesen tudja hasznalni az internetet).

82. A Vodafone szerint azt, hogy a fogyasztoknak nem voltak értelmezési nehézségeik, és nem
értették félre a rekldm {lizenetét, jelzi, hogy a Vodafone nem tapasztalta, hogy erre
vonatkozdan tomegesen €rkeztek volna fogyasztoi panaszok. A Vodafone {ligyfélszolgalata
kategorizalja a panaszokat, és a Pass-ra vonatkozé panaszok olyan csekély szamban
jelentek meg, hogy ilyen kategoria nem is keriilt kialakitasra.

V.1.7. A reklamkampanyok hatisossaga®

83. A Vodafone nyilatkozata szerint a hatékonysagi kutatasanak adatai szerint a 2017. évi
kampany nem tudta maradéktalanul teljesiteni az elvarasokat.

V.2. A kozosségi opcidval érintett alkalmazasok hasznalata felhasznaléi szempontbol

84. Az Instagram (Social Pass), Facebook (Social Pass), Youtube (Video Pass), Pinterest
(Social Pass) ¢és Messenger (Connect Pass) alkalmazasok hasznalatat felhasznaloi
szempontbol bemutatd képernyOvidedkat a VI/1-43/2020. szamu feljegyzés 3. szamu
mellékletében szereplé fajlok tartalmazzak. A vizsgalat a videdkban ¢és a
képernyomentéseken olyan helyzeteket mutat be, ahol az adatkeretet csokkentd €s nem
csOkkentd tartalmak egymadssal szoros Osszefiiggésben jelennek meg az aldbbiak szerint.

- Az Instagram hasznalata soran hirdetések az Instagram Story-ban és a Feed-ben
(Hirfolyam) is megjelenhetnek. Mindkét helyen megjelend hirdetésben az tn call-to-
action (,,Tovabbi informacio”) gombra kattintva egy ablak ugrik fel, melynek fels6
részében az adott weboldal URL cime lathat6 az aldbbi modon:
jobs.teleperformance.pt. A jobb fels sarokban a meniigombra kattintassal megjelenik
annak lehetdsége, hogy a felhaszndld az internet bongészOben nyissa meg az
alkalmazast. Ezt a lehetdséget kivalasztva egy Ujabb ablak ugrik fel, a felsé részben
talalhat6 URL-cim tovabbra is azonos. A késziiléken az Alkalmazaskezeld gombra
kattintva a késziiléken megnyitott Osszes alkalmazas egyidejlileg lathato. A videon
lathatd, hogy a hirdetésre érkezett elsd kattintdssal megnyilé oldal az Instagram
alkalmazas részeként keriil megjelenitésre, mig a bongészében megnyitott tartalom mar
a kiilon lapon, az alkalmazéson kiviil megnyitott tartalomként azonosithato.

- A Facebook hasznalata soran késziilt videok két esetet mutatnak be: az els6 vided a
hirdetés leirasaban elhelyezett, weboldalra mutatd linkre torténd kattintas soran, a
masodik vide6 pedig a hirdetésre, mint banner-re érkezett kattintas soran lathato
folyamatot mutatja be. Mindkét esetben a hirdetésre kattintds utdn megjelend folyamat
megegyezik az Instagram kapcsan bemutatottakkal.

- A Youtube hasznalata soran késziilt videdé az alkalmazasban a vided leirasaban
szerepld, mas weboldalakra mutat6 linkekre torténd kattintds soran lathat6 folyamatot
mutatja be, mely megegyezik a fentiekkel.

- A Pinterest hasznalata soran késziilt vided a képi- €s videds tartalmak kozott megjelend
hirdetésre, a Messenger hasznalata soran késziilt vide6 pedig az alkalmazasban a
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85.

86.

87.

88.

89.

beszélgetések kozott megjelend hirdetésekre érkezett kattintds soran lathatd folyamatot
mutatja be, mely szintén megegyezik az Instagram kapcsan bemutatottakkal.

VI.
Eljaras ala vont allaspontja®®
V1. 1. A Vodafone allaspontja a vizsgalat soran

A Vodafone allaspontja szerint a VVodafone Pass-okra vonatkozoan az adott tarifanal is
elérhetd tajékoztatas a fogyasztok részére, valamint ezen szolgaltatas kiilon aloldallal is
rendelkezik, ahol a relevans informacidk ,,A legfontosabb tudnivalok!" jelzéssel
feltiintetésre keriiltek. Tovabba erre iranyuld tdjékoztatds eDM {lizenetben, az eldfizetdi
szerzOdésben, a szolgaltatast népszeriisité szordanyagokon, illetve a panaszban emlitett
ASZF-ben is talalhato. A Vodafone allaspontja szerint az eléfizeté megismerhette volna a
szerzOdéskotés elott is a szolgaltatdsra vonatkozo feltételeket, hiszen azok szamos
feliileten, kiemelten ¢és részletekbe menden kommunikalasra keriiltek. Ugyanakkor a
t4jékoztatds ellenére, amennyiben az eldfizetdé a bedgyazott tartalom kapcsan nem
rendelkezik ismerettel, hogy az nem az adott alkalmazashoz tartozik, azért - allaspontja
szerint - a Vodafone nem tartozik felelésséggel.®’

A Vodafone allaspontja szerint a Vodafone Pass szolgaltatas elérhetd volt kiillonb6z6 hang-
¢s adatforgalmat tartalmazo csomag részeként, de meg lehetett vasarolni mas hangalapa
szolgaltatascsomagokhoz is, ugyanakkor nem volt elérhetd csak internet-szolgaltatas mellé,
ezért a jelen vizsgalat szempontjabol csak a hangalapt szolgaltatdscsomagok részeként
értékesitett Pass szolgaltatasnak van relevancigja.

A Vodafone szerint a jelen eljardsban vizsgalt reklamok és egyéb kereskedelmi
kommunikiciok nem voltak alkalmasak arra, hogy megtévesszék a fogyasztokat,
kiilondsen pedig arra nem, hogy érdemben befolyasoljadk a versenyt, és nem voltak
alkalmasak arra, hogy a fogyasztot olyan iizleti dontés meghozatalara késztessék, amelyet
egyébként nem hozott volna meg.

A Vodafone kiemelte tovabba, hogy a fogyasztok szélesebb kore felé irdnyulo
kereskedelmi kommunikacio kifejezetten csak a Social Pass-ra vonatkozott, és azon beliil
1s a dijcsomagokba foglalt, vagyis nem kiilon dij ellenében elérhetdé kiegészitd
szolgaltatésra.

A Vodafone alldspontja szerint a dijcsomagokat kifejezetten a Vodafone Pass
szolgaltatassal népszeriisitd reklamok egyértelmiien utaltak arra, hogy mely alkalmazasok,
platformok hasznélata nem fogyasztja az adatkeretet, hiszen a rekldmok azok logoit
kozponti helyen, az egyéb vizudlis elemekhez képest aranylag nagy méretben feltiintetve
(értelemszertien az adott alkalmazdsok népszeriiségét felhasznalva) promotaltdk az
ajanlatot. Ezek a reklamok jellegiikbdl adddoan, a reklamhordozé sajatossagaira tekintettel
nem voltak alkalmasak arra, hogy valamennyi részletet feltiintessenek. Ugyanakkor —
tekintettel arra is, hogy nem 6nalléan, hanem az el6fizetés részeként hirdették e reklamok a
Pass szolgaltatast — a fogyasztd minden esetben megkapta a szolgéltatas jellemzdirdl a
teljes tajékoztatast, akar kozvetleniil a Vodafone honlapjan kereste a szolgaltatast, akéar az
tigyfélszolgalaton barmilyen modon.
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A Vodafone utalt a honlapjan elhelyezett tajékoztatasra a Pass szolgaltatasokr61®®, melyben
allaspontja szerint kifejezetten felhivja a fogyasztok figyelmét: ,, Figyelj a beagyazott
tartalmakra Ezek tovdibbra is adatforgalomnak mindsiilnek, hiszen azok mdr nem az
alkalmazas sajat tartalmai, ezért fogyasztjak az adatkereted.”

A Vodafone allaspontja szerint figyelembe veendé a megcélzott fogyasztoi kor
tudatossaga, amely mind az elsdé, mind az azt kovetd reklamkampany esetében atlag feletti
volt; a reklamiigynokségi brief-ek alapjan a tagabb fogyasztoi kor is magasabb tudatossagu
volt: az internetet a mobiltelefonjaval rutinszertien hasznalok. Ez a tagabb fogyasztoi kor
abban kiilonbozott az eredeti sziikebb megcélzott kortdl, hogy utdobbinak kisebb volt a
tipikus adatfelhasznélasa.

A Vodafone allaspontja szerint tovabba figyelembe veendd, hogy mennyiben
befolyasolhatta a vizsgalt kereskedelmi kommunikacié az tigyleti dontést. A fogyasztoi
kutatasok azt mutatjak, hogy az ilyen kiegészité szolgaltatasok, tarifacsomag-elemek csak
nagyon kismértékben befolyasoljak a fogyasztd valasztasat. A Vodafone szerint ennek
feltehetden éppen az az oka, hogy a reprezentativ kutatdsok nem csak a sziikebb megcélzott
fogyasztoi kor magatartasat irjak le, hanem a teljes fogyasztoi kort; a fogyasztok
tobbségének azonban a vizsgalt kommunikécio nem is volt relevans.

A Vodafone szerint nem hagyhato figyelmen kiviil az, hogy a fogyasztok szdmara mar nem
ismeretlenek a digitalis szolgaltatasok. Alldspontja szerint a jelen eljaras is azt mutatja,
hogy a fogyasztok folyamatosan elérhetéek kivannak lenni a k6zosségi oldalakon, fontos
szamukra a megosztas stb., és nyilvanvaldan tudjak azt is, hogy ezt hogyan kell csinalni. A
Vodafone szerint nem hihet6 az, hogy a mobiltelefonon internetez6, kozosségi portalokat
latogatd fogyasztd szamara jdonsagot jelentene, hogy a kiilonb6z6 oldalakon beagyazott
tartalmakra kattintva mas oldalakra Iépnek at.

A Vodafone hangstlyozta, hogy a Vodafone Pass-ok nem jarultak érdemben hozza ahhoz,
hogy a Vodafone eldfizetéket szerezzen — a piackutatdsokbol kitlinden a fogyasztok
szdmara nagyon kis sullyal bir az el6fizetésrdl valo dontéskor, hogy van ilyen szolgéltatas,
¢s a reklamkampényok sem tudtak ezen érdemben valtoztatni, nem tekinthetdk sikeresnek.

A Vodafone szerint alapvetéen fogyasztoi sérelem nem azonosithatd, hiszen a fogyasztd
nagy valoszinliséggel egyrészt nem a Vodafone Pass szolgaltatds miatt véalasztotta az adott
dijcsomagot, masrészt, ha azért is valasztotta volna, azért kiilon dijat nem fizetett, hanem
az adott dijcsomag adatkeretének csokkentése nélkiil tudott a kozdsségi platformokon,
illetve az tizenetkiild6 alkalmazasokon kommunikalni, megosztani stb.

A Vodafone allaspontja a megcélzott fogyasztok tudatossagaval kapcsolatban, kiilon
tekintettel a bedgyazott tartalmakra®®

[tizleti titok]

A Vodafone nyilatkozata szerint ezt a fogyasztdi kort a nagyfoka tudatossag jellemzi a
digitalis szolgaltatasokkal kapcsolatban, praktikusan tisztdban van a beagyazott tartalom
fogalmaval, figyelembe véve annak puszta nyelvtani értelmezését és az okoseszkoz
mindennapi hasznalatat.

88 https://www.vodafone.hu/extrak-kiegeszitok/vodafone-pass-adat-opciok
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98.

99.

100.

101.

102.

103.

A Vodafone eldadta, hogy a kozOsségi alkalmazasok hasznalata sordn a bedgyazott
tartalmakat csak az applikacid tartomanyabdl kilépve lehet elérni. Amellett, hogy adott
esetben 6nmagaban egy ujsagcikk megnyitasa is masképp (jellemzden lassabban) torténik
mint pl. egy, a Facebookon megjelend, hosszabb blogbejegyzés teljes tartalmanak
megnyitasa, a fogyasztd a megnyitast kdvetden a kdzosségi alkalmazastol teljesen eltérd
kezelési feliilettel, dizajnnal, funkciokkal, stb. taldlkozik. Tovabba, egy beagyazott
tartalom megnyitasa esetén felugrik az adott honlap — akar kiilon logdjaval ellatott —
tajékoztatd ablaka, amely a cookie-k hasznalatat tisztazza, és azok elfogadasat ajanlja a
fogyasztonak. Ez is azt tudatositja a fogyasztdban, hogy mar nem a kdzosségi alkalmazast
hasznalja, hanem a k6zo6sségi alkalmazastol fliggetlen platform tartalmat fogyasztja, hiszen
pont ennek érdekében érdemes hozzajarulasat adnia ahhoz, hogy a beagyazott tartalmat
kinal6 oldal személyre szabottan biztositsa tartalmait.

A Vodafone eléadta tovabba, hogy a fenti, altalanosnak tekinthetd eset mellett az is
el6fordulhat, hogy a fogyasztd olyan tartalmat kivan elérni a k6zosségi alkalmazason
keresztiil, amely egyébként egy, az okostelefonjan mar telepitett alkalmazasban szintén
elérhetd. Ekkor a kozosségi alkalmazas felajanlja, hogy a tartalmat ne azon, hanem a mar
telepitett masik alkalmazason keresztiil nyissa meg a fogyasztdo. A Vodafone ugy véli,
hogy a fogyasztd ekkor még erételjesebben szembesiil a beagyazottsag jelenségével, és
azzal, hogy az adott idészakban nem a k6zosségi alkalmazast, hanem egy masik platformot
(ez esetben masik alkalmazast is) hasznal.

A Vodafone allaspontja szerint az 0sszkép mar a bedgyazott tartalom megnyitasakor,
illetve kozvetleniil a megnyitdas utan is arra utal, hogy a fogyasztd6 a kozosségi
alkalmazasbol kilépve egy masik feliiletre 1épett be — a tartalom tehat nem a kozosségi
alkalmazas ,,sajat” tartalma, hiszen annak eléréséhez a k6zosségi alkalmazas individualizalt
terébdl sziikségszertien ki kellett 1épni.

A Vodafone eldadta tovabba, hogy a bedgyazott tartalmat annak megtekintése,
elolvasasa stb. utan kifejezett interakcioval kell bezarni, csak igy lehet visszatérni az adott
kozosségi alkalmazas platformjara. A bezaraskor legalabb a megnyitdshoz hasonldan
tudatosul a fogyasztoban, hogy két, egymassal parhuzamosan futd platformrol van szo.
Abban az esetben pedig, ha a fogyaszto nem a kozdsségi alkalmazasban folytatta a
bongészést, hanem egy, mar kordbban telepitett masik alkalmazasban, utdbbi hattérben
futé applikacioként megjelenve a kozosségi oldalra vald visszalépéskor is vilagosan
mutatja, hogy itt két eltérd platformrol van szo.

A Vodafone allaspontja szerint, amennyiben a fogyaszté nemcsak passziv, hanem aktiv
hasznaloja is egy kozoOsségi alkalmazdsnak, igy olyan tartalmakat is megoszt pl. a
Facebookon, amelyekkel nem a kozosségi alkalmazéasban taldlkozott elszor, egészen
valoszinlileg nemcsak a bedgyazott tartalom fogalmat, hanem a bedgyazas menetét is
ismeri, hiszen ebben az esetben az adott tartalmat egy masik honlapot, alkalmazast
megnyitva, onnan ,kimasolva” agyazza be a kozOsségi alkalmazds hirfolyamaba — a
bedgyazast a megosztds opciora kattintva a legtdbb tartalomszolgéltatdo kifejezetten
felajanlja.

A Vodafone eldadta, hogy az el6bbiekre tekintettel a fogyasztd szamara vildgos, hogy
ha egy masik platformot nyit meg, akkor az a megnyitott platform terheli az adatkeretet,
amely a kozosségi alkalmazas tartomanyan kiviil esik. Kiillondsen igy lehet ez a megcélzott
fogyasztor kor esetén, hiszen ahogyan azt a brief-ek is tartalmazzak, az ide sorolhatd
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fogyasztok kimondottan aggddnak az adatkeretiik kimeritése miatt, igy feltehetden azt is
figyelemmel kovetik, hogy pontosan melyik alkalmazas, platform van hasznalatban,
valamint az épp hasznalatban levd alkalmazas mellett mennyi, és milyen alkalmazas fut a
hattérben.

104. A Vodafone eléadta, hogy [lizleti titok]. A Vodafone allaspontja szerint e fogyasztoi
kor tudatossaga is magas foka. melyre utalnak az NMHH-nak az elektronikus hirk6zlési
fogyasztok magatartasara vonatkozé kutatasdban’® kozzétett kdvetkeztetések is. [iizleti
titok] [az abra UZLETI TITOK]

[tizleti titok]

105. A Vodafone kifejezetten a vizsgalt szolgaltatasokkal kapcsolatos tudatossagra
vonatkoz6 kutatdssal nem rendelkezik, de [iizleti titok] [az &bra UZLETI TITOK]

[tizleti titok]

106. A Vodafone tovabba kiemelte, hogy mivel kedvezd aru, gyakorlatilag akcios
csomagokrél van sz6 (hiszen magukban foglaljak azt a kiegészitd szolgaltatdst is,
amelynek egyébként kiilon havidija van), egy észszeriien eljaro, atlagos fogyasztdé nem
gondolhatta azt, hogy gyakorlatilag korlatozasmentesen internetezhet a megjelolt
alkalmazasokon kivil is; ha volt is kétsége a bedgyazott tartalmak kapcsan, az ilyenkor
¢sszerlien irdnyadd megszoritod értelmezés szerint nem hihette azt, hogy az adott kdzdsségi
alkalmazas feliiletén tali tartalmakat az adatkeretének csokkentése nélkiil nézheti meg.

107. A Vodafone szerint™ az az llitas, hogy a megjelolt alkalmazasok hasznalata nem
csokkenti az adatkeretet, teljes mértékben igaz volt: amennyiben, példaul, egy Vodafone
Social Pass felhasznalo a Facebookot meglatogatta, mindaddig nem csdkkent az adatkerete,
amig olyan tartalomra nem kattintott, amely mas alkalmazasban volt megtekinthetd, vagyis
amikor mar nem a Facebookot haszndlta. A reklamokban és egyéb tdjékoztatdsokban
egyértelmiien megjelolésre keriilt, hogy mely alkalmazasok hasznélata nem csokkenti az
adatkeretet — Onmagaban tehat az, hogy mas, igy meg nem jelolt alkalmazasok
fogyasztottdk az adatkeretet, egyértelmili volt a fogyasztd szdmara, az ezzel kapcsolatos
kifejezett kiilon t4jékoztatds hidnya nem tekinthetd a korlatlansagot relativizalo
informéacionak.

VI.2. A Vodafone észrevételei’? a vizsgalati jelentéssel kapcsolatban

108. A Vodafone els6sorban az eljaras kotelezettségvallalas elfogadasaval torténd lezarasat
kérte, mely kotelezettségvallalasi javaslat a kovetkezd fejezetben keriil bemutatasra.

109. A Vodafone a vizsgalati jelentést megkapta észrevételezésre és azzal kapcsolatban —
egyebek mellett - eladta, hogy vitatja, hogy a Vodafone kereskedelmi kommunikacioja
megtévesztd lett volna. Nem vitatja, hogy a Vodafone reklamiizenet az adott alkalmazasok
korlatlan hasznalatanak lehet6ségét hirdette, de hatarozottan allitja, hogy ez nem volt
kiterjesztéen értelmezhetd a fogyasztd szamara. Bar maguk a kereskedelmi
kommunikéaciok nem tartalmaztak utalast arra, hogy az alkalmazasbol kilépve, onnan

™ NMHH — Az elektronikus hirkdzlési piac fogyasztdinak vizsgilata — Haztartdsi felmérés (2020). Forras:
https://nmhh.hu/dokumentum/212534/internet 2019 tanulmany.pdf

1 56. alszamu irat

2 56. alszamu irat
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elnavigalva mar csokken az adatkeret, ez egyértelmiien kovetkezik abbol, hogy a
korlatlansag igérete csak az adott alkalmazasokra vonatkozott.

110. Allaspontja szerint a jelen iigy tényallasa lényegesen eltér a Telekom hasonlo
szolgaltatasaval kapcsolatban sziiletett dontés alapjaul szolgalo iigy tényallasatol, mert a
Vodafone a teljes vizsgalt idoszak alatt ténylegesen nem alkalmazott korlatozast — egyik
Pass esetén sem — az adott Pass-ban foglalt alkalmazasokon beliili felhasznalasokra (igy,
példaul, a Connect Pass esetén a hang- €s videohivasok sem csokkentették a forgalmat, a
Social Pass esetében az ott megtekintett, a kozosségi média alkalmazason beliil megnyild
videotartalmak nem csokkentették az adatforgalmat).

111. Elbadta, hogy a 2019-es Video Pass-t érint6 kommunikacioban nem a korlatlansag
igérete, hanem a szabad videozas iizenet jelent meg, amely alldspontja szerint nem bir
olyan kategorikus jelentéssel, mint a korlatlansag.

112. Allaspontja szerint a vizsgalati jelentés kifejezetten a Social Pass kapcsan tesz
megallapitasokat, a tobbi Pass esetében nem tud érdemi kifogasokat megfogalmazni.

113. A fogyasztéi tudatossaggal kapcsolatban egyebek mellett eldadta, hogy a fogyasztoi
tudatossag szintje idoben nem allandé. A Vodafone a Pass szolgaltatasokat 2017-ben
kezdte nyujtani és hirdetni, akkor az Internet hasznalata széles korben elterjedt, a
fogyasztok a mobilinternet hasznalatot is megszoktdk, a digitalis készségek ezzel
parhuzamosan minden bizonnyal fejlédtek. Ha azt feltételezziik, hogy a fogyasztok
képesek arra, hogy a kozdsségi alkalmazdsokban tartalmat hozzanak 1étre és osszanak meg,
akkor azt is feltételezniink kell, hogy az ilyen tartalmak fogyasztdsdhoz, megtekintéséhez
kapcsolodoan is rendelkeznek ismeretekkel, tapasztalatokkal — életszerlitlen az a
feltételezés, hogy a kozosségi alkalmazasokat aktivan haszndlok ne ismernék a
tartalmakhoz vald hozzaférés mikéntjét. Az pedig kizarhato, hogy a t6bbség nem oszt meg
tartalmakat, csak nézegeti azokat, és igy nem tudja, mi torténik, ha az alkalmazasbol
elnavigald tartalomra kattint, vagy nem tudja, hogy ilyen tartalom Kkeriilhetett az
alkalmazasba — ha a felhasznalok tobbsége nem toltene fel tartalmakat, nem lennének
hirfolyamok, amelyeket nézegetni lehetne.

114. A Vodafone nem monitorozhatja azt, hogy a fogyaszté milyen tartalmakat fogyaszt. Ez
azonban nem specifikus a Pass szolgaltatasra vonatkozoan. Barmilyen adatkerete van a
fogyasztonak, és az elfogy, a fogyasztd nem tudja azt kérni a Vodafone-tdl, hogy a
Vodafone mutassa be, hogy milyen tartalmak miatt fogyott el a kerete. Ez az adatvédelmi
jogszabalyokba iitkozne.

115. A Vodafone kiemeli, hogy a vizsgalati jelentés szerint a Vodafone jogsértésének része,
hogy nem rendelkezett a nullds dijszabas alkalmazasdhoz sziikséges szerzOdéses ¢€s
technikai feltételekrdl megfeleld ismeretekkel. Ezt az értelmezést hatdrozottan vitatjuk.
Allaspontja szerint a szakmai gondossagnak megfelel az a magatartas, hogy a Vodafone a
forgalommérésre és menedzsmentre szakosodott szolgaltatoval szerzddést kotve vasarol
olyan szolgaltatasokat, amelyek lehetové teszik a forgalmak nyomon kovetését.

116. A Vodafone nem monitorozhatja azt, hogy a fogyasztd6 milyen tartalmakat fogyaszt —
ennek érdekében éppen olyan technikai megoldéasra van sziikség, amely a forgalmat képes
ugy nyomon kovetni, hogy szétvalasztja az adott (a Pass szolgaltatds keretében adatkeret
csOkkenés nélkiil hasznalhato) alkalmazasokon generalt forgalmat az ilyen alkalmazasokon
kiviil generalt forgalmaktol. Ezt a harmadik fél szolgéltatd az adott alkalmazasokhoz vald
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kapcsolodassal, tipikusan az erre is szolgalo API-n keresztiil rogziti, és igy megbizhatoan
képes elkiiloniteni az adott alkalmazasokon beliili azokon kiviili forgalmat.

V1. 3. A Vodafone altal felajanlott kiotelezettségvallalas

117. Az eljaras ala vont az eljar6 versenytanacs tovabbi kérdései, észrevételei nyoman tobb
izben is modositott, pontositott’® kdtelezettségvallalasi inditvanyt tett.

118. Elodadta, hogy a kdotelezettségeket a 64. alszamu beadvanyban foglalt tartalommal akkor
is kész vallalni, ha azok nem a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalasként keriilnek
figyelembe vételre, hanem csak birsdgcsokkento tényezoként.

119. Elbadta, hogy [lizleti titok], a kotelezettségvallalas az ilyen el6fizetok tekintetében
orvosolja azokat az aggalyokat, amelyeket a vizsgalati jelentés megfogalmazott.

120. A kotelezettségvallalasi inditvany a kovetkezoket tartalmazza:

A tajékoztatashoz kapcsolddd valtozasok

121. A Vodafone a kovetkezd valtozasokat vezeti be a fogyasztoi tdjékoztatdsokban a
Vodafone Pass kapcsan (ezek megvalositasa folyamatban van):

- a honlapon a mindenkor érintett tarifacsomagok esetén a ,korlatlan kdzosségi
¢lmény” mint tarifacsomag-jellemz6 Ggy valtozik, hogy a ,.korlatlan” kifejezés abbol
kikertil, és azt valamilyen mas, korlatlansagra nem utal6 kifejezés fogja helyettesiteni
(szabad vagy szabadabb);

- az uj, a fentiek szerint kidolgozott termékjellemz6é mellett megjelenik egy link
(,,Részletek” vagy valamilyen hasonlo értelmii kifejezés), amely kdzvetleniil a Pass-
ok jellemzoit leird oldalra vezet;

- a Pass-ok jellemzoéit leird oldalon egyértelmiibb és hangsulyosabb moédon
jelenik meg az, hogy az adatkeret csak akkor nem csokken, ha az alkalmazason beliil
marad a fogyasztd; ezt a konnyebb érthetdség kedvéért példakkal is illusztraljuk;

- a fentiekkel egyezden modositasra keriil a kérdéseket és valaszokat tartalmazo
»Segithetiink?” aloldal is, és kidolgozasra keriil az, hogy a fogyaszté honnan tud
egyszertien eljutni ide.

122. Az Altalanos Szerzddési Feltételek a szolgaltatasok jellemzdit leird rész tekintetében a
fentiecknek megfeleld tartalommal szintén modositasra keriilnek, amelyrél a fogyasztokat a
rendes tajékoztatasi kotelezettségeknek megfelelden értesiti a Vodafone.

Fogvasztdi kompenzacid

123. A Vodafone felajanl a jelenleg azonosithato, érintett fogyasztoknak, akik jelenleg nem
korlatlan adatkeretet tartalmazd csomagra fizetnek eld, egy egyszeri plusz 3 gigabyte
adatkeretet a kovetkezOk szerint: a plusz adatkeret kb. [lizleti titok] el6fizetdnek keriil
rendelkezésre bocsatdsra (minden olyan eldfizetonek, akinek a kotelezettségvallalas
megvalositasakor a Pass-ot tartalmazo dijcsomagja vagy kiegészité Pass szolgaltatasa van).

124. Az el6fizetok az errdl szolo értesitéstdl szamitott 30 napon beliil tudjak aktivalni (ez a
rendes folyamatokkal megegyezden torténik, vagyis barmilyen kiegészitd, extra adatkeret

356.,59., majd 64. alszamu iratokban
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igénylése esetén igy torténik az aktivalas, ez nem jelent komoly erdfeszitést az eléfizetok
szamara), és az aktivalastol szamitott 30 napon beliil tudjak felhasznalni.

Tajékoztatas

125. A honlap valtozasairdl és a fenti adatkeret biztositasarol a Vodafone sms-ben és e-mail
lizenetben értesiti az érintett eléfizetOket a kotelezettségvallalas eljard versenytandcs altali
elfogadasat kovetden (a honlap valtozasairol valamennyi eléfizetd értesitést kap, akiknek
jelenleg olyan eldfizetése van, amely tartalmazza valamely Pass-t, illetve akik a Pass-t
kiegészitd szolgaltatasként veszik igénybe).

126. A fenti folyamatosan fenntartott valtoztatdsok mellett a Vodafone vallalja, hogy
valamennyi olyan el6fizetdjének, akiknek jelenleg olyan eldfizetése van, amely tartalmazza
valamely Pass-t, illetve akik a Pass-t kiegészité szolgaltatasként veszik igénybe, kiild egy
olyan e-mail iizenetet (eDM), amelyben részletes tajékoztatast ad a Pass feltételeirdl, az e-
mail tizenetben azt is feltiintetve, hogy a valtozasokra a GVH vizsgalata kovetkeztében
kertilt sor.

127. A Vodafone a fenticken tal vallalja, hogy a Facebook-on elhelyez egy olyan
informéciokat tartalmazd, az eléfizetOket nagy valdszinliséggel elérd posztot, amelyben
felhivja a figyelmet a fenti valtozasokra, illetve tajékoztatast nyujt a beagyazott
tartalmakrol.

128. A Vodafone a kotelezettségek ellendrizhetoségével kapcsolatban is tett javaslatokat
beadvanyaban.

A kotelezettségvallalas indokolhatdsaga a Vodafone szerint

129.  Allaspontja szerint a kételezettségvallalas elfogadasa mellett jelentés indokok szolnak.

130. Allaspontja szerint a jelen iigyben nem relevans az, hogy a korlatlanként hirdetett, de
valdjaban rejtett korlatokkal bird ajanlatokkal kapcsolatos versenyhatdsagi gyakorlat mar
kikristalyosodott-e. A Vodafone ajanlatai — szemben a Telekommal folyamatban volt
VJ/32/2020. sz. eljarasban sziiletett hatdrozattal érintett ajanlatokkal — ténylegesen
korlatlan felhasznélasi lehetdséget biztositottak az adott alkalmazasokon beliil, fliggetlentil
attol, hogy milyen formatumu tartalmat fogyasztott a felhasznald. A vizsgélati jelentés
szerint a GVH a jelen ligyben azt kifogasolja, hogy a Vodafone nem megfeleléen
tajékoztatta a fogyasztokat annak kapcsan, hogy az adott Vodafone Pass-ban foglalt
alkalmazasbol elnavigalva, az ott beagyazott tartalmak fogyasztjak az adatkeretet — ez
abbdl fakad, hogy a fogyasztok nem érthették meg azt, hogy az alkalmazasba beagyazott,
de nem abban elérhet tartalmakra nem vonatkozik a korlatlansag.

131. Véleménye szerint — a fenti 107. pontban kifejtettek szerint - az az allitas, hogy a
megjelolt alkalmazdsok hasznalata nem csokkenti az adatkeretet, teljes mértékben igaz
volt.

132. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
feltételezett megsértése targyaban indult eljarasokban tett kotelezettségvallalasrol szolo, a
Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa
elndkének 6/2014. szamu kozleményében megfogalmazott egyéb, a kotelezettségvallalas
elfogadasa ellen sz0l6 koriilmények allaspontja szerint egyértelmiien nem allnak fenn.
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133. Ugyanakkor, a kotelezettségvallalas elfogadasa mellett sz616 koriilmény az, hogy annak
részét képezi olyan fogyasztdi kompenzacio is, amely az esetleges egyéni érdeksérelmeket
is képes orvosolni.

VI1.4. A Vodafone elézetes allaspontra tett észrevételei’’, valamint a targyalast
kovetéen teljesitett adatszolgaltatasa’™

134. Eszrevételében a Vodafone eldadta, hogy a kordbban benytjtott kitelezettségvallalasi
nyilatkozatnak a fogyasztok tdjékoztatasahoz kapcsolodd valtozasokrol szolo részét a
Vodafone az Eldzetes Allaspont alapjan tgy értelmezi, hogy annak elemeit a hatarozat
meghozataldt kovetéen megfeleléen alkalmaznia kell, de azok nem képezik részét a
kotelezettségvallalasnak.

135. Elbéadta, hogy a Go tarifacsomagok (jelenleg csak ezekben a tarifacsomagokban van
Vodafone Pass szolgaltatds, illetve az kiilon igényelhetd) oldalan a ,korlatlan” kifejezés
mar nem szerepel, helyette a ,ko6zosségi élmény szabadon” kifejezés lathatd, és a
»Részletek” feliratra kattintva a ,kozosségi €élmény szabadon” cim alatt egy tovabbi
kattintassal elérhetd a Pass-okrdl szold tajékoztatas, amely a korabbindl részletesebb,
példédkat 1is ismertetd t4jékoztatdst tartalmaz, ¢és amelyben elhelyezésre keriilt a
»Segithetiink?” kérdéseket és valaszokat tartalmazé aloldalra mutaté link, amelyre
kattintva kifejezetten a Pass szolgaltatdssal kapcsolatos kérdésekhez és valaszokhoz jut a
fogyasztd. Erre tekintettel okafogyottnak véli a magatartas tovabbi folytatasatol vald
eltiltast, mivel a Vodafone a kommunikaciéra vonatkozoé kifogasokat mar orvosolta.

136. Egyebekben pontositotta, kiegészitette a fogyasztdi kompenzaciéval és annak
ellendrzésével kapcsolatos vallalasait az elOzetes allaspontra tett észrevételében. A
vallalasainak végleges valtozatat a targyalast kovetd adatszolgéltatasaban nyujtotta be, ami
(minimalis stilaris modositasokkal) a jelen hatdrozat mellékletét képezi.

137. A Vodafone az eldzetes allaspontra tett észrevételében eléadta, hogy ,,tudomasul véve a
t. Versenytanacs allaspontjat a Vodafone kész elismerni a jogsértés megtorténtét, és a
Vodafone lemond a hatérozat elleni jogorvoslatrél, amennyiben a t. Versenytanacs ezt az
Elézetes Allaspontnak megfeleléen tovébbi birsagcsokkentési tényezoként veszi
figyelembe.”

138. Az eldzetes allaspontra tett észrevételében tovabbi érveket adott eld, amelyek
allaspontja szerint a kotelezettségvallalas elfogaddsa mellett a birsag kiszabasanak
mellézését, de legalabb a birsag Osszegének tovabbi csokkentését indokoljak. Ennek
keretében utalt rd, hogy nem vitatta a hatdosdg megallapitasait a tajékoztatasaival
kapcsolatban, valamint tajékoztatdsi gyakorlatait még az eldzetes allaspont kézhezvétele
elétt modositotta. Utalt rd, hogy az applikaciokon beliili tartalmakért nem felelt, azt nem
tudta befolydsolni. Kiemelte, hogy mig a Vodafone-t6l az elvarhaté gondossagon tilmend
aktivitast var el a Versenytanacs, addig a fogyasztotdl gyakorlatilag a legminimalisabb
koriiltekintést sem, holott a fogyasztoi tudatossag folyamatosan nd. Vitathaté a 2015-ben
késziilt BEREC tanulmény figyelembevétele. Eldadta, hogy hogy a 2017. évi kampany ¢€s a
2019. évi kampanyok kozotti idészak kozott hossza id6 telt el ugy, hogy a Pass-okkal
kapcsolatban nem volt aktiv kommunikacié. Alldspontja szerint mindenképpen
birsagesokkentési tényezoként értékelendd koriilmény, hogy a fogyasztd alapvetéen nem

74 81. alszamu irat
75 85. alszamu irat
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szenvedett kart. A fentieket nem a jogsértés megtorténtének korében, hanem az esetleges
jogsértés sulyosaganak korében kéri figyelembe venni. Kérte tovabba az eljard
versenytanacsot, hogy a vallalt fogyaszt6i kompenzécio értékét magasabb 0sszegben vegye
figyelembe.

139. A targyalast kdvetd adatszolgéltatdsaban ugy nyilatkozott, hogy ,.irasban is megerdsiti
azt a Targyalason szoban tett nyilatkozatat, hogy a Vodafone a jogsértést elismeri, €és a
jogorvoslati joganak gyakorlasardl lemond, fiiggetleniil attol, hogy a t. Versenytanacs
mennyiben veszi figyelembe vagy figyelembe veszi-e a Vodafone 2022. jalius 25-én
benyujtott és VJ/1-81/2021. szamon iktatott nyilatkozatanak 13.-27. bekezdéseiben foglalt
érveket, valamint az ezen nyilatkozatban eléadott érveket.”

140. Adatszolgaltatasaban eldadta, hogy az érintett fogyasztok két alkalommal térténd sms
értesitésének nincs akadalya, és modositott vallalasaban ennek konkrét modjat és tartalmat
is megjelolte. Eldadta, hogy az applikacion keresztiili aktivalas mellett ingyenes sms
valasziizenet kiildéssel és telefonos valamint személyes ligyfélszolgalati iligyintézéssel is
aktivalhato lesz az extra adatkeret. Allaspontja szerint ez jelentdsen megkonnyiti az
aktivalast, ami azzal jar, hogy noveli a vallalds kereskedelmi értékét. Ugy nyilatkozott
tovabba, hogy az érintett fogyasztok altal atlagosan felhasznalt adatmennyiség is
bemutathat6 lesz a véllalasok teljesiilésének igazoldsa soran.

VII.
Jogi értékelés
VI1.1. Jogszabalyi hattér

141. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az 4ltalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz6lo 2016. évi
CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt.
kifejezetten eldirja.

142. Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megel6zden, annak sordan és azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozd
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljards szabalyait. Ugyanezen
szakasz (2) bekezdése szerint az Fttv. hatalya kiterjed arra a kereskedelmi gyakorlatra,
amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén
barkit fogyasztoként érint.

143. Az Fttv. 2. § értelmében az Fttv. alkalmazasaban:

144. a) fogyasztd: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esdé célok
érdekében eljard természetes személy,

145. c¢) 4ru: minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az
értékpapirt és a pénziligyl eszkozt, valamint a dolog modjara hasznosithatdé természeti
erOket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni
értéki jog,
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146. d) kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval
vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasa, tevékenysége,
mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikacidja,

147. e) kereskedelmi kommunikécio: a vallalkozas 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetlentil osszefliggésben torténd informaciokozlés, fiiggetleniil annak
megjelenési modjatol, eszkdzEtol,

148. h) iigyleti dontés: a fogyaszto arra vonatkozo dontése, hogy kdsson-e, illetve hogyan €s
milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az
aruval kapcsolatban.

149. Az Fttv. 4. § (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki észszerlien tajékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és kortiltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocidlis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen
szakasz (2) bekezdése szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az
adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgdlé 4ru vonatkozdsdban koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott,
egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartisanak torzitasara alkalmas, és ez a
kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal ésszeriien elére lathato, a gyakorlatot az érintett
csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartds szempontjabol kell értékelni.

150. Az Fttv. 3. § (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az
Fttv. 3. § (3) bekezdése értelmében tisztességtelen kiillondsen az a kereskedelmi gyakorlat,
amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

151. Az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontja alapjan megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valotlan informdciot tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére - olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aru lényeges jellemzoi tekintetében, €és ezaltal a
fogyasztdt olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas.

152. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all.

153. Az Fttv. 19. § c¢) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasaban a Tpvt. rendelkezéseit alkalmazza,
az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

154. A Tpvt. 76. § (1) bekezdése alapjan az eljar6 versenytanacs hatarozataban
f) megallapitja a jogsértés tényét,
h) megtiltja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat,
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1) jogsértés megallapitasa esetén kotelezettséget ir eld, igy kiillondsen az ligylet jellegének
megfeleld tlizleti kapcsolat 1étrehozasatol vagy tovabbi fenntartasatol valo indokolatlan
elzarkozas esetén szerzodéskotésre kotelez,

k) birsagot szab ki.

155. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. § (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot
szabhat ki azzal szemben, aki a GVH hataskorébe tartozd jogsértd magatartast valdsit meg.
Az (1b) bekezdés értelmében a birsag Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon — a
hatarozatban azonositott — vallalkozascsoport a hatdrozat meghozatalat megeldz6 iizleti
évben elért nettd arbevételének tiz szdzaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas
a tagja.

156. A Tpvt. 78. § (2) bekezdése értelmében a birsdg legmagasabb Osszegének
meghatarozasakor a nettd arbevételt a hatarozat meghozataldit megeldz6 iizleti évre
vonatkoz6 éves beszamold vagy egyszertsitett éves beszamolé alapjan kell meghatarozni.

157. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése szerint a birsag 0sszegét az eset dsszes koriilményeire - igy
kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot iddtartaméra, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrohatdsadgara, az eljarast segitd
egylittmiik6dé magatartasara, a jogsértd magatartas ismételt tantsitasara, gyakorisagara -
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilonésen a gazdasdgi verseny
veszélyeztetettségének foka, a végso tlizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

VI1.2. Hataly, hataskor, illetékesség

158. A tényallasban ismertetett magatartasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok,
tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont nullds dijazasi csomagokat, opciokat népszertisitd
kereskedelmi gyakorlata Magyarorszag teriiletén valosult meg, és természetes személy
fogyasztoknak szolt.

159. A vizsgalt magatartasokkal kapcsolatban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége
fenndll, mivel az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat részben orszdgos televizids
csatornakon valosult meg. Az elébbiekre tekintettel az Fttv. 11. § (2) bekezdés a) pontja
alapjan az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

160. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

VI1.3. Az eljaras ala vont feleléssége

161. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozéds, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

162. Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban az eljaras
ala vont vallalkozas feleldssége megallapithatd, tekintettel arra, hogy a vizsgalattal érintett
szolgaltatast az eljaras ald vont értékesiti kozvetleniil a fogyasztok részére, a kapcsolddo
kereskedelmi kommunikacidkat is a vallalkozas hozta létre és tette kozzé, és ezzel
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Osszefliggésben a szolgaltatas igénybevételének Osztonzése az eljaras ala vontnak
kozvetleniil érdekében allt, mivel abbol bevétele szarmazott a vizsgalt idészakban.

VII1.4. A vizsgalt magatartas értékelése

VI11.4.1. A kereskedelmi gyakorlat iizenete

163. A korlatlan kozosségi opciot népszerlsitd kereskedelmi kommunikédcidkban
hangsulyosan megjelenik a Vodafone Pass-okba tartoz6 alkalmazasok korlatlan
igénybevételének lehet6sége (,, korlatlan kozésségi élmény”, ,, Korldatlan érzelmek, szabad
videozds a RED-del. Hiszen a népszerti videds appok nem fogyasztiik a meglévé adatod”),
mely alapjan az €észszerlien eljaré fogyasztd azt gondolhatja, hogy a kozdsségi €s videos
alkalmazasok valamennyi funkcidjanak hasznalata nem csokkenti a rendelkezésére allo
adatkeretét. A Vodafone gyakorlatilag a reklamban maga meg is hatdrozza, hogy mit ért a
korlatlansag alatt: azt, hogy az érintett appok nem fogyasztjak az adatkeretet. Az eljard
versenytandcs allaspontja szerint a ,,korlatlan haszndlat” és a , korlatlan kdzdsségi €lmény”,
,korlatlan érzelmek™ kifejezések altal kozvetitett {izenetek, és azok alapjan a fogyasztoban
kialakul6 kép kapcséan nincs kiilonbség. S6t, utobbi, a Vodafone altal alkalmazott kifejezés
még hangsulyosabban utal az alkalmazasok hasznalataval kapcsolatos fogyasztoi élmény
zavartalansagéra, mellyel semmiféle korlatozas nem fér meg. Az eljard versenytanacs utal
tovabba a Vodafone 56. alszamu iratban tett eldadasara, miszerint ,,Nem vitatjuk, hogy a
Vodafone reklamiizenet az adott alkalmazasok korlatlan hasznalatanak lehetdségét hirdette,
de hatarozottan allitjuk, hogy ez nem volt kiterjesztden értelmezhetd a fogyasztdé szamara.
Bar maguk a kereskedelmi kommunikéciok nem tartalmaztak utalast arra, hogy az
alkalmazasbodl kilépve, onnan elnavigdlva mar csokken az adatkeret, ez egyértelmiien
kovetkezik abbol, hogy a korlatlansag igérete csak az adott alkalmazasokra vonatkozott.”
A briefekben 1s ez a korlatlansdg, az adatkeret szabad, korldtok ko6zé nem kotott
felhasznalasa jelenik meg.

164. Ezt erésiti a Vodafone honlapon alkalmazott tdjékoztatasi gyakorlata is: a kozosségi
alkalmazasok korlatlan hasznalatat népszerlsitd dijcsomagok oldalatol
(https://www.vodafone.hu/mobiltarifak/go) a www.vodafone.hu/vodafone-pass oldalon
talalhatd, a bedgyazott tartalmakat érinté t4jékoztatasig a fogyasztd Osszesen 10
alkalommal olvassa el a kozosségi alkalmazdsok hasznélataval Osszefiiggésben a
,korlatlan” kifejezést.

165. Az atlagfogyaszto értelmezését alatdmasztja a magyar értelmez6 kéziszotar vonatkozo
magyarazata is, miszerint a ,,korlatlan” jelzd az alabbi tartalommal (is) bir: ,,cselekvésében,
tevékenységében v. mitkodésében semmitdl v. senkitdl nem korlatozott.” A ,,szabad” jelzo
pedig az aldbbi tartalommal (is) bir: ,,Nem gatolt, nem korlatozott <cselekvés,
tevékenység, magatartas, folyamat>".

166. A Vodafone nyilatkozata szerint a kampanyokban kozvetiteni kivant fogyasztoi elény a
gondtalan internethasznélat a reklamokban feltiintetett tevékenységi korok, applikaciok
vonatkozasaban; egy olyan megoldds népszerlisitése, amelynek kozéppontjadban az
adatforgalom miatti aggodalom mérséklése all, amelynek kovetkeztében a fogyasztok
szabadabban tudnak internetezni a kozosségi és videds applikacidkon anélkiil, hogy a
kapcsolattartas és informacidszerzés elfogyasztana az 6sszes rendelkezésiikre allo adatot. A
telefonos adathasznélat tehat egy szabadabb élmény lehet, a le- és kimaradas érzetének
csokkentésével gy, hogy az az alap szolgaltatascsomag része. A Vodafone eldadta
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168.

169.

170.

171.

tovabba, hogy a Pass-ra vonatkozodan televizios reklamok kifejezetten a sajat élmények
megosztasara koncentraltak, azt probaltak kdzvetiteni, hogy a fogyasztd spontan modon, az
adott pillanatban megorokitett €élményt a népszeri kozosségi oldalakon azonnal
megoszthatja. A reklamok a korlatlan k6zosségi élmény igéretével arra utaltak, hogy a
kozosségi média hasznalatdval a csomagban foglalt felhasznalhaté adatmennyiség nem
csokken. Azokra a kozoOsségi alkalmazéasokra, amelyek az adatmennyiség fogyasztasa
nélkiil hasznalhatok, azok markajelzése utalt.

A televizid reklamok kapcsan az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy a reklamban
zajlé cselekmény valoban egy konkrét tevékenységet mutat be (¢16 kozvetités készitése),
ugyanakkor a reklam semmilyen médon nem utal arra (markajelzéssel sem), hogy ez mely
alkalmazas funkcidja, s6t, a reklamban elhangzo allitasok (,,Viszlat Gigabyte-ok, hello
Vodafone Pass! A Vodafone 4j havidijas tarifaiban a népszerti kozosségi applikaciok nem
fogyasztjak az adatkeretedet.”), valamint a reklamban szereplé irdsos tajékoztatasok
(,,Vodafone Pass ON, Korlatlan kozosségi média”) kategorikus iizenete valamennyi
kozosségi opcidba tartozo alkalmazas esetén elérhetd korlatlan hasznalatra utalnak.

Az eljardé versenytandcs tovabba ramutat arra, hogy a rekldmok egyaltalin nem
tartalmaztak utalast arra vonatkozdan, hogy az egyes alkalmazasok hasznalata, kiilonosen a
Vodafone altal kozvetiteni kivant informdcidszerzés, az alkalmazdson beliil elérhetd
beagyazott tartalmakra, az alkalmazasbol megnyitott linkekre nem vonatkozik, tovabba ez
az informaci6 az egyes online kommunikacids eszkozok érkezési oldalaként megadott,
illetve tajékoztatasi célt szolgaldo weboldalakon szintén nem volt egy kattintassal elérhetd a
fogyasztd szamara. Ilyen kommunikacios célt a brief-ek sem fogalmaztak meg, azok
kozéppontjaban egyértelmlien a korlatok nélkili, kozosségi médiaval Osszefiiggd
adathasznalat allt, melyet az alabbi idézetek tdmasztanak alé a brief-ekbdl:

[tizleti titok]

[tizleti titok]

[tizleti titok]

[lizleti titok]

Végiil az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a reklamokban hangsulyosan megjelent
a minimalis adatkeret meglétére mint egyfajta feltételre, korlatra torténd utalds, igy a
fogyasztok alappal hihették, hogy a korlatlan kozosségi opciok (Vodafone Pass)
hasznalatdval Osszefliggésben - a megnevezetten tul - tovabbi korlatra nem kell
szamitaniuk.

A fentiekre tekintettel az eljar6 versenytandcs arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
fogyasztok szamara a kereskedelmi gyakorlat azt iizente, hogy az adott Pass-szal érintett
applikéciokat, azok valamennyi funkciojat korlatozdsmentesen vehetik igénybe.

VI11.4.2. Erintett fogyaszték, fogyasztoi tudatossag

Az eljaro versenytanacs alldspontja szerint jelen ligyben a kereskedelmi gyakorlattal
érintett fogyasztok kozott nem azonosithatd koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai
fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott csoport, illetve specidlis tudas vagy
magasabb tudatossagi szint sem varhatd el a fogyasztoktol, igy a vizsgélt kereskedelmi
gyakorlat megitélése soran az Fttv. 4. § (1) bekezdése szerint az olyan fogyasztod
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magatartasat kell alapul venni, aki észszerlien tajékozottan, az adott helyzetben éltaldban
elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el.

172. Az eljar6 versenytandcs allaspontja szerint nem zérhato ki, hogy a fogyasztok kozott —
kiilonosen a 2019-es kampany elsddleges célcsoportjat képez6, [lizleti titok] — lehettek
olyanok, akik tisztdban voltak azzal, hogy a kozdsségi média alkalmazasokban elhelyezett,
mas platformokrol belinkelt videok, egyéb tartalmak nem mindsiilnek az adott alkalmazas
hasznalatanak, igy az adatkeretiiket csokkentheti. Ugyanakkor a Vodafone [iizleti titok],
tovabba a 2019-es kampany kapcsan is elmondhatd, hogy a kommunikaciok ezen
elsédleges célcsoporton kivill szamos mas fogyasztot is elértek, elérhettek, akikkel
kapcsolatban a digitalis ismeretek ilyen szintje nem valoszintisithetd. A legnépszeriibb
alkalmazasok (kozosségi média, chat alkalmazasok) hasznalata a mobilkésziiléken netezok
(akik nagysagrendileg a lakossag 50-60%-at tették ki a vizsgalt iddszakban) 80%-ot joval
meghalad6 aranyara jellemzd, ami arra enged kovetkeztetni, hogy koriikben nyilvanvaldéan
nagy szamban el6fordulhattak digitalisan kevésbé képzett, gyakorlott fogyasztok is. A
fentieket nem cafolja meg a Vodafone vizsgalati jelentésre tette azon észrevétele, ami
szerint kattintdskor a bedgyazott tartalom webcime eleve megjelenik, vagyis a fogyaszto
mar a kattintaskor latja, hogy egy masik weboldalra fog jutni, és ez olyan modon is
nyilvanvalo, hogy a telefon 0j oldalt nyit — megnyitja azt a weboldalt, amelyre a fogyaszto
kattintott. A korlatlansag igérete — annak egyértelmii és hangstlyos iizenete nélkiil, hogy a
beagyazott, elnavigalast jelentd miiveletek adatforgalmat generdlnak — ugyanis még a
tudatosabb fogyasztok tudatossagi szintjét is csOkkentheti, hiszen a korlatlansag igéretében
bizva nem sziikséges ¢éberen figyelnie, hogy éppen mire kattint az adott applikacid
hasznalata soran.

173. A Vodafone a fogyasztoi tudatossag korében hivatkozott a beagyazott tartalmak
megnyitasa esetén megjelend eltérd feliiletre, valamint a betdltés lasstisagara. Az eltérd
feliilet kapcsan az eljard versenytanacs hivatkozik az egyes Vodafone Pass-ok korébe
tartozo6 alkalmazasok hasznalatat bemutatd képernyodfelvételekre, melyeken lathatd, hogy a
bedgyazott tartalomra torténd kattintassal megjelend feliilleten megjelend URL-cim valoban
utalhat a kiils6 tartalomra, ugyanakkor a bongészében (tehat mas alkalmazasban) torténd
megnyitas lehetdsége, valamint az alkalmazaskezelében az adott kozosségi alkalmazas
részeként torténd megjelenités alapjan a fogyaszto alappal gondolhatja, hogy a megnyitott
oldal tovabbra is az alkalmazas része, és annak tartalmaként korlatlanul bongészhet rajta. A
kiilonosen népszerti Facebook alkalmazas kapcsan az eljard versenytanacs utal az
alkalmazasbol megnyitott oldalon megjelend, a hirdetd Facebook névjegyadatait
tartalmazo feliratra, mely szintén azt erdsiti a fogyasztoban, hogy még mindig a Facebook
alkalmazas részeként fogyaszt tartalmat. Az eljard versenytanacs utal tovabba a Spotify
alkalmazasban a dalszévegek Genius applikéacion keresztiil torténd megtekintésére, amibol
az eljard versenytanacs allaspontja szerint a fogyasztok részére nem lehetett felismerhetd
pusztan a sarga szinli logd €és Genius felirat alapjan, hogy a dalszoveg egy harmadik fél
alkalmazasbol kertil betoltésre, és igy mint ilyen, a Spotify alkalmazason kiviili alkalmazas
hasznalatanak ¢és 1igy, adatkorlat csokkentd tevékenységnek mindsiil. Sziikséges
hangsulyozni, hogy att6l, hogy a Vodafone olyan technikai szolgaltatast vesz igénybe,
amely szétvalasztja az adott (a Pass szolgaltatas keretében adatkeret csokkenés nélkiil
hasznalhato) alkalmazéasokon generalt forgalmat az ilyen alkalmazasokon kiviil generalt
forgalmaktol az adott alkalmazasokhoz vald kapcsolddassal, tipikusan az erre is szolgalo

39



API-n keresztiil rogzitve, még nem jelenti, hogy ilyen szétvalasztast a fogyaszto is meg tud
tenni.

174. Az eljar6 versenytandcs szerint valoban eléfordulhat, hogy a fogyasztd mobilkésziiléke
a beagyazott tartalomra torténd kattintassal egy, mar telepitett alkalmazasban torténd
megnyitas lehetdségét ajanlja fel, és ez egyértelmiien elhatdrolhatd az elébb emlitett
esetektdl, ugyanakkor a bedgyazhatd tartalmak - igy kiilondsen a hirdetések -
valtozatossagara tekintettel ennek el6forduldsi gyakorisdga és jelentdsége a bedgyazott
tartalmak megnyitasaval jaro adatmennyiség-csOkkenésének megitélésében
megkérddjelezhetd.

175. A betoltési sebesség kapcsan az eljard versenytanacs egyrészt megjegyzi, hogy az tobb
koriilmény fliggvénye, igy példaul az internetkapcsolat stabilitasa, tarhelyszolgaltatas
mindsége, képek mennyisége a weboldalon mind befolyasolhatja a weboldal betdltésének
sebességét. Tovabba, a targybeli kozosségi média alkalmazasokban jellemzd bedgyazott
tartalomnak tekinthetdk a hirdetések. Ezek esetében a hirdetének alapvetd érdeke, hogy a
weboldal betoltési ideje gyors legyen, hiszen az javithatja a hirdetési teljesitményt, illetve
novelheti a weboldalon mutatott aktivitast. E célbol szamos kozosségi alkalmazas’® biztosit
lehetdséget a céloldalak eldzetes lehivasara/betoltésére a felhasznaldi élmény javitasa és a
konverzi6 érdekében, melynek kovetkeztében a megnyitott tartalom az alkalmazés
részének érezhetd, €s csokkenti a betdltés eldtti tdvozas esélyét.

176. Az eljar6o versenytandcs emellett emlékeztetni kivan arra, hogy a zenei alkalmazdsok
esetén a dalszovegek is az alap funkciok részét képezik, ekként ugyanazon
tartalomszolgaltat6tdol vehet6k igénybe, igy azoknak a korlatlansdg aldli kivételére
vonatkozoan a fogyasztoknak a fenti jellegii hattérismereteik sem lehettek.”’

177. A Vodafone tovabbi érveire hivatkozassal az eljard versenytanacs allaspontja szerint
észszeriitlen feltételezés, hogy az adatkeretiikért aggddd fogyasztok folyamatos
ellendriznék, hogy az altaluk megnyitott tartalom mely alkalmazéas hasznélatat jelenti.
Ahogy korabban is kifejtésre keriilt, a korlatlansag igérete éppenséggel ,.elaltatja” a
felhasznald éberségét is, hiszen bizva a reklamiizenetben gy véli, hogy a korlatlansag
egyfajta bongészesi, kattintasi nyugalmat biztosit szamara és nem kell folyton nyomoznia,
vizsgélnia, hogy éppen mit nyit meg adott applikdcioban. Ha még igy is volna, a
képernyobfelvételek alapjan lathato, hogy az alkalmazasokbol megnyitott tartalmak - az
adott alkalmazas kiilsd jellemzdi alapjan - egyes fogyasztok szamdra az adott alkalmazas
részeként azonosithatok, s6t a bongészOben torténd megnyitds lehetdsége is az
adathasznalat kontrollalasanak lehetdségeként mutatkozik.

178. Az eljard versenytanacs tovabba utal a Vodafone azon felvetésére, hogy a célzott
fogyasztéi kor tudatossdgat a mobilinternet hasznalatot megel6zd, jelentds mértéki
nagyképernyOs hasznalat tamasztja ala. Az eljard versenytanacs szerint a nagyképernyds
internethasznalat mas internetezési és tartalomfogyasztasi szokéasokat tiikkroz, tekintettel
arra, hogy nagyképerny0s eszkozzel (asztali gép, laptop) a fogyasztok tobbnyire vezetékes
vagy vezeték nélkiili, de korlatlan internetet hasznalnak. Az adatforgalmi keret hianyabol

& Facebook: https://www.facebook.com/business/help/1514372351922333, TikTok:
https://ads.tiktok.com/help/article?aid=14056,  Snapchat:  https://businesshelp.snapchat.com/s/article/mobile-
optimization-playbook

" Ennek feltérképezésével kapcsolatban az eljard versenytanacs adatkérd végzést bocsatott ki, melynek teljesitési
hatarideje a jelen eldzetes allaspont kiadasaig nem jart le.
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az kovetkezik, hogy a beagyazott tartalmak vonatkozasaban az atlagfogyasztd szdmara
nincs annak jelentdsége, hogy az adott tartalomnak mi az adatforgalmi iranya, ezért a
nagyképerny0s internethasznalatot kdvetéen a fogyasztok épphogy intuitivan kezelhetik a
beagyazott tartalmakat.

179. A versenytarsak vizsgalt iddszakban folytatott gyakorlata az eljar6 versenytandcs
allaspontja szerint nem jarulhatott hozza érdemben a fogyasztoi tudatossag novekedéséhez,
tekintettel arra, hogy a bedgyazott tartalmakra torténd utalas vélhetéen nem képezte a
fogyasztok felé iranyulé kommunikacié hangsulyos részét, sot, mintegy adottnak véve
annak ismeretét, ki sem fejtették, hogy mi mindsiilhet ilyen tartalomnak. A szolgéltatok az
ASZF-ben altalanossagban utalnak a ,bedgyazott video- és hangfajlokra”, holott azok
formatuma nem csak ez lehet (pl. sajtocikk).

180. Tovabba nem ismert, hogy a fogyasztok az egyes alkalmazasok ingyenes valtozataiban
szerepl0 hirdetéseket feltétleniil ¢és kivétel nélkiil az applikdci6 tulajdonosanak
kompetencidjan kiviil esé funkcioknak tekintenék, figyelemmel kiilondsen arra, hogy a
fizetés, prémium verzidkban ugyanezen hirdetéseket az applikaciok tulajdonosai ,tiltjak
le” az el6fizetdik szamara. Ugyancsak nehézséget okozhat a fogyasztok szamara példaul az
adatkeretet csokkentd ¢és nem csokkentd podcastok elkiilonitése, hiszen ezeket az
applikacidk nem feltétlentil jelzik szdmukra.

181. Emlékeztet ra az eljard6 versenytanacs, hogy az olyan kereskedelmi gyakorlat is
megtévesztd, amely elmulasztja a fogyasztd szdmara sziikséges ¢és lényeges azon
informéciok kozlését, amelyre az atlagos fogyasztonak sziiksége lenne ahhoz, hogy
tajékozott iizleti dontést hozhasson.”® A Nagykommentar az észszerti fogyasztd
fogalmanak magyar jogban val6 értelmezése kapcsan kiemeli, hogy ,,a Févdrosi [tél6tibla
a 2.Kf.27.171/2012/4. szamu itéletében (3/2010 VJ) megallapitotta, hogy az ésszeriien
tdjékozottan, az adott helyzetben elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel eljaro
atlagfogyaszto azonban — a bevett tulzdasok kivételével — nem kételkedik a tajékoztatdsok
szavahihetéségében, azokat nem fogadja fenntartdssal, hanem johiszemiien bizik
valosagtartalmukban. Az ésszertien eljaro fogyaszto nem gyanakszik, bizik az iizleti
tisztesség kovetelményének érvényesiilésében, abban, hogy a szamara adott tajékoztatas
igaz, pontos. Az ésszertien eljaro fogyaszto nem koteles tovabbi kutakodast folytatni annak
érdekében, hogy a hozzd eljuttatott iizenet valosagnak megfelelo, teljes tartalmat
megismerje, Kivéve, ha erre az iizenet kiildGje nyomatékkal felhivia vagy a széveg
tartalmabol e kotelességre erds utalas van. Az ezzel ellentétes felperesi érvelés nem
helytallo, mert minden jogi alap nélkiil var el a fogyasztotol gyanakvaist és
informdcidkeresést.”’’® A jelen eljarasban vizsgalt kommunikaciok alapjan a fogyasztokban
nem alakulhatott ki olyan képzet, hogy a korlatokrol tdjékozddniuk kellene, hiszen a
korlatlansag kategorikus iizenete épp azt sugallta szdmukra, hogy korldtokra nem kell
szamitaniuk.

182. A fentick Osszegzéseként az eljard versenytanacs allaspontja szerint a fogyasztok
tudatossagéaval kapcsolatban az allapithatdo meg, hogy az atlagfogyasztok egy jelentds része
kiilon t4jékoztatds hidnyaban nem lehetett tisztaban a korldtlanként hirdetett opciok
korlataival, azok nem mindsiiltek koztudomasunak.

8V]/32/2016; Févarosi Torvényszék mint elséfoku birdsag; 104.K.700.626/2018/47.
" Dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrél sz616 torvényhez, Budapest,
2013, Wolters Kluwer Kift., 115. o.
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VI11.4.3. Valétlan informacié, megtévesztésre valé alkalmassag

183. A rendelkezésre all6 adatok alapjan megallapithaté, hogy a Vodafone Pass egyes

tipusai (Social, Connect, Video) korébe tartozo alkalmazasok esetén a beagyazott tartalmak
megnyitasa csokkenti a fogyasztd rendelkezésére allo adatkeretet. A bedgyazott tartalmak
valtozatos formaban jelenhetnek meg [pl. hirdetések esetében vided- vagy képformatum,
vagy lehetnek mas weboldalak tartalmai (pl. sajtocikk)], de a k6zos benniik, hogy minden
esetben szoros Osszefiiggésben jelennek meg az adatkeretet nem csokkentd, ténylegesen
kinullazott tartalmakkal, részben tartalmilag - az adott alkalmazas algoritmusanak
koszonheten -, részben vizualisan. Példaul a Pinterest alkalmazasban elérheté képek és
videok nem csak kozvetleniil a platformra feltltott tartalmak, hanem mas weboldalakon
elérhetd fajlok is lehetnek, melyre kattintva nyilik meg a forrasa®’, és ilyen esetben ez
beagyazott tartalomnak mindsiil.

184. A bedgyazott tartalmak jellegérdl, felismerhetdségérdl, tovabba arr6l, hogy azok

megnyitasa csokkenti a felhasznalé adatkeretét, a Vodafone a kereskedelmi
kommunikéiciok jelentdés részében nem adott tajékoztatast. A vizsgélt online
kommunikacids eszkozok kapcsan is elmondhatod, hogy a Vodafone altal megnevezett
oldalak®, amelyeken a beagyazott tartalmakra vonatkozo tajékoztatas szerepelt, csak egy
eDM levél esetében szolgalt érkezési oldalként, igy ezen kommunikdcios eszkdzok
esetében sem volt biztositott, hogy a fogyaszt6 egy kattintassal a relevans informaciokhoz
jusson, ¢s ezaltal redlis kép alakuljon ki benne az érintett szolgaltatasrol.

185. A kereskedelmi kommunikdciok a teljesség latszatat keltettek, és nem utaltak

¢észlelheté modon arra, hogy tovabbi informécid megszerzése sziikséges. A kozosségi
alkalmazasok korlatlan hasznalatat ,korlatlan kdzdsségi élmény” szlogennel népszertisitd
dijcsomagok oldalatol (https://www.vodafone.hu/mobiltarifak/go) a
www.vodafone.hu/vodafone-pass oldalon taldlhatdo, a beagyazott tartalmakat érintd
tajekoztatasig vezetd ,,fogyasztoi ut”-tal kapcsolatban a vizsgalat az aldbbiakat tapasztalta:

o Kizardlag egy dijcsomag esetében (Go Easy) talalhat6 egy hiperlink (,,Tudj meg
tobbet”), amely a dijcsomag részleteit tartalmazé oldalra irdnyit. Itt sem a
»Reészletek” mellett felugrd tajékoztatas, sem a weboldal kozvetleniil elérhetd
tartalma nem ad tajékoztatdst a nullds dijszabassal nem érintett forgalmakat
illetéen. Az oldal aljan a ,,Tovabbi jogi informaciok™ linkre kattintva, egy A/4-es
oldalnak megfeleld terjedelmi szoveg végén szerepld www.vodafone.hu/vodafone-
pass linkre kattintva ér el a fogyasztdé az egyes Pass-okat ismertetd oldalig. Ezt
kovetden a beagyazott tartalmakra vonatkozé tdjékoztatas a korlatlan kozosségi
alkalmazashasznalatra utal6 szlogenek utdn a lap aljan keriilt elhelyezésre.

e A Go Easy-n kiviili tobbi dijcsomag esetében (ahol nem szerepel a ,,Tudj meg
tobbet” hiperlink) a fogyaszto ,,korlatlan k6zosségi élmény” szlogentdl a weboldal
teljes tartalmanak megismerését kovetden, a lap aljara gorgetve, a ,,Tovabbi
részletek”-re kattintva, a 2 db A/4-es oldalnak megfeleld terjedelmii szoveg végén
szereplé www.vodafone.hu/vodafone-pass linkre Kkattintva ér el a Pass-oOkat
ismertetd oldalig. Ezt kovetden a bedgyazott tartalmakra vonatkozd tajékoztatas a

80\/J/1-43/2021. 3. sz. melléklet, https://www.hello-life.eu/bejegyzesek/technologia/miert-hasznos-a-pinterest/
81VJ/1-41/2021.
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korlatlan kozosségi alkalmazashasznalatra utald szlogenek utan a lap aljan keriilt
elhelyezésre.

e A fent bemutatott ,,fogyasztdi ut” soran sehol sem keriilt elhelyezésre a Vodafone
»QGyakori kérdések”-hez vezetd link, vagy egyéb olyan tdjékoztatds, amely
egyértelmiien bemutatna, hogy az egyes kozOsségi alkalmazasok esetében mely
adatforgalmak jarnak az adatkeret csokkenésével és melyek nem.

186. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a Gyakori kérdések aloldalon elhelyezett
tajékoztatas - mind strukturalis, mind tartalmi értelemben - alkalmas lehetett volna arra,
hogy annak ismeretében a fogyasztokban redlis kép alakuljon ki a népszerlsitett
szolgaltatasrol, azonban az még az egyes dijcsomagokat bemutaté oldalrol is csak tobb
kattintassal volt elérhetd, egyéb kommunikaciok esetében pedig szintén nem tortént utalas
az elérhetdsegére.

187. A kategorikus korlatlansag allitdssal szemben a korlatlansag korlataival kapcsolatos
tajékoztatas, lizenet atvitelének képességét kiilondsen is kétségessé teszi az a koriilmény,
hogy a kommunikécidk {lizenete kategorikus volt, egyértelmiien (tematikus) korlatlansagot
igért, ezaltal barmilyen, a korlatlansag korlatairol szo616 kiegészitd tajékoztatas egyébként
is a korlatlansdg mint igéret valossagat kérddjelezi meg. A versenytanics kovetkezetes
gyakorlata szerint ,,/...J elvaras [...], hogy a fdiizenet tartalmat kiegészité vagy pontosito
apro betiis tajékoztatds ne legyen ellentétes értelmii a foiizenettel vagy ne zavarja egyéb
modon a folizenet értelmezéset, ugyanis egy szlogen vagy kifejezés [kategorikusan] pozitiv
tartalma mégé az ésszertien eljaro fogyaszto nem feltételez megszoritast, és nem is vdarhato
el tole, hogy ezen allitast megkérdojelezze és utananézzen az esetleges korlatozasoknak.”
Tovébba, ,, (a)mennyiben egy kategorikus, pozitiv iizenetet egy olyan kiegészité informdacio
kisér, amely azzal ellentétes, illetve azzal nincs J&sszhangban, akkor a kiegészito
tdajékoztatasnak nem lehet korrigdlé szerepe. ®

188. A fentiek alapjan az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a Vodafone weboldalan a
beagyazott tartalmakra vonatkozo tdjékoztatdsa nem valhatott a fogyasztoi észlelés
részéveé, igy nem modosithatta érdemben a korlatlansag f6 lizenetét, tekintettel arra is, hogy
kifejezetten aktivitast var el a fogyasztotol a sziikséges informéaciok megismerését illetden
és mobilinternet dijcsomagoknal az oldal aljan talalhatdo "Tovabbi részletek” gombra,
illetve az itt elérhetd https://www.vodafone.hu/extrak-kiegeszitok/vodafone-pass-adat-
opciok linkre csak a latogatok valamivel tobb, mint [iizleti titok] %-a kattintott tovabb, igy
az ott irtak jellemzéen nem valhattak a fogyasztoi észlelés részévé, igy nem modosithattak
érdemben a korlatlansag f0 lizenetét

189. A 2019. évben zajlott reklamkampanyok kozéppontjdban a népszerli videds
alkalmazasok korlatlan hasznalata allt, melyek esetében - a Vodafone nyilatkozata szerint -
nem meriil fel a beagyazott tartalmak kérdéskore azok zart rendszerti miikodése miatt. Itt is
felmeriil azonban, hogy a regisztracio, alkalmazas letoltés, frissités, bedgyazott reklamok
csokkenti az adatkeretet.

8’2 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv-vel, Grt-vel és a Tpvt IIl. fejezetével, a Gyftv.-vel,
Eltv-vel és az 1169/2011/EU rendelettel kapcsolatos elvi jelentdségii dontései (2020) (a tovabbiakban: Elvi
jelentdségili dontések), 1.6.50. (VI/127/2015.) és 1.6.54. (VJI/49/2016.)
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190. A fentick alapjan megallapithat6, hogy a Vodafone korlatlan kozosségi opcidval
népszerusitett kereskedelmi kommunikacioi azt a benyomast keltik a fogyasztoban, hogy
az opcio korébe esé alkalmazasok hasznalataval az adatkerete nem fog csékkenni, holott

e a nullas dijszabds nem érvényesiil a bedgyazott tartalmak esetén, melyek
¢szlelhetdsége - kiilon figyelemfelhivas hidnyaban - kétséges lehet, tovabba nem
érvényesiilt az érintett applikaciok soran a regisztracid, az alkalmazés-letoltése, az
alkalmazas frissitése kapcsan sem.

191. A fentebb részletesen kifejtettek alapjan az eljard versenytanacs megallapitja, hogy a
kereskedelmi kommunikaciok korlatlansagot tartalmazd iizenete valdtlannak, ekként
megtévesztonek bizonyult, mivel az egyes tematikus opcidk vonatkozasadban korlatlansagot
igért, mikozben a korlatlansag nem vonatkozott minden adatforgalmi iranyra, funkciora.
Megjegyzi azonban az eljard versenytanacs, hogy nem azonositott az adott alkalmazasok
atlagos fogyaszt6i haszndlata sordn bevett és kedvelt funkcidval kapcsolatos generalis
korlatozast (azaz pl. a Facebook alkalmazasban a Facebookra feltoltott videok
megtekintése, vagy a chat soran a video- vagy hanghivas nem csokkentette az adatkeretet),
ez a jogsértés megallapithatosagat azonban nem befolyasolja, ezt a jogkovetkezmények
keretében értékeli az eljard versenytandcs az eljaras ald vont javéra.

VI1.4.4. Ugyleti dontés, befolyasolasra valé alkalmassag

192. A fogyaszt6i dontés meghozatala egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem
egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének
felkeltését is magaban foglalja. Nemcsak az olyan magatartds jogellenes, amely
kizarolagosan meghatarozza a fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartas, amely
érdemben kihatassal van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is.

193. A vizsgalt magatartas tekintetében tigyleti dontésnek tekinthetd példaul a fogyasztd
azon valasztasa, hogy a ,korlatlan” opcidkat, dijcsomagokat népszeriisité kommunikaciok
hataséra

e tovabbi informacidkat keres a Vodafone honlapjan, iizletében, vagy telefonon;

o clofizet a kivalasztott dijcsomagra, vagy amennyiben volt kordbban mas
elofizetése, ugy dijcsomagot (esetleg szolgaltatot) valt, vagy épp ellenkezdleg, a
Vodafone eléfizetdje marad, és nem megy at mas szolgaltatohoz;

e hasznélja az adott dijcsomagban elérhetd alkalmazasokat, ezen beliil az is, hogy
milyen koriilmények kozott és milyen mértékben hasznalja azokat;

e az adott dijcsomagban elérhetd valamely alkalmazast, illetve az alkalmazasok
valamely funkcigjat hasznalja mobilinterneten vagy otthoni interneten keresztiil
(WIFI-re csatlakozva);

e az adatkeret esetleges kimeriilését kovetden kiegészité adatcsomagot vasarol vagy
magasabb adatkeretet biztositdé csomagra valt.

194. A Vodafone 4altal kinalt opciok korlatlan jellege a szolgaltatds 1ényeges jellemzdje,
mivel érdemben befolyasolja az el6fizetd mobil internet szolgaltatasanak értékét, azaltal,
hogy ugyanazon dij vagy egy kiegészitd atalanydij ellenében nagyobb mennyiségii
adathasznalatot tesz lehetové. Ezt a BEREC 48. pontban hivatkozott tanulmanya is
alatamasztja, kiemelve, hogy a korlatossdg az 4r utan a masodik legfontosabb dontési
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szempont. Az eljaré versenytanacs nem osztja a Vodafone azon észrevételét®®, ami szerint
a BEREC kutatas irrelevans lenne (és fenntartja ezen allaspontjat az elézetes allaspontra
tett eljaras ala vonti ezzel kapcsolatos érvelés ellenére is), bizonyitékként figyelembe nem
veheté és a Vodafone altal a 44. pontban ismertetett kutatds az iranyadd annak
megitélésekor, hogy a fogyasztd szamara a szolgéltatas jellemz6 tulajdonsdganak mindsiil-
e a korlatlansdg. A Vodafone allaspontja szerint az altala hivatkozott kutatas frissebb és
fokuszaltabb, kifejezetten a mobil internethasznalattal foglalkozik, mig a BEREC
tanulmany az otthoni internethasznalatot vizsgalja. Az eljard versenytanacs kiemeli, hogy a
Vodafone 4altal relevansabbnak mindsiild kutatas is kiemeli, hogy [lizleti titok]. A
csomagba foglalt adatmennyiség pedig a felhasznald altal internetezésre hasznélhato
adatmennyiség, aminek ki nem meritésében érdekelt minden fogyasztd, hogy internetezni
tudjon. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a a Vodafone altal hivatkozott kutatas is
arra a kovetkeztetésre jut — 6sszhangban a BEREC tanulmannyal -, hogy a szolgaltatas
Iényeges jellemzdje, hogy mekkora az az adatkeret, amellyel egy felhasznald gazdalkodhat,
azaz mennyi lehet6sége van internetezni. Emellett a VVodafone kifogasaira reagalva az
eljaré versenytanacs elismeri, hogy az eltérd idészak, a részben kiilonb6zd technologia és
az eltérd érintett fogyasztéi kor okan a BEREC tanulmanya nem alkalmas arra, hogy
egyetlen vagy f0 bizonyitékként szolgaljon a jelen ligyben, az eljard versenytanacs
azonban nem is ilyen mindségében utal a BEREC tanulmany azon megallapitasara,
miszerint a korlatossdg az ar utdn a masodik legfontosabb dontési szempont, hanem csak
mint a fenti — egyébként kdztudomast, az internet csomagokban foglalt adatmennyiség
jelentdségére vonatkozo — logikai levezetés megerdsitésére. Az eljard versenytandcs tehat
fenntartja, hogy az eljaras targyat képezd opciok korlatlansaga a szolgaltatas lényeges
jellemzdje.

195. Ebbdl kifolyolag a korlatlansag valdtlan allitasa alkalmas arra, hogy a fogyasztok fenti
igyleti dontéseit befolydsolja, mivel a nagyobb mennyiségii adathasznalat lehetdségének
tudataban vagy reményében a fogyasztokat jelentdsebb mobil internethasznélatra §sztonzi
az érintett applikaciok tekintetében. Ugyanakkor, mivel a korlatlansag nem teljeskorti, az
intenzivebb haszndlat az adatkeret gyorsabb kimeriilésének kockazatdt is magéban
hordozza, amivel a fogyasztok utobb sem feltétleniil szembesiilnek, hiszen arr6l magatol a
Vodafone-t6l sem tudnak utdlag informaciohoz jutni, hogy mi okozta adatkeretiik
kimeriilését. Ez pedig a korlatlan opciok tovabbi hasznalatat eredményezheti, az adatkeret
,megovasa” érdekében esetlegesen mas internetforgalmak rovésara, vagy adott esetben
magasabb adatforgalmi keretet biztosité dijcsomagra valo valtasra is 0sztonozhet, illetve
befolyasolhatja a mobilinternet ¢s a WiFi hasznéalatanak aranyat. Kiemeli az eljaro
versenytanics a Vodafone vizsgalati jelentésre tett észrevételére reagélva, hogy azt, hogy
az adatkeret kimeriilés okarol nem tudnak a felhaszndlok a Vodafone-t6l informaciot
szerezni nem egyfajta 6nalld jogsértés felrovasa a Vodafone szamara, sem annak allitasa,
hogy ez okozna dnmagaban a jogsértést, hanem ez egy ténymegallapitas ami a magatartas
korrekciojaval lehet 0sszefliggésben.

196. A vizsgalt idészakban a nullas dijszabasu opcidval igénybe veheté mobilinternet
dijcsomagokban kinalt alkalmazasok népszerlisége jelentds mértékben nétt, haszndlatuk
mindennapossa valt. (Ez a Vodafone eléfizetdinek megoszlasabol is lathaté — vo. 16. pont.)
Masrészrol, a rendelkezésre allo adatok alapjan arra is kovetkeztethetiink, hogy a vizsgalt

8 56. alszamU beadvéany
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idészakban magasnak tekinthetd és folyamatosan ndvekvd internethasznalati igényt
elsésorban ugyanazon hasznalati célok iranyitottdk: a legnépszeriibb kimagasléan a
kozosségi oldalak latogatasa és az egyes kommunikdcios, chat alkalmazasok hasznélata.
Az el6bbicken tul a videdmegosztd online TV-k, valamint a navigacié hasznalata is
novekvo tendenciat mutat; ezeket a hasznalati célokat a fogyasztok fele, illetve tobb mint
fele elonyben részesiti.

197. A kindlati oldal adataibdl az is lathato, hogy a fogyasztok szamdara kiemelt fontossagu
az ismer6sok tizen6falanak kovetése, melynek szintere az un. ,hirfolyam” (Feed), ahol a
fogyasztok ismerdseik altal megosztott, kedvelt tartalmakat - igy akar a bedgyazott
tartalmakat - is nyomon kovethetik, megtekinthetik. A  tajékozodashoz,
informacioszerzéshez az is hozzatartozik, hogy amennyiben a fogyaszté figyelmét a
beagyazott tartalom (legyen az egy hirdetés, vide6 vagy sajtocikk) felkelti, a tartalomra
rakattint, hogy annak részleteit megismerje. Ez a cselekmény azonban az adatkeret
csOkkenésével jar egyiitt, melyrdl, ha a fogyasztdo informacidval rendelkezne, vélhetéen
masképp ,,gazdalkodna” a rendelkezésére allo adatkerettel (pl. a tartalmat WIFI héalozatrol
nyitnd meg).

198. A fentick alapjan az a kdvetkeztetés vonhat6 le, hogy a korlatlansag valétlan allitasa
alkalmas a fogyasztok tigyleti dontéseinek befolyasolasara, s a befolyasolasra vald
alkalmassag nem elhanyagolhat6 mértékii, hanem érdemi, és e kdrben nem relevans az a
koriilmény, hogy a kampéany marketing szempontbol hatdsosnak mindsiilt-e vagy sem.

199. Megjegyzendd tovabba, hogy a Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata szerint az Fttv.
alkalmazasdban a jogsértés megallapithatosagdhoz nem sziikséges a megtévesztés
tényleges megtorténte, elegendd az arra vald alkalmassag®*.

200. Mindezek alapjan az eljar6 versenytanacs szerint megallapithato, hogy a legnépszeriibb
internetes alkalmazasok korlatlansaganak igérete alkalmas arra, hogy olyan dontés
meghozataldra késztesse a fogyasztokat, amelyet egyébként nem hoztak volna meg.

VI1.4.5. Osszegzés

201. A fentebb részletesen kifejtettekre tekintettel az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint
a Vodafone megtévesztette a fogyasztokat, amikor 2017 juniusatél kezdédbéen a
mobilinternet szolgaltatdsa keretében kinalt nullds dijszabdsu tematikus opcidkat és
dijesomagokat korlatlanként népszeriisitett mikozben nem valamennyi, a fogyasztd altal
megtekinteni kivant tartalomra érvényes a korlatlan adathasznalat, ugyanis egyes
adatforgalmi irdnyok hasznalata (beagyazott tartalmak megnyitasa, alkalmazéasok letdltése,
frissitése, regisztracio, dalszovegek megtekintése) csokkentette a fogyasztok adatforgalmi
keretét amely magatartasa révén a VVodafone az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt
tényallas megvaldsitasaval megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

84 Az Fttv. 3. §-a (1) bekezdésének az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja szerinti magatartas megvalositasa
révén torténd megsértéséhez elegendd az arra vald alkalmassag, hogy a fogyasztdt olyan iigyleti dontés
meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg, a jogsértéshez nem sziikséges, hogy akarcsak
egy fogyasztd ténylegesen meghozzon egy olyan ligyleti dontést a jogsértd kereskedelmi gyakorlat hatasara,
amelyet egyébként nem hozott volna meg.” A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv-vel, Grt-vel
és a Tpvt 111 fejezetével, a Gyftv.-vel, Eltv-vel és az 1169/2011/EU rendelettel kapcsolatos elvi jelentéségii
dontései (2020) (a tovabbiakban: Elvi jelentdségii dontések), 1.6.31. (Vj/78/2011.)
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VIII.
A kotelezettségvallalas értékelése

202. Az eljaras ald vont a vizsgaloi szakban jelezte mar kotelezettségvallalasi igényét,
kotelezettségvallalasi inditvanyat pedig — tobbszor modositva, pontositva — az elézetes
allaspont el6tt megtette. Az eljard versenytanacs értékelése szerint azonban a jelen
eljarasban nincs lehetdség ezen kotelezettségvallalas elfogadasara.

203. A jelen tigyben ugyanis — a VVodafone érvelésével ellentétben — tobb koriilmény is a
kotelezettségvallalas elfogadasa ellen szol. Igy kiillondsen kiemelendd, hogy a vizsgalt
magatartas kapcsan a GVH kikristalyosodott joggyakorlattal rendelkezik, mind a valotlan
kategorikus lizenetek, mind az azzal ellentétes tartalmu esetleges kiegészitd tajékoztatasok
vonatkozasaban, altalanossigban.®® Emellett a GVH mar tdbb izben vizsgilta és
marasztalta el konkrétan a korlatlansag megtévesztd igéretét, raadasul éppen a
telekommunikéciés piacokat érintéen.®® Ennek okan a Vodafone megfeleld ismeretekkel
rendelkezhetett a jogszerti magatartassal szembeni elvarasokrodl, kiilonos figyelemmel arra
is, hogy az egyik -elmarasztalt vallalkozas a Vodafone maga volt. (Vo.
Kotelezettségvallalasi kozlemény 14. d) pont.)

204. A Vodafone a kotelezettségvallalasanak indokolhatosaga kapcsan maga sem vitatta,
hogy a korlatlanként hirdetett, de wvaldjaban rejtett korlatokkal biré ajanlatokkal
kapcsolatos versenyhatosagi gyakorlat mar kikristalyosodott. Allaspontja szerint ugyanis
ajanlatai — szemben a VJ/32/2020. sz. iigyben hozott hatarozattal érintett ajanlatokkal —
ténylegesen korlatlan felhasznalasi lehetdséget biztositottak az adott alkalmazasokon beliil,
fiiggetleniil attol, hogy milyen formatumu tartalmat fogyasztott a felhasznal6. A Vodafone
tehat akként érvel, hogy a korlatlansaggal kapcsolatos kialakult joggyakorlat nem relevans
Ot illetéen, mivel az az allitas, hogy a megjelolt alkalmazasok hasznalata nem csokkenti az
adatkeretet, teljes mértékben igaz volt. Az eljard versenytanacs a korabban kifejtettek
szerint nem osztja a Vodafone allaspontjat és megallapithatonak l4tja, hogy a Vodafone
korlatlanként hirdetett olyan szolgaltatast, amely nem mindsiilt korlatlannak, és a kialakult
joggyakorlat igenis relevans a jelen tigyben.

205. A fentieken til szintén az eljaras kotelezettségvallalassal torténd lezarasa ellen sz6lo
érvként hozhato fel, hogy a Vodafone-nal szemben az elmult 10 évben szamos alkalommal
kertilt sor tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozd eldirdsok
megsértésének megallapitasara, melyek kozott kategorikus allitasokat vizsgalo eljarasok is
megtalalhatéak voltak.8” (V6. Kotelezettségvallalasi kozlemény 14. f) pont.)

206. Mindezekre tekintettel a benytjtott/modositott kotelezettségvallalasi inditvany egyes
elemeinek részletes értékelésétdl az eljar6 versenytanacs e helylitt eltekint, azok
megalapozottsaganak, kidolgozottsdganak vizsgalatara a szankcié meghatarozéasa korében,
a birsagcsokkentést megalapozo egyiittmiikodéssel 0sszefiiggésben kertil sor.

8 Ld. pl. a fenti 82. labjegyzetben hivatkozott Elvi jelentéségli dontéseket, illetve az alapjaul szolgald
versenyfeliigyeleti eljarasokat.

8 Ld. VJ/30/2019. DIGI / Invitel; Vj/73/2013. Telenor; Vj/12/2009. Pannon; VJ/6/2009. Vodafone; Vj/144/2005.
T-Online

8 V6. 6. pont, azon beliil is elsésorban a VI/104/2015. (,akar 105 Mbit/s sebességgel”) és V1/24/2018.
(,;maximalis sebességli halozat™) eljarasokat.
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207. A Vodafone utalt arra, hogy [iizleti titok]. Ezt a [lizleti titok] az eljard versenytanacs

nem tudja a kotelezettségvallalas értékelése soran figyelembe venni. Ezt ugyan a VVodafone
sem a kotelezettségvallalas elfogadhatosaga melletti érvként adta eld, megjegyzi azonban
az eljar6 versenytanacs, hogy ez a [iizleti titok] a kovetkezOkben ismertetett birdsagi
fejlemény [lizleti titok] is lehet. Az Eurépai Birdsag a 2021. szeptember 2-an sziiletett,
C-854/19. sz. elézetes dontéshozatali eljarasban sziiletett itéletre, amely kimondta, hogy

.28  Marpedig az olyan ,,nullds dijszabasu” tarifaopcio, mint amelyrél az alapiigyben is
sz0 van, az internetes forgalmon beliil kereskedelmi megfontoldsok alapjan tesz
kiilonbséget azaltal, hogy nem szamitja be az alapdijcsomagba a partnerek altal nyujtott
alkalmazasok felé iranyulo forgalmat. Kévetkezésképpen az ilyen kereskedelmi gyakorlat
nem felel meg a 2015/2120 rendelet 3. cikke (3) bekezdésének elsé albekezdésében eldirt, a
forgalom tekintetében hatranyos megkiilonboztetéstol vagy beavatkozdstol mentes egyenld
banasmodra vonatkozo dltalanos kételezettségnek.

29  Hangsulyozni kell, hogy e kételezettségszegés, amely magdabol az ilyen tarifaopcio
osztonzo jellegebol kovetkezik, attol fiiggetleniil fenndall, hogy az alapdijcsomag kimeritését
kovetéen tovabbra is szabadon hozzdférhetnek-e az internet-hozzaférési szolgaltato
partnerei altal szolgaltatott tartalomhoz, vagy sem.

30  Egyébirant nincs jelentosége annak, hogy az ilyen opcio a 2015/2120 rendelet
3. cikkének (2) bekezdése értelmében vett megallapodds hatdlya ald tartozik-e, amint arra
a jelen itélet 24. pontja emlékeztetett, vagy hogy az az tigyfél vagy tartalomszolgaltato
tényleges kérésének kielégitésére iranyul.

31 Végiil a szabalyozasi intézkedések tekintetében eloirt kivételek nem vehetok
figyelembe, mivel a 2015/2120 rendelet 3. cikke (3) bekezdése mdsodik albekezdésének
megfelelden az ilyen intézkedések nem alapulhatnak az internet-hozzdférési szolgaltato
altal folytatott kereskedelmi stratégian.”

208. Ezzel kapcsolatban utal még az eljard versenytanacs egy friss tanulmanyra,® aminek

konkluzidja szerint: ,[a]z EUB kimondta, hogy minden kereskedelmi megfontolason
alapuld megkiilonboztetés Osszeegyeztethetetlen a 2015/2120 rendelet 3. cikk (3)
bekezdésével, fliggetleniil attdl, hogy a kiemelt partneralkalmazasok tartalmat a szolgaltato
az altalanos adatkeret kimeriilése elOtt vagy utan részesiti eldnyben. E szigoribb
értelmezés az EUB német iigyekben hozott, 2021. szeptemberi itéleteiben jelenik meg
egyértelmiien, igy ennek fényében a jelenlegi piaci gyakorlat — Gjabb — atgondolasa,
feliilvizsgalata is indokolt lehet.”

209. A BEREC az itélet hatdsara a vonatkozo iranymutatasat is frissiteni fogja®®.

8 Bartoki-Gonczy Baldzs — Remes Gabor: Qua vadis, zero rating?, In Medias Res, Folyoirat a sajtdszabadsagrol
¢s a tarsadalmi nyilvanossag szabalyairdl, 2021., X. évfolyam, 2. szam

89

https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/press_releases/10047-press-release-berec-

will-update-guidelines-following-the-court-of-justice-rulings-on-zero-rating-publishes-recently-adopted-reports-
and-calls-for-stakeholders-input
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IX.
Jogkovetkezmény

IX.1. Eltiltas a jogsérté magatartas tovabbi folytatasatol

210. Bar a Vodafone a kotelezettségvallalasi javaslataban a kereskedelmi gyakorlatanak
atalakitasara is vonatkozott, kidolgozva és bemutatva a mddositott honlapi tdjékoztatasok
tervezett tartalmat (és ezen modositasokat el is végezte a lenti, adminisztrativ
hianyossagnak tiind kivételektdl eltekintve), az eljard versenytanacs ezt a vallalasi elemet
birsagcsokkentésre sem talalta alkalmasnak, hiszen — bar a javasolt intézkedések iranyat,
terjedelmét megfelelének itélte — ugy értékelte, hogy azok alapvetéen nem mutatnak tal a
jogsértés esetén a jogszabalyokbol egyébként is kovetkezé modositasi kotelezettségeken.
Az eljaréas ald vont az eldzetes alldspontra tett észrevételében ugy érvelt, hogy allaspontja
szerint okafogyott az eltiltas alkalmazasa (lasd e korben a 135. pontban irtakat). Az eljar6
versenytandcs ugy latja, hogy a Vodafone ténylegesen megvaltoztatta kereskedelmi
kommunikécidjat, ennek ellenére a honlap attekintése soran két helyen® is talalkozott a
Vodafone Pass kapcsan a korlatlansag kifejezéssel, amelyek modositasa sziikséges. Erre
tekintettel az eljard versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdés h) pontja szerint eltiltja az
eljaras ald vontat a jogsértd magatartds tovabbi folytatasatol és kotelezi, hogy moddositsa a
honlapi tdjékoztatdsait 30 napon beliill, amennyiben azt még nem tette meg. Ennek
megtorténtét képernydmentésekkel igazolja a kompenzacidos vallalas igazoldsanak
benytjtasakor.

1X.2. Birsag
211. Figyelemmel tovabba a jogsértés jellegére, stlyara és az érintett piacra, a vizsgalt
gyakorlatok elterjedtségére, valamint a kikristadlyosodott joggyakorlatra, az eljar6
versenytandcs a jogsértés megallapitasan tilmenden a Tpvt. 76. § (1) bekezdés k) pontja és
a Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja alapjan birsag kiszabasat is indokoltnak latta az eljaras
ala vont vallalkozassal szemben, a specialis és generalis prevencio biztositasa érdekében.

212. A Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa
elndokének a fogyasztovédelmi tipusu iigyekben kiszabott birsdg meghatdrozasanak
szempontjairél szolo, az 1/2021. szdmu kozleménnyel moddositott 12/2017. szamu
kozleménye® (a tovabbiakban: Birsagkdzlemény) részletezi azokat a szempontokat,
amelyek alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal meghatarozza az Fttv. és a Tpvt. II. fejezete,
illetve valamennyi, az Fttv. eljarasi szabalyaira visszautald, ezen szabalyokra tekintettel
alkalmazand6 ¢és a Gazdasidgi Versenyhivatal hataskorébe tartozd — fogyasztok és
iizletfelek tisztességes tajékoztatasat szabalyozd — jogszabalyi rendelkezések megsértése
miatt inditott igyekben kiszabott versenyfeliigyeleti birsag mértékeét.

213. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsag Osszegét az eset dsszes koriilményeire
— igy kiilondsen a jogsérelem sulyéra, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért

% https://www.vodafone.hu/extrak-kiegeszitok/vodafone-pass-adat-opciok , ezen a weboldalon az szerepel
(2022.08.03-ai allapot), hogy ,,Valaszd a hozzad ill6 korlatlan csomagot!”
https://www.vodafone.hu/segithetunk/szolgaltatasok/vodafone _pass/g-0 , ezen a weboldalon az szerepel
(2022.08.03-ai allapot), hogy ,,[...] az applikaciok hasznalata belfoldon teljesen korlatlan mindaddig, amig [...]”
91 A kozleményt a Gazdasagi Versenyhivatal azon eljarasokban alkalmazza, amelyekben a Tpvt. 73. §-a szerinti
elozetes allaspont a kdzlemény kozzétételekor, azaz 2021. aprilis 22-én még nem Kkeriilt az eljaras ala vontaknak
megkiildésre.
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https://www.vodafone.hu/extrak-kiegeszitok/vodafone-pass-adat-opciok
https://www.vodafone.hu/segithetunk/szolgaltatasok/vodafone_pass/q-0

elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatosagéara, az eljarast segitd
egylittmikodd magatartasara, a jogsértd magatartas ismételt tantsitasara, gyakorisagara —
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilonésen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a végsd lzletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

214. A versenyfeliigyeleti birsag kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A
birsag 0Osszegének megallapitasa soran a GVH ezért szem elOtt tartja, hogy a birsag
kiszabasanak célja az egyedi és altalanos elrettentés is, igy a birsdg Osszegének
alkalmasnak kell lennie arra, hogy a vallalkozas szdmara a jogsértdé magatartasért
megfeleld biintetést helyezzen kilatasba, ami a jogsértés gazdasagi jelentdségét is kifejezd
szankci6 alkalmazésat teszi sziikségessé.

215. Emellett a birsag dsszegének 6sztonoznie kell azt is, hogy mind az adott vallalkozast,
mind pedig a hasonld helyzetben 1évd vallalkozdsokat visszatartsa a (tovabbi) jogsértések
elkovetésétol, egyben megerdsitse a jogkovetd vallalkozasokat abban, hogy a tisztességes
iizleti magatartds a helyénvald. Ez a cél pedig csak olyan mértékii birsdggal valosithatd
meg, amely a versenyjogsértést megvalositdo vallalkozdsnak ardnyos, de érezhetd
megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz.

216. A Birsagkozlemény 11. pontja értelmében a GVH fontosnak tekinti a magatartassal
aranyos birsdg kovetelményét is, amely oly modon érvényesiil, hogy a Birsagkdzlemény
alapjan kiszabott birsag az adott vallalkozas altal elkdvetett jogsértés sulyahoz, valamint a
feltart enyhit6 és stlyositd koriilményekhez igazodik, és nem az adott jogsértésben esetleg
résztvevo tobbi vallalkozasra kiszabott birsaghoz.

217. A Birsagkozlemény 13. pontja értelmében a fenti célokra is figyelemmel a kiszabando
birsag 0sszegének a meghatarozéasa alapvetden 6t, egymast kovetd 1épésben torténik. Az
eljard versenytanacs el6szor meghatarozza a birsdg kiinduld 0Osszegét, majd az adott
iigyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatasat enyhitd és sulyositd koriilmények
mérlegelésével meghatarozza a birsag alapdsszegét, ezt kovetden — amennyiben indokolt —
az esetleges korrekcios tényezOkre tekintettel megvaltoztatja az alapdsszeget, majd
figyelemmel van a véllalkozasok egylittmiikodésére, végiil pedig mérlegeli az esetleges
fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhato konnyitéseket.

218. A Birsagkozlemény értelmében kereskedelmi gyakorlat esetében jellemzden a jogsértd
kommunikéciok koltségébdl indul ki a Versenytanacs, mivel ez altalaban megfeleld
kiindulasi alapot jelent a kereskedelmi gyakorlat stlyanak megitélése soran. Az eljard
versenytanacs allaspontja szerint a jelen tigyben is — ahogy azt a Vodafone is indokoltnak
latta beadvanyaban - a kommunikacios koltségeket volt célszerti alapul venni, mivel azok
kell6 pontossaggal rendelkezésre allnak, és a kommunikacios eszkozok jellegére,
alkalmazasanak korére tekintettel is relevansnak tekinthetok. A jogsértd kommunikacids
koltség: [lizleti titok] Ft (2017. julius-augusztus), [lizleti titok] Ft (2019. janius-jalius -
Manhattan), [iizleti titok] Ft (2019. december-2020. januar - Xmas), azaz Gsszesen [lizleti
titok] Ft.

219. A Vodafone allaspontja szerint a 2019-es kampanyban a Video Pass-hoz kapcsolodo
kampany véleményiink szerint nem ilyen — a Video Pass-ban foglalt népszeri videos
alkalmazasok, a Netflix és az HBO GO nem is tartalmaznak bedgyazott tartalmakat, a
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YouTube esetében pedig a fogyasztonak kifejezetten tudatosan kell rakattintani az olyan
tartalmakra, amelyekkel elnavigal az adott alkalmazasbol. A YouTube-on ugyanis
megjelennek olyan hirdetések, amelyek lathatoan felajanljak, hogy a fogyaszt6 a hirdetésre
kattintva latogassa meg a hirdeté weboldalat, de a legatlagosabb fogyaszto is tisztan latja,
hogy az nem a YouTube oldala, lathaté honlap cime, és kiilon kattintani kell ahhoz, hogy a
fogyaszto elhagyja a YouTube oldalat.

220. A fentiekre tekintettel a Vodafone allaspontja szerint a 2019. évi Manhattan kampany
koltsége nem veendd figyelembe, igy a vizsgalati jelentés altal jogsértonek tekintett
kommunikécios eszkoz koltsége a Vodafone allaspontja szerint nagyjabol [iizleti titok]
milli6 Ft.

221. A fent leirtak szerint nem ért ezen megkdzelitéssel egyet az eljar6 versenytandcs, igy
allaspontja szerint a Manhattan kampéany koltségét is sziikséges figyelembe venni, a
figyelembe veend6 6sszkoltség, a birsag kiinduld 6sszege tehat [{izleti titok] Ft volt.

222. A kiindul6 6sszeg fentiek szerinti meghatdrozasat kovetden keriilt sor az alapdsszeg
kiszamitasara, amely a jogsértés sulyat, hatasat és a vallalkozas jogsértéshez vald
viszonyulasat kifejezd sutlyositd és enyhitd koriilmények figyelembevételére ad
lehetdséget.

223. A Vodafone szerint®? vitathatd, hogy valoban indokolt-e az a megkozelités, hogy a
2017-t61 2021-ig terjedden azonos intenzitdsu jogsértést javasol megallapitani a vizsgalati
jelentés. A 2017-ben folytatott kampanyt kovetden két évig nem volt aktiv kereskedelmi
kommunikacio a Pass-0k kapcsan, majd 2019-ben részben eltéré fokusza kampany folyt,
azt a fogyasztok mar aligha kapcsoltdk 0ssze a korabbi kommunikécioval, és azt kovetéen
sem volt aktiv reklamozas a Pass-okhoz kapcsolodoan.

224. A fentiek alapjan allaspontja szerint nem indokolt sulyosito koriilményként értékelni a
jogsértés idOtartamat €s az lizenet erdteljességét.

225. A Birsagkozlemény 34. pontja szerint megallapithatd a kereskedelmi gyakorlat
intenzitdsa példaul ha huzamosabb ideig, az aktiv kampanyidészakot meghaladdan is
elérhetd volt a jogsértd kereskedelmi gyakorlat egy vagy tobb eleme®, vagy a jogsértd

kereskedelmi gyakorlat iizenete erdteljes®.

226. Az eljar6 versenytanacs a lenti két szempont egyiittes értékelése alapjan kozepes
stlyosito koriilményként értékelte, hogy a kereskedelmi gyakorlat fokozottnak mindsiilt.

227. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint megallapithatd, hogy egyes kereskedelmi
kommunikéciok (eDM, SMS) a vizsgalt idészak teljes tartama alatt kikiildésre keriiltek,
valamint a Pass-ok népszerlsitése, illetve fogyasztok ezen szolgaltatasrol valo
tajékoztatdsa a Vodafone honlapjan, a szolgaltatas 2017 juniusi piaci bevezetésétdl kezdve
a termékoldalakon, valamint a fogyasztok altal gyakran latogatott, informacioszerzésre
alkalmas aloldalakon mindvégig megtalalhaté volt és jelenleg is az®.

228. Azeljard versenytanacs allaspontja szerint a kifogésolt kereskedelmi gyakorlat iizenete
— a korlatlansag igéretének kategorikus volta miatt — erdteljes volt, igy kiillondsen alkalmas

92 56. alszdmu irat

% Lasd a VJ/104/2012. szam1 iigyben hozott hatarozatot.
% Lasd a VJ/041/2004. szam iigyben hozott hatarozatot.
%VJ/1-20/2021. (P/1002-4/2020.)
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volt a fogyasztéi dontések orientdlasara, mivel egy egyszerli, konnyen érthetd,
értelmezhetd, a fogyasztok szamara vonzo iizenetet hordozott.

229. Egyéb stlyosito koriilményt az eljard versenytanacs nem azonositott.

230. Kozepes foku enyhitd koriilményként vette ugyanakkor figyelembe az eljaro
versenytanacs, hogy a Gyakori kérdések aloldalon elhelyezett tajékoztatas - mind
strukturalis, mind tartalmi értelemben - alkalmas lehetett volna arra, hogy annak
ismeretében a fogyasztokban redlis kép alakuljon ki a népszeriisitett szolgaltatasrol. Ezt
kozepes enyhitd koriilményként lehet figyelembe wvenni, mivel - a 185. és 186.
bekezdésekben irtaknak megfeleléen - a ,fogyasztéi ut” soran sehol sem kerilt
elhelyezésre a Vodafone ,,Gyakori kérdések”-hez vezetdé link, vagy egyéb olyan
tajékoztatds, amely egyértelmiilen bemutatnd, hogy az egyes kozOsségi alkalmazasok
esetében mely adatforgalmak jarnak az adatkeret csokkenésével és melyek nem, valamint,
hogy az egyes dijcsomagokat bemutatd oldalrdl is csak tobb kattintassal volt elérhetd a
tajékoztatas , egyéb kommunikéciok esetében pedig szintén nem tortént utalds a Gyakori
kérdések elérhetdségére. Erre tekintettel az itt szerepld informdciok nem is valtak a
fogyasztoi tajékoztatas részévé. Az eljard versenytanacs utal tovabba a 66. bekezdésben
foglaltakra, amibdl latszik, hogy a korlatlan kdzosségi alkalmazésokkal népszertsitett
mobilinternet dijcsomagokndl az oldal aljan taldlhatd "Tovabbi részletek” gombra, illetve
az itt elérheté https://www.vodafone.hu/extrak-kiegeszitok/vodafone-pass-adat-opciok
linkre csak a latogatok valamivel tobb, mint [lizleti titok] %-a kattintott tovabb.

231. A Birsagkozlemény 51. pontja szerinti, kiemelt, maximalisan adhatd6 mértékt enyhitd
kortilményként tekintett az eljard versenytanacs arra, hogy a feltart jogsérté magatartas a
ténylegesen érintett fogyasztoi kort tekintve marginalisabb hatassal, sérelemmel jarhatott,
hiszen alapveten a beagyazott tartalmakra vonatkozott, valamint az érintett applikaciok
soran a regisztracio, az alkalmazas-letdltése, az alkalmazas frissitése kapcsan meriilt fel,
azaz az eljard versenytandcs nem azonositott az adott alkalmazasok atlagos fogyasztoi
hasznalata soran bevett és kedvelt funkcidval kapcsolatos generélis korlatozast (azaz pl. a
Facebook alkalmazasban a Facebookra feltoltott videok megtekintése, vagy a chat soran a
vide6- vagy hanghivas nem csokkentette az adatkeretet). E korben tehat az eljaro
versenytandcs figyelembe vette a Vodafone azon eldzetes allaspontra adott észrevételét,
ami szerint ,,a fogyaszto alapvetéen nem szenvedett kart”. Egyéb enyhité koriillményt az
eljaro versenytanacs nem azonositott.

232. Mindezek 0sszegzéseként, a sulyositd és enyhitd koriilményeket egymassal 6sszevetve,
azok szamat és sulyat is mérlegelve, az eljard versenytanacs a kiinduld osszeg kiemelt,
nagy foku (az alaposszeg negyedének megfeleld Gsszeget meghaladd) csokkentését latta
indokoltnak, amelynek eredményeként [iizleti titok] Ft-os alapdsszeg adodott.

233. Az eljard versenytanacs ezt kdvetden megvizsgalta, hogy sziikséges-e a fentiek alapjan
kalkulalt birsagosszeg korrekcioja. Mivel az eljards ald vont tobbszords visszaesdének
mindsil (elmult tiz évben 7 jogsértés), igy a birsag novelése indokolt, amelynek mértéke a
Birsagkozlemény 59. pontjaban foglaltak szerint ismétlddésenként legfeljebb 100% is
lehet, azaz 700%-os novelésre is sor keriilhetne. A birsag emelésének mértéke az
ismétlédés fokahoz (a kordbbi és az 0j magatartas, annak tényalldsa, valamint az értékelt
koriilmények kozotti azonossag mértékéhez) igazodik, figyelemmel arra is, ha a korabbi és
az 0j iigyben hozott dontés kozott jelentdsebb id6 telt el. Az elmult 10 évben a Vodafone-
nal szemben 7 tgyben Kkeriilt sor jogsértés megallapitasara fogyasztovédelmi tipust
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tigyekben. Ezek koziil egyesek eltérd jogalapot és/vagy alapjaiban eltérd szolgaltatasokat
érintettek, igy kisebb sullyal veenddk figyelembe, mig masok — a kategorikus allitasok
hasznalata illetve a mobilinternet szolgaltatas érintettsége folytan — nagyobb hasonldsagot
mutatnak a jelen tliggyel, igy nagyobb sullyal értékelendok. Az ismétlodés miatti
birsagkorrekcid soran az eljard versenytanacs figyelemmel volt arra is, hogy az ligyek
nagyobbik része mar régebben zarult, igy relative kisebb sullyal esnek latba, ketté dontés
szliletett az elmult 5 évben. A kategorikus allitdsok kapcsan kiemelendd, hogy korlatlansag
hamis igéretével kapcsolatban nem kertilt sor jogsértés megallapitasara az elmult tiz évben
az eljaras ala vonttal szemben, a VVodafone kategorikus allitasokat korabban a hal6zatanak
kiterjedtségével, méretével, mindségével, az elérhetd sebességgel kapcsolatban tett.

234. Mindezeket Osszességében mérlegelve az eljard versenytandcs a fenti 0Osszeg
masfélszeresétél némileg kisebb, [lizleti titok] Ft birsag figyelembevételét latta
indokoltnak.

235. Mivel jogsértéssel elért elény nem keriilt azonositasra, szadmszeriisitésre, és az
elrettentés / aranyossag biztositasa érdekében sem Vvolt sziikséges a birsagdsszeget ndvelni
vagy csokkenteni, az eljard versenytandcs tovabbi korrekciot nem latott indokoltnak. A
fentiek alapjan adodo birsagosszeg nem haladja meg a Vodafone el6zé évi nettd
arbevételének 10%-4at, igy az eljaras ala vont vallalkozascsoportjara iranyado torvényi
maximumnak is alatta marad.

236. Az eljar6 versenytanacs ugyanakkor jelentés mértékii birsdgesokkentést latott
indokoltnak arra tekintettel, hogy az eljards ald vont az eljards soran kiemelt foku
egylittmiikddést  tanusitott azaltal, hogy a kotelezettségvallalasi csomagjanak
megvaldsitasat arra az esetre is vallalta, ha az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 75. §-a
alkalmazasdra nem 1t modot, de a vaéllalasok megvalositdsat birsagesokkentéssel
honoralja. E korben az eljard versenytanacs az alabbiakat vette figyelembe:

- A Vodafone felajanl® a jelenleg azonosithatd, érintett fogyasztoknak, akik jelenleg
nem korlatlan adatkeretet tartalmazd csomagra fizetnek eld, egy egyszeri plusz 3
gigabyte-os adatkeretet. A plusz adatkeret kb. [lizleti titok] eldfizetének kertil
rendelkezésre bocsatasra (minden olyan eldfizetdnek, akinek a wvallalas
megvalositdsakor a Pass-ot tartalmazé dijcsomagja vagy kiegészitd Pass
szolgaltatasa van). A Vodafone allaspontja szerint amennyiben valamennyi
elofizetd aktivalja a plusz adatkeretet, a vallalas kereskedelmi értéke [lizleti titok] X
3.000 = [iizleti titok] millié Ft (brutto).

- A vallalés értékével kapcsolatban a Vodafone eldadta, hogy nem valoszinii, hogy
valamennyi eldfizetd aktivalni fogja a plusz adatkeretet, konzervativ becsléssel az
elofizetdk [lizleti titok] %-anak aktivitdsdval szdmolva, a véllalds értékét az
alabbiak szerint becsiili:

= kb. [lizleti titok] el6fizetd aktivalja a bruttdé 3.000 Ft, netté 2.857 Ft értéki
adatkeretet — ez [iizleti titok] milli6 Ft;
= akiesd bevétel az egyébként vasarlo eldfizetok folytan [lizleti titok] Ft;

9 1 asd 64. alszamu irat

53



= a halozati koltség kb. [lizleti titok] Ft (az aktivalasok szamatol fiigg, de az
elofizetok kb. harmadaval szamolva, €s a teljes [lizleti titok] Ft-os halozati
koltségbdl kiindulva).

- Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a vallalas valés értékét — a
Birsagkozlemény VII. fejezetében irtakra is figyelemmel — a lentiek szerint
sziikséges meghatarozni:

= A Vodafone sajat becslése szerint az érintett fogyasztok [lizleti titok] %-a
fog ¢élni a felajanlott adatkerettel, igy a valamennyi fogyaszto altal
megszorzott nettd kereskedelmi érték [iizleti titok] %-at sziikséges venni.
Tekintettel kell azonban lenni arra, hogy a Vodafone szerint®’ az atlagos
adatfelhasznalds [lizleti titok], ami a felajanlott mennyiség [iizleti titok], igy
a teljes kereskedelmi érték fent kalkulalt értékének a [tizleti titok] sziikséges
venni, ami megkdzelitoleg [{izleti titok] milli6 Ft.

= Az eljar6 versenytandcs nem ért egyet azzal, hogy a vallalas értékének
meghatarozasakor figyelembe kellene venni a hélozati koltséget, valamint a
Vodafone esetleges kiesd bevételét, mivel a vallalasok értékének
meghatarozasa sordn az eljar6 versenytanacs szerint a vallalasok fogyasztoi
szempontbol torténd meghatarozasara kell torekedni, és a halozati koltség, -
amelyet az eljar6 versenytanacs alldspontja szerint a vallalkozds az
adatcsomag kereskedelmi értékének megallapitisa sordn mar kiilonben is
figyelembe vett — valamint az esetleges kies6 bevétel nem mindsiil ilyen
tételnek. Szintén nem gondolja az eljar6 versenytanacs, hogy a vallalas
értékét novelni lenne sziikséges, mivel az sms-ben torténd aktivalas
konnyebbé teszi az extra adat felhasznalasat, ugyanis a Vodafone eddig is
ugy érvelt, hogy az applikacion keresztiili aktivalas nehézséggel nem jar,
igy egy Ujabb aktivalasi mod beiktatdsa érdemben nem modosithat a
Vodafone altal becsiilt felhasznalasat szazalékon. Ettol eltekintve pozitivnak
tartja az eljaro versenytanacs a Vodafone vallalas fejlesztését, ami az
ingyenes valasz sms-ben torténd aktivalast és az iligyfélszolgalati aktivalast
is lehetdvé teszi.

= A fentiekre tekintettel az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a birsag
korrigalt 0sszegébdl a vallalas fent kalkulalt sszegét sziikséges levonni és
kotelezni a Vodafone-t ezen vallalasok teljesitésére.

- A kereskedelmi gyakorlat modositasat illetden az eljard versenytanacs arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy az nem mutat érdemben til azokon az intézkedéseken,
amiket az eljaras ald vontnak a magatartas tovabbi folytatasatol valo eltiltas esetén
egyébként is foganatositania kellene, igy erre figyelemmel birsagcsokkentés nem
indokolt.

237. Tekintettel arra, hogy a Vodafone onkéntesen, feltétel nélkil (lasd e korben a jelen
hatérozat 137. és 139. pontjaiban irtakat) elismerte a jogsértést €s lemondott a jogorvoslati
jogardl, az eljard versenytandcs ezen vallalast, a Birsagkozlemény VI.3. fejezetében
talalhatd egyéb egyiittmiikddésnek mindsiild enyhitd koriilményként értékelte. A
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Birsagkozlemény 88. pontja szerint a Gazdasagi Versenyhivatal a jogsértés beismerésére
tekintettel legfeljebb 30%-kal, [...] a jogorvoslatrol valdé 6nkéntes lemondasra tekintettel
Osszességében legfeljebb 20%-kal mérsékelheti a birsag Osszegét, azzal, hogy ez utobbi
szempontokra beismeréssel egyidejliileg csak akkor adhatd birsagcsokkentés, ha azok a
beismeréshez képest tovabbi hozzaadott értéket képviselnek az eljaras szempontjabol.

238. A jelen eljarasban az eljar6 versenytanidcs a Vodafone jogsértés elismerését és
jogorvoslatrél vald lemondasat dsszesen 30%-os birsdgesokkentd tényezoként értékelte,
azaz az ezen két tényezore Osszesen maximalisan adhatd csokkentés felénél nagyobb
mértékben jutalmazta azokat. Ennek meghatarozasa soran figyelemmel volt arra az eljard
versenytanacs, hogy az elismerés és jogorvoslatrol lemondés felajanlasara az eldzetes
allasponra adott észrevételben keriilt sor és a tényallds mar teljeskorlien feltarasra keriilt a
felajanlas idejére valamint, hogy a magatartas értékelése kapcsan kikristalyosodott a
joggyakorlat. Szintén figyelembe vette az 0Osszesen 30%-os birsagcsokkentés
meghatarozasakor az eljard versenytandcs, hogy az eljards ald vont nagy nemzetkozi
hattérrel rendelkezd, a versenyjogi eldirasok, elvarasok teriiletén tapasztalt, tudatos
vallalkozas, aki szdmara a versenyjogi elvardsok a sajat kordbbi eljarasokbol és
professzionalis jogi tanacshoz torténd hozzaférése révén ismertek lehettek.

239. A fentiekre tekintettel az eljard versenytanacs az eljaras ald vonttal szemben — lefelé
kerekitést kovetden — 60 milli6 Forint birsagot szab ki.

X.
Egyebek

240. A Tpvt. 62/C. § (1) bekezdése alapjan, ha a kdotelezés jellege megengedi, részletekben
torténo teljesités 1s megallapithatd. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a teljesitési hataridd
lejarta el6tt benyujtott kérelmében annak igazolasaval kérheti a kotelezettséget megallapito
dontést hozd vizsgalotol, illetve eljard versenytanacstol a pénzfizetési kotelezettség
teljesitésére halasztis vagy a részletekben torténd teljesités (a tovabbiakban egyiitt: fizetési
kedvezmény) engedélyezését, hogy rajta kiviil 4ll6 ok lehetetlenné teszi a hataridore valo
teljesitést, vagy az szdmara aranytalan nehézséget jelentene. A (3) bekezdés alapjan a
fizetési kedvezményre vonatkozo szabalyokat kell megfelelden alkalmazni meghatarozott
cselekmény teljesitésére irdnyuld kotelezettség esetén is. A (4) bekezdés szerint pedig a
teljesitési hataridé lejarta utan az tigyfél - feltéve, hogy a végrehajtast még nem rendelték
el - a (2) bekezdésben meghatarozott okbol igazolasi kérelem egyidejii benyujtasaval
kérhet fizetési kedvezményt. Ha a vizsgald, illetve az eljar6 versenytanacs elutasitja az
igazolasi kérelmet és a fizetési kedvezmény irdnti kérelmet, egyidejlileg dont a végrehajtas
elrendelésérdl is. A fizetési kedvezmény irdnti kérelmet a Birsagkozlemény III.8.
fejezetében foglalt szempontokra figyelemmel indokolni, és adatokkal, okiratokkal
megfelelden alatdmasztani sziikséges.

241. A Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a GVH utdvizsgalat keretében
hivatalbol ellen6rzi az eljar6 versenytandcs végrehajthatd hatarozatdban eldirt,
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tanusitdsara vagy attol
valo tartozkodasra vonatkozd kotelezettség teljesitését, ha az a rendelkezésre allo
adatokbol nem allapithato meg. Ugyanezen szakasz (6) bekezdés d) pontja szerint a
vizsgéalonak az utovizsgalatban elbterjesztett jelentése alapjdn az eljar6 versenytanacs a
feltétel teljesiilésének, illetve az eldirt kotelezettség teljesitésének megallapitdsa esetén az
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utdvizsgalatot végzéssel megsziinteti, ennek hidnydban elrendeli a kotelezettség
végrehajtasat vagy birsagot szab ki.

242. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének
vegrehajtasarol. A Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

243. A Tpvt. 84/B. § (1) bekezdése értelmében az eljard versenytanacs a dontésében eldirt
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tanusitdsara vagy attol
valo tartézkodéasra vonatkozd kotelezettség (a tovabbiakban egyiitt: meghatarozott
cselekmény) végrehajtasanak elrendelésével egyidejlileg - ha a meghatarozott cselekmény
teljesitése mas végrehajtasi modon keresztiil hatékonyan nem biztosithatd - végrehajtasi
birsagot szab ki. A Tpvt. 84/D. § (2) bekezdés értelmében a meghatarozott cselekmény
végrehajtasat a Gazdasagi Versenyhivatal foganatositja, kivéve, ha az eljar6 versenytanacs
végrehajtasi birsag kiszabasarol dontott.

244. A Tpvt. 84/C. §-a értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében
nem tesz eleget, illetve az allam altal eldlegezett koltség utan a megeldlegezés idGtartamara
az ado6zas rendjérdl szolod torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szdmitott
mértékli késedelmi potlékot fizet.

245. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet
masként nem rendelkezik — a dontést hozd hatésadg, masodfoki dontés esetén pedig az
elséfoku hatosag rendeli el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha térvény,
kormanyrendelet vagy Onkormanyzati hatdsagi iligyben helyi Onkormanyzat rendelete
masként nem rendelkezik — az 4llami adohatdsag foganatositja.

246. A Tpvt. 80/Q. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a
hatosag hatarozata ellen 6nalld jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a
kozigazgatési per kérelemre induld jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az
igyfél - az 6nallod fellebbezéssel nem tamadhatd végzések kivételével - a véglegessé valt
dontés ellen kozigazgatasi pert indithat.

247. A kozigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157.
§-anak (7) bekezdése szerint, ha jogszabaly birosagi feliilvizsgélatot tesz lehetdvé, azon
2018. januar 1-jétdl kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatasi per szabalyait a Kp.
hatarozza meg.

248. A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartdsra a polgari
perrendtartds szabalyait rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szold
2016. évi CXXX. torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus iligyintézés és
a bizalmi szolgéltatasok altalanos szabalyairdl szolo 2015. évi CCXXII. torvény (a
tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténd kapcsolattartasra
kotelezett minden beadvanyt kizardlag elektronikusan - az E-ligyintézési tv.-ben és
végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon - nyujthat be a birosadghoz.

249. Az E-iigyintézési tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus iigyintézésre koteles
az allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo {igyben tigyfélként eljaro
gazdalkodo szervezet és annak jogi képviseldje.
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250. A Kp. 39. §-anak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a
keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halasztd hatalya
nincs. Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem irdnti kérelmet az
alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal
eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a kozvetleniil fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a
jogvitara okot ado allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a perre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljards soran barmikor azonnali jogvédelmet
kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszto hataly elrendelése is. A kérelem
benytjthatdo a keresetlevéllel egylitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nyujtjak be, a
kérelmet a birdsaghoz kell benytjtani. A kérelemben részletesen meg kell jeldlni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek
igazolasara szolgaldo okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozod tényeket
valdsziniisiteni kell.

251. Az illetékekrdl szolo 1990. évi XCIII. torvény (a tovébbiakban: Itv.) 37. § (1)
bekezdése szerint a birdsagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

252. Az ltv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az
illeték mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint
akkor, ha az eljarés targya ado-, illeték-, adojellegii kotelezettséggel, tdrsadalombiztositasi
jarulék- vagy vamkotelezettséggel, versenyfelligyeleti tiggyel, sajtotermékkel ¢és a
panasziigyek kivételével médiaszolgaltatdssal, tovabba elektronikus hirkozléssel vagy
kozbeszerzéssel kapcsolatos.

253. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kdzigazgatasi birdsagi eljarasban a felet
illetekfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték elézetes megfizetése aldl. Ilyen esetben
az fizeti az illetéket, akit a birosag erre kotelez.

Budapest, 2022. augusztus 4.

dr. Kuritar David
eléadod versenytanacstag
Dudra Attila dr. Szoboszlai l1zabella

versenytanacstag versenytanacstag
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Melléklet

Az eljaras ala vont altal vallalt egyes intézkedések kotelezettségkénti eldirasa

A Vodafone felajanl® 3 GB extra adatkeretet a jelenleg azonosithaté valamennyi olyan
eléfizetdnek, akik vagy rendelkeznek olyan eldfizetdi csomaggal, amelyben a Pass
szolgaltatas elérhetd, vagy kiegészité Pass szolgaltatasuk van, fiiggetleniil attol, hogy
vasaroltak-e kiegészito adatkeretet.

Az érintett fogyasztéi kor pontos azonositisa alapjdn az adatkeretet a Vodafone a
Versenytanacs dontésének meghozatalat kovetéen 90 napon belil a fogyasztok
rendelkezésére bocsatja.

A fenti adatkeret novelésrél a Vodafone SMS-ben értesiti az érintett eldfizetéket, majd
emlékeztet6 SMS-ekkel gondoskodik arrol, hogy minél tobb el6fizetd aktivalja az extra
adatkeretet. Az els6 SMS tervezett szovege a kovetkezo:

,.Kedves Ugyfeliink!

A Gazdasagi Versenyhivatal dontése alapjan dijmentes 3GB extra adatmennyiséget
biztositunk szamodra, mely az aktivalastdl szamitott 30 napon beliil hasznalhat6 fel
belfoldon és az EU-ban utazédsi célra. Az adatkeretet a xxxx telefonszdmodra tudod
igénybe venni. Aktivalashoz 30 napon beliil latogass el a My Vodafone Applikacio
Ajanlataim meniipontba (link: https://vfhu.page.link/MVA10MyOffers), vagy valaszolj
erre az SMS-re az IGEN szoval.

Udvézlettel: Vodafone”

Az els6 SMS kikiildését kovetd 20. napon a Vodafone a kovetkezd emlékezteto SMS-t
kiildi ki a 2. bekezdés szerint azonositott érintett fogyasztoi kornek:

.Kedves Ugyfeliink! A Gazdasagi Versenyhivatal dontése alapjan biztositott dijmentes
3GB extra adatmennyiség aktivalasara még [10] nap all rendelkezésedre. Az adatkeret az
aktivalastol szdmitott 30 napon beliil hasznalhato fel belfoldon és az EU-ban utazasi célra.
Az adatkeretet a xxxx telefonszamodra tudod igénybe venni. Aktivalashoz latogass el a My
Vodafone Applikacio Ajéanlataim meniipontba
(link: https://vfhu.page.link/ MVA10MyOffers), vagy valaszolj erre az SMS-re az IGEN
szoval.

Udvézlettel: Vodafone”

A felajanlott extra adatkeretet az érintett fogyasztok a 3. bekezdés szerinti értesités
kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil a rendes aktivalasi folyamatnak megfeleléen a
My Vodafone Applikacidoban vagy oly modon is aktivalni tudjak, hogy a 3.-4.
bekezdésekben emlitett SMS-ekre valaszul az IGEN sz6t elkiildik dijmentes SMS-ben. A
fogyasztok az adatkeretet az aktivalastol szamitott 30 napig tudjak felhasznalni.

A Vodafone a fenti kotelezettségvallalasok végrehajtasat koteles megfeleléen
dokumentalni, és arrdl a teljes kotelezettségvallalas csomag végrehajtasat kovetden, az
extra adatkeret felajanlasarol szolo tajékoztatas 3. bekezdés szerinti kikiildésétol szamitott
120 napon beliil tajékoztatni a Gazdasadgi Versenyhivatalt, ideértve az extra adatkeretet
aktivalo fogyasztok szamarol és a fogyasztok altal atlagosan felhasznalt adatmennyiségrol
val6 tajékoztatast is.

% Az Elézetes Allaspontban irtakkal egyez6en
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