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A Gazdasigi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a PROVARIS Liber Ugyvédi Iroda és a
Bereczki Tamas Ugyvédi Iroda altal képviselt ContextLogic B.V. (Schiphol Boulevard 195,
1118 BJ, Schiphol, Hollandia) és a PROVARIS Liber Ugyvédi Iroda és a Bereczki Tamas
Ugyvédi Iroda altal képviselt ContextLogic Inc. (Sansome Street 40 FL, 94104 San Francisco,
Amerikai Egyesiilt Allamok) eljaras ala vont vallalkozasok ellen fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak feltételezett megsértése miatt indult
VJ/22/2021. szamu eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot

Az eljar6 versenytandcs — jogsértés vagy annak hianya megallapitdsa nélkiil — az eljaras alé
vontakat a jelen hatarozat melléklete szerinti kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezi.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kdzigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasdgi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre
rendszeresitett tirlap™ hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhet6 el. A
Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az ligy irataival egylitt tovabbitja a kozigazgatési perre
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé Févarosi Torvényszéknek. A torvényszek eljarasaban
a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS
I
A versenyfeliigyeleti eljaras targya és egyes eljarasi 1épések

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) panasszal Osszefliggd eljarast
kapcsan! 2021. majus 26-an, VI/22/2021. szamu végzésével versenyfeliigyeleti eljarast
inditott, mivel észlelte, hogy a ContextLogic B.V. (tovabbiakban: eljaras ala vont
vallalkozas) 2021. februar 22-t61 kezdédéen a www.wish.com weboldalon és Wish mobil
applikacidban (tovabbiakban: Wish online piactér) valosziniisithetden nem az észszeriien
elvarhaté szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhato szakmai gondossaggal alakitja ki, illetve ellendrzi az arfeltiintetés
¢s kedvezményfeltiintetés gyakorlatat, a kedvezmények feltételeit; jar el a Wish online
piactéren kinalt egyes termékeket ,,azonnali ajanlatként” népszeriisité kereskedelmi

[ http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh_k01 19 01.jar
1P/315/2021. és a P/491/2021.szadm1 panaszos eljaras



http://www.gvh.hu/data/cms1041089/GVH_gvh_k01_19_01.jar

kommunikécié miikodtetése vonatkozasaban; jar el annak érdekében, hogy a Wish online
piactér kindlatdban ténylegesen elérhetd, tovabba az ott megjeldlt egyes, mindségre
vonatkoz6 jellemzoknek megfeleld termékek jelenjenek meg. Fenti magatartasaival az
eljaras ala vont vallalkozds a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmar6l szold 2008. évi XLVII térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3. § (2)
bekezdésében foglalt tényallas megvalositasaval valosziniisithetden megsértette az Fttv.
3. § (1) bekezdésében rogzitett tilalmat.

2. A vizsgalok a 2021. julius 28-an kelt, VJ/22-12/2021. szamu végzéssel a ContextLogic
Inc.-t jelen versenyfeliigyeleti eljarasba iigyfélként bevontak, tekintettel arra, hogy a
rendelkezésre 4ll6 adatokbdl észlelték, hogy a Wish mobil applikacid ¢és
https://www.wish.com/ weboldal, valamint a hozza tartozO markanevek jogosultja,
lizemeltetdje és fenntartdja a Context Logic Inc., amely az Eurdpai Gazdasagi Térség
fogyasztéinak a Wish platformon bonyolitott vasarldsaival kapcsolatos fizetések utan
egyben bevételben is részesiil. Ennélfogva a versenyfeliigyeleti eljardsban vizsgalt
kereskedelmi gyakorlatok tekintetében valosziniisithetden a ContextLogic Inc. feleldssége
is fennallhat.

3. A vizsgalok tovabba a 2022. marcius 17-én kelt, VJ/22-54/2021. szam® végzéssel az
eljarast kiterjesztették annak vizsgalatira, hogy az eljaras ala vont vallalkozasok a
VJ/22/2021. szamu versenyfeliigyeleti eljaras meginditasarol szold végzés 1. pontjaban
megjelolt magatartassal Osszefiiggésben, igy a Wish online piactéren kinalt egyes
termékekre vonatkozd, Un. ,,Azonnali ajanlatként” torténd népszeriisitése soran az Fttv.
mellékletének 7. pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval megsértették-e az Fttv. 3.
§ (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

4. A vizsgalat 2022. junius 2-4n terjesztette jelentését? a Versenytanacs elé. Az eljard
versenytanacs a vizsgalati jelentést az eljaras al4 vontak részére megkiildte észrevételezés
céljabol®, amelyre az eljaras ald vontak észrevételeket tettek® és kotelezettségvallaldsra
vonatkozo javaslatot is benyujtottak®, amelyet késébb kiegészitettek.®

5. Az eljaré versenytanics 2022. december 15-én adta ki elézetes allaspontjat’, melyre az
eljaras ald vontak 2023. januar 26-4n kelt beadvanyukban tettek észrevételeket®. Az eljaras
ala vontak nem kértek targyalast.

1.
Az eljaras ala vont vallalkozasok

11.1 ContextLogic Inc.

2\/J/22-78/2021, az eljaras ala vont iizleti titkat tartalmazo verzio.
3VJ/22-85/2021 sz. irat

#V/J/22-90/2021 sz. irat

%VJ/22-97/2021 sz. irat

®V/J/22-101/2021 sz. irat

7VJ/22-104/2021.

8VJ/22-109/2021.


https://www.wish.com/

6. A Wish platform €s a hozza tartoz6 markanevek jogosultja, iizemeltetdje és fenntartdja a
ContextLogic Inc. A vallalkozas a szerz6dott kereskeddk felé — azok tartdzkodasi helyére,
illetve letelepedésiikre tekintet nélkiil — az egyetlen kommunikacios pont.®

7. A ContextLogic Inc. szerzédéses jogviszony keretében lizemelteti a platformot és teszi
elérhetévé azt a kereskedok szdmara. A Wish platformon keresztiil kinalt arukra
vonatkozo adasvételi szerzddések a kereskeddk és ezen kereskeddk tigyfelei kozott jonnek
1étre kozvetleniil.

11.2. ContextLogic B.V.

8. A ContextLogic B.V.-t 2015-ben a ContexLogic Inc. leanyvallalataként alapitottak.!

9. Az EGT teriiletén taldlhatd felhasznalok kiszolgéalasa érdekében a ContextLogic Inc.
felhasznalasi engedélyt biztosit a ContextLogic B.V. részére ahhoz, hogy a Wish-taz EGT
fogyasztok szamara szolgéltathassa. Igy, a ContextLogic B.V. az a szerz6dd fél, akivel az
EGT fogyasztok a Wish hasznalatakor szerzédéses kapcsolatban 4llnak.!2

10. A ContextLogic B.V. és a ContextLogic Inc. kozott fennallo vallalatk6zi megallapodasok
szerint a ContextLogic B.V. altalanos és igazgatasi jellegli szolgaltatasokat (General and
Administrative Services, a tovabbiakban: G&A) nyujt, ugymint:

— a Wish platform EGT felhasznalok részére torténd nyujtasa és az ehhez
kapcsoldodod valamennyi tdmogatasi szolgéltatas megadasa a felhasznalok
részére,

— a Wish piactér elérhetdségének biztositdsa az EGT felhasznalok részére;

— a ContextLogic Inc. tajékoztatasa a Wish piactér lehetséges fejlesztéseit
illetéen,

— beszerzések lebonyolitasa és végrehajtasa a pénzforgalmi szolgaltatokkal
annak biztositdsa érdekében, hogy a Wish platformon kezdeményezett
fizetések feldolgozasra keriiljenek,

— EGT fogyasztok vésarlasaival kapcsolatos fizetések Osszegyljtése és azok
ContextLogic Inc. részére torténd tovabbitasa,

— valamint az el6bbieken tul, letétkezelési szolgaltatasokat nyujt a ContextLogic
Inc részére.'®

11. Az EGT fogyasztokat érintd jogviszony a Wish platform hasznalata kapcsan a
ContextLogic B.V.-vel jon Iétre, valamint a ContextLogic B.V. gyiijti 6ssze az EGT
fogyasztoktol a pénzforgalmi szolgaltatokat megilletd dijakat, és a ContextLogic B.V. jar
el adatkezeldként az EGT felhasznalok személyes adatai kapcsan. A ContextLogic B.V.
all szerzddéses jogviszonyban azon EGT-ben székhellyel rendelkezd pénzforgalmi
szolgaltatokkal is, amelyek az EGT fogyasztok szamara nyujtanak szolgaltatisokat.'*

12. A ContextLogic B.V. eléadésa szerint 2021 juniusi hatallyal jogosultsagot szerzett arra,
hogy a Hollandia teriiletén talalhaté keresked6k szamara fizetési szolgaltatdsokat nydjtson
¢s jelenleg azon dolgozik, hogy ezt az engedélyt az Eurdpai Uni6 valamennyi tagallamara
nézve kiterjeszthesse. Ennek eredményeként a ContextLogic B.V. kizarolag a fizetési
szolgaltatasok tekintetében fog az eurdpai unids kereskeddkkel szerzddéses

9V/J/22-9/2021. 3. pont
10vJ/22-9/2021. 4. pont
11vJ/22-9/2021. 2. pont
12vJ/22-9/2021. 3. és 4. pont
13VvJ/22-9/2021. 2. pont, 4. pont
14VJ/22-9/2021. 4. pont



jogviszonyban allni, és tovabbra is ContextLogic Inc. fogja ezeknek a kereskeddknek a
Wish platformszolgaltatast nytjtani.'®

13. A ContextLogic B.V. — mint a Wish platformot az EGT fogyasztok felé iizemeltetd

IL.3.

véllalkozas — nyilatkozata szerint minddsszesen 5 f6 munkavallalot foglalkoztat!® az egész
EGT vonatkozasaban.

Az eljaras ald vontak és az altaluk miukddtetett platformon megjelend kereskedok kozti

kapcsolat

14. Ami a platformot iizemeltetd vallalkozasok és a veliik szerz6dd kereskeddk kozotti

kapcsolatot illeti, a 2021. februar 22-t6]1 hatadlyos Felhasznalasi Feltételek 3.1. pontja
rogziti, hogy a ,, ContextLogic olyan piactereket miikédtet, amelyek lehetové teszik a
kereskedoknek és a felhasznaloknak az informaciok megosztasat és a vasarlasok
teljesitését”, valamint ,, Felhivjuk figyelmét, hogy a Piactéri alkalmazasokban kinalt
termékeket kereskedok értékesitik, nem a ContextLogic.”

15. A Felhasznalasi Feltételek 1.1.-1.2. pontjai értelmében a ContextLogic B.V. altal

lizemeltetett Wish egy online piactér, amelyen Kereskeddk (,,Merchants”) kindlnak
termékeket fogyasztoknak:,, ContextLogic and its corporate affiliates (i) operate online
marketplaces ("Marketplace Apps"), including Wish [...] ", ,, The Marketplace Apps allow
sellers ("Merchants") to set up stores that list and sell Product (“Products”) to end users.
When you purchase a product, the contract for sale is solely between you and the
Merchant. That means that when you purchase a Product on a Marketplace App, your
transaction is with the Merchant who listed the Product and the Merchant is responsible
for fulfilling your order.”

Az érintett szolgaltatas és piac

111.1. A Wish platform

16. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett szolgéltatds a Wish elnevezés,

17.

regisztraciohoz kotott, a Kereskeddket és a fogyasztokat Osszekotd online piactér (a
tovabbiakban: Wish platform, Wish), amely valtozatos termékkinalattal rendelkezik (pl.
ruhazati cikkek, szépségéapolas, lakberendezési cikkek, kisallat-tartoknak szant termékek,
elektronikai termékek stb.).

Az Eurodpai Parlament €s a Tandcs 2019/2161. szamu iranyelvének mddositasai nyomén a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 2005/29/EK iranyelv 2022. majus 28-i
hatéllyal tartalmazzal’ az online piac konkrét fogalom meghatarozasat, mely szerint az
online piac ,,0lyan szolgaltatas, amely a kereskedo altal vagy a kereskedo nevében
miikodtetett szoftvert, tobbek kozott weboldalt, valamely weboldal egy részét vagy
valamely alkalmazast alkalmaz, és amelynek révén a fogyasztok tavollevok kozotti
szerzodest kothetnek mas kereskedokkel vagy fogyasztokkal”.

15vJ/22-9/2021. 3. pont
16VJ/22-7/2021.
17 A fogalommeghatarozast az Fttv. 2022. majus 28-t6] hatalyos 2. § k) pontja implementalta.



18. A Wish a www.wish.com weboldalon és mobil applikacion keresztiil is elérhetd, ez utobbi
letolthetd 10S rendszerre az AppStore alkalmazéasbol, valamint Android operacids
rendszerre is.

19. Az ContextLogic B.V. szerint a Wish azon felhaszndloknak nyujt szolgaltatast, akik az
alacsony arakat részesitik elonyben a gyors kiszallitassal és az ismert markakkal szemben
ugy, hogy egy sztenderd webes, mobil webes ¢és mobilalkalmazasokon keresztiil
tamogatott platformot biztosit, kozvetleniil 6sszekotve a felhaszndlokat a kereskeddkkel
ugy, hogy ekozben a felhasznaléra szabott valasztékot kinal ismert markajeldlés nélkiili
termékekbél.18

20. A Wish a Reacty Digital és az eNET Internetkutatd kozds e-kereskedelmi kutatdsa'®
szerint a harmadik legkedveltebb kiilfoldi webaruhdz a magyar fogyasztok korében.

21. A www.kosarertek.hu weboldal az alabbiakat irta a Wish platformrol: A Wish, melynek
hirdetéseivel gyakran talalkozhatunk a kozosségi média feliiletein és szamtalan
weboldalon, kezdettol fogva az oriiltnek tiné araival hivta fel magara a figyelmet. Az
eredeti iizleti modellt, amelyben egy applikacion keresztiil tudtunk kivansaglistat
osszeallitani magunknak, azota felvaltotta egy sok ezer terméket forgalmazo webshop,
amely a vilag legkiilonbozobb (de fokeént tavol-keleti) forgalmazoit kéti bssze a
vasarlékkal. ?°

22. A 2021. janudr és 2021. szeptember kozotti idoszakban a magyarorszagi letelepedési
hellyel rendelkezd regisztralt eladok szama [UZLETI TITOK] nétt, ebbdl a terméket
feltoltd eladok szama [UZLETI TITOK] emelkedett. Ebben az idészakban é4tlagosan
[UZLETI TITOK] aktiv (azaz tranzakciét végrehajtd) magyar kereskedd volt a Wish
platformon.?

23. A 2016. augusztus 30. és 2021. majus kozotti idoszakban a felhasznaloi beallitasok kozott
Magyarorszagot megado és a magyar nyelvet valaszto regisztralt felhasznaloi fiokok teljes
szama [UZLETI TITOK] volt. Ez a szdm magaba foglalja azokat a regisztraltakat is, akik
tobb felhasznaloi fiokkal rendelkeznek vagy nem haszndljak a fidkjukat, ezért inaktiv
felhasznalok.?

24. Ugyanakkor a fentiekhez a ContextLogic Inc. hozzatette, hogy az egyes felhasznaloknak
lehetdségiik van arra, hogy egy id6ben tobb eszkodzt hasznalva 1épjenek be a Wish-re,
valamint egy felhaszndlo egy idében egyszerre mobil alkalmazason és webbongészén
keresztiil is be tud 1épni és tud bongészni a Wish platformon.?

25. Az eldbbiekre tekintettel a ContextLogic Inc. Gigy nyilatkozott, hogy a latogatottsagot
bemutatd legjobb mérdszam a Wish platformon regisztralt ,,havi aktiv felhasznalok”
szama, ami atfogd informdacidt biztosit a Wish weboldalon és alkalmazason regisztralt
latogatasszamokat illetden, mely szerint a 2021. janius 1. és 2021. december 7. kozotti
iddszakban a Wish platformon minddsszesen [UZLETI TITOK] olyan havi aktiv
felhasznalot regisztralt, aki a felhasznaloi fiokjaban Magyarorszagot adta meg és a magyar
nyelvet valasztotta. Kiemelte, hogy a felhasznalok tobb fiokot is szabadon 1étrehozhatnak,
barmikor szabadon médosithatjak az orszagra és nyelvre vonatkozo beallitasaikat - vagyis

18\/J/22-9/2021. 4. pont

¥VJ/22-77/2021. szamu feljegyzés 2. szamu melléklete

2VJ[22-77/2021. szamu feljegyzés 2. melléklete https://kosarertek.hu/piac/aggaszto-hirek-a-wish-haza-tajarol-
biztos-jol-jarunk-ha-csak-az-ar-alapjan-dontunk/

21VJ/22-26/2021. 4. pont

22/3/22-9/2021. 10. pont

23VJ/22-41/2021. 1. pont
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https://kosarertek.hu/piac/aggaszto-hirek-a-wish-haza-tajarol-biztos-jol-jarunk-ha-csak-az-ar-alapjan-dontunk/

eltéré orszaggal vagy nyelvi beallitassal regisztralhatnak, majd a késdbbiekben ezen
beallitasaikat modosithatjak - valamint a havi aktiv felhasznalok szama atfedheti egymast,
mivel egyetlen felhasznalo tobbszor is beleszamithatd a megadott Gsszesitett felhasznaloi
szamba.?* A 2021. junius 1. és 2021. december 7. kdzotti idészakban dsszesen [UZLETI
TITOK]? rendelést adtak le Magyarorszagrol regisztralva.

1.1.1. Termék kozzététele a Wish platformon®®

26. Termék feltoltéséhez a felhasznalonak rendelkeznie kell kereskeddi fiokkal. A fidkba
torténd bejelentkezés utan az ,,Add a new product” lehetdségre kattintva tud a felhasznalo
eladasra szant terméket feltdlteni a Wish-re, ahol meg kell adnia a termék nevét, leirasat.
A kereskedo kiilonféle ,,tag”-ekkel is ellathatja a feltdltendé terméket, melyekkel egyes
kategoriakba sorolhatja be azt.?’

27. Ezt kovetben a kereskedd képeket tolthet fel az adott termékrél, amely nem kotelezd.?

28. Majd a kereskedonek sziikséges megadnia a termék arat, az elérheté mennyiséget, a
szallitas dijat és idejét. A Wish platform kiilon felhivja a figyelmet a gyors és megbizhat6
szallitasi id6, és a j6 minéségii termék fotok fontossagara.?

29. A kovetkezd 1épés sordn a Kereskedd megadhatja a termék egyéb tulajdonsagait, igymint
szin, méret, valamint az adott szinekbdl, méretekbol és ezek kombinacioibol elérhetd
termékek szamat.*

30. Végiil, a kereskeddnek lehetdsége van tovabbi informaciokat megadni a termékrdl. A
folyamat ezen pontjan van lehetdsége a kereskeddnek ugynevezett gyartd altal javasolt
viszonteladoi arat megjeleniteni.®

I11.1.2. Kereskeddkre vonatkozo szabalyok a Wish platformon

31. A Kereskedok altal a termékeik tekintetében alkalmazandoé arazasi eljarasokat tartalmazé
feltételek és szabalyzatok az aldbbiak:

— a Wish Keresked6kre vonatkozé Felhasznalasi Feltételek (https://merchant.
wish.com/terms-of-service) (a tovabbiakban: Felhasznalasi Feltételek),

- Kereskeddékre vonatkozo szabalyzatok (https://merchant.wish.com/policy),

— a Kereskeddkre alkalmazand6 szabalyzatok tekintetében gyakran ismétlédo
kérdések (a tovabbiakban: GYIK).%

32. A ContextLogic B.V. altal eldadottak szerint, legfelsd szinten a Wish kereskeddkre
vonatkoz6 Szolgaltatasi Feltételei hatarozzak meg a Wish platformot hasznélo
kereskedékre nézve a kotelezd feltételeket. A Wish platform szolgaltatasainak
hasznalataval a kereskeddk hozzajarulnak ahhoz is, hogy a kereskedokre alkalmazando
tovabbi szabalyzatok is magukra nézve kotelezOnek ismerjék el. Az arazast tekintve a

24\J/22-41/2021. 1. és 2. pont

5VJ/22-41/2021. 3. pont részletesebben lasd: vizsgalati jelentés 6. szamu melléklete
26\/]/22-9/2021. 12. pont

21\/]/22-9/2021. A/4. szami melléklet

8V/]/22-9/2021. A/4. szami melléklet

2VJ/22-9/2021. A/4. szama melléklet

30VJ/22-9/2021. A/4. szama melléklet

31VJ/22-9/2021. A/4. szama melléklet

82V/J/22-9/2021. 13. d.



Wish Kereskedokre vonatkozo Szolgaltatasi Feltételeinek 4. pontja hatdrozza meg a
kereskeddk altal betartando keretszabalyokat.

33. A Kereskeddkre vonatkozd szabalyzatok rogzitik azokat a részletszabalyokat, amelyeket
a kereskeddknek egy termék listdzasanal és az drmeghatirozasnal kdvetniiik kell. Az
arazast illetden a kereskedOkre alkalmazand6 szabalyzatok 2.9, 2.11, 2.13, 2.14 és 3.1
pontjai fogalmaznak meg kereskeddk altal kdvetendd szabalyokat.>*

34. A szabalyzatok Kereskedok altali megértésének elémozditasa érdekében a szabalyzatok
egyes pontjaihoz tovabbi, gyakran ismétlédé kérdésekre vonatkozo linkek is elérhetdk.®

35. A Kereskeddk kiilonb6zé jogait ¢és kotelezettségeit részleteiben a ,Kereskeddi
szabalyzatok" tartalmazzak. Bizonyos szabalyzati kovetelmények esetében azok
hatokorérol, értelmezésiikrdl €s alkalmazasukrol a GYIK-ek és egyéb dokumentumok
tartalmaznak tovabbi részleteket. Ilyen esetekben ezek az alacsonyabb szintii
dokumentumok hivatkozasai szerepelnek a relevans kereskeddi szabalyzatokban. A Wish
tovabba oktato anyagokat is a keresked8k rendelkezésére bocsat.®

36. A Kereskeddkre vonatkozo Felhasznalasi Feltételek relevans pontjai az alabbiak®’:

37. A Felhasznalasi Feltételek preambuluma szerint a kereskeddk kotelesek a Felhasznalasi
Feltételek ¢és egyéb vonatkozd szabdlyok betartdsara ,,4 regisztrdcioval vagy a
szolgaltatasok barminemii igénybevételével — beleértve, de nem kizarolagosan a
szolgaltatdsban valé béongészést vagy latogatdst - On elfogadja a jelen Feltételeket,
ideértve az itt hivatkozott és /vagy a Wish altal kozzétett vagy hozzaférhetove tett kiegészito
feltételeket és szabalyzatokat.".

38. A Felhasznalasi Feltételek 1. pontja értelmében ,,4 Wish egy online piactér, amely nem
felelos semmiféle tartalomért, adatért, szovegert, informdcioért, felhaszndlonévert,
grafikaert, kepért, fotoert, profilert, audioert, videoert, termékeért, listazasért,
hivatkozdsert, melyet a Kereskedo, vagy mds harmadik személy tesz kozzé a Wish
platformon.”

39. A Felhasznalasi Feltételek 4. pontja szerint a listazassal (listing) a Keresked6 azzal, hogy
kozzétesz egy terméket, vallalja, hogy a termék és annak minden egyéb velejargja
Osszhangban van a Wish platform feltételeivel és egyéb kozzétett szabalyzataival. A
Kereskeddnek pontosan kell kdzzétennie a terméket és az eladés feltételeit.

40. A Felhasznalasi Feltételek 5. pont a) alpontja szerint a Kereskedd éltal kozzétett tartalom,
szolgaltatas, termék nem lehet hamis, pontatlan, vagy félrevezeto.

41. Kereskeddi Szabalyzat (Merchant Policy)® relevans pontjai az alabbiak:

., 2.1.pont A termék feltoltése soran az informdcioknak pontosnak kell lennie. Ha egy
Kereskedo pontatlan informaciot ad meg a termék listazasa sordn, az adott termék
eltavolitasra keriilhet, és a Kereskedd birsagot vagy felfiiggesztést kaphat.

2.2. pont Hamisitott termékek arusitasa szigoruan tilos a Wish platformon. Ha egy
Kereskedo hamisitott terméket kinal eladasra a Wishen, a termék eltavolitasra keriil
és a Kereskedd birsagot vagy felfiiggesztést kap.

3VJ/22-9/2021. 13.d

34\J/22-9/2021. 13. d.

%VJ/22-9/2021. 13. d.

3%6\/J/22-9/2021. 18. pont

37\VJ3/22-9/2021. melléklete, A Felhasznalasi Feltételek egyes pontjainak relevans részei, vizsgalok altali forditas.
38VJ/22-9/2021. melléklete, A Szabélyzat egyes pontjainak relevans részei, vizsgalok altali forditas.



2.7. pont Tiltott termékek Wish platformon térténd arusitasa biintetést von maga utan
A Kereskedo felelos az altala arusitott termékek jogi megfeleloségével kapcsolatban
azokban az orszagokban, ahova/ahonnan az adott terméket szallitia. Tovabbd, az
adott termék nincs oOsszhangban a Wish Tiltott Termékekkel kapcsolatos
szabalyzataval, a Kereskedo biintetésre és a termék listarol torténd levételére
szamithat. A pénzbiintetés a) 10 dollar/ szabalytalanul kozzétett termek b) 250 dollar/
szabalytalanul kézzétett termék és az osszes szabalytalanul kozzétett termék kapcsan
leadott rendelés értéke (fiigg a szabalytalansag sulyatol). Tovabba, a Kereskedo
fiokja felfiiggesztheto.

2.9 pont A Szabadlyzat rogziti, hogy a Kereskedok a maximum 20 dollar kiilonbséget
hatarozhatnak meg a termék minimum és a maximum dra kapcsan.

2.10 pont 4 megtéveszto terméklistdazas biintetendo

Amennyiben egy adott termék listazasa vagy egyéb jellemzoi megtévesztoek, a
Kereskedo 200 dollarig pénzbiintetéssel sujthato, ha a megtévesztonek titulalt termék
kapcsan torténtek termékvasarldasok a termék megtéveszthetoségének megallapitasa
utani 30 napban. A Kereskedo tovabba 100%-ban felelés a jovobeni
termékvisszatéritések kapcsan.

2.13 pont Referencia ar

A termék listazdas soran a Kereskedonek lehetésége van d&sszehasonlito, vagy
referencia arat megadni. Amennyiben a Kereskedo ugy dont, hogy kozzétesz
Referencia arat, annak meg kell felelnie a Szabalyzatnak. A Referencia arnak
valosnak kell lennie, az nem lehet félrevezeto. (...)

2.14 pont Manipulativ arazads

A manipulativ arazas hatranyosan hat a vasarlora, és nem megengedett a Wish
platformon. A Kereskedo altali, az ésszerti piaci értéknél lényegesen magasabb ar
kozlese biintetendo, akar 200 dollar/ listazott termék értekben. Az elobbi biintetés a
Kereskedo dltal megtamadhato.

8.7 pont Hamis vagy hamisitott termékek arusitasa
Ha egy Kereskedé hamis vagy hamisitott termékeket arul, a Kereskedo fiokja
felfiiggesztésre keriilhet.”

42. Az alabbi, keresked6k szamara relevans GYIK-ek talalhatok meg a Wish platformon:

— termék-listazason beliili tulzd Aareltérésre vonatkozod 2.9-es kereskedoi
szabalyzathoz kapcsolodo GYIK,
termék-listdzason beliili tulz6 aremelkedésre vonatkozé 2.11-es és 3.1-es
kereskedoi szabalyzathoz kapcsolodo GYIK,
a gyartok altal javasolt viszonteladdi arra vonatkozd 2.13-as kereskeddi
szabalyzathoz kapcsolodo GYIK,
— az arfelhajtasra vonatkozo 2.14-es kereskeddi szabalyzathoz kapcsolddo
GYIK,
a termék aranak frissitésére vonatkoz6 szabalyzathoz kapcsolodo GYIK,



—  az arfeltiintetésre vonatkozé GYIK.%

43. A relevans GYIK-ek tartalma a kovetkezd:

44. GYIK — Termék- és armodositasi protokoll*?
Amennyiben a Kereskedd nem tartja be az armodositasi protokollt, a termék
eltavolitasra, a Keresked6 oldal pedig felfiiggesztésre keriilhet.
Mi torténik abban az esetben, ha a termékem eltavolitasra kertilt ,,Rendkiviil Magas
Arkiilonbségre” (,,Extremely High Price Variance™) hivatkozassal?
A termék tobbé nem lesz elérhetd a Wish platformon. Ahhoz, hogy a Kereskedd az
elobbieket elkeriilje, szem el6tt sziikséges tartania a termék hitelesitése soran a
vonatkozo protokollt.

45. GYIK — Armédositas*
A Wish platformon kozzétett termékeket méltanyosan kell arazni. A Wish nem
engedélyezi az észszerli piaci értéket jelentdsen meghaladd drazast. Amennyiben a
Wish ugy talalja, hogy a terméklistazasa megsérti az arra iranyadé protokollt, az
érintett termék figyelmeztetés nélkiil eltavolitdsra keriilhet, egyéb biintetés is
elé6fordulhat. Ahhoz, hogy meghatarozhat6 legyen, hogy mely ar szamit észszertinek,
a Wish Osszevetheti az el0zetesen kozzétett arakat, irdnyokat a Wish platformon. A
COVID-19-cel kapcsolatos termékek (...) kiilonos figyelemben részesiilhetnek. Az
ilyesfajta szabalyszegés 200 dollérig terjedd biintetést eredményezhet.

46. GYIK - A gyart6 altal javasolt viszonteladéi ar (MSRP)*2
A gyarto altal javasolt viszonteladoi ar, referencia ar kapcsan kovetelmény, hogy azok
valosak €s ne félrevezetéek legyenek. A referencia ar feltiintetése opcionalis a
Keresked6 szamara. Amennyiben a Keresked6 tgy dont, hogy kozzétesz referencia
arat, annak kotelez6 megfelelnie a Termék Referencia Ar Szabalyzatnak.
A Wish felhasznalok tajékoztatast kapnak arrdl, hogy: (i) a Referencia ar a Kereskedd
altal kerlil meghatarozésa, (i1) a Referencia arnak sziikséges megfelelnie a Termék
Referencia Ar Szabalyzatnak, (iii) jelenteni a Szabalyzattal ellentétesen kozzétett
Referencia arakat.

I11.1.3. Az értesitési-eltavolitasi rendszer™

47. A Wish értesitési-eltavolitasi rendszert (Un. notice and takedown) is fenntart, amit arra
tervezett, hogy a hat6sagoktol, fogyasztoktol €s mas személyektdl érkezett bejelentéseket
kivizsgalja az olyan tartalmak vagy magatartdsok tekintetében, amelyek sérthetik az
alkalmazando jogot vagy a Wish szabalyzatait.

48. A felhasznalok a report-abuse@wish.com e-mail cimen, vagy pedig valamennyi
terméklistazasndl megjelend jelentési funkcion keresztiil értesithetik a Wish-t a
kereskeddk altal feltoltott olyan termékrdl vagy mas tartalmakrol, amelyeket
megtévesztonek taldlnak vagy egyébként nem megfeleld termékleirast tartalmaznak.

39VJ/22-9/2021. 13. d)

40\/J/22-9/2021. melléklete

41\/J/22-9/2021. melléklete

42\/J/22-9/2021. melléklete

43 \/]/22-9/2021.7.pont, VJ/22-32/2021. 2. pont



49.

50.

A felhasznalok valamely megtévesztd vagy egyébként nem megfelelonek tartott
terméklistazasra vonatkozo6 bejelentésiiket kozvetleniil a Wish platformon a bongészési
oldalon egy termék megtekintésekor tudjak megtenni a Wish felé.

A vizsgalati jelentés 7. szam mellékletében képernydmentéseken keresztiil kertiilt
bemutatasra, hogy a fogyasztd szemszogébol hogyan miikodik az értesitési-eltavolitasi
rendszer a Wish platformon.

111.2. Piac

51.

52.

A Reacty Digital és az eNET Internetkutatd kozos e-kereskedelmi kutatdsa szerint,
Magyarorszdgon az online vasarlok fele a belfoldi webaruhdzakbdl rendel, de lassan
emelkedik azok aranya is, akik kiilf61drél vasarolnak (58%). A kiilfoldrdl torténd rendelés
inkdbb a férfiakra, a fiatalokra és az online gyakran vasarlokra jellemz6. A harom
legkedveltebb kiilfoldi webdruhdz az eBay (58%), az AliExpress (49%) és a Wish
(48%).** A kutatds megallapitotta azt is, hogy sokan probaljak ki a kiilfoldi rendelést, de
ezek szdma bizonyos id6 elteltével folyamatosan csokken, illetve az is elmondhato, hogy
a magyar fogyasztok altalaban haromezer forint alatt vasarolnak kiilfoldrdl. A hataron tali
online vésarlas mellett két indok a leggyakoribb: az alacsony ar, valamint az, hogy olyan
termékhez is hozzajuthat a fogyasztd, ami Magyarorszagon nem kaphat6.*

Az extrém olcso tavol-keleti arukat kinalé webshopok nagy forgalmat bonyolitottak az
elmult években — példaul AliExpress, JD.com, GearBest. Ezek a weboldalak hazankban
is egyre nagyobb teret nyernek. A 2010-ben elinditott Wish is folyamatosan tor elére: mara
stabil helyet vivott ki maganak a vilag tiz legnagyobb webaruhaza kozott.*®

II1.3. Vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

1.3.1. Arazds és kedvezmények rendszerének kialakitdsaval és ellendrzésével kapcsolatos
gyakorlat a Wish platformon

53.

54,

A Wish platformon jelentds szamu terméket kinalnak akcids (amely akcids igéretek
szamos esetben jelentds mértékiiek, pl. 56%, 92%, 95% stb.), vagy alacsony (par szaz
forintos, pl. 827 Ft, 630 Ft, 240 Ft stb.) arakon.
Ezen akciok, arvaltozasok az alabbi moédokon keriilnek kozzétételre:
- egy athuzott, magas ,eredeti ar” mellett megjelenitésre keriil egy joval
alacsonyabb, ,,aktualis” 4r ( a tovabbiakban: athtizott arak);*’
- azelébbiek mellett a két ar kozti szazalékos kiilonbség is megjelenitésre kertil,
példaul 73%, 91%, 95%;8
- az ,Ingyenes” kifejezés kozzététele, akar az elObbiekben bemutatottak
mellett.*

4 \J122-77/2021. szam feljegyzés 2. szam( melléklete https://medial.hu/2020/06/19/oriasi-novekedesben-a-

hazai-e-kereskedelem-es-ez-meg-csak-a-kezdet/

#5VJ122-77/2021. szam feljegyzés 2. szam( melléklete https://medial.hu/2020/06/19/oriasi-novekedesben-a-

hazai-e-kereskedelem-es-ez-meg-csak-a-kezdet/

46\/J/22-77/2021. szamu feljegyzés melléklete https://kosarertek.hu/piac/aggaszto-hirek-a-wish-haza-tajarol-
biztos-jol-jarunk-ha-csak-az-ar-alapjan-dontunk/

47\]/22-77/2021. szamu feljegyzés 3. szama melléklete

48\J/22-77/2021. szamu feljegyzés 3. szama melléklete

49VJ/22-77/2021. szamu feljegyzés 3. szama melléklete
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55. Egyes termékek ,,ingyenesen” elérhet6ként jelennek meg a taldlati listdban, majd a termék
oldalon is. Azonban a kivalasztott termék paramétereinek (pl. szin vagy kiszerelés)
megadasat, illetve megvaltoztatdsat kovetden a terméknél megjelenik egy forintban
kifejezett, ,,ingyenesnél” magasabb ar.

56. A vizsgalok tovabbi példakkal ismertették a fentieckben bemutatott kereskedelmi
gyakorlatot a vizsgalati jelentés 5. szamu mellékletében, valamint képernydvideok
forméjaban®°.

57. Az eredeti arat/athuzodo arat vagy a gyart6 altal javasolt viszonteladoi arat a kereskedd
adja meg. A tényleges ar €s az eredeti ar kozott szazalékos vagy pénzbeni értékkiillonbozet
is megjelenik a termék listazasanal az eltérés megjelenitése végett.>

58. A Wish szabdlyzata alapjan eredeti arként feltiintethetd a kereskedd altal korabban
alkalmazott ar és a gyartd altal javasolt viszonteladoi ar, mely a termék alapvetd
informéacioi kozott jelenik meg. A ContextLogic B.V. tgy nyilatkozott, hogy a kereskedok
nem kotelesek az eldbbiekben hivatkozott drat megadni, de amennyiben ezt megadjék,
akkor az arnak valosnak kell lennie, és nem lehet félrevezetd, annak meg kell felelnie a
Termék Referenciadr Szabalyzatnak®?

59. A Wish hasznalatakor valamely terméklistazas megtekintésekor a fogyasztok szdmara az
oldal elérhetdvé teszi azokat az informéciokat, amelyek listdzasban feltiintetett
referenciaarak forrasat és azok természetét mutatja be. A ContextLogic B.V. eldadasa
szerint, a termékleirdst bemutat6 oldal ugyanezen részében a fogyasztok szamara jelzésre
kertil, hogy a referenciadr nem feltétlentil felel meg a mas tizletekben megjelend araknak
¢s ha a fogyasztok ugy talaljak, hogy a referenciaar pontatlan vagy félrevezetd, akkor
bejelentéssel élhetnek a Wish felé azok ellendrzése érdekében. >

60. A ContextLogic Inc. az ,Ingyenesen” vagy ,,0 Ft” arral hirdetett termékek kapcsan
eléadta, hogy 2021 oktoberét megelézdéen a Wish platformon elérhetd termékek néha
., Ingyenes. Fizess csak a szallitasért” szoveggel keriiltek megjelenitésre.

61. Allaspontja szerint jelenleg nem fordulhat el, hogy a termékek ,,ingyenesként” legyenek
a platformon meghirdetve (leszamitva a keresked6 altal ellendrzott promdciokat, mint a
»vegyen kettot €s kapjon egyet ingyenesen”). A termékek abban az esetben jelenhetnek
meg a platformon ,,0 Ft / 0 USD"-ként, amennyiben a Kereskedd sajat maga allitotta az
arat 0 Ft-ra vagy 0 USD- re.>

62. Ugyanakkor, a vizsgalok — hivatkozva a vizsgalati jelentés 5. szdmu mellékletében
bemutatottakra — észleltek egyes termékek vonatkozasaban a Wish platformon
»ingyenesként” torténd népszerlsitést.

63. A ContextLogic Inc. ugy nyilatkozott, hogy 2021. december 17. napjatol a Wish
platformon nem elérhetd az athuzott ar kereskedelmi kommunikacié hasznalata a
viszonteladok szamaéra.>®

111.3.2. Wish platformon kozzétett egyes termékek mindségével kapcsolatos allitasok

0VJ/22-77/2021. szam feljegyzés 3. szamt melléklete
%1VJ/22-9/2021. 13. pont
52VJ/22-9/2021. 13. pont
%8VJ/22-9/2021. 13. pont
% \VJ/22-52/2021. 2. pont
5VJ/22-41/2021. 11. pont
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64. A webaruhazban kinalt bizonyos termékek esetében azok mindsége hangsulyosan
megjelenik (pl. ékszerek esetében a magas karatszam), azonban az termékek mindségével
kapcsolatos tajékoztatasok helytallosaga megkérddjelezhetd azok megjelenitett alacsony
arara figyelemmel (példaul 18 karatos nyaklanc 706 Ft-ért). >°

65. A vizsgalok tovabbi, képernydmentéssel alatimasztott példakkal ismertették a fentiekben
bemutatott kereskedelmi gyakorlatot a vizsgélati jelentés 5. szamu mellékletében.

66. A 2021. februar 22-t61 érvényes, Wish platform Felhasznalasi Feltételek® 3.1. pontja
szerint ,,a kereskeddk felelések a boltjaikért, termékeikért, termékhirdetéseikért (ideértve
az eredeti vagy athuzodo arakat). Ezen Felhasznalasi Feltételek 3.2. pontja szerint
., Minden végso arat az az ar hatdaroz meg, vagy azon alapul, amelyet a Kereskedo kinalt
a termék eladasara. A kereskedok a termékinformaciokban megadjak az egyéb
informaciokat, beleértve az esetleges eredeti darakat is. A kereskedonek pontos
informaciokat kell biztositaniuk, de a ContextLogic nem képes garantdlni a
termékhirdetésekben szereplo informdciok valosagat vagy pontossagat.”

67. A fentiekkel kapcsolatban a ContextLogic B.V. kifejtette, hogy az , azon alapul”
szofordulat e tekintetben azt jelenti, hogy néhany esetben egy termék végso arat jelentds
részben a kereskedd altal megadott ar befolyasolja, de végsd soron nem a kereskedd altal
megadott Osszegen keriil megjelenitésre. Hozzatette, hogy ez tobb okbdl kifolydlag
lehetséges, ilyen befolyasold tényezOk lehetnek: a szallitdsi koltségek, a felhasznalo
orszaga, illet6leg a személyre szabott arazas alkalmazisa stb.%®

68. A ContextLogic B.V. ismertette, hogy a Wish piactéren valé terméklistazasi eljaras
opcionalis jellemzdje az eredeti ar, athuzodo ar, vagy a Gyartd altal javasolt ar megadasa.
A Wish nem vesz részt a referencia drak meghatarozasaban, amennyiben azt a kereskedd
alkalmazza. Amennyiben azonban a kereskedd referencia arat hataroz meg, akkor a Wish
piactér kiszamolhatja a kereskedd altal megadott két ar kozotti kiilonbozetet, és ezt az
4razast a felhasznalo értesitése érdekében megjelenitheti. >

I11.3.3. A Wish platformon kozzétett ,, Azonnali ajanlat” kereskedelmi kommunikacio (a
tovabbiakban: Azonnali ajanlat)

69. A (mér megsziintetett) Azonnali ajanlat kereskedelmi kommunikacié a termék aloldalan
jelent meg, a termékre kattintast kovetden. A kommunikacio részeként lathatd volt a
,»Vasarlas” gomb felett egy 4 perces visszaszamlalo oOra, valamint az ,,Azonnali ajanlat:
tedd be a kosarba most, hogy olcsobban megvehesd!” éllitas. Ezen visszaszamlald ora
lejartat kovetden a fenti allitds valtozatlanul tovabbra is lathato volt. A fizetési aloldalon
megjelent egy 55 perces visszaszamlald ora a kovetkezd allitassal egyiitt: ,, Az dar
hamarosan lejar! Menjen a pénztarhoz a szamlalo lejarta elott, hogy megszerezze ezt az
arat.”

70. Volt olyan eset, amikor az Azonnali ajanlat visszaszamlalo oraja lejart, ugyanakkor a
»Lejart” felirat mellett az ,,Azonnali ajanlat: tedd be a kosdarba most, hogy olcsobban
megvehesd!” allitas tovabbra is megjelent.!

6\/J/22-77/2021. szam feljegyzés 3. szamt melléklete
57VJ/22-9/2021. melléklete

8\/J/22-9/2021. 13. pont

%9VJ/22-9/2021. 13. pont

80VJ/22-9/2021. A/6. szama melléklet
61VJ/22-77/2021. szamu feljegyzés 3. szama melléklete
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71. A vizsgalat tovabbi, képernyévidedkkal alatamasztott példakkal ismertetette a fentiekben
bemutatott kereskedelmi gyakorlatot a vizsgélati jelentés 5. szamu mellékletében.

72. A ContextLogic B.V. adatszolgaltatisa szerint az Azonnali ajanlat nem a Wish-en
regisztralt kereskeddk tevékenységi korébe tartozott, hanem azt a Wish fejlesztette ki és
biztositotta (vagyis az adott foldrajzi régioban mitkodé ContextLogic entitas).5

73. Az Azonnali ajanlat funkci6 alkalmazéasa 2014 novemberére nyulik vissza. Az Azonnali
ajanlat a Wish platformon a felhasznalok szamara ideiglenes kedvezményként felajanlott
funkcié. Az Azonnali ajanlat funkcio célja a ContextLogic B.V. allaspontja szerint az volt,
hogy novelje az eladasokat a haszonkulcs csokkenésének aran. Az Azonnali ajanlat
barmely, alkalmazand6é kedvezményhez raadasként keriil alkalmazasra (ideértve a
személyre szabott arakat is).®

74. Amikor egy felhasznal6 a Wish piactér terméklistdjaban rékattint egy termékre, akkor egy
egyszeri iizleti logika — azaz algoritmus — meghatarozza, hogy az adott termék jogosult-e
az Azonnali ajanlatra vagy sem. Kozel minden masodik felhaszndldo kap Azonnali
ajanlatot. Azok a felhasznalok, akik reagdlnak az Azonnali ajanlatra, akkor fognak
kedvezményben részesiilni, ha a terméket egy rovid, észszerti mértékii idén beliil (ahogy
az a felhasznald szdmara megjelenik) a kosarukba helyezik és egy hosszabb, szintén
észszeri médon meghatarozott idon beliil a termék kifizetésével befejezik a termék
megvasarlasat. Minderrdl a felhasznald egyértelmiien tajékoztatast kap. Ezt kdvetden az
»Azonnali ajanlat” altal nyujtott kedvezmény lejar. Az Azonnali ajanlattal nyujtott
kedvezmény Osszege a felhasznald szamara jelzett arbol keriil levonasra.%

75. A Wish felfogasaban a fogyasztok ugy értelmezhetik az Azonnali ajanlatot, mint egy
lehetdséget azon termék ardnak csokkentésére, amelyet amugy is meg kivantak vasarolni,
mivel az Azonnali ajanlat kizardlag akkor jelenik meg a felhasznald szamara, ha mar
kivalasztotta az adott terméket.%®

76. Az Azonnali ajanlat beallitasaira a keresked6k nem rendelkeztek befolyassal, azokat nem
modosithattak®®,

77. A ContextLogic Inc. ugy nyilatkozott, hogy 2021. december 11. napjatol a Wish
platformon nem elérhet6 az Azonnali ajanlat kereskedelmi kommunikacié hasznalata a
viszonteladok szamara.®’

78. A ContextLogic Inc. el6adta, hogy a 2021. szeptember honap és 2022. januar honap kdzott
kozzétett kereskedelmi gyakorlat tekintetében a ContextLogic Inc. nem készitett a Wish
platform felhaszndloi feliiletét érintd valtozasokat dokumentdld képernydmentéseket,
képernydvidedkat. A ContextLogic Inc. igy a belsé informatikai szoftverfejlesztési
projektmenedzsment rendszerébél a Wish platformmal Osszefiiggésben benyujtott
modositasi kérések (un. ,,JIRA-jegyek™) révén tudja bizonyitani az athuzodo arak és az
Azonnali ajanlat funkciok eltavolitasat.5®

V.

2\/J/22-9/2021. 17. pont
83VJ/22-9/2021. 16. pont
4VJ/22-9/2021. 16. pont
85\VJ/22-9/2021. 16. pont
86 \/J/22-26/2021. 5. pont
67VJ/22-41/2021. 11. pont
88 \/J/22-52/2021. 1. a) pont
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Az eljaras ala vontak allaspontja

IV.1. Az eljarés ala vontakK vizsgalati szak folyaman kifejtett allaspontja

79. A ContextLogic Inc. és a ContextLogic B.V. ugyanazt a jogi allaspontot terjesztette eld
jelen versenyfeliigyeleti eljaras kapcsan.

80. Eldadtak, hogy allaspontjuk szerint a Wish platform altalaban véve online kozvetitd, és
hivatkoztak az Europai Parlament és a Tanacs 2000. junius 8. napjan elfogadott, a belsd
piacon az informdacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok, kiilonosen az
elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozdsairdl szo6lé 2000/31/EK iranyelvre
(,,Elektronikus kereskedelemrol sz616 iranyelv”) és annak magyar atiiltetésére vonatkozo,
az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIIL torvényben (a
tovabbiakban: Eker tv.) meghatarozott mentességre. Eldadtak, hogy az Elektronikus
kereskedelemrdl szo6l6 irdnyelv és az Eker. torvény rendelkezéseinek megfeleld
tarhelyszolgaltatoként a Wish platform nem koteles harmadik félt6] szarmazé tartalmak
ellendrzésére ¢és feliigyeletére. Hozzatették, hogy allaspontjuk szerint felel@sségre
vonhatdva valik azon tartalmakért, amelyeknek jogellenességérodl tudott és elmulasztotta
a veliik szembeni fellépést, igy példaul abban az esetben, ha egy hatésag az Fttv.
megsértésérdl értesiti. *°

81. Kiemelték, hogy a Wish platform a kdotelezettségeivel dsszhangban rendelkezik olyan
csoporttal, akik az allitolagoson jogellenes vagy a Wish szabalyzatait sért6 jelentéseket
kivizsgaljak és az alapjan megfeleld intézkedéseket tesznek. A Wish ennek megfeleléen
oktatja a kereskeddket, és a Wish szabalyzatainak megsértése esetén alkalmaz értesitési-
eltavolitasi intézkedéseket.

82. Eldadtak tovabba, hogy ha a Wish a kereskeddk altal megadott minden egyes tartalom
vagy referenciaar tekintetében agressziv megfelelési programot alkalmazna, azzal azt
kockaztatna, hogy elvesziti a tarhelyszolgaltatoi statuszat az ellendrzott tartalmak
tekintetében, és a felel6sség aloli mentesiilés lehetéségét. Allaspontjuk szerint, az unios
szintli jogalkotd felismerte a kdzvetitok problémajat és a digitalis szolgaltatasokrol szold
jogszabaly (Digital Services Act) 6. cikkébe beillesztett egy rendelkezést, amely kifejezett
védelmet biztosit a tarhelyszolgaltatok szamara a mentesség elvesztésével szemben abban
az esetben, ha a tarhelyszolgaltatd harmadik fél altal feltoltott tartalom vizsgélatara vallal
kotelezettséget.

83. Hozzatették, hogy a Wish platform feleldsséget vallal - és e kdrben nem hivatkozik a
mentességre - azon tartalmak vonatkozasdban, amelyeket a Wish-en a Wish sajat
kezdeményezésére kommunikal, igy példaul a platform miikodésével kapcsolatos
szolgélati kozlemények, promociés kampanyok, beleértve az Azonnali ajanlatra
vonatkoz6 iizeneteket is. "2

84. Az Azonnali ajanlat kereskedelmi kommunikacié kapcsan tigy nyilatkoztak, hogy az nem
sérti az Fttv. Melléklet 7. pontjat, mivel azon tényallas szerinti harom kritérium kozil kettd
nem teljesiil azzal kapcsolatosan. Rogzitették, hogy nem tettek valotlan allitasokat az
»Azonnal ajanlat” altal nyuUjtott kedvezményre vonatkozdan. Az Azonnali ajanlatban
részesiilo felhasznalok csak az ,,Azomnali ajanlat: tedd be a kosarban most, hogy

89VJ/22-9/2021. 19. pont
0VJ/22-9/2021. 19. pont
1V]/22-9/2021. 19. pont
2\/]/22-9/2021. 19. pont
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olcsobban megvehesd” lizenetet lattak, a felhasznalok pedig akkor részesiiltek az Azonnali
ajanlat nyujtotta kedvezményben, ha a megadott idokereten beliil a terméket a kosarukba
helyezték. Igy allaspontjuk szerint, tehat nem tettek valotlan allitisokat az Azonnali
ajanlat elérhetdségével vagy a felhasznald é&ltal az Azonnali ajanlattal elérhetd
megtakaritassal kapcsolatban.”

85. Hivatkoztak a GVH gyakorlatara, miszerint az Fttv. Mellékletének 7. pontjaval
kapcsolatban inditott eljardsok allaspontjuk szerint olyan vallalkozasok gyakorlatara
vonatkozott, akik a fogyasztoknak nyujtott ar minden aspektusdt meghataroztak, és
valotlanul allitottak, hogy a kedvezményes ar egyedi (azaz csak az adott fogyasztod
szamara elérhetd), vagy valdtlanul allitottdk, hogy a kedvezményes ar csak korlatozott
ideig elérhetd (azaz a termékeket valdjaban hosszabb ideig ugyanazon az aron
értékesitették, vagy nagyobb mennyiségben voltak elérhetéek, mint ahogyan azt a
kereskedelmi hirdetésekben allitottak). Eldadtak, hogy ezek a koriilmények ez esetben
nem alkalmazhatoak, mivel a Wish-nek nem volt rahatasa a termékre vonatkozo feltételek
minden egyes elemének a meghatarozaséara.’

86. Ismertették, hogy az Azonnali ajanlat funkci6 - annak 2021. december 11. napjatol torténd
megsziintetését megeldzden - egy korlatozott ideig elérhetd, valdos kedvezmény volt,
amelyet barmely felhasznalo 6nalloan elérhetett, ami a mar ismertetett algoritmus alapjan,
fliggetlentil attol, hogy a felhaszndlo részesiilt-e mar més arkedvezményben vagy sem.
Amennyiben a felhasznaldé mar mas arkedvezményben részesiilt, akkor az Azonnali
ajanlat csak tovabbi kedvezményt biztositott a mar elért kedvezményhez képest. Ha a
felhasznal6 nem volt jogosult més arcsokkentésre, akkor az Azonnali ajanlat nyujtotta
kedvezmény (amennyiben az alkalmazhat6 volt) még ilyenkor is arcsokkentést tudott
biztositani a felhasznalonak a megadott idokereten belill, amennyiben a felhasznélo
jogosult volt ra. Igy allaspontjuk szerint, tehat nem tett valotlan allitdsokat az Azonnali
ajanlatra vagy annak iddtartamara/alkalmazhatdsagara vonatkozdéan a Wish, mivel az
Azonnali ajanlat a fogyasztok szamara minden mas arcsokkentési lehetdségtdl fiiggetlentil
elérheté kedvezményeket nyujtott. Hozzatették, hogy a Wish nem fosztotta meg az
Azonnali ajanlatban részesiild fogyasztdokat attol, hogy tdjékozott dontést hozzanak, mivel
a felhasznald szabadon bezarhatta az Azonnali ajanlatban részesiilt termék ablakat, és
donthetett tigy, hogy az Azonnali ajanlat kedvezményt nem veszi igénybe vagy figyelmen
kiviil hagyja. El6adtak tovabba, hogy a kedvezményrendszer nagyon egyszerii volt. A
fogyasztoknak tovabbra is lehetdségiik volt arra, hogy ismételten megnyissak az Azonnali
ajanlatban részesiilt, de mar bezart termékablakokat, és ugy hatarozzanak, hogy mégis
igénybe veszik az Azonnali ajénlat kedvezményt a termék kosarukba helyezésével.”

87. Eldadtak, hogy az Azonnali ajanlat kedvezményt a Kereskedok altal meghatarozott
alaparra épitve alkalmaztak. A Wish Kereskeddkre vonatkoz6 Szabalyzata szerint egy
Kereskedd egy terméket csak egyszer listazhat a Wish Platformon, azonban technikailag
lehetséges, hogy kiilonb6zd keresked6k ugyanazokat a termékeket listazzdk a Wish
platfornélon elérhetd boltjaikban, és eltérd arat alkalmazzanak ugyanarra a termékre
nézve.’

BVJ/22-60/2021. és VJ/22-61/2021. a. pont
"\J/22-60/2021. és VJ/22-61/2021. a. pont
®VJ/22-60/2021. és VJ/22-61/2021. b. pont
6\J/22-60/2021. és VJ/22-61/2021. b. pont
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IV.2. Az eljaréas ala vontak észrevételei a vizsgalati jelentésre’’

88. Az eljaras ala vontak’® mindenekel6tt felhivtdk az eljaro versenytanacs figyelmét, hogy a
Wish mint tarhelyszolgaltatd az EU elektronikus kereskedelmi szabalyozasa’® és a holland
jogszabalyok altal biztositott, mentességi (In. ,,safe harbor) szabalyok hatélya alatt all,
tekintettel arra, hogy a Wish nem tolt be aktiv szerepet a kereskedok altal végzett arazas,
kedvezmények és az altaluk eladasra kinalt termékek mindségére vonatkozé allitasok
meghatarozasa soran, valamint a Wish atfogo értesitési-eltavolitasi rendszert mikodtet a
platform felhasznaldsi feltételeit és szabalyzatait sértd tevékenységekkel szembeni
kiizdelem érdekében.

IV.2.1 Az eljarads ala vontak altalanos észrevételei

89. Az eljarés ald vontak allaspontja szerint a vizsgalati jelentés helyteleniil alkalmazta az
iranyado jogszabalyokat a Wish tevékenységére és feleldsségére vonatkozodan, és igy
jogsérté modon allitja a — feltételezett — jogsértés elkdvetését. A vizsgalat ugyanis nem
vagy csak részben tisztdzta a relevans tényeket és nyujtott az ligy érdemére vonatkozo
megfeleld indokolast, valamint vont le az 1gy érdemére vonatkozd olyan
kovetkeztetéseket, amelyek dsszhangban allnak a jelentésben ismertetett tényekkel.

90. Az eljaras ala vontak meglatasa szerint a vizsgalok nem tisztaztak megfeleléen a tényallast
a termékek mindségére vonatkoz6 allitasokkal kapcsolatban, tekintettel arra, hogy nem
végeztek probavasarlasokkal —egybekotott termékvizsgalatokat, valamint nem
rendelkeznek olyan laborvizsgalati eredménnyel sem, amelyek alapjan a termékek
mindségére vonatkozo6 allitasok pontossagat barmely mddon kifogasolhattak volna.

91. Az eljarés ala vontak eldadtdk, hogy a vizsgélati jelentés nem rendelkezik elegendd
bizonyitékkal ahhoz, hogy az ellen6rzési mechanizmusok hatékonysagéara vonatkozo
kovetkeztetéseket megalapozottan vonhasson le, hiszen a jelentésben tett azon allitasok,
amelyek szerint a Wish elmulasztotta a megfeleld szakmai gondossagot tantsitani, mert a
platform ellendrzé mechanizmusai nem hatékonyak vagy nem elégségesek, mindossze
néhany ajanlaton, valamint néhany példan €s megfigyelésen alapulnak.

92. Sérelmezték, hogy a vizsgalati jelentés melléklete tobbségében idobélyegzd nélkiili
képernyobfelvételeket tartalmaz, ugyanis a képernyodfelvétel készitésének iddpontjara,
vagy legaldbb a kereskedd nevére utalds hianyaban a Wish nem tudja azonositani a GVH
altal kifogasolt tételeket.

93. Allaspontjuk szerint a vizsgalati jelentés 95-99. bekezdéseiben foglalt nemzetkozi
Kitekintés irrelevans, tekintettel arra, hogy abban olyan iigyekre torténik utalas, melyek
egyike sem vonatkozik a Wish-nek felrohaté tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra
vagy fogyasztovédelmi jogsértésekre, valamint nem érintik az Fttv. alkalmazasat sem.

94. Eléadtak, hogy a vizsgalati jelentés nem nyujt bizonyitékot a fogyasztok szemszdgébdl
felmeriilt sérelemre, 0sszetéveszthetOségre vagy karra, valamint arra vonatkozdan sem,
hogy a fogyasztdokat ténylegesen megtévesztették vagy kar érte volna vagy arra, hogy nem
akartak megvenni az olcsé termékeket, illetve, hogy az athuzott arak vagy az ,,Azonnali
Ajanlatok” megtévesztették volna Oket. Az eljards ald vontak felhivtdk az eljaro
versenytanacs figyelmét arra, hogy a Wish az els6, 2021. jalius 12. napjan kelt

7\J16-63/2020. és V1/6-78/2020. sz. iratok
8 ContextLogic B.V., valamint ContextLogic Inc. (,,eljaras ala vontak” vagy ,,Wish”).
8 Az elektronikus kereskedelemrdl sz616 2000/31/EK iranyelv (,,E-kereskedelmi iranyelv™).
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beadvanyanak® 4. pontjaban hivatkozott arra, hogy azon felhasznaloknak nyujt
szolgéltatast, akik az alacsony arakat részesitik elényben a gyors kiszallitassal és a markas
termékekkel szemben.

95. Allaspontjuk szerint a vizsgalat elmulasztotta tisztazni a relevans tényeket és anélkiil
allitja az Fttv. szabalyainak megsértését, hogy megvizsgalta volna a Wish felelosségének
megallapitdsdhoz sziikséges jogi feltételeket, valamint elmulasztotta elemezni a Wish és
a kereskeddk kozott fennalld kapcsolatot, €s ezért arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
Wish megsértette a tdjékoztatasi kotelezettségét, amelyért nem a platformot lizemeltetd
Wish, hanem kizarolag a kereskedd felelOs.

IV.2.2 A Jelentésnek a Wish Platform drazasi és kedvezményrendszerének kialakitasaval és
ellenorzeésével kapcsolatos — gyakorlataival, valamint termékmindséggel kapcsolatos
megallapitasaival szemben eloterjesztett észrevételek

96. Az eljaras ala vontak allaspontja szerint a vizsgalati jelentés nem ad érdemi felvilagositast
arrél, tovabba nem mutat be semmilyen tényszer(i bizonyitékot arra vonatkozoan, hogy a
vizsgalok miért jutottak azon kovetkeztetésre, hogy a Wish tevékenysége nem kizardlag
technikai, automatikus és passziv jellegli. A vizsgalati jelentés nem ad magyarazatot és
indokolast arra sem, hogy min alapul azon allitas, hogy a Wish ellenérzést gyakorol a
kereskeddk altal a platformon megadott informaciok felett. Tovabba nem ad magyarazatot
arra sem, hogy a vizsgalok miért tekintették ugy, hogy a Wish tartalomszolgaltatoként jar
el, sem pedig arra, miként jutottak azon kovetkeztetésre, hogy az értesitési-eltavolitasi
rendszer puszta miikodtetése kivonna a Wish-t a feleldsség aloli mentesiilési (,,safe
harbor”) szabalyok hatélya aldl.

97. E korben az eljaras ald vontak eldadtak, hogy a Versenytanacs VJ/152/2008. szamu
dontésében megsziintette az eljarast az Oditech Stadi6 Kft.-vel szemben, és az Fttv. és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint Ekertv. feleldsségi rendszereinek
itk6zése kapcsan ugy hatdrozott, hogy a tarhelyszolgaltatonak a kérdéses kereskedelmi
kozlemény kozzétételéért valo felelosségének vizsgalata soran nem csak az Fttv. altalanos
feleldsségi eldirasait, hanem az Ekertv. specidlis feleldsségi eldirasait is figyelembe kell
venni.

98. Az athuzott arakat illetéen — amelyet a Wish kivezetett —, az eljaras ala vontak megjegyzik,
hogy Wish egyértelmiive tette a kereskeddk és felhasznalok szamara, hogy a gyarto altal
ajanlott viszontelad6i arnak (,MSRP”) és az Gjonnan feltlintetett araknak a Wish
szabalyzatainak® meg kell felelniiik, igy pontosnak és valosnak kell lenniiikk. A Wish
szabalyzatai tiltjak kitalalt, tulzé vagy félrevezetd arak feltiintetését, ugyanakkor, ha a
keresked6 pontatlan vagy félrevezetd arat tiintet fel, akkor ez a kereskedd feleldssége
marad az eljaras ala vontak allaspontja szerint.

99. Az ,,ingyenes” vagy ,,0 HUF” aru termékeket illetden, az eljaras ala vontak el6adtak, hogy
az erre vonatkozo informaciot mindig a kereskedd adja meg. Azt a Wish nem befolyasolja
¢és nem is felelds a kereskedo altal megadott ezen arinformacioért.

100. A termék mindségére vagy valamely célra vald alkalmassagéara vonatkozo allitdsokat
illetéen, a Wish a Felhasznalasi Feltételeiben® kifejezetten kizarja barmiféle garancia
vagy feleldsség vallalasat a termék mindségére vagy valamely célra vald alkalmassagéra

80\J/22-9/2021.

81 Kereskedékre vonatkozd Szabalyzat 2.10. pont, Termék Referenciaar Szabalyzat.
82 Felhasznalokra vonatkozd Felhasznalasi Feltételek 3.3. pont.

17



vonatkozoan tett kereskeddi allitdsokért. A Jelentés tévesen ¢és alatamasztds nélkiil
feltételezi, hogy az alacsony arak alacsony mindséget jelentenek.

101. Az eljaras ala vontak allaspontja szerint, arra tekintettel, hogy a Wish tevékenysége
kizarolag technikai, automatikus és passziv jellegi — és igy az az Elektronikus
kereskedelemrdl sz6l6 iranyelv szerinti felelosség aloli mentesiilés szabalyainak (,,safe
harbor”) hatalya alé esik -, a Wish feleléssége az Fttv. rendelkezéseinek kereskedok altali
megsértéséért kizart.

102. A vizsgalati jelentés nem nyujtott €s azonositott bizonyitékot arra vonatkozdan, hogy a
Wish-nek tényleges tudomasa van vagy volt bizonyos kereskedéknek a Wish
szabalyzataival ellentétes, jogellenes tevékenységeirdl. A vizsgalati jelentés azon allitasa,
hogy a Wish, mint tarhelyszolgaltatd, koteles nyomon kovetni és ellendrizni a
kereskeddket és az altaluk megadott tartalmakat, mert ennek hianyaban a Wish nem
tanusitja a megfelel6 szakmai gondossagot, szembe megy az EU-s jogszabalyok altal az
online kozvetitd szolgaltatok szamara biztositott mentesiilési (safe harbor) szabalyokkal.

103. Sérelmezték a vizsgalati jelentésben foglalt azon allitast, miszerint a Wish lehetévé teszi
a kitiltott kereskeddk ujraregisztralasat, és ezzel Osszefliggésben eldadtak, hogy ezen
allitast a vizsgdlok bizonyitékkal nem tdmasztottak ald. E korben felhivtak az eljaro
versenytanacs figyelmét arra, hogy a Wish kereskeddket ellendrzd programot mitkddtet és
egy erre kijelolt, kereskeddket validalo/ellendrzd csapat felel az ) és a mar regisztralt
kereskedok ellenérzéséért ¢és ismételt ellendrzéséért, és amikor egy kereskedd a
platformrol letiltasra keriil, a Wish nem engedi 6t ismét regisztralni.

104. A Wish szamos megfelelési intézkedést bevezetett a kereskeddk szinvonaldnak és
kereskedokkel szembeni bizalom novelése érdekében. Felhivta az eljar6 versenytanacs
figyelmét a Wish Sztenderdek Programjara - amely bizonyos ismételt szabalyszegést
elkovetd kereskeddvel szembeni hatranyos kovetkezmények alkalmazasat teszi lehetdvé -
, valamint arra, hogy 2022. januar 31. napjaval a Wish frissitette a kereskeddi beléptetési
folyamatait, hogy ezaltal egy kizarolag meghivasos alapon miikodé piactérré valjon,
amellyel egyiitt jar a kereskeddk atvilagitasa is a kereskedok mindségének és fogyasztoi
bizalom ndvelése érdekében.

IV.2.3 A Jelentésnek az értesitési-eltavolitdsi (notice and take down) rendszerrel kapcsolatos
megallapitasaival szemben eloterjesztett észrevételek

105. Eléadtak, hogy a Wish mar korabban benytjtott bizonyitékokat, amelyek azt igazoljak,
hogy egy hatékony értesitési-eltavolitasi rendszert lizemeltet, valamint ténylegesen kezeli
¢s valaszol a hozza beérkezett panaszokra. Sérelmezték, hogy a benyujtott bizonyitékok
ellenére a vizsgélati jelentés kritizdlja a Wish értesitési-eltavolitdsi rendszerének
miikodését, azt allitva, hogy miikodése nem idGszerli €s az értesitési/eltavolitasi rendszere
nem elégséges, megjegyezve, hogy sem a vizsgalat, sem a vizsgalati jelentés nem mutatott
fel rendellenes miikodésre utalo, vagy egyéb olyan bizonyitékot, amelyek igazolndk, hogy
az eltavolitdsi rendszer nem felel meg a hollandiai jogszabalyok altal eldirt
kovetelményeknek. A Wish minden beérkezd értesitést kivizsgal és jelenleg négy olyan
fo csatorna van, ahol a Tartalom vagy Bizalom és Biztonsag megsértése esetén barmely
fél bejelentést tehet. Megjegyzték tovabba, hogy a Wish rendelkezik a terméklistazasok
ellendrzésére vonatkozo folyamattal.

106. Fenntartottdk azon allaspontjukat, miszerint a Wish értesitési-eltavolitasi rendszere
jogosultta teszi a Wish-t a tarhelyszolgaltatokra alkalmazandé feleldsség aloli mentesiilés
szabalyainak alkalmazasara, és kiemelték, hogy a hatékony értesitési-eltavolitasi rendszer
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mellett a Wish szamos compliance intézkedést vezetett be szabalyzatai kereskeddk altali
megsértésének kezelésére.

IV.2.4 A Jelentésnek az Azonnali ajdanlatokkal kapcsolatos megdllapitasaival szemben
eloterjesztett észrevételek

107. Az eljaras ala vontak fenntartottak a 2022. aprilis 14-én kelt beadvanyukban®
megfogalmazott azon allaspontjukat, miszerint a Wish nem tett semmiféle valotlan allitast
az Azonnali ajanlatok elérhetéségérdl, vagy a felhasznalok altal az Azonnali ajanlatok
elfogadasaval elérheté kedvezményekrdl. Sérelmezték, hogy a Vizsgalati Jelentés 153.
bekezdése — bizonyitékokkal torténd aldtdmasztas nélkiil - azzal érvel, hogy nem valds az
az allitas, miszerint az Azonnali ajanlatban szerepl6 termékre vonatkozo kedvezmény csak
nagyon korlatozott ideig allt rendelkezésre, mivel a Wish nem volt arra vonatkozo
informéci6 a birtokdban, hogy hany darab van még raktdron az adott termékbdl.
Megjegyezték, hogy a Wish soha nem allitotta, és nem kértek be téle arra vonatkozo
informéciot sem, hogy az Azonnali gjanlatok elérhetésége nem fiiggott a készleten
elérhetd termékek elérhetdségétél. Allaspontjuk szerint a Jelentés megalapozatlanul
allitja, hogy az Azonnali ajanlat nem mutatott semmilyen Osszefiiggést a termék
készletszintjével vagy az adott aron vald elérhetéségével, tekintve, hogy az Azonnali
gjanlatok nem a Jelentésben leirtak szerint miikodott.

V.
Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasi javaslata

108. Az eljaras ala vont 2022. oktober 3. napjan kdotelezettségvallalasi javaslatot terjesztett
el6.84 Ezt kdvetéen a Wish az eljard versenytanacs altal jelzett észrevételek és kérdések®
figyelembe vételével modositotta és pontositotta kotelezettségvallalasi javaslatat.®

109. Az eljarés ala vontak kotelezettségvallalasi javaslatanak f6 elemei az alabbiak:

(i) Fogyasztoi jovatétel Wish cash (a Wish platformon torténd vasarlasra
felhasznalhat6 kredit) jovairasaval,
(i)  Magyar nyelvi, fogyasztoi tudatossagot noveld kampany;
(i)  Kereskedo6i tartalomra vonatkozo és az ismételt jogsértokkel szembeni reaktiv
intézkedések, és ezen beliil
a) a keresked6i magatartasokat célzé intézkedések (eljaras a megbizhato
bejelentdi panaszok eltdvolitdsara és vitarendezési eljaras illetve a
megtévesztd terméklistazasok kisziirésével kapcsolatos intézkedés);
b) feltehetden megtévesztd ¢kszer termékek listazasaval kapcsolatos
intézkedések;
c) Kereskeddi ellenérzés / a Kkitiltott kereskeddk wjboli regisztracidjanak
vagy ujboli listazasok megakadalyozasa.

83VJ/22-61/2021.

84\/]/22-97/2021. sz. irat
85\/]/22-98/2021. sz. irat
86\/J/22-101/2021. sz. irat és VJ1/22-109/2021 sz. irat
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(iv) A Wish vallalta, hogy a kotelezettségvallalasok elfogadasat koveté 3 honapon
beliil fliggetlen, informatikai audit szakért6 szervezetet (monitoring trustee-t) biz
meg a (iii.) pont szerinti kotelezettségvallalasok teljesitésének ellenérzésével. A
fiiggetlen, informatikai audit szakértd szervezet (monitoring trustee) fogja
feligyelni a jelen kotelezettségvallalasok végrehajtasat, €és beszamolot készit,
amely megkiildésre keriil a GVH részére.
(v) Arképzési mechanizmusokkal kapcsolatos kotelezettségvallalasok
a) Az athuzodo (athuzott) ar funkciot a GVH altal vizsgalt, illetve kivezetett
modon nem alkalmazza;
b) Az Azonnali Ajanlat funkciot a GVH altal vizsgalt, illetve kivezetett
modon nem alkalmazza.
110. A kételezettségvallalas teljes szovegét az eljaras ald vontak beadvanyanak®’ (és egyben
a jelen hatarozatnak) a melléklete tartalmazza.

VI.
Jogszabalyi hattér

111. Az Fttv. 19. § c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljardsa tekintetében a tisztességtelen piaci magatartds ¢és a
versenykorlatozas tilalmardl szold6 1996. évi LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

112. Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodod, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitdsat megelézden, annak sordn és azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljards szabalyait. Ugyanezen cikk
(2) bekezdése szerint az Fttv. hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely
Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit
fogyasztoként érint.

113. Az Fttv. 2. § értelmében az Fttv. alkalmazasaban:

- fogyaszto: az onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok
érdekében eljard természetes személy,

- aru: minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt
€s a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog mddjara hasznosithatd természeti erdket - (a
tovabbiakban egyiitt: term¢k), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,

- kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara
eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval
vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasa, tevékenysége,
mulasztasa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb  kereskedelmi
kommunikécioja,

87\/]/22-109/2021. sz. irat.
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- kereskedelmi kommunikécio: a vallalkozas o6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetleniil Osszefliggésben torténd informéciokozlés, fiiggetleniil
annak megjelenési modjatol, eszkdzétol,

- ugyleti dontés: a fogyasztod arra vonatkozo dontése, hogy kdsson-e, illetve hogyan és
milyen feltételek mellett kosson szerzodést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat
az aruval kapcsolatban.

114. Az Fttv. 4. § (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd6 magatartasat kell alapul venni, aki észszertien tijékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhaté figyelmességgel és kortltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemzOé magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen
szakasz (2) bekezdése szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az
adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgaldo aru vonatkozasaban Kkoruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozdsuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott,
egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a
kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal ésszerlien elére lathatd, a gyakorlatot az
érintett csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartas szempontjabol kell értékelni.

115. Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. Az Fttv. 3. § (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazdsa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszerlien
elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhatdé gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kovetelménye), és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyaszto lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokdban meghozott tajekozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzék,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezéltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztdi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

116. Az Fttv. 3. § (3) bekezdése szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiillondsen
az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §). A (4)
bekezdés szerint a mellékletben meghatarozott kereskedelmi  gyakorlatok
tisztességtelenek.

117. Az Fttv. mellékletének 7. pontja értelmében tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat a
fogyaszt6 azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol annak valotlan allitdsa, hogy az aru
csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek mellett csak
nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, és ezaltal a fogyasztdé megfosztasa a tdjékozott
dontéshez sziikséges 1d6tol és alkalomtol.

118. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozés, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés
szerint az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot
szerzOdés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.
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119. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
igyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasdgi verseny érdemi befolyasoldsara
alkalmas.

120. Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének
megallapitdsanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a
kovetkezd szempontok irdnyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikécio eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi tertilet
nagysagara, a jogsértéssel érintett iizletek szdmara, a jogsértés idétartamara vagy a
jogsértéssel €rintett aru mennyiségére, vagy

b) ajogsértésért felelos vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

121. A Tpvt. 75. § (1) bekezdése alapjan, ha a 67. § (2) bekezdése alapjan inditott
versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az ligyfél kotelezettséget
vallal arra, hogy magatartdsat meghatarozott modon 6sszhangba hozza az alkalmazando
jogszabalyi rendelkezésekkel, és a kozérdek hatékony védelme ilyen modon is
biztosithatd, az eljard versenytanécs hatarozataban kotelezdvé teheti a vallalas teljesitését
anélkiil, hogy a hatdrozatban a jogsértés megvalosulasat vagy annak hianyat
megallapitana. Ha az ligyfél a vizsgalt magatartassal idokozben felhagyott, a magatartés
ismételt tanusitdsanak elkeriilését biztositdo atlathatd és ellendrizheté magatartési
szabalyok betartdsara véllalhat6 kotelezettség.

122. A Tpvt. 75. § (2) bekezdése alapjan az eljaré versenytanacs az (1) bekezdés szerint
meghozott hatarozataban foglalt kotelezettségeket hatarozott idére fogadhatja el, és a
hatarozat tartalmazza, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal - sem a hataridd letelte el6tt, sem
annak eredményes letelte utan - semmilyen vizsgélati cselekményt nem végez a jogsértés
megvaldsulasanak vagy hidnyanak feltarasa érdekében. Ez a rendelkezés nem érinti az
utdvizsgalat lefolytatasat.

123. Azeljar6 versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének m) pontja alapjan
a 75. § alapjan a vallalkozast a kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezi.

124. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi
CL. torvény rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt. kifejezetten eldirja.

VII.
A versenyfeliigyeleti eljaras keretei
VII.1. Hatély, hatdskor, illetékesség

125. Azeljaro versenytandcs allaspontja szerint az eljarasban vizsgalt magatartasokra az Fttv.
rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra, hogy az érintett platformon megjelend,
vizsgalt tajékoztatdsok természetes személy fogyasztoknak szdlnak.
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126. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizarélagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben, ha
a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

127. A kereskedelmi kommunikacio Kkiterjedtségére figyelemmel a kereskedelmi
gyakorlatok jogszertiségének megitélése a GVH hataskorébe tartozik az Fttv. 11. § (1)
bekezdésének a) pontja - az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége - alapjan,
kiilonosen a kommunikécio eszkozének jellegére tekintettel. 2022. aprilisban a Wish
platform globdlisan kozel 30 millio® megtekintéssel rendelkezett, valamint az App Store
alkalmazas toplistdjan a Wish mobilapplikacio az 6todik legnépszertibb dijmentesen
letolthetd alkalmazés, és — a Il1.1. pontban hivatkozott kutatasi eredményt is figyelembe
véve — Magyarorszagon is magas latogatottsaggal rendelkezik. Emellett a GVH hataskorét
az Fttv. 11. § (1) bekezdésének b) pontja is megalapozza, tekintettel arra, hogy az eljaras
ala vontak magas nett6 arbevétellel is rendelkeznek®®.

128. Az elébbiekre tekintettel az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) és b) pontja alapjan az eljaras a
GVH hatéaskorébe tartozik. A GVH illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

129. Jelen versenyfeliigyeleti eljards a GVH hataskorének, illetve az Fttv. hatalyanak
megfeleléen csak a Wish Magyarorszagon nyujtott szolgaltatasanak vizsgalatara terjedt
ki, megjegyzi azonban az eljar6 versenytandcs, hogy az iranyelvi szinten harmonizalt
eurdpai fogyasztovédelmi szabalyozasra és a Wish, Europat lefedé (st globalis),
jelenlétére tekintettel a kereskedelmi gyakorlat egyik tagallambeli korrekcidja hatdssal
lehet a vallalat altalanos — eurdpai (vagy akar globalis) szinten tanusitott — gyakorlatéra is,
sOt, az ilyen jellegli konzisztencidra torekvés és Onkéntes megfelelés — az egyes
orszagokbeli specialis koriilményekkel esetlegesen indokolhatd eltérésekkel — el is
varhat6 a tisztességes piaci magatartds irant elkotelezett piaci szereploktdl, €s az eljaro
versenytanacs gyakorlata®® szerint, ha egy vallalkozas a magatartdsat nem kizarélag a
magyar fogyasztok korében modositja a kotelezettségvallalasa szerint az kifejezetten a
kotelezettségvallalas elfogadédsa mellett sz016 tovabbi erds érvet jelent.

VIIL.2. A felelosség

130. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all.

131. Az eljarés ala vont vallalkozasok hivatkoztak az Elektronikus kereskedelemrdl szolo
iranyelvre és az Eker torvényre a felelsségiik kapcsan, és azzal érveltek, hogy ezek a
partnerek értékesitéseit illetden a feleldsségiiket kizarjak. Az Eker torvény 2. § 1) pont Ic)
alpontja szerint a tarhelyszolgéltatd az informacidés tarsadalommal 0Osszefiiggd
szolgaltatast nyujto szolgaltatd, amely az igénybe vevo altal biztositott informaciot tarolja.
A torvény 10. §-anak a) és b) pontjai szerint a tarhelyszolgéltatd akkor nem felel az
igénybe vevd altal biztositott informdcidért, ha nincs tudomdsa az informacidval
kapcsolatos jogellenes magatartasrol, vagy arrol, hogy az informécio barkinek a jogat
vagy jogos érdekét sérti, és az errdl vald tudomasszerzését kovetden haladéktalanul
intézkedik az informacié eltavolitdsardl, vagy a hozzaférést nem biztositja. Az E-

8\/J/22-77/2021. szamu feljegyzés 1. szama melléklete
8 Ebben a tekintetben lasd a vizsgalati jelentés V.2. szamu fejezetét
90 Lasd a VI/88/2016. Google LLC iigyet és annak kotelezettségvallalasat.
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kereskedelmi Iranyelv 14. cikke szerint a tarhelyszolgaltatd akkor nem felel a szolgaltatas
igénybe vevdjének kérésére tarolt informacidért, ha a szolgaltatonak nincsen tényleges
tudomasa jogellenes tevékenységrél vagy informaciorél, és — ami a karigényeket illeti —
nincsen tudomasa olyan tényekrdl vagy koriilményekrdl, amelyek nyilvanvaléan
jogellenes tevékenységre vagy informaciora utalnanak; vagy a szolgaltatod, amint ilyenrdl
tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az informacié eltavolitasardl vagy az ahhoz
valo hozzaférés megsziintetésérol.

132. A felelésség aloli mentesiilés azonban az Ekertv. alapjan sem korlatlan. Az E-
kereskedelmi Iranyelv (42) preambulum bekezdése szerint a mentesiilési szabalyok nem
iranyadoak a tarhelyszolgaltatd azon tevékenysége vonatkozasaban, amely nem pusztan
passziv, technikai jellegli: ,,az ebben az iranyelvben megallapitott, felelosség aloli
mentességek csak azokra az esetekre vonatkoznak, amelyekben az informdcios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatast nyujto tevékenysége olyan hirkozIlo hadlozat
miutkodtetésének és az ahhoz valo hozzaférés biztositasanak technikai folyamatadra
korlatozodik, amely halozaton keresztiil harmadik személyek altal rendelkezésre bocsatott
adatokat tovabbitanak és ideiglenesen tarolnak, a tovabbitds hatékonyabba tételének
kizardlagos céljaval; ez a tevékenység pusztan technikai, automatikus és passziv jellegii,
ami azt is jelenti, hogy az informacios tarsadalommal dsszefiiggo szolgaltatdst nyujtonak
sem tudomasa nincs a tovabbitott, illetve tarolt adatrol, se nem kezeli azt az adatot.”

133. Az Eurépai Birdsadg tobb itéletében is foglalkozott azzal, hogy egy kozvetitdi
tevékenység mikor mindsiilhet pusztan technikai, automatikus és passziv jelleglinek.
Ennek kapcsén a L’Oreal kontra e-Bay itéletben®® kimondta, hogy pusztn az a tény, hogy
valamely online piac lizemeltetdje az eladasra vald felkinalasokat a szerverén tarolja,
meghatdrozza szolgaltatdsdnak feltételeit, azért dijazdsban részesiil, és altalanos
felvilagositast ad tigyfelei részére, nem jarhat azzal a hatassal, hogy megfosztja 6t az
Elektronikus kereskedelemrél szol6 iranyelvben biztositott mentességektol. % Azonban,
amikor az iizemeltet6 (online piactér-szolgaltato) olyan segitséget nytjt, amely kiilondsen
az eladasra vald felkindlasok megjelenitésének optimalizadldsdban vagy azok
eldsegitésében all, nem foglal el semleges poziciot az érintett eladdként tevékenykedd
tigyfelei és a lehetséges vasarlok kozott, hanem olyan tevbleges szerepet jatszik, amelynek
révén ismeri vagy kezeli az ilyen felkinalasokkal kapcsolatos adatokat. Ha az lizemeltetd
ilyen ,tevéleges szerepet” jatszott, nem hivatkozhat azon feleldsség aloli mentességre,
amelyet az unios jog bizonyos feltételek mellett az online szolgaltatasok nyu;jtoi, példaul
az internetes piacok iizemeltetdi részére biztosit.”®* Az Eurépai Birosag kimondta a Google
kontra Louis Vuitton iigyben,* hogy a feleldsség korlatozottsaga kapcsan azt kell
vizsgalni, hogy a szolgaltato altal jatszott szerep mennyiben volt semleges, tevékenysége
pusztan technikai, automatikus €s passziv jellegii volt-e.

91 C-324/09. szamu L’Oréal SA v eBay International AG iigy

9 L’Oreal itélet 115. pontja
9 L’Oreal itélet 114. és 116. pontok
% C-236/08-C-238/08. szamt Google France, Google Inc. v Louis Vuitton Malletier SA iigy, 114., 120. pontjai
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134. Jelen iigyben az eljard versenytanacs Szerint az alabbiak alapjan nem zarhato ki, hogy a

feltételezett jogsértéssel kapcsolatban a Wish szerepe nem pusztan technikai, automatikus
¢és passziv jellegii volt:

— A Wish aktivan részt vett az eladasra vald felkinalasok megjelenitésének
optimalizalasdban ¢és eldsegitésében azaltal, hogy szerkesztéi tevékenységével
lehetévé tette, és ezzel egyben batoritotta az eredeti vagy athtzott arak
megjelenitését a terméklistazas folyamataban.

— Az Azonnali ajanlat promocios eszkdoz nem a Wish-en regisztralt kereskedék
tevékenységi korébe tartozik. Azt a Wish fejlesztette ki és azt a Wish biztositja
eladas Osztonzési eszkozként, vagyis aktivan részt vesz az eladasi ajanlatok
elosegitésében, az 4aru  fogyasztok  részére  torténd  értékesitésével,
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatos tevdleges magatartas, tevékenység. Az
ezzel kapcsolatos felelosségét a Wish észrevételeiben sajat maga sem vitatta.

135. A fentiekre figyelemmel, az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a jelen eljarasban

vizsgélt magatartasok vonatkozasdban az eljaras ald vont véllalkozasok feleldssége
kapcsan az Eker. tv. 10. § szerinti kitételt illetéen megallapithat6 lenne az, hogy az nem
alkalmazhatd, tekintettel arra, hogy a Wish a vizsgalt tevékenységek vonatkozasdban nem
kizardlag tarhelyszolgaltatoként jar el, tevékenysége nem pusztan technikai, automatikus
¢s passziv jellegli.

136. Tekintettel arra, hogy a platform a jelen ligyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

tekintetében nem pusztan technikai, automatikus és passziv jellegii tevékenységet végzett,
igy az Fttv. 9. §-a szerinti felel6sség alol sem mentesiil, mikdzben a forgalomban vald
érdekeltség is egyértelmil.

137. Tehat az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen

versenyfeliigyeleti eljaras soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban a
ContextLogic B.V. és a ContextLogic Inc. feleldssége nem kizart a jelen eljarasban
vizsgalt magatartas megvalositasaért, tekintettel arra is, hogy a Wish platformon keresztiil
a termékek értékesitése, eladasanak 0Osztonzése kozvetleniil érdekiikben all, abbol
arbevételiik szarmazott.

VI1.3. A kotelezettségvallalas értékelése

138. Az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy a jelen hatarozat 1)-3) pontjaiban jelzett eljaras

inditasat indokolo koriilmények alapjan valoszinisithet6 volt, hogy

egyrészt a Wish piactéren a kereskeddk arfeltiintetéssel és kedvezményfeltiintetéssel, a
kedvezmények feltételeivel kapcsolatos gyakorlataval, tovabba mindségre vonatkozo
jellemzdk feltlintetésével kapcsolatos gyakorlatot illetden, a Wish kereskedelmi
gyakorlata a szakmai gondossag kovetelményébe {itk6z6 lehet, tekintettel arra, hogy a
Wish platformon nem a szakmai gondossag kovetelményének megfeleld moddon
alakitjak ki, illetve ellenOrzik az arfeltiintetés ¢s kedvezményfeltiintetés gyakorlatat, a
kedvezmények feltételeit, és jarnak el annak érdekében, hogy a Wish platform
kinalataban ténylegesen elérhetd, tovabba az ott megjelolt egyes, mindségre vonatkozo
jellemzbéknek megfelel6 termékek jelenjenek meg, illetve, hogy

a Wish platformon a Wish altal 2021. december 11-ig alkalmazott ,,Azonnali ajanlat”
kereskedelmi kommunikaci6 a fogyasztokat azonnali dontéshozatalra késztette, ezaltal
megfosztva Oket a tdjékozott dontéshez sziikséges 1dotél és alkalomtol, ezzel a
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magatartassal megvalositva az Fttv. Mellékletének 7. pontjdban foglalt tényallast,
tekintettel arra, hogy az automatizalt mdédon ismétlddd jelleggel felbukkand iizenet volt,
¢s igy annak valosaga, hogy az adott termékre vonatkozo kedvezmény ténylegesen csak
korlatozott ideig volt igénybe vehetd, megkérddjelezhetd.

VIN.3.1. A kotelezettségvallalas alkalmazasat kizaro koriilmények hianya

139. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint jelen eljarasban nem volt akadalya a

kotelezettségvallalas alkalmazdsanak a Gazdasadgi Versenyhivatal elndkének és a
Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elnokének a Tpvt. 75. §-a szerinti
kotelezettségvallalasrol szolo 1/2018. sz. kdzleményében (a tovabbiakban: Kozlemény)
foglalt szempontok alapjan:

A vizsgalt magatartds nem sériilékeny fogyasztéi kor irdnyaban valdsult meg és bar
jelent6s szamu fogyasztot érint, nem valdszinisithet6, hogy az jelent6s anyagi kart
okozott volna a fogyasztoknak.

A piactereket lizemeltetd platformokkal kapcsolatos jogalkalmazdi gyakorlat még nem
tekinthetd kikristalyosodottnak.

A Wish platform jelen iigyben vizsgalt magatartasat korabban mas hatésag nem
mindsitette jogsértonek, illetve az korabban tett kotelezettségvallalasaba sem iitkozik.

140. Az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy ugyan az egyik vizsgalt gyakorlat (Azonnali

Ajéanlat) az Fttv. mellékletében szerepel, azonban nem ez az egyetlen vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat, és a kotelezettségvallalas tobb tekintetben tulmutat ezen a
kereskedelmi gyakorlaton, illetve, hogy a jelen tigyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlatrol
tovabbi tényallas feltaras nélkiil nem allapithaté meg egyértelmiien (de nem is zarhato ki),
hogy az Fttv. mellékletének 7. pontja szerint mindsithetd, tovabba a jelenlegi vizsgalt
tényallas kontextusaban annak értékelése sem tekinthetd kikristalyosodottnak.

141. A Kozlemény 10. pontja rdgziti, hogy tekintettel arra, hogy a kotelezettségvallalas egyik

célja az eljaras ald vont magatartasanak az alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezésekkel
valo Osszhangba hozasa, a nyilvanvaléan nem jogsértd esetekben a GVH értelemszeriien
nem alkalmazza a Tpvt. 75. §-4t, ugyanakkor, ahogy azt a Kozlemény 15. pontja® jelzi, a
kotelezettségvallalassal zaruldo versenyfeliigyeleti eljarasban a GVH nem végzi, nem
végezheti el a tényallas teljes korii tisztazasat és a vizsgalt magatartas érdemi értékelését,
mert a Tpvt. 75. § szerinti vallalas teljesitését csak a jogsértés vagy annak hidnya
megallapitasa nélkiil irhatja el6. Mig a jogsértés vagy annak hianyanak megallapitasa a
tényallas teljes korli tisztdzasat és a magatartds érdemi értékelését igényelné, addig a
kotelezettségvallalassal zaruld versenyfelligyeleti eljarasban azt kell a GVH-nak
bemutatnia, hogy az eljaras ala vont véllalasa mellett a magatartas 6sszhangba keriil az
alkalmazando6 jogszabalyi rendelkezésekkel, mégpedig a kézérdek hatékony védelmét
biztosité modon.

142. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint jelen helyzet a fentebb kifejtetteknek

megfelel: az eljaras inditasara okot ado, valosziniisitett jogsértést egyértelmtien kizard
bizonyitékokat a vizsgélat nem tart fel, azaz a vizsgalt idészakban (vagy legalabb annak
egy részében) a jogsértés a valosziniisités szintjén nem zarhato ki. Mindez nem jelenti azt,
hogy az eljar6 versenytanacs elvégezte volna e magatartdsok érdemi értékelését, azaz a

S Ld.
2020,

még a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak a Tpvt.-vel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései,
75.3. pontjat.
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rendelkezésre allo bizonyitékokat (és a Wish altal eléadott érveket) az ehhez sziikséges
mértékben mar értékelte volna, hanem pusztan azt, hogy a jogsértés esélyének egyértelmii
elvetése nem lehetséges jelen helyzetben.

143. Megjegyzi az eljar6 versenytanacs, hogy az Fttv. szerinti tényallasok teljes kort
feltarasahoz ¢és értékeléséhez képest — mind az eljaras ala vont, mind a GVH szdmara —
gyorsabb ¢és valoszinlisithetden alacsonyabb koltségli megoldast jelent az eljarasnak a
Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalason alapulo lezarasa. Ha az eljar6 versenytanacs
e helyett a magatartast tovabb vizsgalna, illetve elvégezné annak érdemi értékelését, akkor
annak nem csak a hatdsag oldalan, hanem az eljaras ala vont oldalan is tovabbi érdemi
id6- (és valosziniisithetéen koltség) igénye lenne (az érdemi értékeléssel kapcsolatos
védekezéshez kapcsoloddan). Ez a koriilmény is a kotelezettségvallalas elfogadhatdsaga
mellett sz6l, de annak nem ez az elsddleges és meghatarozé indoka, hanem az, hogy az
alabbi értékelés szerint a kotelezettségvallalas megfelelhet az azzal szemben tamasztott
kozleményi kovetelményeknek.

144. Az eljar6 versenytanics figyelembe vette azt is, hogy ebben az esetben a
kotelezettségvallalasi inditvany viszonylag korai volt, hogy a valosziniisithetéen jogsérto
gyakorlatot az eljaras ald vont mar megsziintette, illetve, hogy a jogsértésként értékelhetd
magatartas értékelése a korabbi joggyakorlat fényében eltér a hasonld online piacterek
kapcséan versenyfeliigyeleti eljarasokban mar értékelt magatartasoktol abban a tekintetben,
hogy a jogsértés megitélése tovabbi szempontokat is felvet, egyrészt a tarhelyszolgaltatoi
felelosség értékelése, masrészt pedig az Azonnali ajanlat specidlis, automatizalt,
kereskedo6i ajanlatra raépiilé természete miatt.

VII1.3.2. A kételezettségvallalas kozlemenyi feltételeinek értékelése

145. Az eljar6 versenytanacs eldljaroban megjegyzi, hogy a kereskedelmi gyakorlatokra
figyelemmel indult versenyfeliigyeleti eljarasok esetében alkalmazandé Kozlemény 8-9.
pontja értelmében a kotelezettségvallalast elfogado hatarozat funkcidja az eljaras ald vont
vallalkozas magatartasdval kapcsolatban felmeriilt versenyaggaly rugalmas és gyors
kezelése, ugy, hogy a) a kozérdek érvényesitése mellett b) az eljaras ala vont vallalkozas,
onkéntesen tett megoldéasi javaslataival tevékenyen részt vegyen a versenyaggaly
kezelésében, és ekdzben c) a tényallas teljes tisztdzdsdnak és jogi értékelésének
elmaradésa révén jogalkalmazasi koltség €s 1d6 keriiljon megtakaritasra.

146. A Kozlemény 10. pontja értelmében a nyilvanvaldan nem jogsértd esetekben a GVH
értelemszerlien nem alkalmazza a Tpvt. 75. §-at. A vizsgalt magatartas esetében nem err6l
van sz0, a jelen ligyben kotelezettségvallalds elfogadasa mellett szol, hogy az eljarés
inditdsara okot add, valdszinlisitett jogsértést egyértelmilen kizdrd bizonyitékokat a
vizsgalat nem tart fel, tovabba a versenyfeliigyeleti eljaras megsziintetésének sincs helye
azon az alapon, hogy a tényallas a hatarozat meghozatalahoz sziikséges mértékben nem
volt tisztazhato, €és tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhatdo eredmény. Az eljard
versenytanacs szerint jelen esetben a tényallas tovabbi feltarasara lehet sziikség, amely
azonban jelentOs tovabbi 1d6- €s koltségvonzattal jarhat. Ezzel szemben pedig az eljaras
ala vont altal el6terjesztett kotelezettségvallalasi inditvany olyan elemeket tartalmaz,
mellyel a valdszintsithetden jogsértd magatartds Osszhangba keriil az alkalmazando
jogszabalyi rendelkezésekkel, mégpedig a kdzérdek hatékony védelmét biztositdé mddon,
a Kozleményben foglalt szempontok aldbbi elemzését figyelembe véve.
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147. A Kozlemény 16. pontja szerint, a kotelezettségvallalasi nyilatkozattal szemben
alapvetd elvaras, hogy az

a) relevans,

b) hiteles,

¢) idoszer1,

d) ellentmondas-mentes,

e) ellendrizhetd legyen, tovabba,

f) korlatozottan megismerhetd adatokat csak kivételesen tartalmazhat.

148. A Kozlemény 17. pontja értelmében akkor tekinthetd relevansnak az eljaras ald vont
vallalasa, ha ténylegesen a GVH altal azonositott versenyaggalyok orvoslasara kinal
megoldast, azaz a vallalasnak azt kell eredményeznie, hogy a teljesitését kovetden — elore
tekintd jelleggel — mar ne lehessen a jogsértést megvalositd magatartdst valdsziniisiteni
(vagy a jogsértés megvalositasanak valdszinlisége érdemben csokkenjen). A GVH
elényben részesiti a problémak gyokerére, okaira hatd intézkedéseket az olyan
vallalasokhoz képest, amelyek a versenyproblémak kovetkezményeit igyekeznek
megoldani, enyhiteni.

149. Jelen esetben az eljard versenytanacs szerint javasolt kotelezettségvallalas relevansnak
tekinthet6 a Kozlemény 17. pontja alapjan az alabbiak szerint.

150. Az eljaras ald vontak egy tobb elembdl allo intézkedéscsomagot inditvanyoztak
kotelezettségvallalasként, mely magaban foglalja (i) az Azonnali ajanlatot igénybe vevok
tartalomra vonatkozé és az ismételt jogsértokkel szembeni reaktiv intézkedéseket, illetve
a (i) feltételezetten jogsértd arképzési mechanizmusoknak a vizsgalt formaban vald
alkalmazasanak mell6zését, illetve (iv) az esetleges jovObeni alkalmazas esetén
megfelelési intézkedések megtételét.

151. Az eljaras ala vontak (a tovabbiakban egyiitt ,,Wish”) fogyasztd jovatételre vonatkozo
kotelezettsegvallalasa a vizsgalt id6szakban a korabbi (mara kivezetett) Azonnali Ajanlat
promocios funkci6 igénybevételével vasarlo fogyasztok részleges jovatételére vonatkozo
inditvanyt tett, ami a valdszinisithetd jogsértés figyelembe vételével relevansnak
tekinthetd és a fogyasztok széles kore szamara biztosit érzékelheté el6nyt, ugyanis
minimum vasarlasi elvaras nélkiil biztosit adott vasarlasi keretet, amely a platform
jellegébdl addddan mas vallalkozasok termékei kozotti valasztasi lehetdséggel jar.
Ugyanakkor az eljar6 versenytanacs hangsulyozza, hogy 6nmagaban az ilyen jellegi,
részleges fogyasztoi jovatétel nem lenne elégséges kotelezettségvallalasi inditvany
megfontolasara — igy az eljarod versenytanacs ebben az esetben is csak a tobbi javaslattal
egyiitt, azokat dsszességében értékelve tartotta alkalmasnak az elfogadasra.

152. Az eljar6 versenytanacs szintén relevansnak tartotta a fogyasztoi tudatossag ndvelésére
vonatkoz6 javaslatot — szintén az intézkedéscsomag részeként —, mert az ndvelheti a
fogyasztoi tudatossagot €s eldsegitheti a tajékozott fogyasztoi dontéseket, a szolgaltatas
igénybevételével, a potencialisan megtévesztd kereskedelmi gyakorlatokkal, és a Wish
platformon talalhato értesitési-eltavolitasi rendszerével kapcsolatosan. Ez hozzajarul
ahhoz, hogy a jogsértés megvalositasanak valoszinlisége érdemben csokkenjen.

153. Ezen tul a Wish altal javasolt intézkedéscsomag tobb olyan elemet is tartalmaz, melyek,
az eljaro versenytanacs alkalmasnak tartott arra, hogy az azonositott problémak gyokerére
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(a kereskeddk esetlegesen megtévesztd magatartasara) hatva, eldre tekintd jelleggel
eloszlassdk, vagy érdemben csokkentsék a jogsértdé magatartds megvaldsitasanak
valosziniiségét, és ezért relevansnak voltak tekinthetok.

154. Ezen intézkedések a keresked6i magatartasokat célozzak meg: (i) eljaras a megbizhatd
bejelentdi panaszok eltavolitasdra ¢€s vitarendezési eljaras illetve a megtévesztd
terméklistazasok kisziirésével kapcsolatos intézkedés; (ii) feltehetben megtévesztd ékszer
termékek listazasaval kapcsolatos intézkedések (iii) keresked6i ellendrzés / a Kkitiltott

crcr

155. A Kozlemény szerint a kotelezettségvallalasi nyilatkozat nem tartalmazhat olyan
kotelezettségvallaldst, amelynek teljesitésére az eljards ald vont vallalkozds mas
jogszabaly eldirasa alapjan egyébként is koteles. Az eljarod versenytanacs erre vonatkozo
kérdése alapjan a fenti kotelezettségekkel kapcsolatban az eljaras ala vontak eldadtak,
[UZLETI TITOK]* Az eljaras ald vontak e korben, az egyes kotelezettségvallalasi
inditvanyok vonatkozasaban az aldbbiakat adtak elo.

156. A fogyasztdi tudatossagndvelés kapesan: [UZLETI TITOK].

157. A Kereskeddk magatartasat celzo, reaktiv intezkedések kapcsan beadvanya a
kovetkezOket tartalmazta. [UZLETI TITOK].

158. Az eljaro versenytandcs allaspontja szerint a fentiek alapjan megallapithatd, hogy az
eljaras ala vont vallalkozds mas jogszabaly eldirasa alapjan a kotelezettségvallalasok
teljesitésére egy kivétellel (megbizhatd bejelent6kre vonatkozo kotelezettségek) nem
koteles, illetve a megbizhato bejelentOkre vonatkozo kotelezettségvallalast is a DSA altal,
annak teljesitésére eldirt idopont eldtt vezetné be.

159. Inditvanyukban az eljaras ala vontak azt is vallaltak, hogy az eljarasban vizsgalt
athuzodo (athuzott) ar €s az Azonnali gjanlat funkciét a GVH altal vizsgalt, illetve
kivezetett modon nem alkalmazza, illetve annak jovébeni alkalmazasanak megfontolasa
esetén fliggetlen szakvéleményt szerez be, és annak kézhezvételét kovetd egy honapon
benyujtja azt a GVH-hoz, és a szakvélemény alapjan tdjékoztatja a GVH-t ezen funkciok
bevezetésérdl €s az adott funkcid esetleges modositasaval kapcsolatos megfontolasokrol.
A Kozlemény 18. pontja értelmében Onmagaban annak a kotelezettségvallalasi
nyilatkozatban valo deklaradlasa, hogy az eljards ald vont felhagy(ott) a vizsgalt
magatartassal, nem lehet elégséges eleme a vallalas elfogadasanak. Ugyanakkor a Tpvt.
75. § (1) bekezdése alapjan, ha az ligyfél a vizsgalt magatartds folytatasaval idékozben
felhagyott, akkor a magatartds ismételt tanusitdsdnak elkeriilését biztosito atlathato és
ellendrizhetd magatartdsi szabalyok betartasdra vallalhato kotelezettség. Az eljaro
versenytanacs szerint ezért ez a vallalas is relevansnak tekinthetd, hiszen kifejezetten a
GVH elétti eljarasra és az abban érintett probléma orvoslasara szolgal.

160. A Kkotelezettségvallalas hitelessége (Kozlemény 20-21. pontjai) kapcsan az eljaro
versenytanacs értékelése szerint a Wish megbizhatosaga a kotelezettségvallalas kapcsan
nem kérddjelezhetd meg, illetve realis a kotelezettségvallalas megvalosithatosaga. A
kotelezettségvallalds hitelességét aldtdmasztja, hogy az eljaras ald vontak a vizsgalt
magatartassal felhagytak.

161. Az eljaré versenytanacs szerint a kotelezettségvallalasi inditvany azért is hitelesnek
tekinthetd, mert az eljards ald vont nyilatkozatdban a vallalt intézkedések

96V/J/22-101/2021. 2. pont
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megvalositasinak menetét, végrehajtasat részletesen, pontosan ismertette, megjeldlve,
hogy mikor, milyen intézkedéseket hoz meg a magatartdas modositasa, megsziintetése
érdekében, milyen eszk6zok segitségével.

162. A Wish cash kapcsan az eljaras al4 vontak eléadtak, [UZLETI TITOK].%

163. Azidbszeriiség (a Kozlemény 23-24. pontjai) kapcsan az eljar6 versenytanacs értékelése
szerint megallapithatd, hogy az egyes intézkedések ilitemezése mar a javaslatban is
tisztazott ¢és az azok végrehajtasara rogzitett idotartam az intézkedések tartalmat
figyelembe véve ésszertinek tekinthetd.

164. A Kozlemény értelmében az eljaras ala vontnak be kell tovabba mutatnia, hogy a
kotelezettségének milyen idOtartamon  beliilli fenntartasat vallalja. Ezt a
kotelezettségvallalasnak a jelen hatarozat Mellékletében foglalt szovege tartalmazza. A I1-
IV. pontban véllalt kotelezettségek esetén az eljard versenytanacs elfogadhatonak tartotta
a kotelezettségvallalds fenntartdsanak legalabb 18 honapos idGtartamat, tekintettel a
digitalis tizletvitel gyorsan valtozo természetére, €s arra is, hogy a Wish rogzitette, hogy
ezeket az intézkedéseket a Wish nem rovid tava vagy ideiglenes megoldasként kivanja
kezelni, mivel azokat a rendes iizletvitel részévé kivanja tenni.*®

165. A Kotelezettségvallalas ellentmondas-mentessége a Kozlemény 25. pontja alapjan
szintén lényeges kovetelmény, amely az intézkedések egyértelmii megfogalmazasat, az
azokban alkalmazott fogalmak tartalmanak megfelelé definialasat jelenti. E korben az
eljard versenytanacs megfelelonek tartja a kotelezettségvallalas szovegét.

166. A kotelezettségvallalas ellendrizhetéségének kovetelménye (Kozlemény 26-27. pontjai)
az eljar6 versenytandcs értékelése szerint teljesiil, azzal, hogy az eljards ald vontak
kifejezetten vallaltdk, egyrészt, hogy (i) a vallalkozasok fiiggetlen konyvvizsgalati
jelentést nyujtanak be a fogyasztoi jovatétel végrehajtasarol, illetve, hogy (ii) a jelen
hatarozat mellékletében foglalt kotelezettségvallalas I1. és II1. pontjaban foglalt vallalasok
tekintetében a Wish vallalja, hogy a kotelezettségvallalasok elfogadasat kovetd 3 honapon
beliil fiiggetlen, informatikai audit szakértd szervezetet (monitoring trustee-t) biz meg az
ezen pontok szerinti kotelezettségvallalasok teljesitésének ellendrzésével. A fliggetlen,
informatikai audit szakértd szervezet fogja igazolni a jelen kotelezettségvallalasok
informatikai végrehajtasat, és beszamolot készit, amely megkiildésre keriil a GVH részére.

167. A kotelezettségvallalas esetleges piaci tesztelése és kozérdek-érvényesitési funkcioja
miatt a Kozlemény 28. pontja alapjan elvaras, hogy kotelezettségvallalas korlatozottan
megismerhetd adatokat csak kivételesen tartalmazzon. A Wish javaslata e tekintetben
megfelelonek tekinthetd, hiszen az eljaras ald vontak az eldzetes allaspont elfogadasat
kovetben a végleges kotelezettségvalallas teljes szovegét betekinthetd formaban
benyujtottak.

Osszegzés

168. A fentiekre tekintettel az eljarod versenytanacs szerint a kotelezettségvallalas megfelel a
Tpvt. 75. §-aban foglalt kovetelményeknek, , ezért az eljard versenytanacs eldirta a Wish
kotelezettségvallalasanak teljesitését a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének m) pontja szerinti
hatarozattal.

9 A Wish VJ/22-101/2021. sz. beadvanyaban tisztazta, [UZLETI TITOK]

%8 \/J/22-103/2021. sz. beadvany
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169. A GVH - sem a hataridé letelte el6tt, sem annak eredményes letelte utan — semmilyen
vizsgalati cselekményt nem végez a jogsértés megvaldsuldsanak vagy hianyanak feltarasa
érdekében, amely rendelkezés nem érinti az utdvizsgalat lefolytatasat.

VIII.
Egyéb kérdések

VIII.1. Utdvizsgalat és a hatarozat modositasanak., illetve visszavonasanak kérdései

170. Az eljar6 versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c)
pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal utdvizsgélat keretében hivatalbol ellenérzi az
eljar6 versenytanacs végrehajthato hatdrozataban el6irt, a 75. § szerinti
kotelezettségvallalas teljesitését.

171. A Tpvt. 77. § (4) bekezdése szerint az utdvizsgalat az eljaro versenytanacs hatarozataban
meghatarozott teljesitési hatarid6tél, folyamatos kotelezettség, illetve a 30. § (3)
bekezdése szerinti utdlagos feltétel esetén a kotelezettség, illetve a feltétel fennallasanak
hatarozatban eldirt utols6 napjatdl, ennek hidnydban a hatarozat véglegessé valasatol
szamitott 6t éven beliil indithat6. E hataridébe nem szamit bele az az id6tartam, amely
alatt a hatdrozat végrehajtdsa nem foganatosithato.

172. A Tpvt. 77. § (6) bekezdésének c) pontja értelmében az eljar6 versenytanacs a
vizsgalonak az utovizsgalatban elbterjesztett jelentése alapjan az (1) bekezdés c) pontja
szerinti esetben a 75. §-ban meghatarozottak szerint dont a hatarozat modositasarol vagy
visszavondsarol, illetve birsag kiszabdsarol, ennek hidnyaban az utovizsgalatot
megsziinteti.

173. Az eljar6 versenytandcs felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy a Tpvt. 75. § (1)
bekezdés szerinti hatarozatat a (3)-(7) bekezdésben meghatarozott esetekben ¢€s feltételek
szerint is modositja vagy visszavonja. A Tpvt. 75. §-dnak (5) bekezdése értelmében az
eljar6 versenytanacs a birdsag altal feliill nem vizsgalt hatarozatat visszavonja, ha a
hatdrozat a dontés szempontjabol lényeges ténynek a kotelezett vallalkozas altali
félrevezetd kozlésén alapult.

174. A Tpvt. 75. §-anak (3) és (4) bekezdése alapjan az eljar6d versenytanacs a hatdrozatot
modositja
a) a kotelezett vallalkozas — a kotelezettség teljesitését megakadalyozo okrol valod
tudomasszerzéstdl szamitott tizendt napon beliili, de legkésdbb az ok felmeriilésétol
szamitott két honapon belill el6terjesztett — kérelmére, ha a kotelezett a hatdrozatban
eldirt valamely kotelezettséget rajta kiviil allo elharithatatlan ok miatt nem tudja
teljesitent, vagy

b) a kotelezett vallalkozas kérelmére vagy hivatalbol, ha a hatarozatban eldirt valamely
kotelezettség teljesitése a koriilmények valtozasa, igy kiilondsen a piaci viszonyok, a
verseny feltételeinek modosulésa folytan a tovabbiakban nem indokolt,

¢s a kotelezettségvallalassal elérni kivant eredmény més modon is elérhetd.

175. A Tpvt. 75. §-d4nak (6) bekezdése alapjan ha a vaéllalkozas nem teljesitette a
hatarozatban, illetve a (3) bekezdés szerint modositott hatdrozatban eldirt kotelezettséget,
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az eljard versenytanacs a vallalt kotelezettséget eldird hatarozat alapjat képezod kozérdek
hatékony érvényesiilése szempontjanak - a kotelezettségvallalassal érintett piaci
viszonyok jellegére, a fennalld versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi
teljesitésének mértékére, a mulasztds tekintetében a vallalkozds magatartasanak
felr6hatosagara is figyelemmel torténd - mérlegelése alapjan hatarozatéat visszavonja vagy
birsagot szab Ki.

176. A Tpvt. 75. §-anak (6a) bekezdése szerint, ha a Tpvt. 75. § (1) bekezdés szerinti
hatarozat meghozatala a kotelezett vallalkozéas altal kozolt hidnyos, helytelen vagy
félrevezetd informacion alapult, az eljard versenytanacs a vallalt kotelezettséget eldird
hatarozat alapjat képezd kozérdek hatékony érvényesiilése szempontjdnak - a
kotelezettségvallalassal €rintett piaci viszonyok jellegére, a fennallo versenyfeltételekre,
tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a mulasztas tekintetében a
vallalkozas magatartdsanak felrohatosagara is figyelemmel torténd - mérlegelése alapjan
a hatarozatot visszavonhatja.

177. A (7)bekezdés szerint a hatdrozat a (6) és (6a) bekezdés szerinti esetben a kotelezettség
teljesitésére eldirt hataridé lejartatdl, folyamatos kotelezettség esetén a kotelezettség
megsértésétdl szamitott 6t €ven beliil vonhat6 vissza.

VIII.2. Jogorvoslat

178. A Tpvt. 80/Q. és 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem
szabalyozott kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr.
112. § szerint a hatésag hatdrozata ellen 6nalld jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1)
bekezdése szerint a kdzigazgatasi per kérelemre indul6 jogorvoslati eljards. A 114. § (1)
bekezdése szerint az ligyfél — az 0Onallo fellebbezéssel nem tamadhatd végzések
kivételével — a véglegessé valt dontés ellen kdzigazgatasi pert indithat.

179. A kozigazgatasi per szabdlyait a.kozigazgatdsi perrendtartasrol szolo 2017. évi |I.
torvény (a tovabbiakban: Kp.) hatarozza meg.

180. A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas
szabalyait rendeli megfeleloen alkalmazni. A polgari perrendtartsrol szold 2016. évi
CXXX. torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus ligyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairol szolo 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban:
E-ligyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden
beadvanyt kizarolag elektronikusan — az E-ligyintézési tv.-ben ¢és végrehajtasi
rendeleteiben meghatarozott modon — nytjthat be a birésaghoz.

181. Az E-ligyintézési tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus tigyintézésre koteles
az allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo iligyben {ligyfélként eljarod
gazdalkodo szervezet és annak jogi képviseldje.

182. A Kp. 39. §-dnak (6) bekezdése szerint — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a
keresetlevél benytjtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halaszto hatalya
nincs. Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az
alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal
eldidézett helyzet fenntartdsa sérti, a kozvetleniil fenyegetd hatrany elhdritasa, illetve a
jogvitara okot add allapot valtozatlan fenntartdsa érdekében a perre hataskorrel é€s
illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljards soran barmikor azonnali jogvédelmet
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kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halasztd hataly elrendelése is. A kérelem
benyujthatd a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nyujtjak be, a
kérelmet a birosdghoz kell benytjtani. A kérelemben részletesen meg kell jelolni azokat
az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem szilikségességét megalapozzak, és az ezek
igazolasara szolgaldo okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket
val6szintisiteni kell.

183. Azilletékekrdl szol6 1990. évi XCIII. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése
szerint a birosagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

184. Az ltv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §-ban foglaltakat, az
illeték mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztaldsi perben, valamint
akkor, ha az eljaras targya ado-, illeték-, adojellegli kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi
jarulék- vagy vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti iiggyel, sajtotermékkel és a
panasziigyek kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkozléssel vagy
kozbeszerzéssel kapcsolatos.

185. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birdsagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték eldzetes megfizetése aldl. Ilyen esetben
az fizeti az illetéket, akit a birdsag erre kotelez.

Budapest, 2023. februar 16.

dr. Gal Gabor
eléado versenytanacstag

dr. Szoboszlai 1zabella Dudra Attila
versenytanacstag versenytanacstag

Melléklet: A Wish Kotelezettségvallalasa
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Az eljaras ala vontak (az alabbiakban ..Wish”) Kotelezettségvallalasa

I. Fogvasztoi jovatételi mechanizmus - Wish Cash fogvasztoi jovatételként (Wish Cash
azon felhasznalok szamara, akik az ..Azonnali Ajanlat” funkcio alapjan Kkotottek

iigyleteket).

Az eljarés ala vont vallalkozasok Wish Cash-t (azaz a Wish Platformon bevalthato elektronikus 4ruhazi
jovairast) biztositanak azon aktiv (azaz a meg nem sziintetett, ¢él0 felhasznaldi fidkkal rendelkezd),
jogosult magyarorszagi felhasznalok (fogyasztok) szamara, akik:
(i) a 2021-es évben a Wish Platformon megrendelést adtak le és
(i) a korabbi (mara kivezetett) Azonnali Ajanlat promocios funkciora alapozva arra Kattintva,
illetve annak igénybevételével vasaroltak a www.wish.com-on webbongészén, mobil
bongészon vagy a Wish mobil alkalmazason keresztiil és
(iil) magyarorszagi cimre torténd szallitast valasztottak, a fiokbeallitdsuknal megadott ,,orszag”
cimmez6ben Magyarorszagot allitottak be €s a Wish fiokbedllitasukban a nyelvet magyarra
allitottak.
A Wish vallalja, hogy minden, a fenti kritériumoknak megfelel6 felhasznaldé részére a GVH
hatarozatanak kozlésétol szamitott hat honapon beliil jovair 1500 HUF értékben Wish Cash-t aruhazi
jovairas formajaban; az ilyen Wish Cash jovairas kizardlag a Wish platformon torténd vasarlasra
hasznalhaté fel. A Wish Cash-nek nincs lejarati idépontja, és a magyar felhasznalok a hat honapos
idészakot kdvetden is fel tudjak hasznalni a felhasznaloi fiokjukhoz hozzarendelt Wish Cash-t.
A Wish Cash kedvezményes termékek kifizetésére is felhasznalhato, és akkor is felhasznalhatd, ha a
felhasznald mar tobb kiilonb6z6 kedvezményben részesiilt. A Wish azonositani tudja a felhasznalot
annak megallapitasa érdekében, hogy a felhasznalo ténylegesen Magyarorszagon tartdozkodik-e, és
annak biztositasa érdekében, hogy a tobb Wish-fiokkal rendelkezd felhasznalok is csak egyszer kapjak
meg a Wish Cash jovairast.
A Wish Cash-hez kapcsolodoan, miutan a Wish Cash jovairasra keriilt a felhasznalo felhasznaloi
fiokjaban, a Wish magyar nyelvii tajékoztatdst (a tovabbiakban: , Ertesitések™) kiild a jogosult
felhasznaloknak az alabbi két (2) csatorna egyikén vagy mindketton keresztiil, attol fliggden, hogy a
felhasznalok webes feliiletet vagy applikaciot hasznaljak és/vagy a felhasznald engedélyezte-e az ilyen
értesitések kiildését:
(i) push értesitések kiildése azon jogosult felhasznaloknak, akik let6ltotték a Wish
mobilalkalmazast;
(ii)e-mail kiildése a Wish-hez kapcsol6do vagy a Wish-nél regisztralt e-mail cimre.
A rendelkezésre bocsatott Wish Cash egyenleg tovabba a jogosult felhasznaldo Wish-fiokjaban lathato
marad mind az appon, mind a webes elérésen keresztiil.
Az ilyen Ertesitések vagy egy linket tartalmaznak (e-mail értesitések esetén), vagy push értesitések
esetén a kattintas utan egy landing page-re vezetnek, ahol a felhasznalok:
- tajékoztatast kapnak a Wish Cash-r6l, és arrdl, hogy azt a vallalkozasok azt a GVH altal a Wish
platformmal kapcsolatban elfogadott kitelezettségvallalasok keretében biztositjak;
- 0sszefoglalo informaciokat kapnak a Wish Platformon a Wish Cash-sel torténd fizetés lehetdségeirol
¢s feltételeirdl, beleértve a Wish Cash GYIK aloldal magyar nyelvii valtozatanak kozvetlen linkjét,
amely a Wish weboldalan (https://cs-help.wish.com/hc/en-us/articles/4422668578199-Wish-Cash-
FAQ-s) érheto el.
A jogosult felhasznalok a hat honapos idGszak alatt Gsszesen harom értesitést kapnak (ebbdl kettd
emlékezteté) a Wish Cash rendelkezésre allasarol (beleértve a fennmaradd Osszeget is csak az e-mail
értesitésekben), vagy amig a hat honapos idGszak alatt fel nem hasznaljak a teljes nekik jovairt 6sszeget,
amely idépontot kovetéen tobb Wish Cash-sel kapcsolatos iizenetet nem kapnak. Az Ertesitések
kikiildésének rendje:
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— A jogosult felhasznalok szamara a Wish Cash rendelkezésre bocsatasa idején (beleértve a
rendelkezésre all6 1500 HUF 6sszeget); és push értesitések esetén lehetdvé téve a felhasznalok
szdmara, hogy a fent emlitett céloldalra navigaljanak, az e-mailek pedig a céloldalra és a Wish
Cashre vonatkozo GYIK informacios oldalra mutato linket fogjak tartalmazni;

— Emlékezteto kiildése a Wish Cash rendelkezésre bocsatasatdl szamitott harmadik honap elején
azon jogosult felhasznalok szamara, akik nem hasznaltak fel a Wish Cash teljes 0sszegét; és
push értesitések esetén lehetdvé téve a felhasznalok szamara, hogy a fent emlitett céloldalra
navigaljanak, az e-mailek pedig a céloldalra és a Wish Cashre vonatkozo GYIK informéacios
oldalra mutat¢ linket fogjak tartalmazni;

— Emlékeztetd a Wish Cash rendelkezésre bocsatasatol szamitott hatodik honap elején azon
jogosult felhasznalok szdmara, akiknek még van Wish Cash maradvanydsszegiik, és push
értesitések esetén lehetdvé téve a felhaszndlok szamdéra, hogy a fent emlitett céloldalra
navigaljanak, az e-mailek esetén pedig a céloldalra és a Wish Cashre vonatkozo GYIK
informdacios oldalra mutat6 linket fogjak tartalmazni.

A Wish Cash GYIK oldal az arra jogosult magyar felhasznalok szamara magyarul is elérhetd lesz.

A Wish Cash jovatételi célra torténd rendelkezésre bocsatasanak 6 (hat) honapos értesitési idészakat
kovetd 3 (harom) honapon belill a vallalkozasok fliggetlen konyvvizsgalati jelentést készitenek a
jogosult felhasznalok altal a 6-honapos idGszak alatt felhasznalt Wish Cash 6sszegérol, és az errdl szolo
auditalt jelentést benyujtjak a GVH részére.

I1. A fogvasztok tajékoztatasara vonatkozo Kotelezettségvallalasok - Fogyasztoi
tudatossagnovelés

A Wish vallalja, hogy fogyasztoi tudatossagot erdsité kampanyokat folytat a potencialisan megtévesztd
termékekrol, arrol, hogy a fogyasztok hogyan ismerhetik fel azokat, milyen jelekre kell figyelnitik, és
mit tehetnek, hogy értesitsék a vallalkozasokat az ilyen esetekrdl, annak érdekében, hogy noveljék a
fogyasztok tudatossagat a jogaikkal és kotelezettségeikkel kapcsolatban, és hogy a Wish platformon
segiteni tudjak a felhasznalokat a megtéveszto termékek felismerésében.

A vallalkozasok magyar nyelvii internetes aloldalon készitenek tdjékoztatot, amely az aktiv magyar
fogyasztok szamara egyszerli és érthetd nyelven nyujt tajékoztatast a megtévesztd gyakorlatokrol és
magatartasokrol, és amelyen a Wish pedig 0sztonozni fogja a fogyasztokat a bejelentési rendszer
hasznalatara, hogy az eljaras ala vont vallalkozasok felléphessenek a fogyasztoi jogok megsértésével
szemben. A Wish ezt a magyar nyelvii informacios aloldalt a fogyasztéi tudatossagot névelé kampany
megkezdésének napjatdl szamitva legalabb 18 honapig fenntartja.

A fogyasztoi tudatossagot ndvelé kampanyok magukban foglaljak az alabbiakat:
— téjékoztatast arrdl, hogy mire kell figyelniiik az aktiv magyar fogyasztoknak a Wish
szabalyzatai és a fogyasztovédelmi szabalyok alapjan;
— tajékoztatast a megtévesztd gyakorlatokra vonatkozo hatalyos fogyasztévédelmi szabalyokrol
példakkal alatdmasztva; és
— tajékoztatast arrol, hogy a felhasznald hogyan tehet bejelentést a Wish Platformon talalhatd
értesitési-eltavolitasi rendszerén keresztiil.

A vallalkozésok értesitést kiildenek a tudatossagndveld kampanyrol a Wish Platform aktiv magyar
felhasznaloinak attol fiiggden, hogy a felhasznalo webes felhasznalo-e vagy applikaciot hasznal, és/vagy
a felhasznalo engedélyezte-e az ilyen értesitéseket:
— afelhasznald altal a Wish platformra torténd bejelentkezéshez megadott e-mail cimére kiildott
tajékoztato e-mail utjan; és
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— ¢rtesitések kiildésével azon felhasznaloknak, akik letoltottek a Wish applikaciot.

E tevékenységgel kapcsolatban a vallalkozasok tervet és leirast készitenek a GVH szdmara a
végrehajtasra vonatkozéan. A vallalkozasok a javasolt tudatossagnovelé kampanyt a GVH
hatarozatanak meghozatalatol szamitott 6 honapon beliil és a tudatossagnéveldé kampanynak a Wish
Platformon valo élesitésevel kezdik meg. A vallalkozasok az aktiv magyar felhasznaldknak (a
tudatossagnoveld kampany idején) nyujtott tdjékoztatasrol mintaképeket, képernydképeket készitenek,
¢s megkiildik a vonatkoz6é minta anyagokat a GVH részére.

A Wish vallalja, hogy a GVH relevans hatarozatanak elfogadasat kovet6 3 honapon beliil fiiggetlen,
informatikai audit szakértd szervezetet (monitoring trustee-t) biz meg az ezen Il. pont szerinti
kotelezettségvallalas teljesitésének ellendrzésével. A fiiggetlen, informatikai audit szakértd szervezet
(monitoring trustee) fogja feliigyelni a jelen kotelezettségvallalds végrehajtasat, és errél beszamolot
készit, amely megkiildésre keriil a GVH-nak.

I11. A kereskedoi tartalomra vonatkozo és az ismételt jogsértokkel szembeni reaktiv
intézkedések

1. A keresked6i magatartasokat célzo intézkedések

A Wish vallalja, hogy reaktiv intézkedéseket vezet be a felhasznalok/fogyasztok altal a Wish értesitési
¢s torlési rendszerén keresztiil jelentett jogellenes keresked6i terméklistazasok tekintetében. A Wish
vallalja, hogy a II.1.A) ¢és II.1.B) pont szerinti intézkedéseket azok bevezetésének idépontjatol
szamitott legalabb 18 honapig fenntartja.

A) Eljaras a megbizhat6 bejelentO1 panaszok eltavolitasara és vitarendezési eljaras

A Wish véllalja, hogy tovabbfejleszti a mar meglévé Bizalmi és Biztonsagi Szabalyozd Portaljat
(elérhet6 a kovetkezé cimen: https://merchant.wish.com/trust-and-safety/regulator-portal, a
tovabbiakban: ,,Portal”), hogy bevezesse a megbizhato-bejelentdkkel kapcsolatos programjat, amely a
megbizhatd bejelent6kre vonatkozd hatékonyabb mechanizmust biztosit. A Wish 2023 harmadik
negyedévének végéig (azaz 2023. szeptember 30-ig) modositja a Portal funkcidit egy megbizhato
bejelentokkel kapcsolatos programmal. A megbizhatd bejelentdk altal benyujtott bejelentések
elsObbségi feliilvizsgalatban részesiilnek, igy biztositva a bejelentett tartalmak gyorsabb eltavolitasat.
Ha egy megbizhato bejelentd jogellenes tartalomrol tesz bejelentést, akkor a Wish a ,,blinds, amig
artatlansagat be nem bizonyitjak” megkozelitést alkalmazza a kereskedo listazasaval szemben, és harom
(3) munkanapon beliil eltavolitja a vonatkoz6 tartalmat, nem engedve a kereskedonek, hogy Gjra kozzé
tegye ugyanazt a terméklistat, kivéve, hacsak vagy amig a keresked6 a kért hataridon beliil nem nyujtja
be a Wish és/vagy a szabalyozo hatdsag(ok) szamara a johiszemiiségre vonatkozo, megalapozott
ellentétes bizonyitékot. A Wish egy olyan eljaras bevezetését vallalja, amely lehetévé teszi az ilyen
megbizhatd bejelenték, példaul fogyasztovédelmi civil szervezetek és hatdsagok azonositisat €s
belépését.

A Wish vallalja, hogy a Portalt oly mddon fejleszti, hogy 2023 harmadik negyedévének végéig (azaz
2023. szeptember 30-ig) forumot biztosit a szabalyozé hatdsagok, a kereskeddk és egyes nem
kormanyzati szervezetek, példaul fogyasztovédelmi egyesiiletek vagy médialigynokségek részére, hogy
segitse a Wish platformra feltoltott, allitdlagosan nem megfeleld harmadik félt6l szarmazo
terméklistakkal kapcsolatos megoldasokat.

B) A Megtévesztd Terméklistdzasok Ellendrzési Soranak javitasa
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A Wish véllalja, hogy frissiti a Megtéveszté Terméklistazdsok Ellenérzési Sorat, amely jelenleg
lehetdvé teszi a Wish szamdra, hogy bizonyos jelek alapjan megtévesztonek itélt terméklistdzasokat a
platform értesités-eltavolitasi rendszere alapjan blokkoljon. Jelenleg a Megtévesztd Terméklistazasok
Ellendrzési Soraban szerepld 0sszes terméklistazas felhasznalo altali megtekintése blokkolva van, amig
a terméklistazas az emberi feliilvizsgalata be nem fejezddik; a frissitések ndvelni fogjak a sorba allitott
terméklistazasok szamat.

A Wish 2023 harmadik negyedévének végéig (azaz 2023. szeptember 30-ig) vallalja, hogy az emberi
feliilvizsgélatot segitd, megtévesztd és kétértelmli gépi tanuldsi modellek alkalmazasaval javitja a
megtévesztd terméklistazasok feliilvizsgalatat, emelve a Wish képességét a hatékonyabb, reaktivabb
fellépésre, valamint tovabb ndvelve a feliilvizsgalt terméklistdzasok szamat. Ez magédban foglalja a
kovetkezOket:

— a megtévesztd listazdsokkal kapcsolatos szabdlyzatok megsértésének objektiv kritériumok
alapjan torténo észlelése; és

— visszajelzés nyujtasa a keresked6knek a szabalyzatok megsértésérol, és ajanlasok
megfogalmazasa arra vonatkozoan, hogyan javithatjak a terméklistazasaikat.

A fenti intézkedések lehetové teszik, hogy a Wish ndvelje a kereskeddi Wish szabalyzatokkal szembeni
megfelelését, valamint javitsa az altalanos fogyasztdi €lményt.

2. Feltehetoen megtéveszto ékszer termékek listazasaval kapcsolatos egyes intézkedések

A Wish véllalja, hogy a megtévesztd termékek feliilvizsgalati folyamatat azaltal javitja, hogy a kirivo
¢kszer-listdzasokat (példdul az aranyrudakra, gyémantokra ¢és egyéb aranytargyakra utald
terméklistakat) ,,magas kockazati’” megtéveszté termékként kezeli. A Wish vallalja, hogy 2023 masodik
negyedévének végéig (azaz 2023. junius 30-ig) egy Uj eljarast hoz létre az ékszerek listazasara
vonatkozdan. A Wish a 1l1.2. pont szerinti intézkedéseket azok bevezetésének napjatol szamitott
legalabb 18 honapig fenntartja.

E folyamat kapcsan a Wish véllalja, hogy meghatarozza:
— a célzott terméklistazasokra vonatkoz6 folyamat alkalmazasi korét (azaz aranyrudak,
gyémantok és egyéb aranytargyak);
— meghataroz bizonyos érzékeny kulcsszavakat (példaul 24 karatos arany), amelyek félrevezetd
kereskedo6i listazasokra utalhatnak;
— az ékszerlistakkal Osszefiiggd bizonyos arkategériakat hataroz meg, amelyek a kereskeddk
altal megadott ésszertitlen arakat jelezhetik.

A kotelezettségvallalasok szerinti ékszer listazasara vonatkozoé folyamat bevezetésével a Wish vallalja,
hogy figyelmeztetést kiild azoknak a keresked6knek, akiknek a terméklistazasa a fent emlitett
kritériumok ala esik, és felszolitja 6ket, hogy modositsak terméklistazasukat, hogy megfeleljenek a Wish
vonatkozé Kereskeddi Szabalyzatainak. A Wish 14 napot biztosit a kereskedéknek a terméklistazasuk
modositasara, és amennyiben a kereskedd nem felel meg a Wish kovetelményeinek, a Wish torli a
terméklistazasokat.

A Wish vallalja, hogy 2023 harmadik negyedévének végéig (azaz 2023. szeptember 30-ig) a Wish
hatéalyba Iépteti az ¢kszerekre vonatkozo 11j, formalis szabalyzatat, amely a kiilonb6z6 nemesfémeket €s
¢kszereket tartalmazo terméklistakban szereplé hamis vagy félrevezetd allitasok, valamint az ezekkel
kapcsolatos biztonsagi vagy egyéb megfelel0ségi kérdések érvényesitésére Gsszpontosit. Ezek: (i) félig
manudlis ,,blokkolasok” az 10j, jogsértd termékfeltoltések vagy modositasok esetében, amelyeket
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bizonyos kulcsszavak aktivalnak, és/vagy az, ahol az ar a fent leirt egyes fémek/ékszertipusok esetében
ésszerlitlen aron vannak meghatarozva; valamint (ii) folyamatos félig manualis torlések ugyancsak az
elébbiekkel kapcsolatban az 1ij szabalyzatoknak nem megfeleld €16 terméklistazasok esetében. A (ii)
pontot elkdvetd kereskeddkkel szemben a szabalyzat megsértése miatti szankcio alkalmazasara keriil
SOr.

3. Kereskeddi ellendrzés / a kitiltott kereskeddk 1ijboéli regisztraciojanak vagy ujbéli listazasok
megakadalyozasa

A Wish vallalja, hogy folyamatokat hoz Iétre annak megakadalyozasara, hogy a kitiltott kereskeddk 0j
azonositokkal ujbol regisztraljanak, ami altal lehetové valik a Wish szdmara, hogy javitsa az ilyen
kitiltott kereskeddk altal termékek ujboli feltoltésének megakadalyozasat. A Wish olyan belsé rendszert
hoz létre, amely lehetdvé teszi a Wish szamara a duplikalt fiokok 6sszehasonlitasat €s beazonositasat;
ez a folyamat lehetévé teszi a Wish szamara, hogy megakadalyozza a kitiltott kereskeddk jboli
terméklistasokban. A rendszer a meglévo fiokok adatainak és a regisztracios folyamatok soran beérkezo
adatok, valamin a meglévo fiokok szabaly-alapt 6sszevetésébdl fog allni.

A Wish vallalja, hogy a belsé megoldast €s a vonatkozo architektirat 2023 els6 negyedévének végéig
(azaz 2023. marcius 31-ig) létrehozza és fenntartja a vonatkozo intézkedéseket azok bevezetésének
napjatol szamitott legalabb 18 honapig.

4. Fiiggetlen, informatikai audit szakért6 szervezet (monitoring trustee) megbizasara vonatkozo
vallalas

A Wish a kotelezettségvallalasok elfogadasat kovetd 3 honapon beliil fiiggetlen, informatikai audit
szakértd szervezetet (monitoring trustee-t) biz meg a Ill.) pont szerinti kotelezettségvallalasok
teljesitésének ellendrzésével. A fiiggetlen, informatikai audit szakértd szervezet (monitoring trustee)
fogja feliigyelni a jelen kotelezettségvallalasok végrehajtasat, és beszamolot készit, amely megkiildésre
keriil a GVH részére a lll.) pont alatti kdtelezettségvallalasokhoz kapcsolodo alabbi iddintervallumokat
kovetden:

A keresked6i magatartasokat célzo intézkedésekre vonatkozo 1. pont A) alpontja szerinti

»Eljaras a megbizhatd bejelentdi panaszok eltavolitasara és vitarendezési eljaras” vallalas

vonatkozasaban, Wish vallalja, hogy a Portal fejlesztésére vonatkozo hataridé elteltét kovetd

2 hoénapon beliil (a Portalon bevezetett uj funkciok attekintd /6sszefoglalé dokumentumaval

egylitt) benyujtja a ,,monitoring trustee-ként” megbizott fliggetlen, informatikai audit szakértd

szervezet beszamolojat.

— A keresked6i magatartasokat célzo6 intézkedésekre vonatkozo 1. pont B) alpontja szerinti ,,A
Megtéveszté Terméklistazasok Ellenérzési Soranak javitasa” vallalas vonatkozasaban, Wish
vallalja, hogy a Megtévesztd Terméklistazasok Ellendrzésének javitasara vonatkozo hataridd
elteltét kovetd 2 honapon beliil (a javitasok altali 0j fejlesztéseket attekintd / Osszefoglalo
dokumentumdaval egyiitt) benyuUjtja a ,,monitoring trustee-ként” megbizott fiiggetlen,
informatikai audit szakért6 szervezet beszamoldjat.

— A ,Feltehetéen megtévesztd ékszer termékek listazasaval kapcsolatos egyes intézkedések”

vallalast tartalmazo6 2. pont vonatkozasaban, Wish vallalja, hogy az ékszerek terméklistazasara

vonatkozé ellendrzési folyamat bevezetésére vonatkozo hataridd elteltét kovetd 2 honapon

beliil (az 0j folyamatokat attekintd / Osszefoglald dokumentumaval egyiitt) benyljtja a

»~monitoring trustee-ként” megbizott fiiggetlen, informatikai audit szakértd szervezet fliggetlen

beszamolojat.

crcr

listazasok megakadalyozasa” vallalast tartalmazé 3. pont vonatkozasaban, Wish vallalja, hogy
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a bels6 megoldas és architektira kialakitasara el6irt hataridé lejartat kdvetd 4 honapon beliil
(az 0j folyamatokat attekintd / 6sszefoglalé dokumentumadval egyiitt) benytjtja a ,,monitoring
trustee-ként” megbizott fiiggetlen, informatikai audit szakértd szervezet beszamolojat.

1V. Az arképzési mechanizmusokkal kapcsolatos kotelezettségvallalasok

1. Az athuzodo (athuazott) arakkal kapcsolatos kotelezettségvallalas

A Wish véllalja, hogy az 4thuz6do (athuzott) ar funkciot a GVH altal vizsgalt, illetve kivezetett mdédon
nem alkalmazza. Amennyiben a vallalkozasok olyan platformfunkcié bevezetését tervezik, amely
kifejezetten a magyar felhasznalokat célozza (vagyis azon felhasznalokat, akik szallitasi cimiikként
Magyarorszagot adtdk meg, a Wish platformon a felhaszndloi fiok nyelvét magyarra allitottdk és a
felhasznaloi fiok orszagat Magyarorszagra allitottak be) és ami hasonl6é a GVH altal vizsgalt athuzodo
(athuzott) ar funkciohoz, akkor a funkcio bevezetése eldtt a vallalkozasok fiiggetlen szakért6i véleményt
szereznek be a funkciordl (igy felkeresnek egy, a magyar fogyasztovédelmi jogszabalyok terén
széleskorti ismeretekkel rendelkez6, jo hirnevii ligyvédi irodat és részletes allasfoglalast kérnek tole).

2. Az Azonnali Ajanlathoz kapcsol6dé kotelezettségvallalas

A Wish vallalja, hogy az Azonnali Ajanlat funkciot a GVH altal vizsgalt, illetve kivezetett médon nem
alkalmazza. Amennyiben a vallalkozasok olyan platformfunkcié bevezetését tervezik, amely
kifejezetten a magyar felhasznalokat célozza (vagyis azon felhasznaldkat, akik szallitasi cimiikként
Magyarorszagot adtak meg, a Wish platformon a felhasznaldi fiok nyelvét magyarra allitottak €s a
felhasznaloi fiok orszagat Magyarorszagra allitottak be) és ami hasonlé a GVH altal vizsgalt Azonnali
Ajanlat funkcidhoz, akkor a funkcid bevezetése elétt a vallalkozasok fliggetlen szakért6i véleményt
szereznek be a funkciérol (igy felkeresnek egy, a magyar fogyasztovédelmi jogszabalyok terén
széleskorli ismeretekkel rendelkezd, jo hirnevii magyar tigyvédi irodat és részletes allasfoglalast kérnek
tole).

A IV.1. és IV.2. pontban megjeldlt kotelezettségvallalasok a GVH hatarozathozatalanak napjat kovetd
kovetd legalabb 18 honapig hatalyban maradnak és lesznek alkalmazanddak. Abban az esetben, ha a
ContextLogic-nal ilyen belsé iizleti dontés sziiletik, a vallalkozasok a szakvélemény kézhezvételét
kovetd egy honapon beliil benyujtjak azt a GVH-hoz, és a szakvélemény alapjan tajékoztatjak a GVH-t
ezen funkciok bevezetésérdl és az adott funkcid esetleges modositasaval kapcsolatos megfontolasokrol.
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