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Betekintheto

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa a B. Ugyvédi Iroda altal képviselt
Telemarketing International Kft. (9028 Gyér, Fehérvari ut 75.) és a B. Ugyvédi Iroda altal
képviselt Mediashop Holding GmbH (2620 Neunkirchen, Schwarzottstrasse 2a, Ausztria)
eljaras ald vont vallalkozasok ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban —
nyilvanos targyalast kovetdéen — meghozta az alabbi

hatarozatot.

l. A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa megallapitja, hogy a
Telemarketing International Kft. és a Mediashop GmbH eljards alad vont
vallalkozasok

a.

a vizsgalattal érintett termékek (Hammersmith Bionic Burner elektromos
gyomirtd, Hammersmith Bionic Trimmer akkumulatoros szegélynyiro,
MicroTouch Solo elektromos borotva és Harry Blackstone AirBlade késkészlet)
vonatkozasdban a versenytarsakhoz képesti arelényre vonatkozo, illetve
kiilonleges  arkedvezmények  meglétével  kapcsolatos  kereskedelmi
kommunikécidja megvaldsitotta a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008. ¢évi XLVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés c) pontjdban irt kereskedelmi
gyakorlatot,

a vizsgalattal érintett termékek (Hammersmith Bionic Burner elektromos
gyomirtd, Hammersmith Bionic Trimmer akkumuldtoros szegélynyiro,
MicroTouch Solo elektromos borotva és Harry Blackstone AirBlade késkészlet)
vonatkozasaban azt a latszatott keltették, hogy a targybeli termékek arabol adott
kedvezményre vonatkoz6 ajanlat bizonyos feltételek mellett csak korlatozott
ideig elérhetd annak érdekében, hogy a fogyasztokat azonnali dontéshozatalra
késztessék, megvalositva az Fttv. melléklet 7. pontjdban irt kereskedelmi
gyakorlatot,



Cc. a Hammersmith Bionic Burner grillgytjtasi funkcidjaval kapcsolatban
elhallgattdk azt a tényt, hogy a termék grillgyQjtasra a grillfuvoka nélkil is
hasznalhatd, megvaldsitva az Fttv. 7. § (1) bekezdésében irt kereskedelmi
gyakorlatot, valamint

d. a Hammersmith Bionic Burner, a Hammersmith Bionic Trimmer és a
MicroTouch Solo termékek vonatkozdsaban megtéveszté kommunikéciokat
tettek kozzé egyes tartozékok ajandék jellege kapcsan, megvalositva az Fttv. 6.
§ (1) bekezdés b) pontjaban irt kereskedelmi gyakorlatot,

e magatartasokkal megsértve az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.
A fenti jogsértd magatartasokat az eljaras alad vontak 2020 szeptemberétdl
— a Hammersmith Bionic Burner termék tekintetében 2022 juniusaig,
— a Hammersmith Bionic Trimmer termék tekintetében 2022 juniusaig,
— aMicroTouch Solo termék tekintetében 2021 juniusaig, illetve a

— a Harry Blackstone AirBlade termék tekintetében 2022 szeptemberéig
tanusitottak.

Az eljaro versenytanacs a fenti jogsértések kapcsan az eljaras ala vont
vallalkozasokat egyetemlegesen 113 000 000 Ft (azaz egyszaztizenharommillid
forint) versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére kotelezi, amely Gsszeget a Magyar
Allamkincstar 10032000-01037557-00000000 szamu  versenyfeliigyeleti
birsagszamlaja javara kotelesek megfizetni a hatarozat kozlésétél szamitott 30
napon beliil.1
Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd az eljaras ald vont neve, a
versenyfeliigyeleti eljaras szdma, a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsag).
Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, akkor
az adozas rendjérdl szold torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon
szamitott mértékli késedelmi potlékot fizet. A birsag, illetve eljarasi koltség (és az
esetleges késedelmi potlék) meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal
meginditja a hatarozat végrehajtasat.
Az eljard versenytanacs kotelezi az eljaras ala vontakat, hogy az altaluk vallalt (és
igy birsagcsokkentd tényezdként figyelembe vett) megfeleldségi programot —
ideértve kiilonosen a rekldmjoggal és a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalméaval kapcsolatos oktatast, a belsd reklamjogi
megfelelés szabalyzattal kapcsolatban vallalt intézkedést, el6zetes Onellendrzési
rendszert, illetve az Onszabalyozé Reklam Testiiletben vald tagsigra vonatkozd
vallalast — alkalmazzak és tartsak fenn a hatarozat véglegessé valasatol szamitott 5
évig, illetve ezek megvalositasat a jelen hatarozat kézhezvételét koveté 30 napon
beliil, illetve azt kdvetden évente igazoljak. A megfelelési program (hataridében
torténd) igazolasanak elmaraddsa esetén a Gazdasagi Versenyhivatal szintén
meginditja a hatarozat végrehajtasat.

L Kiilfoldrél torténd utalas esetén a szamla adatai a kovetkezék: IBAN: HUSS, SWIFT: HUSTHUHB
https://www.gvh.hu/gvh/fizetesi-kotelezettsegek-teljesitesevel-kapcsolatos-bankszamla-adatok/fizetesi-
kotelezettsegek-teljesitesevel-kapcsolatos-bankszamla-adatok



IV. Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont vallalkozasok azon
vizsgalt magatartasa, amely szerint 2020 szeptemberétél kezdédden folytatott
kereskedelmi kommunikécidjukban valdsziniisithetden azt a benyomast keltették a
fogyasztokban, hogy az altaluk népszeriisitett Hammersmith Bionic Burner
elektromos gyomirt6 grill- és kandallo gyujtoként is hasznalhato, elhallgatva azt a
korilményt, hogy grillgytjtast a termék hasznalati utmutatéja szerint grill
favokaval lehet végezni, amely fuvokat nem tartalmazza a termék csomagolasa, az
kiilon, kiegészitd csomagban tovabbi tobbletkoltséggel rendelhetd meg, nem
sértette meg az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kozigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre
rendszeresitett tirlap? hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el.
A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az ligy irataival egylitt tovabbitja a kdzigazgatasi
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Févarosi Torvényszéknek. A torvényszék
eljarasaban a jogi képviselet kotelezd.

Indokolas
l.

El6zmények

1. A Gazdasagi Versenyhivatal 2021. november 26-an kelt, \VJ/45/2021. szamt végzésével
versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Telemarketing International Kft.-vel (a
tovabbiakban: Telemarketing) és a Mediashop GmbH-val (a tovabbiakban: Mediashop)
szemben, mivel észlelte, hogy a Mediashop ¢és a Telemarketing (a tovabbiakban egyiitt:
eljards ald vont vallalkozdsok vagy Tarsasagok) 2020 szeptemberétdl kezdddden
megtévesztoen tajékoztatjadk a fogyasztokat a Hammersmith Bionic Burner elektromos
gyomirtdra vonatkozd, a versenytarsak araihoz viszonyitott kiilonleges arelényrdl, amely
alkalmas arra, hogy a fogyasztok érdeklddését felkeltse, és — anélkiil, hogy mérlegelnék a
kinalatot az érintett piacon — végiil a termék megvasarlasa mellett dontsenek. Az eljaras
ala vont vallalkozasok ezen magatartasukkal valoszinlisithetden megvaldsitottak az Fttv.
6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallast, és ezzel valdszinilisithetden megsértettek
az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

2. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabba, hogy az eljaras ala vont vallalkozasok 2020
szeptemberétdl kezdddden sugarzott TV reklamban azt a latszatot keltették, hogy a
Hammersmith Bionic Burner elektromos gyomirté arabol adott kedvezményre vonatkozo
ajanlat bizonyos feltételek mellett csak korlatozott ideig elérhetd, igy valdsziniisithetd,
hogy a vizsgalt véllalkozasok a fogyasztd azonnali dontéshozatalra késztetése érdekében
kozoltek valotlanul informdaciot. Az eljaras ald vont vallalkozasok ezen magatartasukkal
valdsziniisithetden megvaldsitottak az Fttv. melléklet 7. pontjdban foglalt magatartast, és
ezzel megsértették az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

2 http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh_k01_19 01.jar



A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabba, hogy az cljaras ala vont vallalkozasok a
2020 szeptemberétdl kezdddden folytatott kereskedelmi kommunikaciojukban
valoszintsithetéen azt a benyomast keltették a fogyasztokban, hogy az Aaltaluk
népszertsitett Hammersmith Bionic Burner elektromos gyomirtd grill- és kandallo
gyujtoként is hasznalhatd, elhallgatva azt a koriilményt, hogy grillgyujtast a termék
hasznalati Utmutatdja szerint grill favokaval lehet végezni, amely fuvokat nem
tartalmazza a termék csomagolasa, az kiilon, kiegészitd csomagban tovabbi
tobbletkoltséggel rendelheté meg. Az eljaras ald vont vallalkozasok ezen magatartasukkal
valoszintsithetden megvalositottak az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt magatartast, €s
ezzel megsértették az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

A Gazdaséagi Versenyhivatal 2022. februar 25-én kelt, VJ/15-22/2021. szamu végzésével
kiterjesztette a versenyfeliigyeleti eljarast annak vizsgalatara, hogy az eljaras ala vont
vallalkozasok a VJ/45/2021. szamu versenyfeliigyeleti eljaras meginditasardl szolo
végzés 1. pontjdban megjelolt magatartdst a Hammersmith Bionic Trimmer
akkumulatoros szegélynyiré, a MicroTouch Solo elektromos borotva és a Harry
Blackstone AirBlade késkészlet vonatkozasaban is megvalositottak-e, illetve
kereskedelmi gyakorlatuk megtévesztette-e a fogyasztokat az adott termékekre vonatkozo
kiilonleges arkedvezmények meglétével kapcsolatban, és ezzel az Fttv. 6. § (1) bekezdés
c) pontjaban foglalt tényallas megvaldsitasaval megsértették-e az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eldirt tilalmat.

A Gazdasagi Versenyhivatal a versenyfeliigyeleti eljarast kiterjesztette tovabba annak
vizsgalatara, hogy az eljards ald vont vallalkozasok a VIJ/45/2021. szamu
versenyfeliigyeleti eljaras meginditasarol szolo végzeés 2. pontjaban megjeldlt magatartast
a Hammersmith Bionic Trimmer akkumulatoros szegélynyirdt, a MicroTouch Solo
elektromos borotvat, és a Harry Blackstone AirBlade késkészletet népszeriisité TV
reklamok kozzétételével is megvalodsitottdk-e, és ezzel az Fttv. melléklet 7. pontjaban
foglalt tényallas megvaldsitdsaval megsértettek-e az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt
tilalmat.

A Gazdasagi Versenyhivatal a fentieken tal kiterjesztette a versenyfeliigyeleti eljarast
annak vizsgalatara is, hogy az eljaras ala vont vallalkozasok 2020 szeptemberétol
kezdédden keltették-e azt a benyomast a fogyasztokban, hogy a Hammersmith Bionic
Burner elektromos gyomirto grillgy(jté funkcidjanak hasznalatdhoz a kiilon csomagban
kaphato grillgyujtoé fejre van sziikség, elhallgatva azt a tényt, hogy az alapcsomagban
talalhato fuvokakkal is alkalmas grill- és kandallo gytjtasra. Az eljards ald vont
vallalkozasok ezen magatartasukkal valdsziniisithetden megvalositottak az Fttv. 7. § (1)
bekezdésében foglalt magatartast, és ezzel megsértették az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
foglalt tilalmat.

Tovabba a Gazdasagi Versenyhivatal a versenyfeliigyeleti eljarast kiterjesztette annak
vizsgalatara, hogy az eljaras ala vont vallalkozasok 2020 szeptemberétdl kezdddden
kereskedelmi kommunikacidjukkal valotlanul keltették-e a fogyasztokban azt a
benyomast, hogy ajandékként kinaljdk a Hammersmith Bionic Burner elektromos
gyomirtd, a Bionic Trimmer akkumulatoros szegélynyiré és a MicroTouch Solo
elektromos borotva egyes, a csomag részét képezo tartozékait (keskeny fej, kabelk6tozo
¢s harom formazo fej), és ezzel az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallas
megvalodsitasaval megsértették-e az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.
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A vizsgalat jelentését 2022. november 30-an terjesztette a Versenytanacs elé, ezzel az
eljaras a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szol6 1996. évi
LVIIL. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 47. § (2) bekezdése alapjan versenytanacsi
szakaszba keriilt.?

Az eljar6 versenytandcs a vizsgalati jelentést a Tpvt. 73. § (3) bekezdése alapjan
észrevételezésre megkiildte az eljaras ala vont vallalkozasoknak, amelyek észrevételeiket
kozos, VII45-127/2021. szamon nyilvantartott beadvanyukban tették meg.

Az eljar6 versenytanacs ezt kovetden kialakitotta eldzetes allaspontjat, amelyet 2023.
augusztus 4-én kiildott meg az eljaras alda vontaknak (a tovabbiakban: Eldzetes
Allaspont).* Az eljaras ala vontak Eldzetes Allasponttal kapcsolatos nyilatkozatat a
Gazdasagi Versenyhivatal 2023. szeptember 19-én vette kézhez.®> Az eljaras ala vontak
kérték targyalas megtartasat, erre tekintettel az eljard versenytanacs 2023. szeptember 26-
an nyilvéanos targyalast tartott.

1.
Az eljaras ala vont vallalkozasok
Telemarketing

A Telemarketing 2003. november 3-an alakult. A vallalkozas f6 profilja a
telefoninformdacio, az utanvétes aruértékesités, valamint a nagykereskedelmi értékesités
bel- és kiilfoldre egyarant. A vallalkozas ezen kiviil kiskereskedelmi értékesitést is végez
10 varosban, Osszesen 11 iizlethelységben (Budapesten két egység is ilizemel). A
Telemarketing a Mediashop 100%-os leanyvallalata.’

Mediashop

A Mediashop ausztriai vallalkozas, amelyet 2006-ban alapitottak, és amelynek székhelye
Neunkirchenben talalhato.

A Mediashop — nyilatkozata szerint — olyan innovativ termékek felkutatasaval, illetve
fejlesztésével és kereskedelmével foglalkozik, amelyek megkonnyitik a mindennapi €letet
¢s megoldjak a problémakat, kiilonosen a haztartds, a konyha, a fitnesz, a szabadid6 és a
szépségapolas teriiletén.

rrrrr

0sztonzo televizid”) omnichannel értékesitdé cégcesoport kozpontjava fejlédott: a teljes
Mediashop Csoport Osszesen nyolc tarsasagbol all, amelyek televizios kozvetlen
ajanlatok mellett termékeiket online, nyomtatott hirdetések, katalogusok, sajat
kiskereskedelmi iizletek viszonteladd partnerek, valamint nagykereskedelmi halozatok
kozremukodésével értékesitik 10 europai orszagban (Németorszag, Ausztria, Svijc,

3VJ/45-110/2021.

4VJ/45-148/2021. Az eljaras ald vontak szamara betekinthetd iratvaltozat szima: VJ1/45-149/2021.
5VJ/45-167/2021.

®\VJ/45-170/2021.

" Telemarketing 2021.04. — 2022.03. évi Beszamold kiegészité melléklete (VI/45-104/2021. szamu feljegyzés 2.
szamu melléklete)



Liechtenstein, Hollandia, Magyarorszag, Romania, Csehorszdg, Szlovakia ¢&s
Torokorszag).®

I1.3. A Telemarketing és a Mediashop kapcsolata

15. Az eljarés ala vontak kozotti gazdasagi kapcsolat tekintetében a Telemarketing és a
Mediashop gy nyilatkozott,® hogy egyiittmiikddnek a Telemarketing 4ltal
Magyarorszagon forgalmazott termékek beszerzése és azok marketing eszkozeinek
kialakitdsa soran. A kereskedelmi kommunikécié kialakitasa soran a Mediashop
készitette el a népszertsitd kereskedelmi kommunikaciot, amelynek magyarra forditasa
aztan a Telemarketing feladata. A felek kozotti egyilittmiikodést részletes irasbeli
dokumentum nem szabélyozza, az a felek mint kapcsolt vallalkozasok kozotti napi
gyakorlaton alapul.

16. Azzal kapcsolatban, hogy a Mediashop milyen aranyban, illetve miként részesedik a
Telemarketing elad4saibol, a Telemarketing akként nyilatkozott,'® hogy [iizleti titok]. A
Mediashop, ugyanezen kérdésre valaszolva,! megismételte a Telemarketing Aaltal
eldadottakat, valamint hozzafiizte, hogy az eljaras ald vont vallalkozasok kozott egyes
termékek értékesitésére vonatkozoan keretmegallapodas all fenn. Az egyes termékek
listaarat a felek idészakonként hatarozzak meg.

11.4. Arbevételre, valamint kis- és kozépvallalkozasként mindsiilésre vonatkozé adatok

17. A fentiek szerint — mivel a Mediashop 100%-ban tulajdonosa a Telemarketingnek — a két
eljaras ald vont a Tpvt. 15. § (2) bekezdés a) pontja és a 23. § (2) bekezdés a) pontja
alapjan egy vallalkozascsoportba tartoznak.

18. A Telemarketing 2020. 4prilis 1. — 2021. marcius 31. kozotti nettd arbevétele
8.166.201.000 Ft volt, ezen {izleti évben atlagosan foglalkoztatottak szama 91 {6 volt.

19. A Telemarketing 2021. 4prilis 1. — 2022. marcius 31. kozotti nettd arbevétele
8.297.483.000 Ft, ezen iizleti évben atlagosan foglalkoztatottak szdma 96 6 volt.

20. A Telemarketing 2022. 4prilis 1. — 2023. marcius 31. kozotti nettd arbevétele
7.494.688.000 Ft, ezen iizleti évben atlagosan foglalkoztatottak szdma 102 {6 volt.

21. A Telemarketing tigy nyilatkozott'?, hogy a kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlédésiik
tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV. torvény (a tovabbiakban: KKV tv.) 3. § (1)
bekezdése alapjan nem mindsiil kis- és kozépvallalkozdsnak. A KKV tv. 4. § (2)
bekezdése szerinti partnervallalkozasa nincs, ugyanakkor KKV tv. 4. § (3)-(6)
bekezdésében foglaltak szerinti kapcsolodo véllalkozésa a tulajdonos Mediashop.

8 Mediashop VJ/45-12/2021. sz. beadvény 1. pontban adott valasza

° Telemarketing VJ/45-5/2021. sz. beadvany 7. pontban adott valasza és Mediashop VJ/45-12/2021. sz.
beadvany 2. pontra adott valasza

10 Telemarketing VJ/45-5/2021. sz. beadvany 8. pontban adott valasza

A nyilatkozatot még az eljaras kiterjesztése el6tt ugyan csak a Hammersmith Bionic Burner kapcsan tette, de az
az Osszes termékre vonatkoztathato.

11 Mediashop VJ/45-12/2021. sz. beadvany 4. pontban adott valasza, valamint a beadvany
»vertrag Warenverkauf MS TM HU.doc” és,,2020 2021 arbevetel masolata.xlsx” elnevezésti mellékletei
12/J/45-83/2021. sz. beadvany 2-5. pontokra adott valaszok



22. A Mediashop lezart iizleti éveiben elért netto arbevételei™ a kdvetkezok:
— 2020.01.04 — 2021.03.31. tizleti évben: 210.468.990,73 EUR netto arbevétel;
— 2021.04.01 —2022.03.31. iizleti évben: 180.847.232,30 EUR nett6 arbevétel.

— 2022.04.01 —2023.03.31. iizleti évben: 138.103.183,23 EUR nett6 arbevétel .2

11.5. Korabbi eljarasok

23. Az eljaras ala vont vallalkozasokkal szemben egyiitt, illetve a Telemarketinggel szemben
onalléan a megel6z0 tizenot évben az alabbi tligyekben allapitott meg a Versenytanacs

jogsértést:

Eljaras
szama

Dontés ideje

Az eljaras ala vont kifogasolt magatartasa

GVH altal
kiszabott
birsag mértéke

VJ/11/2018.

2019.12.20.

A Telemarketing International Kft. és a
Mediashop GmbH eljaras ala vont
vallalkozasok Starlyf Fast Heater hosugarzo
termék népszertisitése soran 2017. februar
13-tdl alkalmazott kereskedelmi gyakorlata
— a termék kiilonleges flitési képességére
vonatkoz¢ allitasokkal a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVIL.
torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1)
bekezdés bg) alpontjaban;

— a korlatozott elérhetéségre vonatkozo
allitdsokkal az Fttv. melléklet 7. pontjaban;
— a kiilonleges arkedvezményre vonatkozo
allitdsokkal az Fttv. 6. § (1) bekezdés c)
pontjaban;

— az ,.enyhiti az iziileti gyulladas tiineteit”
tartalmu gyogyhatas allitassal az Fttv.
melléklet 17. pontjaban;

— a termék ,,delux” verzidjanak elonyeire
utal¢ allitasokkal az Fttv. 6. § (1) bekezdés
bg) alpontjaban;

— a,,30 napos elégedettségi és pénz-
visszafizetési garancia” allitassal az Fttv. 7. §
(1) bekezdésében

foglalt tényallasokat megvalositotta, és
azokkal megsértette az Fttv. 3. §-ban foglalt
tilalmat.

egyetemlegesen
125.000.000,-Ft

VJ/98/2013.

2014.09.00.

A Telemarketing International Kft. 2012.
augusztus 1. és 2013. november 29. kozott a
Fir Slim alakformalo6 alsénemiivel
kapcsolatban fogyasztokkal szembeni

30.000.000 Ft

18VJ/45-95/2021. sz. beadvany 4. oldal aljan megadott adatok

14\/J/45-174/2021. sz. beadvany, 7. pont.




tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
tanusitott, amikor televizios reklamjaiban,
honlapjan, termékkatalogusaban és
tajékoztato flizeteiben azt allitotta, hogy a
termék

- hasznalataval akar két szdmmal is
csOkkenhet a fogyasztok ruhamérete, ezaltal
alakformalo hatasa van;

- alkalmazasaval hatékonyan, konnyen,
gyorsan csokkenthetd a testsuly;

- alkalmazaséaval a narancsbor tiinetei
eltiinnek.

VJ/42/2012.

2013.07.23.

A Telemarketing International Kft. 2011.
augusztus 1. és 2012. méjus 31. kdzott az
Abexine gél elnevezésii kozmetikai
termékkel kapcsolatban fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot tanusitott, amikor televizids
reklamjaiban, honlapjan,
termékkatalogusaban és tajékoztatod
flizeteiben a készitménynek terapias
hatasokat tulajdonitott.

25.000.000 Ft

VJ/92/2009.

2009.12.10.

A Telemarketing International Kft.
Hollywood Patch elnevezésii termék
népszertsitése soran 2009. februar 25. és
2009. marcius 25. kozott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor
internetes honlapjan és televizios
reklamjaiban a termék tulajdonsagairél
valétlan allitasokat tett kozzg.

3.000.000 Ft

I11.1. Az érintett

Az érintett termékek és az érintett piac bemutatasa

termékek

24. A Hammersmith Bionic Burner elektromos gyomirtd (a tovabbiakban: Hammersmith
Bionic Burner) forr6 levegd segitségével pusztitja el a gyomokat, de festék és lakk
eltavolitasra, hoolvasztdsra is alkalmas, valamint grill- és kandallogytjtoként is

hasznalhato.

25. A Hammersmith Bionic Burnerhez két favokat bocsat a fogyasztok rendelkezésére a
Telemarketing: (1.) kerek, kupos végii fuvokat, (a tovabbiakban: kerek vagy kupos
favoka), valamint (2.) keskeny favokat.




1. kép: Hammersmith Bionic Burnerhez elérheté fliivokak

26. Kiilon kaphato a Telemarketingnél un. ,,Hammersmith Bionic Burner fuvoka szett”,
amelyet csomagban lehet megrendelni a www.mediashop.hu oldalrél 2.990 Ft (+
szallitasi koltség)® aron,'® amely harom tovabbi fivokat tartalmaz: (i.) spakli favoka:
lakk eltavolitashoz, (ii.) széles fuvoka: nagyobb teriiletekhez vagy grill- és kandallo
meggyujtasahoz (a tovabbiakban: grillfivoka), (iii.) fokuszfuvoka: a gyomok
helyenkénti, pontosabb eltavolitdsahoz.

2. kép: Hammersmith Bionic Burner fiivoka szett
tartalma

27. A Telemarketing 2020 szeptemberétél forgalmazza a Hammersmith Bionic Burnert.!’

28. A Hammersmith Bionic Trimmer akkumulatoros szegélynyir6 (a tovabbiakban:
Hammersmith Bionic Trimmer) hagyomanyos kabelkotdzével hasznalhato, a fogyasztok
részére egy haldzati toltdkabelt és 24 db kabelkotot tartalmazo csomagban forgalmazza a
Telemarketing 2020. februar 28-at6l.*

15 Szallitasi koltség 12.000 Ft alatti megrendelés esetén 2.000 Ft, e fol6tt ingyenes
18\/J/45-24/2021. sz. feljegyzéssel atemelt P/960-6/2021. feljegyzés, 4. sz. melléklete
17\/J/45-24/2021. sz. feljegyzéssel atemelt P/960-4/2021. sz. beadvéany 1.-3. pontok
18VJ/45-24/2021. sz. feljegyzéssel atemelt P/1267-10/2021. sz. beadvany 1. pont


http://www.mediashop.hu/

29. A MicroTouch Solo elektromos borotva (a tovabbiakban: MicroTouch Solo) arc- és
testszérzet vagasara alkalmas. A Telemarketing 2019. szeptember 27-ét8l forgalmazza®®,
a csomagban egy USB tolt6, egy tisztitd kefe és 3 darab (1, 3 és 5 mm-es) formazo fej
talalhato.

30. A Harry Blackstone AirBlade késkészlet (a tovabbiakban: Harry Blackstone AirBlade) 5
db, specialis pengével ellatott kést tartalmaz. A Telemarketing 2019. janius 12-ét6l
forgalmazza.?

I11.2. Erintett piac

31. Altalanossagban a piaccal kapcsolatban a Mediashop tgy nyilatkozott®, hogy a
cégcsoport a Versenyviszonyokat tekintve a beszerzési és az értékesitési oldalon is
klasszikus és intenziv piaci versennyel taldlkozik globalis nemzetkdzi regionalis és
orszagos szinten is.

32. A Hammersmith Bionic Burner f6 konkurens termékei (az interneten elérhetd, célzott
reklamok, illetve a Tarsasagok nyilatkozata alapjan):

— Rothenberger Gyomégetd Prémium,
— Ferrida WB 6020 gyomégeto,

— Powermat PM elektromos fuvoka,
— Heckt 444 elektromos gyomirto,

— Strend Pro gyomirt6.??

33. A Hammersmith Bionic Trimmer f6 konkurens termékei (az interneten elérhetd, célzott
reklamok alapjan, illetve a Tarsasagok nyilatkozata alapjan):
— Bosch EasyGrassCut,
— Lux akkumulétoros szegélynyird,
— ParkSide PRT 550 A5 elektromos szegélynyiro,
— Kaercher LTR-18-30 akkumulatoros szegélyvago.?

34. A MicroTouch Solo termék f6 versenytarsai a nagy villanyborotva markak termékei, mint
a Braun, a Philips, a Panasonic, a Remington és a Rowenta. Ezen gyartok minden
arkategoridban szamos kiilonbozd terméket kindlnak, amelyek funkcionalitdsukban
nagyrészt megegyeznek a MicroTouch Solo termékekkel, azonban arban altalaban
jelentdsen meghaladjak azokat.?*

35. A Harry Blackstone AirBlade késkészlet f6 versenytars termékei (az interneten elérhetd,
célzott reklamok, illetve a Tarasdgok nyilatkozata alapjan):

— Berlinger Haus késkészlet,

19VJ/45-24/2021. sz. feljegyzéssel dtemelt P/1267-10/2021. sz. beadvany 1. pont
20\/J/45-24/2021. sz. feljegyzéssel atemelt P/1267-10/2021. sz. beadvany 1. pont
21 Mediashop VJ/45-12/2021. sz. beadvany 1. pontra adott valasz
22\/J/45-103/2021. sz. feljegyzés 2. mellékletei; VJ/45-127/2021. 6. oldal

23 \/J/45-103/2021. sz. feljegyzés 2. mellékletei

24\/J/45-127/2021. 6-7. oldal
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— Klarstein Kissaki késkészlet,

— Fiskars Essential kezd6 késkészlet.?®

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat bemutatasa

36. A versenyfelligyeleti eljarasban az keriilt vizsgalatra, hogy az eljaras ald vont
vallalkozasok 2020 szeptemberétél a Hammersmith Bionic Burner, a Hammersmith
Bionic Trimmer, a MicroTouch Solo, és a Harry Blackstone AirBlade népszerisitése
soran megvalositott kereskedelmi gyakorlata megsértette-e az Fttv.

6. § (1) bekezdés b) pontjanak;
— 6. § (1) bekezdés c) pontjanak;
7. § (1) bekezdésének;
melléklet 7. pontjanak

rendelkezéseit.

37. Az eljar6 versenytanacs ezzel Osszefiiggésben az aldbbiakban ezen vizsgalt tényallasok
mentén ismerteti az eljaras ala vont vallalkozasok altal tanusitott magatartast.

IV.1. Altalaban az alkalmazott kereskedelmi gyakorlatrol

38. Az eljaras ala vontak altal 2020 szeptembere 6ta a Hammersmith Bionic Burner, a
Hammersmith Bionic Trimmer, a MicroTouch Solo, és a Harry Blackstone AirBlade
népszerusitése soran alkalmazott kereskedelmi gyakorlat az alabbi kommunikacios
eszkozokon valdsult meg:

— TV reklam,?®

— katalogus,?’

— sajtéhirdetés,?

— sajat honlap,?®

— Facebook és Google hirdetés,*

— a Hammersmith Bionic Burner haszndlati itmutatéja.3

2 VJ/45-103/2021. sz. feljegyzés 3. mellékletei; VI/45-127/2021. 7. oldal

% \/J/45-24/2021 sz. feljegyzéssel atemelt P/960-6/2021. sz. feljegyzés 6. sz. mellékelte, a VJ/45-24/2021 sz.
feljegyzéssel atemelt P/1267-11/2021. sz. beadvany mp4 Kkiterjesztésit mellékletei, VJ/45-100/2021 sz.
feljegyzés video mellékletei, VI/45-102/2021 sz. feljegyzés vided mellékletei

21 V]/45/57/2021. sz. beadvany mellékletei, VI/45-99/2021 sz. feljegyzés mellékletei, VJ/45-100/2021 sz.
feljegyzés mellékletei, VI1/45-101/2021 sz. feljegyzés mellékletei

28 \J/45-98/2021 sz. feljegyzés mellékletei, VI/45-99/2021 sz. feljegyzés mellékletei, VJ/45-101/2021. sz.
feljegyzés mellékletei

2 \/J/45-24/2021 sz. feljegyzéssel atemelt P/960/2021. sz. beadvany (attétel) és P/960-6/2021. sz. feljegyzés
melléklete

%0\/J/45-37/2021. sz. beadvany 1. sz. melléklete, VJ/45-57/2021. sz. beadvany mellékletei, VI/45-100/2021 sz.
feljegyzés mellékletei, VI/45-101/2021 sz. feljegyzés mellékletei
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39.

40.

41.

42,

43.

44,

45.

Az egyes kommunikacios eszk6zokon megjelenitett tartalmakat a VJ/45-110/2021. szamu
vizsgalati jelentés (a tovabbiakban: vizsgalati jelentés) 3. szdmu melléklete mutatja be
rendszerezett formaban. Mivel a fentiek szerint a vizsgalati jelentés az eljaras ala vontak
szamara megkiildésre kertilt, az eljaro versenytanacs hatdrozataban — annak megismétlése
nélkiil — visszautal ezen iratra.

Az eljaras ala vontak egybehangz6 nyilatkozatai szerint a kereskedelmi kommunikacio
kialakitasa sordn a Mediashop készitette el a népszeriisitd kereskedelmi kommunikéciot,
amelynek magyarra forditdsa aztan a Telemarketing feladata volt.3

A vizsgalt televizids reklamokrol altalanossagban elmondhatd, hogy azok 15 percesek,
illetve, a MicroTouch Solo esetében 30 percesek. A reklamok mindegyikében a bevezeto,
atvezetd és lezaro részeket valtakozva egy férfi és egy ndi narrator mondja fel (csak
hallhatéak, nem lathatoak), ezen kiviil a képernydn megjelennek kiilonb6z6é személyek,
akik az adott termékek eldnyos tulajdonsagairol, tapasztalataikrol beszélnek. Emellett
rovid, ¢éloszereplokkel eljatszott vizudlis példakkal mutatjdk be, hogy mennyivel
bonyolultabb, nehezebb az adott tevékenységet mas tipust, ,,hagyomanyos” termékekkel
elvégezni (pl.: a benzines gyomirtd késziilékek utantoltése nehéz, a haldzati aramrol
miikodo szegélynyironal a vezeték Osszecsomosodasa jelenthet problémat). A képerny6
aljan folyamatosan lathaté a ,MediaShop” log6, valamint percenként tobbszor is
megjelenik néhany masodpercre a hirdetd telefonos elérhetésége és a www.mediashop.hu
webhely, valamint a Telemarketing iizleteinek cimei jelennek meg (az utdbbiak
valtakozoan).

A Tarsasadgok 2022 marciusdban a vizsgalati szempontokat érinté mdédon megvaltoztattak
a Hammersmith Bionic Burner ¢és a Hammersmith Bionic Trimmer televizids
reklamfilmjeit (a valtoztatasokat a kovetkezd alpontokban keriilnek részletesen
bemutatasra).

A https://www.mediashop.hu weboldal a Mediashop és a Telemarketing alkalmazottai
kezelésében all.3% A jellemzé munkamegosztas, hogy a reklamszovegeket a Mediashop
alkalmazottai készitik el0, azonban a miiszaki-technikai kezelés, a honositas, valamint a
tartalmi feleldsség a Telemarketing alkalmazottainak feladata.®*

A weboldal webédruhdzként funkciondl, van lehetéség a termékek kozott keresni,
(részletes leirasok adnak tajékoztatast a termékekrdl), a termékeket kosarba tenni,
hazhozszallitassal megrendelni.

A televizios reklamokat 2020 szeptemberétdl tobb, koztiik orszagos elérési televizids
csatornan is kozzétette a Telemarketing.

31V/]/45-24/2021. sz. feljegyzéssel atemelt P/960/2021. sz irat (GySdr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivataltél
érkezett attétel) 63-65 old. tartalmazza a hasznalati itmutaté magyar nyelvii részét

32 Telemarketing VJ/45-5/2021. sz. beadvany 7. pontban adott valasza és Mediashop V1/45-12/2021. sz.
beadvany 2. pontra adott valasza

3 Telemarketing VJ/45-5/2021. sz. beadvéany 9. pontban adott valasza

3 Mediashop VJ/45-12/2021. sz. beadvany 3. pontban adott valasz
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46. A kommunikacios eszk6zok részletes megjelenési adatait a vizsgalati jelentés 4. szamu
melléklete tartalmazza.®® A kommunikacio kiterjedtségét az aldbbi dsszefoglald tablazat

mutatja be:
Kereskedelmi - Megjelenés Megjelenés
kommunikacié | Erintett termék | Megjelenés helye ix .
. idotartama darabszama
eszkoze
Televizio
Hammersmith
Bionic Burner
[tizleti titok]
Hammersmith
Bionic Trimmer
MicroTouch Solo
Harry Blackstone
AirBlade
Katalogus ‘ ‘
mind a négy® [izleti titok]®’
Ujsaghirdetés
Hammersmith
Bionic Burner és e
Hammersmith [azleti titok]
Bionic Trimmer
Facebook | |
Hammersmith
Bionic Burner
Hammersmith .
Bionic Trimmer [izleti titok]
Harry Blackstone
AirBlade
Google ] |
Hammersmith [tizleti titok]

35 A VJ/45-110/2021. szaml vizsgalati jelentés 4. sz. mellékletben az alabbi beadvéanyok adatai keriiltek
Osszesitésre:

- VJ/45-15/2021. sz. beadvany ,,BiBurn TV ktsgek Ftban” elnevezésii melléklet,

- VJ/45-29/2021. sz. beadvany 2-3. sz. melléklet,

- VJ/45-88/2021. sz. beadvany 1. sz. melléklet,

- VJ/45-95/2021. sz. beadvany 2. sz. melléklet

% Egyes katalogusok kevesebb (ketté vagy harom) vizsgalattal érintett terméket tartalmaznak.
37\J/45-116/2021.
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Bionic Burner

Hammersmith
Bionic Trimmer

MicroTouch Solo

Harry Blackstone

AirBlade
Hasznalati
utmutatd
Hammersmith [lizleti titok]
Bionic Burner
1. tablazat: A kommunikacios eszk6zok részletes megjelenési adatai
47. A weboldal latogatottsagi adatait a vizsgalati jelentés 5. szamu melléklete tartalmazza,

amelynek vonatkozasaban az eljaré versenytanacs a Tarsasagok altal korrigalt®® adatokat
vette alapul.

IV.2. Arakkal, arkedvezményekkel kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat tartalma

48.
49,

A Mediashop eléadasa szerint® [iizleti titok].

A Telemarketing megerdsitette, hogy 6 hatarozta meg a termékek arat és a kedvezmények
mértékét.*?

1IV.2.1. Televizid reklamok (vasarlasi musorablak)

TV reklamok 2022 marciusig

50.

51.

A vizsgalt 15 perces reklamokban kétszer (kb. 6. perctdl, illetve 13. perctdl), a 30 perces
reklamokban haromszor (kb. a 7., 17. és 27. perct6l) keriil sor arra, hogy felhivjak a
fogyasztokat az adott termék megvasarlasara, és adnak arrdl informaciot, hogy milyen
aron, milyen kedvezményekkel van lehetdsége a fogyasztoknak az adott terméket
megvenni. Ennek soran a narrator els6ként elmondja a hasonlé funkcioja termékek ,,akar”
hany forintba keriilhetnek (kdzben a képernydn az elhangzo szamok jelennek meg felfelé
novekvd sorrendben, pordgve). Ezt kdvetden tobb, egyre csokkend Osszeg megadasaval
elhangzik, hogy a népszertisitett termék az eldzoéekben megadottakhoz képest mennyibe
,hem keriil” (kozben egyre csokkend szamokat latunk a képernyén athuzva), majd a
narrator elmondja, hogy mekkora a ,,Mediashop” é4ra a terméknek. Ezutan jellemzden a
masik narrator veszi at a szot, aki bejelenti, hogy a Mediashop arbol még tovabbi
kedvezményt kaphatnak a fogyasztok. Ezen bejelentést erdteljes vizualis megoldasokkal
egészitik ki.*!

A MicroTouch Solo és a Harry Blackstone Airbalde termékek esetében arra is fokozottan,
erds vizualis elemmel kiegésziilve hivjak fel a fogyasztok figyelmét, hogy az éarajanlat
limitalt ideig érvényes.

38\/J/45-127/2021. 76. pontban szereplé tablazat

39 VJ/45-21/2021. sz. beadvany 3. pontban adott valasz

40\/J/45-15/2021. sz. beadvany 6. pontban adott valasz

41 Lasd: a vizsgalati jelentés 3. szam( mellékletében kiemelt képernydképek.
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52. A reklamok mindegyikénél az ar €s az arkedvezményekkel kapcsolatos irdsos tajékoztatas
alatt, joval kisebb méretli betlikkel megjelenik ,, Az ajanlat hatarozatlan ideig érvényes”
felirat is. A tajékoztatas esetenként legalabb 35 masodpercig, legfeljebb egy percig
lathato.

53. Az egyes termékek reklamfilmjében*? az arakkal, arkedvezményekkel kapcsolatban
megjelend szoveges és képi elemeket a vizsgalati jelentés 3. szamu melléklete
tartalmazza részletesen.

54. Megjegyzendd, hogy az 1. tablazatban foglalt adatok szerint TV rekldmok formdajaban
2021 szeptembere és 2022 marciusa kozott nem reklamoztak a Hammersmith Bionic
Burnert és a Hammersmith Bionic Trimmert. A MicroTouch Solo TV reklamjat utoljara
2021 jaliusaban, mig a Harry Blackstone AirBlade TV reklamjat utoljara 2022
janudrjaban sugaroztak.

2022 marciusa utani TV reklamok

55. 2022 marciusatdl keriiltek kozzétételre jabb*® reklamok, azonban azokban a korabbi
reklamfilmekhez képest az alabbi eltérések allapithatéak meg:

— a Hammersmith Bionic Trimmer V04-es verzioju filmjében a referenciaarat ugy

hatdrozzak meg, hogy a termék ,,némely eurdpai orszagban atszamitva kozel 18.000
Ft-ba keriil”,

— a tobbi reklamfilmben a helyett, hogy azt allitanak, hogy mashol mennyibe keril a
termék, ugy fogalmaznak, hogy ,,mennyit érne Onnek” az adott termék,

— nem hirdetnek tovabbi drkedvezmeényt a termékek arabol (leszdmitva a torzsvasarloi
arrol torténd tajékoztatast).
V.2.2. Katalégusok

56. A fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével, katalogus Utjan a Telemarketing
tobb alkalommal is népszeriisitette a vizsgalattal érintett termekeket. A termékekrdl rovid
leirast, képes bemutatdst és a végsd fogyasztoi arat jelenitettek meg a katalogusok. A
katalogusokban arkedvezménnyel kapcsolatosan kizarolag a késkészlet esetében keriilt
sor: ,,Harry Blackstone AirBlade 1+1” elnevezéssel, az 9.990 Ft/2 db csomagajanlatot
tette kozz¢ a Telemarketing, valamint a ,,1+1 AKCIO” felirat is megjelent.

IV.2.3. Sajtohirdetések*

57. A Telemarketing a Hammersmith Bionic Burnert és a Hammersmith Bionic Trimmert
kiilonboz6 sajtdétermékek utjan népszertisitette. A rekldmok egész oldalt kitdltoek és

— vagy egy (a Hammersmith Bionic Burnert),

— vagy ketté (a Hammersmith Bionic Burnert és egy masik terméket),

42 \/J/45-30/2021. sz beadvany, és VJ/45-24/2021. sz. feljegyzéssel atemelt P/1267-11/2021. sz. beadvany
mellékletei

43VJ/45-95/2021. sz. beadvany 2.-3. pontban adott valaszok és VJ/45-102/2021 sz. feljegyzés mellékletei

4 Lasd: a jelen hatéarozat 1. sz. tablazata
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— vagy kilenc terméket (koztitk a Hammersmith Bionic Burnert és a Hammersmith
Bionic Trimmert)

hirdetnek. A vizsgalattal érintett masik két termék nem jelenik meg a
sajtohirdetésekben.

58. Mindegyik valtozat esetében a termékeknél egy kisbetiikkel szedett, athuzott ar, alatta
egy nagyobb betiitipussal, 2.000 Ft-tal kevesebb végsé ar, valamint piros szinii hattérrel a
»-2000 Ft” felirat jelenik meg.

129"395*5

3. kép: Sajtohirdetésben szereplé arkedvezmény

59. Szintén megegyezik az Ujsaghirdetésekben, hogy az oldal tetején futdo kék és az oldal
aljan futd piros csikban szerepel a ,,Bevdltasi hatarido:” tajékoztatds, amelyet egy
konkrét datum kovet. Az alsé csik feletti apro betiis tajékoztatd szerint ,, Az akcids drak a
feliiltetett telefonszamra beérkezé megrendelésekre érvényesek a megjelolt idopontig”.

Példa a megjelenitésre:

£ , Az akcidsdraka feltiintetett telefonszmra beérkezd megren-
BIZTONSAGOS AKAR 30 NAPOS ii AGARLG Uelésckroérvnyesokamegjeliciddpontig. Akedvezmények
INGYENES TORZSVASARLO kel A f
ES EGYSZERU R ELEGEDETTSEGI fhas akcl
VASARLAS SZALLITAS GARANCIA KLUB Nyomdai és egyéb hibakért felel6sséget nem vallalunk
Telemarketing International Kft. 9028 Gydr, Fehérviri Gt 75.

Hozza magéval ezt a kupont mintaboltunkba a fenti Frompory A rtrats oy ey
@ akciokért vagy valogasson dridsi termékkinalatunkbol!

Sportu.2-4. (Auchan) Nagylmretér 1. (Korzé) Bajesy-Zs. dt2. (Centrum)
Ahirdetésben szerepld akcios termékek telefonon is megrendelhetdek!

1024 Budapest, 3525 Miskolc, 6000 Kecskemét, 8000 Székesfehérvér,
i hatrids: 1076 Budapest, 4025 Debrecen, 6724 5zeged, 9022 Gybr,
06(96)961-314 ™ MEDIASHOP = viiyitis. facudt —  Kossibisgiss  pryes.

TABOLTJAINK:

Mammutl.fsz.  Régipostau. 16, Talfdja 1. {Tesco) Holland fasor 2. (Auchan)

4. kép: Sajtohirdetésben szerepl6 darkedvezmény

60. A benyujtott Ujsaghirdetések alapjan megallapithatd, hogy a bevaltasi hataridok
jellemzéen az adott sajtotermék megjelenését kovetd 14-21 napban jarnak le, [iizleti
titok].

Reklam megjelenése  Bevaltasi hataridd

[lizleti titok]

2. tablazat: Kedvezmények bevaltasi ideje (példa a Star magazinban szerepl6 hirdetések
alapjan)

1V.2.4. Sajét honlap

61. A www.mediashop.hu oldalon a vizsgalattal érintett termékekkel kapcsolatban fogyasztoi
ar, illetve torzsvasarloi ar jelenik meg, arkedvezményre vonatkozo informécidt nem ad a
honlap. A Harry Blackstone AirBlade késkészlet kétszer is szerepel a honlapon, 9.990
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Ft/db és ,Harry Blackstone AirBlade 1+1” elnevezéssel 9.990 Ft/2 db aron, ez utobbi
esetében nincs utalds arra, hogy az ajanlat kedvezményes, vagy akcios lenne.

mediashop.hu/index.php?product_search=harry+blackstone&o=products

M B Torsvasaroikiub | R, 06(96)998191 | () Segithetink | B Uzeteink
MEDIASHOP. Kereses

Autédpolds | Héztartds/barkdcs | Konyha | Szabadidé/fitnesz | Szépségéapolds

K?.BE§ES :EVRF:DMENYE

HARRY BLACKSTONE

S vélemény, 48 pont 9990 Ft 9990 Ft

5. kép: a Harry Blackstone AirBlade hirdetése a Mediashop honlapjan

1V.2.5. Facebook és Google hirdetések

62.

63.

64.

65.
66.

A Telemarketing Facebookon a Hammersmith Bionic Burnert és a Hammersmith Bionic
Trimmert, és a ,,HarryBlackstone AirBlade 1+17-et népszeriisitette.* [iizleti titok].

oy

A Google platformjan mind a négy, vizsgalattal érintett terméket népszeriisitette a
Telemarketing.*® [iizleti titok]

Az arakat, vagy arkedvezményeket érintden [lizleti titok] hirdetésekben és [lizleti titok]
reklamokban arra hivtak fel a fogyasztok figyelmét, hogy 2.000 Ft kedvezménnyel
vasarolhatjak meg a Hammersmith Bionic Burnert és a Hammersmith Bionic Trimmert,
¢és a ,,HarryBlackstone AirBlade 1+17-et, azonban nem adtdk meg a végsé fogyasztoi
arat.

A t6bbi hirdetéstipusban [{izleti titok].

A Telemarketing nyilatkozata szerint*” a hirdetésekben szerepld linkre kattintva a
fogyasztot a rendszer a www.mediashop.hu weboldalara navigalta, ahol megjelent egy
felugro ablak, mely tajékoztatta a fogyasztokat a 2000 forintos extra kedvezményrdl. A
2.000 Ft-os extra kedvezmény automatikusan bekeriilt a fogyasztok kosaraba a hirdetésre

45\J/45-37/2021. sz. beadvany 1. sz. melleket, VJ/45-29/2021. sz. beadvéany 2.3.-sz melléklet, V1/45-57/2021.
video és kép formatumi mellékletei

46\/J/45-37/2021. sz. beadvany 1. sz. melleket, VJ/45-29/2021. sz. beadvany 2.3.-sz melléklet
47\/J/45-55/2021. szamu beadvany 9. pontban adott vélasz
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torténd kattintassal, a termék kosarba helyezésével pedig a termék arabol a 2.000 Ft-os
kedvezményt a Telemarketing rendszere automatikusan levonta.

67. Ez azt jelentette, hogy azon fogyasztok szamara, akiket a 2.000 Ft extra kedvezményt
kinalé Facebook vagy Google hirdetés navigalt el a www.mediashop.hu oldalra

1V.2.6. Az alkalmazott arak, kedvezmények

Hammersmith Bionic Burnert 10.990 Ft-os, 2022. jalius 18. napjatol pedig
12.990 Ft-os,

a Hammersmith Bionic Trimmert 12.990 Ft-os,

a Harry Blackstone AirBlade 1+1 késkészletet pedig 7.990 Ft-os végsé aron
értékesitette a Telemarketing.*®

68. Az egyes reklamokban irdsban feltiintetett arakat, illetve arkedvezményeket foglalja 6ssze
az alabbi tablazat termék és kereskedelmi csatorna szerinti bontaban:

Kereskedelmi csatorna

Termék , . Lo g Facebook és
TV reklam katalégus ujsag honlap Google hirdetés
Hammersmith 17 990 Ft helyett 12 990-F
Bionic Burner 12990 Ft| 12990 Ft 10 990 12 990 Ft 2000 Ft
5000 Ft megtakaritas Ft kedvezménnyel*
-2 000 Ft
Hammersmith 29 990 Ft helyett 14-990-F¢
Bionic 14990 Ft| 14990 Ft| 12990 Ft 14 990 Ft
Trimmer 5000 Ft megtakaritas -2 000 Ft 2000 Ft
kedvezménnyel**
MicroTouch megtakaritas 5000 Ft| 9990 Ft 9990 Ft most csak
Solo 9990 Ft - 9990 Ft
Harry megtakaritas | 1+1 akcid 9.990 Ft 2000 Ft
Blackstone ~10.000 Ft| 9990 Ft kedvezménnyel
Air Balde 9990 Ft - 9.990 Ft| 141 akcio***
(1+1 gratisz) (1+1)

*2022. julius 18-aig 10.990 Ft, azt kovetoen 12.990 Ft tényleges ar

3. tablazat: A vizsgalt termékek arai a kiilonbozo értékesitési csatornakon

** 12.990 Ft tényleges ar
*** tenyleges ar: 7.990 Ft

Versenytarsakhoz viszonyitott armeghatarozas

69. Azzal kapcsolatban, hogy a ,,verhetetlen ar”, ,,szuper ar”, ,,rendkiviil alacsony ar”, illetve
,kihagyhatatlanul alacsony ar” kommunikaciéjat mire alapozta, a Telemarketing

48\/J/45-83/2021. sz. beadvany 1. kérdésre adott valasz és 1. sz. melléklet
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nyilatkozata®® szerint a termékeket népszeriisité televizios reklamban megjelolt arak (pl.:
a Hammersmith Bionic Burner esetében a 30.000 Ft, 25.000 Ft és 20.000 Ft) olyan
termékek arkategoriait jelolik, amelyek jellemzden ezen termékkel azonos, vagy ahhoz
hasonld funkcidkra alkalmasak. Példaként a Telemarketingtl teljesen fliggetlen,
kereskedelmi forgalomban magyar nyelven, a magyar piacra célzottan rekldmozott és
elérhetd termékre és azok 4raira hivatkozott. A megadott példak az adatszolgéltatas idején
elérhet6 adatokon alapultak. Jelezte tovabba, hogy szamos olyan eurdpai unios orszagban
honos oldal is van, amelyekrdl a magyar fogyasztok kiilonosebb erdfeszités nélkiil
ugyancsak rendelhetnek a jelzett arkategoridkban termékeket.

70. A Telemarketing az el6z6 bekezdésben idézett, versenytarsakhoz képesti
armeghatarozassal kapcsolatban eldadta, [iizleti titok].
Arkedvezmények meghatdrozésa
71. A Telemarketing az arkedvezmények meghatirozasaval kapcsolatban tigy nyilatkozott,>
[Uizleti titok].

72. [iizleti titok]?

73. A Telemarketing gy nyilatkozott>®, hogy a gyartok altal ajanlott kiskereskedelmi 4rait

mindig a Mediashop koveteli meg, amely viszont a licencadoktol elvaras, és néha a
fogyasztok javara aldkinalhatnak, néha pedig nem. Kiilonleges eladasi akciokat vagy
értékesitési kampanyokat is szerveznek, €és ezeket eldzetesen ellendrzik. Késébb ezen
nyilatkozatat akként pontositotta®*, hogy [iizleti titok]. A Telemarketing a magyar piacon
szerzett tapasztalatai alapjan onalloan, egyénileg dont arrdl, hogy koveti-e a licencaddk
ajanlasait vagy ezekhez képest csokkentett tovabbeladasi arakat alkalmaz, kiilonleges
akciokat biztosit vagy dtmeneti valtoztatasokat alkalmaz.

Ténylegesen alkalmazott arak
74. A Telemarketing az egyes termékek tekintetében alkalmazott vételarakrol

versenyfeliigyeleti eljardst megel6z6 panaszeljardsokban az aldbbiak szerint
nyilatkozott:>®

a) Hammersmith Bionic Burner
— 2020. szeptember 10. — 21. kdzétt lista ar: 17.990 Ft, upsell 4r:°° 15.990 Ft

49VJ/45-15/2021. sz. beadvany 5. pontban adott valasz és VJ/45-29/2021. sz. beadvany 6. pontban adott vélasz
%0 \/J/45-55/2021. sz. beadvany 2. és 3. pontjaban adott valasz

1 VJ/45-24/2021. sz. feljegyzéssel atemelt P/1267-4/2021. sz. beadvany 2-3. pontban adott valasz

52 A licenszadok 4ltal megajanlott arakat VJ1/45-24/2021. sz. feljegyzéssel atemelt P/1267-4/2021. sz. beadvany
mellékletei tartalmazzak

3 VJ/45-24/2021. sz. feljegyzéssel atemelt P/1267-4/2021. sz. beadvéany 6. pontban adott valasz
54VJ/45-29/2021. sz. beadvany 3. pontban adott valasz

% VJ/45-24/2021. sz. feljegyzéssel atemelt P/960-4/2021. szdmu nyilatkozat 2. pontban adott valasz és
VJ/45-24/2021. sz. feljegyzéssel atemelt P/1267-10/2021. sz. 1. pontban adott valasz

% Az upsell arat akkor alkalmazza a Telemarketing, ha a fogyasztd egynél tobbet rendel ugyanabbol a
termékbol, az upsell ar 2 db-t6l érvényes — Id. VI/45-5/2021. sz. beadvany 5. pontban adott valasz
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— 2020. szeptember 21. — 2021. februar 26. kozott lista ar: 12.990 Ft, upsell ar:
10.990 Ft

— 2021. februar 26-atol lista ar: 12.990 Ft, upsell ar: 10.990 Ft, torzsvasarloi ar:
10.990 Ft

b) Hammersmith Bionic Trimmer: 2020. februar 28-at6l 14.990 Ft
¢) Microtouch Solo: 2019. szeptember 27-ét6l 9.990 Ft
d) Harry Blackstone AirBlade: 2019. janius 12-¢tél

— 1 db késkészlet 9.990 Ft-ért (kizardélag a www.mediashop.hu oldalon lett
meghirdetve,)

,,1+1 akcio” 2 db késkészlet 9.990 Ft-ért

75. A késébb megkiildott adatok® alapjan a fogyasztok az ujsaghirdetésekben szerepld
tovabbi -2.000 Ft-0s aron az ott megjeldlt telefonszamon keresztiil, a promocids Gjsagra
hivatkozéassal vasarolhattdk meg a Hammersmith Bionic Burnert 10.990 Ft-ért és a
Hammersmith Bionic Trimmert 12.990 Ft-ért.

76. A Telemarketing panaszeljarasok soran tett eléadasa szerint®® az azonos idészakokon
belill a vételar nem tért el a kiillonb6zd értékesitési csatornakon (internetes, telefonosos
megrendelés, bolti vasarlas), kivéve a Harry Blackstone AirBlade esetében, a késkészlet
ugyanis elérhetd volt internetes és telefonos megrendelésnél 9.990. Ft/db-ért és 9.990 Ft/2
db-ért is®°. A Telemarketing a telefonon rendeld fogyasztokkal kapcsolatban eldadta,®
hogy a fogyasztok dontéttek arrdl, hogy 9.900 Ft-os aron 2 db késkészletet vagy 1 db
késkészletet vasarolnak meg. A Telemarketing a fogyasztd dontését nem befolyasolta.

77. A fenti informaciokat versenyfeliigyeleti eljardsban azzal egészitette ki, hogy [lizleti
titok].®*

78. A Telemarketing tovabba eléadta, hogy a Hammersmith Bionic Burnert 17.990 Ft-ért, a
Hammersmith Bionic Trimmert 29.990 Ft-ért és a Microtouch Solot 14.990 Ft-ért nem
reklamozta és nem értékesitette;? mig a Hammersmith Bionic Burnerbdl a 2020.
szeptember 10. — 21. kozott idészakban 1 darabot értékesitett 17.990 Ft-os aron.®® A
Harry Blackstone Airblade termékbdl 9.990 Ft-ért [{izleti titok] értékesitett, mig az [iizleti

titok] vésaroltak a fogyasztok az 1+1 akcio keretében.®*

57\/J/45-37/2021. sz. beadvany 2. pontban adott valasz
VJ/45-88/2021. sz. beadvany 1. mellélet 2a 2b munkalapokon megadott értékesitési adatok
VJ/45-95/2021. sz. beadvany 6. sz. pontban adott valasz
%8 VJ/45-24/2021. sz. feljegyzéssel atemelt P/960-4/2021. szdmu nyilatkozat 2. pontban adott valasz és
VJ/45-24/2021. sz. feljegyzéssel atemelt P/1267-10/2021. sz. 1. pontban adott valasz
9VJ/45-29/2021. sz. beadvany 4.a. pontjaban adott valasz
60 \/J/45-55/2021. sz. beadvany 1. pontban adott vélasz
61V/J/45-95/2021. sz. beadvany 1. sz. Melléklet
62\/J/45-29/2021. sz. beadvany 1. pontban adott valasz
83VJ/45-5/2021. sz. beadvany 4. pontban adott valasz
64 \/J/45-88/2021. sz. beadvany 1. sz. Melléklet 2b munkalap
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IVV.3. Hammersmith Bionic Burner grillgyujtasi funkciojaval kapcsolatos kereskedelmi

gyakorlat

1V.3.1. Televizids rekldm — 2021 szeptemberéiqg

79. A Hammersmith Bionic Burner televizios reklamjaban négy alkalommal hangzik el, hogy
a termékkel a grillsiitot is be lehet gytjtani:®°

03:26-t6l: ,,A 650 fokos léegarammal konnyedén leszedheti a régi lakkozast. A
praktikus fugafejjel pedig pillanatok alatt begyujthatja a kandallot vagy a kerti
grillt korom, fojtogato fiist vagy hosszas erolkédés nélkiil. A Bionic Burner télen
is hatalmas segitséget nyujt.

5:07-161 ,, Azalatt az idé alatt, amit most mar nem gyomlaldssal kell toltenem,
élvezhetem a kertemet és a grillt.” [kdzben az lathatd, hogy a besz¢éld éppen
begyujtja a grillstit6jét a Hammersmith Bionic Burnerrel, amelyre a grillfivoka
van felhelyezve.]

06:08-16l és 13:17-t6l: ,,A kerek fejjel még gyorsabban szabadulhat meg a
gvomtol és ajandékba megkapja a keskeny fuvokat is, amellyel a fugdak kozé
iranyithatja a forro levegot. S6t korom és fiist nélkiil is begyujthatia a grillt
vagy a kandallot.

80. A televizios reklamban 6t alkalommal (3:33, 3:36, 5:07, 6:20, 13:15-kor) lathat6, amint a
Hammersmith Bionic Burnert grillsiitdé meggyujtasara hasznaljak, minden esetben ugy,
hogy a termékre a grillfivokat helyezték ra. Kandallogyujtas egyszer lathatd, 3:31-nél, a
terméken ekkor nincsen fuvoka.

81. A grillfuvoka a fenticken til még tovabbi 7 alkalommal (1:07, 3:19, 4:50, 8:46, 9:53,
10:45, 12:05-nal) lathat6 a reklamban, ezekben az esetben azonban gyomirtashoz
hasznaljak.

82. A kiilonbozd fuvokakkal (kiegészitd) fejekkel kapcsolatban az aldbbi informacidok
hangoznak el:

3:24: ,,A jardlapok vagy jardasze

¢elyek keskeny részeihez hasznalja a hosszukds fejet.”

>

www.mediashop.hu

_ © 06/96 998 - 187

65\/J/45-30/2021. sz beadvany, a reklam teljes szovege a vizsgilati jelentés 3. szam(i mellékletében olvashatd
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3:30 ,,A praktikus fugafejjel pedig pillanatok alatt begyujthatja a kandallot vagy a
kerti grillt korom, fojtogato fiist vagy hosszas erolkodés nélkiil.”

e -
begyujtasahoz is

~ = e
% www.mediashop.!

06/96 998 - 187

vt d G - {
Pk gl s T

www.mediashop.hu M

< 06/96 998 - 187 i Sl

., A kerek fejjel még gyorsabban szabadulhat meg a gyomtol és ajandékba megkapja a
keskeny fuvokat is, amellyel a fugak kozé iranyithatja a forro levegot. Sot korom és
Just nélkiil is begyujthatja a grillt vagy a kandallot.”

www.mediashop.hu

998 - 187 i GAL
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3 ‘ A S
IR < 06/96
» 4
o r——————————— 1500

6. kép: A Hammersmith Bionic Burnerhez kapcsolhato kiilonb6zé favéokak

1V.3.2. Televizids reklam 2022 marciusa utan

83. A 2022 marciusa utan kozzétett reklamokban egyértelmi tdjékoztatas hangzik el arrol,
hogy a grillt a csomagban kaphat6 keskeny fuvokaval is be lehet gyujtani:

— 3:15: ,,a praktikus fuga fejjel begyujthatja a kandallot, vagy kerti grillt”

— 5:00: ,,megkapja a keskeny fuvokat is, amellyel célzottan a fugakhoz iranyithatja a
forro levegot, valamint begyujthatja a grillt vagy a kandallot.”

1VV.3.3. Sajat honlap

84. A Hammersmith Bionic Burner esetében a honlap 2021. junius 17-¢ig® a grillgytjtas
funkciordl a ,, Haszndlato grill és kandallo gyujtokeént, jégtelenitokent, valamint festék és
lakk eltévolitasara.” [mellette lathatdé képen a grillgytjtas lathatd grillfivokaval]
valamint, ,,Ez még nem minden. A 650 fokos légarammal kénnyedén leszedheti a régi

66\/J/45-24/2021. sz. feljegyzéssel atemelt P/960-4/2021. sz. alatt iktatott nyilatkozat 5.a. pont
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lakkozast! A praktikus keskeny fuvokaval pedig pillanatok alatt begyujthatja a kandallot
vagy a kerti grillt.” tijékoztatast tartalmazta.®’

85.2021. janius 17-én, a fogyasztovédelmi hatosag megkeresését kovetéen a honlapot
modositottak, azéta ,,az alapcsomagban taldalhato fuvokakkal is tokéletesen hasznalhato
jégolvasztasra, festék-, és lakkeltavolitasara valamint grill- és kandallo gyujtasra is.”
valamint az ,,Ez még nem minden. A 650 fokos légarammal konnyedén leszedheti a régi
lakkozast! Az alapcsomagban talalhato fuvokakkal pedig pillanatok alatt begyujthatja a
kandallot vagy a kerti grillt.” tdjékoztatas olvashato, és a bemutatott képek egyikén sem
latszik a grillfavoka.

86. A holnapon elérhetd a harom kiegészitd fuvokat (koztiik a grillfuvokat) tartalmazo
Hammersmith Bionic Burner fivoka szett is,%® amely a grill favokarsl 2021.
szeptemberében azt az informdciot tartalmazta, hogy ,,széles fuvoka a nagyobb
teriiletekhez vagy a grill- és a kandallo még egyszeriibb begyujtasahoz”.

1V.3.4. A Hammersmith Bionic Burner hasznalati utmutatoja

87. A Telemarketing International Kft. mint forgalmazé altal a termékhez kiadott hasznalati
tmutat6ja®® szerint:

»Grill gyujtisa (2. fokozat) — grillgyujto fuvoka (opciondlisan vdsdrolhato —
informdciok a csomagoldson)

1. A4 grillgyujto fuvokaval a grill tizhelyet, ill. a kandallot gyujthatja be. A

7.

grillgyujto fuvokat ,,A fejrész cseréje” cimii részben leirtaknak megfelelden
rogzitse.

A be/ki kapcsolot tolja a 2. dllasba. Az eszkoz kb. 45 masodperc alatt felfiit.

A fivokat helyezze a (fa)szén vagy a fa ala. Ugyeljen arra, hogy az eszkoz
mitianyag boritdsat ne tegye ki kozvetlen hohatdsnak.

Az eszkozt vegye ki a (fa)szén vagy a fa alol, amint az izzani kezd.

A fuvokat most kb. 10-20 cm tdavolsagbdl iranyitsa a (fa) szénre vagy fara,
egészen addig, amig a (fa)szén vagy a fa el nem éri a kivant homérsékletet.
Igy elkeriilheti, hogy a fivéka a (fa)szénben tilsigosan magas hémérsékletnek

legyen kitéve, ami karosodast okozhat az eszkézben. Ezenkiviil elejét veszi
annak is, hogy a burkolat a magas hémérsékleten deformalodjon.

Az ezkozt kapcesolja ki.”

88. A Telemarketing nyilatkozata szerint’® a hasznalati itmutatot eredetileg a Mediashop
készitette el, amely folyamat 2020. majus 27. napjan kezdddatt €s 2020. julius 23. napjan
véglegesitették a dokumentumot. Az irat tobb nyelven, koztiik magyarul is elkésziilt.

7\/J/45-24/2021. sz. feljegyzéssel atemelt P/960/2021. sz irat (GySdr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivataltél
érkezett attétel) 24 és 31. oldal.

88 \/J/45-24/2021. sz. feljegyzéssel atemelt P/960-6/2021. feljegyzés, 4. sz. melléklete

89\/J/45-24/2021. sz. feljegyzéssel atemelt P/960/2021. sz irat (Gy6r-Moson-Sopron Megyei Korményhivataltol
érkezett attétel) 63-65 old. tartalmazza a hasznalati itmutaté magyar nyelvii részét

0\/J/45-15/2021. sz beadvany 7. pontban adott véalasz
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1V.3.5. Egyéb kereskedelmi csatornak

89. A katalogusok, ujsag-, Facebook és Google hirdetések nem tartalmaznak a grillgyujtassal
kapcsolatos informaciot.

1V.3.6. Az eljards ala vontak nyilatkozatai

90. Az eljaras ala vontak egybehangzoan nyilatkoztak arro

1, hogy a reklamfilm

elkészitésének folyamata, és azon beliil a grillfunkcidoval kapcsolatos dontéshozatal
miként zajlott.

91. [tizleti titok]
92. [lizleti titok]
93. [iizleti titok]
94. [tizleti titok]

95. A Telemarketing tobb érvet is felhozott azzal kapcsolatban, hogy a grillgyujtasi funkcid
ellatashoz nem feltétleniil sziikséges a grillfavoka.

a)

b)

d)

Egyrészt a gyartd mar évek ota forgalmaz a Hammersmith Bionic Burnerhez
hasonld modelleket, és az alapkészlethez tartozd favokat vilagszerte gyakran
hasznalték grillsiitéként, mindenféle probléma nélkiil.

Masrészt a nemzetkdzileg elismert Bureau Veritas vizsgalointézet nem lat
problémaékat a favoka grill- és kandallogyujtoként vald hasznalataval kapcsolatban,
¢s megerdsitette, hogy erre a funkciéra nincsenek szabvanyok, ezért a bizonyitas
idedlis esetben dnellendrzéssel torténik.

Tovabba a gyartd és a Telemarketing is végzett ontesztet. Mindkét teszt megerdsiti,
hogy az alapkészlethez tartozd keskeny fivoka minden gond nélkiil hasznalhatéd
grill- és kandallogyujtoként, és az elvarasoknak megfelelden nagyon jol mitkodik.

Végiil piaci megfigyelések alapjan nagy, neves boltok azt hirdetik, hogy a hasonlo
teljesitményli termékek nagyobb fuvokdjaval akar grillsiitét is lehet gyujtani. Ez a
nagyobb fivoka szintén megtalalhato a Hammersmith Bionic Burner
alapkészletében. A Telemarketing feltételezi, hogy ez is miikkddne, de tigy gondolja,
hogy a keskenyebb fuvoka megfelelébb, mert biztosan gyorsabban meggyujthato
vele a grillsiité vagy a kandallo.

IV.4. Egyes tartozékok ajandék jellegével kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat

1IV.4.1. Televizios rekldmok 2022 madrciusa eldtt

96. A Hammersmith Bionic Burner televiziés reklamjaban” a keskeny fuvokaval
kapcsolatban a kdvetkezd informéciot kapjak a fogyasztok:

L Telemarketing VJ/45-5/2021. sz. beadvany 10. pontban adott valasz és Mediashop VJ/45-12/2021. sz.
beadvany 5. pontban adott valasz

2\/J/45-5/2021. sz. beadvany 6. pontban adott valasz

8VJ/45-30/2021. sz beadvany, a reklam teljes szdvege a jelentés 3. sz. szamt mellékletében olvashato
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06:08-t0! és 13:17-tol: ,,A kerek fejjel még gyorsabban szabadulhat meg a
gyomtdl és ajandékba megkapja™ a keskeny fuvokat is, amellyel a fugdk kozé
iranyithatja a forro levegot.” [a képernyon megjelenik a keskeny fuvoka,
mellette piros hatterti, ,,ATANDEK” felirattal]

97. A Hammersmith Bionic Trimmer televizios reklamjaban’ a csomaghoz tartozo 24 db
kabelkotozdvel kapesolatban az alabbiak hangoznak el:

6:16-t01 és 13:40-t61: ,,Sporoljon a pénzével és inkabb rendelje meg az egyik
legujabb innovacionkat, a HammerSmith Bionic Trimmert most Mediashop
szuperaron. De a legjobb, hogy a szegélynyiro mellé 24 darab kabelkitozot is
kiildiink. [megjelennck a képernyén a termék mellett a kabelko6t6zOk, piros
hatterti ,,24 KABELKOTOZO” felirattal] Es mindez az oné lehet, csupdn
29.990 forintért! De allj! Megfelezziik az arat! 50% kedvezménnyel mindossze
14.990 forintot fizet a zsemidlis Bionic Trimmer szegélynyiroért és a 24
kabelkotozoert.”

98. A MicroTouch Solo televiziés reklamjaban’® az alabbiak hangoznak el a tartozékokkal
kapcsolatban:

8:13-t6l, 16:58-t61 és 27:36-t01 ,, Figyeljen, mutatiuk mi lesz a csomagjdiban.
Egy 80 c¢m hossziu USB feltélté kabel, hogy MicroTouch Solo-ja barmikor
bevethetd legyen. Es szintén a csomag tartalma ez a praktikus tisztitékefe is.
Tehat egy tokéletes szett a tokéletes kiilsoért.”

9:12-t61, 17:58-t0l és 28:35-t8l: ,,De figyelem, ez még nem minden. Hivjon
minket most és oné lesz teljesen ingyen ez a 3 nélkiilozhetetlen formazo fej, [a
képernyén megjelenik a termék melett hdrom fomrdzo fej, mellettiik egy-egy
kék szinti ,,GRATISZ” felirat] melyekkel az egész testét tokéletesre
fazonirozhatja. Tehat a csomagjaban lesz a teljes MicroTouch Solo szett;, a
MicroTouch Solo kétélii penge, amely lehetové teszi a borotvalkozast, a vagast
és a formazast mindkét iranyba. A praktikus 80 cm hosszu toltokabel, a
tisztitokefe és a 3 formazofej az igazan tokéletes eredményeért”

99. A MicroTouch Solo televizios reklamjaban 6t alkalommal hangzik el, hogy a késziilék
trimmel, formdz és borotval. Valamint 6t esetben lathatd, amint valamelyik szerepld
valamelyik formazo fejjel egyiitt hasznalja a késziiléket.

1IV.4.2. Televizids reklamok 2022 marciusa utan

100. Sem a Hammersmith Bionic Burner, sem a Hammersmith Bionic Trimmer televizios
reklamjaban nem hangzik el arra valdo sem szoveges sem képi utalds, hogy a keskeny
favokat, ill. a 24 db kabelko6t6zot a fogyasztod ajandékba kapna.

" Kiemelés az eljaro versenytanacstol
5 VJI45-24/2021. sz. feljegyzéssel atemelt P/1267-11/2021. sz. beadvéany melléklete
8\VJ/45-24/2021. sz. feljegyzéssel atemelt P/1267-11/2021. sz. beadvéany melléklete
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1V.4.3. Egyéb kereskedelmi csatornak

101. A katalogusokban tartozékokat kizardlag a MicroTouch Solo esetében jelenitik meg €s
csak képes formaban. A képen lathatoak a formdzo fejek, de nincs arra utalds, hogy
azokat ajandékba kapja a fogyaszto.

102. A www.mediashop.hu oldalon a termék leirasokban minden esetben ,,A csomag
tartalma” részben fel van sorolva a termék 0sszes tartozéka. Képi formaban megjelenik a
Hammersmith Bionic Burner mellett a keskeny fej, minden kiemelés nélkiil, a
Hammersmith Bionic Trimmer mellett a 24 kabelko6tozo (piros felirattal kiemelve), és a
MicroTouch Solo mellett a harom formazo fej is lathato, de kiilon nincs kiemelve.

103. Ujsagokban, Facebookon és Google hirdetésben nem jelenik meg tartozékokkal
kapcsolatos informacio.

Az eljaras ald vontak nyilatkozatai

104. A Telemarketing a tartozékok ajandék jellegével kapcsolatban az alabbi nyilatkozatot
tette.””

105. A Hammersmith Bionic Burner f6 célja a fii elégetése. Ehhez a kerek, kiipos fuvoka
teljesen elegendd. Mindazonaltal a Tarsasagok ugy dontéttek, hogy tovabbi funkciokhoz
egy tovabbi keskeny fuvokat is mellékelnek, és mivel ez nem sziikséges a termék
alapvetd funkciojahoz, ugy dontéttek, hogy ezt a keskeny fuvokat ajandékba adjak a
fogyasztonak.

106. A MicroTouch Solo f6 célja a bor szinte simara borotvalasa csak a penge hasznalataval.
A formazofejek tehat nem sziikségesek a termék hasznalatdhoz, azonban a sz0r sokféle
hosszusadgban vaghato, és a Tarsasdgok ugy dontdttek, hogy ezt a megfogalmazast
alkalmazzak.

107. A Hammersmith Bionic Trimmer jellemzdje, hogy a piacon kaphaté mas termékekkel
ellentétben, a termék kozonséges kabelkotegeldvel hasznalhato, amely barmelyik boltban
megvasarolhato, vagy akéar a haztartisban is rendelkezésre allhat. fgy nem sziikséges a
csomagban kiilon kabelkotegelot mellékelni (az elemmel hasznalhato termékek esetében
ugyanis a Telemarketing elemeket is mellékel a csomaghoz). A Tarsasagok a fentiek
alapjan ugy dontottek, hogy a 24 db kabelkotegelot kiilonleges ajanlatként
kommunikaljak.

108. Tovabba a Mediashop nyilatkozott arrél, hogy milyen szerepe volt a két eljaras ala vont
tarsasagnak egymashoz képest a tartozékok ingyenesként, ajandékként torténd
kiemelésérdl szol6 dontéshozatalban. Ennek soran eléadta,’® [iizleti titok].

IV.5. Egyes tartozékok beszerzésével kapcsolatos informaciok

109. A Hammersmith Bionic Burner, a Hammersmith Bionic Trimmer, illetve a Microtouch
Solo gyartd/beszallito  altali  alapfelszereltsége, illetve tovabbi, opcionalis
tartozékai/kiegészitdivel kapcsolatban a Mediashop a kdvetkezoket adta els.”

\/J/45-29/2021. sz. beadvany 7. pontban adott valasz
8\J/45-45/2021. sz. beadvany 7. pontban adott valasz

26


http://www.mediashop.hu/

110. A Hammersmith Bionic Burner esetében [iizleti titok] Korabban azt is eléadta,®° [iizleti
titok].

111. A Hammersmith Bionic Burner arazasaval kapcsolatos nyilatkozattal kapcsolatban
megjegyzendd, hogy a benyujtott bizonyitékok kozott talalhato a gyartd 2020. janius 24-i
elektronikus levele,® [iizleti titok].

112. A Hammersmith Bionic Trimmer és a MicroTouch Solo [iizleti titok].
113. [lizleti titok]
114. [iizleti titok]

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatos tovabbi bizonyitékok
V.1. Az eljaras ala vontak altal benyijtott bizonyitékok

115. A Mediashop a Gazdasagi Versenyhivatal felhivasara megkiildte az eljaras alad vontak
kozott 1étrejott keretszerzédést, az Ertékesitési szerzodést.®? [iizleti titok] A Mediashop
mellékletet nem csatolt, hanem eléadta,® [iizleti titok].

116. Az 4razéasi gyakorlattal kapcsolatban a Telemarketing megkiildott® [iizleti titok].
117. A Hammersmith Bionic Burner reklamfilmjének elkészitésének folyamataval

kapcsolatban a Tarsasagok tobb belsé dokumentumot is csatoltak:

— versenytars termékek reklamjainak német nyelvii 9sszefoglalojat,®

— areklamfilm elsé vazlatat megkiildd 2020. jinius 23-i német nyelvii e-mailt,®

— atermék televizios reklamfilmjének német nyelvii vazlatat,®’ valamint

— a2020. oktober 27-i belsé megbeszélés német nyelvii jegyzeteit®®,

118. A Hammersmith Bionic Burner grillgyujtasi funkcidjaval kapcsolatban az eljaras ala
vontak benytjtottak:

— a2020. szeptemberi angol nyelvii elektronikus levelezést a gyartoval,®

" \VJ/45-45/2021. sz. beadvany 1.- 6. pontban adott valaszok

80\/J/45-12/2021. sz. beadvany 5. pontban adott valasz

81 \/J/45-45/2021. sz. beadvany 1A. sz. melléklet

82 \/J/45-12/2021. sz. beadvany ,Vertrag Warenverkauf MS TM HU.doc” elnevezésti melléklet; \J/45-
21/2021. sz. beadvany 4. sz. melléklet

83VJ/45-21/2021. sz. beadvany 2.b. pontban adott valasz

84 \/J/45-24/2021. sz. feljegyzéssel atemelt P/1267-11/2021. sz. beadvany mellékletei

8 \J/45-5/2021. sz. beadvany és VI/45-12/2021. sz. beadvany , Konkurrenz__ USP_s.docx” mellékelte

8 \/J/45-5/2021. sz. beadvany és VJ/45-12/2021. sz. beadvany ,Merfoldkovek dokumentacio 1.docx”
melléklete

87 VJ/45-5/2021. sz. beadvany és V1/45-12/2021. sz. beadvany
»2020 06 22 Ideas Hammersmith Bionic Burner WORX.docx” melléklete

8 \/J/45-5/2021. sz. beadvany és VJ/45-12/2021. sz. beadvany ,,Mitschriften_Rolloutmeeting.jpg” melléklete
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— atermék gyartodjanak 2021. november 30-an kelt angol nyelvii e-mailjét,*

— egy teszteléseket €s ellendrzéseket végzd vizsgaldintézet 2021. november 30-
an kelt német nyelvii e-mailjét,°* valamint

— a grillgyujtasi funkcidval kapcsolatos Mediashop Ontesztet vagatlanul bemutatd
vide6t.%?

119. Az egyes termékek ajandék jellegével kapcsolatban a Tarsasagok bemutattak®® az

egyes, ajandékként kinalt kiegészitokkel kapcsolatos megfontolasokat.

120. A Hammersmith Bionic Burnerhez kapcsolodo keskeny fuvoka kapcsan a Tarsasagok

akként nyilatkoztak, hogy [iizleti titok] volt, azonban az sosem kertilt kiilon értékesitésre,
mindig a termékhez csomagolva keriilt drusitdsra. Amennyiben a Tarsasagok a késziiléket
ezen tartozék nélkiil szerezték volna be, ugy az adott terméken az arrés magasabb lett
volna, igy kozelebb keriilt volna a Tarsasdgok altal alkalmazott szokdsos arréshez. A
nevezett tartozék nélkiil a termék ugyantigy ellatta volna funkciojat, a tartozék hasznalata
kizarolag konnyebbséget jelent a fogyasztd szaméra a mindennapi hasznalat soran. Mivel
a Térsasagok azt az iizleti dontést hoztdk, hogy a terméket plusz tartozékkal kinaljak,
amelynek sem a beszerzési arat, sem az ahhoz kapcsolodo profitot nem épitették be a
fogyasztoi arba, ezért nem jogszeriitlen az, hogy azt ingyenes tartozékként reklamozzak.
Az, hogy a fogyasztok a tartozékot nem tudjak kiilon beszerezni, nem befolyéasolja annak
ingyenes jellegét, tekintettel arra, hogy a tartozék értékét valoban nem kellett a
fogyasztonak megfizetnie, hiszen annak 4ra nem keriilt beépitésre a fogyasztoi arba. A
jelen termék esetében a termékkoltség is jelentésen magasabb, mint mas, ingyenes
tartozékokkal nem kinalt termékek esetében.

121. A Tarsasagok Hammersmith Bionic Trimmer esetében a beszallitoval aszerint

allapodtak meg, hogy a beszallito 4ltal kordbban kinalt standard készlethez 24
kabelkotozo keriil csomagolasra, amelyekkel az alapkészlet vételara nem keriil
modositasra. A Térsasdgok ezen kabelkotozoket szintén ingyenesen adtdk tovabb a
fogyasztoknak, annak 4ra nem keriilt beépitésre a fogyasztdi arba. A termék [iizleti titok]
ingyenesen reklamozzak és adjak a fogyasztoknak.

122. A Micro Touch Solo esetében a beszallitd kiilon meghatarozta a termék vételarat a

formazofejekkel, illetve anélkiil. A Tarsasdgok a beszallitoval folytatott egyeztetetések
soran elérték, hogy [lizleti titok]. Az elobbiekre tekintettel a Tarsasagok azt a dontést
hoztak, hogy a formazofejek kiilon arat nem épitik be a fogyasztdi arba, azokat
ingyenesen adjak az alaptermékhez, melyre tekintettel a Tarsasdgok a formazofejeket
ingyenesnek rekldmoztak. A formazofejekkel kapcsolatban a fogyasztokat plusz koltség
nem terhelte, annak ara a fogyaszt6 altal fizetendd vételarba sem kertilt beépitésre.

89\/J/45-15/2021. sz. beadvany ,,AW re-Bionic Burner (317 KB).msg” melléklete

%0 VJ/45-5/2021. sz. beadvany és VJ/45-12/2021.

,Qyarto_emailes_megerositese a_grill_gyujto funkciorol.docx” melléklete

o VJ/45-5/2021. sz. beadvany és VJ/45-12/2021.

»Qyarto_emailes megerositese a grill gyujto funkciorol 2..docx” melléklete
92\/J/45-5/2021. sz. beadvany vide6 melléklete
93 \VJ/45-127/2021. 8-9. oldal

SZ. beadvany

SZ. beadvany

28



V.2. A versenytarsak altal benyujtott informaciok

123. Az eljaras soran azonositasra keriilt, hogy a vizsgalattal érintett termékeket mely
véllalkozasok forgalmazzik Magyarorszagon.®* A keresések alapjan a vizsgalattal érintett
termékek mindegyikét forgalmazta a Telemarketing Un. ,internetes piactérként”®
miikodd  weboldalakon is  (www.pepita.hu, www.lealkudtuk.hu), valamint a
Hammersmith Bionic Burnert, a Hammersmith Bionic Trimmert és a Harry Blackstone
AirBlade-et az www.emag.hu Marketplace részén. Az internetes keresés ezen kiviil tobb
olyan vallalkozast is feltart, amelyek az eljarassal érintett termékek valamelyikét (vagy
tobbet is) forgalmazta.

124. A Gazdasagi Versenyhivatal adatot kért® a versenytarsaktol, illetve az ,.internetes
piacterektdl” arra vonatkozdan, hogy az egyes termékeket milyen 4ron kindltdk
honlapjukon a fogyasztoknak. A beérkezett adatokat, valamint a Telemarketing altal
kinalt 6sszes ar-valtozatot a kovetkezo tablazat mutatja be:

Fogyasztoéi ar
Forgalmazé ... | Hammersmith .
. . Hammersmith . MicroTouch | Harry Blackstone
(forgalmazés helyszine) Bionic Burner B_lomc Solo AirBlade
Trimmer
Telemarketing 9 990 F/2db
(televizid) 12 990 Ft 14 990 Ft 9 990 Ft (1+1 akeid)
Telemarketing
(www.mediashop.hu) 12 990 Ft 14 990 Ft 9990 Ft 9990 Ft/db
Telemarketing 7990 Ft/2db
(tjsagok, Google és (1+1 akcid)*
Facebook) 10990 Ft 12 990 Ft -
Telemarketing 11041 Ft - 12 990 Ft - 7990 Ft/2 db
(www.pepita.hu piactér) 14 990 Ft 14 990 Ft 9990 Ft (1+1 akcid)
Telemarketing 5504 Ft -
(www.lealkudtuk.hu 10990 Ft - 11990 Ft - 7 866 Ft/db
piactér) 12 990 Ft 12 990 Ft 7990 Ft kozott
Telemarketing 6291 Ft -
(www.emag.hu 7 866 Ft-10 9441 Ft - 7 866 Ft/2db kozott
Marketplace) 228 Ft 11 803 Ft - (1+1 akcid)

% \J/45-24/2021. sz. feljegyzéssel atemelt P/960-6/2021. sz. feljegyzés 5. sz. melléklet és V1/45-24/2021. sz.

feljegyzéssel atemelt P/1267-13/2021. sz. feljegyzés 1-3. sz. mellékletei

% Olyan szolgaltatok weboldala, akik kdzvetitéként feliiletet adnak tobb eladénak (jellemz6 megnevezéssel,
partnernek) arra, hogy a fogyasztoknak kinalhassak termékeit. A termékeket lehetdség van az adott oldalon
megrendelni, amely soran az elado és a fogyaszto kozotti szerz6dés jon létre, abban a piactér szolgaltatd nem

jelenik meg.

% Lasd: a vizsgalati jelentés Il. pontja alatt felsorolt végzések.
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http://www.pepita.hu/
http://www.lealkudtuk.hu/
http://www.emag.hu/
http://www.mediashop.hu/
http://www.pepita.hu/
http://www.lealkudtuk.hu/
http://www.emag.hu/

MediaMarkt Kft.

lizleti titok tizleti titok lizleti titok lizleti titok
(www.mediamarkt.hu) [tizleti titok] [lizleti titok] [lizleti titok] [lizleti titok]
MMXH Kft.
(www.momax.hu) 12 990 Ft 12 990 Ft 8990 Ft 4990 Ft
Alxo Delivery Srl.
(www.emag.hu
Marketplace) 11 648 Ft - - -
m-HU Internet Kft. 6 590 Ft -
(www.mall.hu) - - 3365 Ft 9 690 Ft kozott
eMag-Edigital Kft. 7590 Ft -
(www.emag.hu) - - 8990 Ft -
Tele-shop Mediamarketing
Kft. (www.emag.hu 3142 Ft -
Marketplace) - - 3535 Ft -
SAD Logistic Kft. 3290 Ft -
(www.ugyismegveszel.hu) - - 3999 Ft -
m-HU Internet Kft a
Zaparkuron s.r.o. partnerrel [tizleti titok]
(www.mall.hu) - - -
RGB International Kft.
(pandapiac.hu) - - 4590 Ft

*csak Google és Facebook hirdetés
4, tablazat: A Tarsasagok és egyes versenytarsak altal alkalmazott arak

V.2.1. Versenytarsak altal kinalt tartozékok

125. A Hammersmith Bionic Burnert a 4. tablazatban felsorolt forgalmazok mindannyian
kett$ (kerek és keskeny) fitvokaval forgalmaztak.®’

126. A Hammersmith Bionic Trimmert a 4. tablazatban felsorolt forgalmazok mindannyian

24 db kabelkotozovel forgalmaztak.®

127. A MicroTouch Solo terméket a 4. tablazatban felsorolt forgalmazok mindannyian a
harom formazo fejjel forgalmaztak. Egyes esetekben eltéré megnevezést adtak a formazo
fejeknek, de a kapcsolodd képi megjelenités alapjan egyértelmiien ugyanarrél a harom

tartozékrol van szo.

99

% \J/45-24/2021. sz. feljegyzéssel atemelt P/960-6/2021. sz. feljegyzés 5. sz. melléklet

VJ/45-60/2021. sz. beadvany 10. pontban adott valasz
VJ/45-65/2021. sz. beadvany 5. pontban adott valasz

%8 \VJ/45-24/2021. sz. feljegyzéssel dtemelt P/1267-13/2021. sz. feljegyzés 1 sz. melléklete,

VJ/45-60/2021. sz. beadvany 10. pontban adott valasz,
VJ/45-65/2021. sz. beadvany 5. pontban adott valasz

9 VJ/45-24/2021. sz. feljegyzéssel atemelt P/1267-13/2021. sz. feljegyzés 2 sz. melléklete,

VJ/45-60/2021. sz. beadvany 10. pontban adott valasz,
VJ/45-65/2021. sz. beadvany 5. pontban adott valasz
VJ/45-72/2021. 4-5. pontban adott valasz
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http://www.mediamarkt.hu/
http://www.momax.hu/
http://www.emag.hu/
http://www.mall.hu/
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http://www.ugyismegveszel.hu/
http://www.mall.hu/

128. A tartozékok egyik, az eljaras soran feltart internetes honlapon sem lettek ingyenesként
vagy ajandékként megjelolve.

129. Az eljaras soran végzett internetes keresések alapjan nem kaphaté Onalldan sem a

keskeny fiivoka, sem a harom formazoé fej.1%

VI.
Az eljaras ala vontak allaspontja

V1.1. A vizsgalat soran kifejtett allaspont

130. Az elsé adatszolgaltatasukban a Tarsasagok egybehangzéan eldadtak,'®* hogy
allaspontjuk szerint mind a Telemarketing, mind pedig a Mediashop maradéktalanul
jogszertien jart el a Hammersmith Bionic Burner termék kereskedelmi
kommunikéciojanak kialakitdsa, alkalmazasa, a termék forgalmazisa és az egyes
fogyasztokkal kapcsolatos kommunikécido vonatkozasaban. A termék reklamja nem
tartalmaz sem valotlan, sem tiltott vagy masként jogellenes allitast és — amint az a csatolt,
valamint hivatkozott — adatokbol és tényekbdl is kitiinik, a termék maradéktalanul betolti
a reklam kommunikacié szerinti feladatait, kiegészité készlet nélkiil is. Vitattak, hogy a
Mediashop barmilyen tekintetben jogszabalysértd magatartast tanusitott volna, vagy ilyet
segitett volna eld. Mindezek alapjan megitélésiik szerint nem allapithatdé meg sem a
Tpvt., sem az Fttv. rendelkezéseinek megsértése.

131. Az eljaras kiterjesztése kapcsan az eljaras ala vontak eldadtak,'®? hogy mikozben

hatarozott allaspontjuk szerint az eljarast kiterjeszt végzésben foglaltakkal kapcsolatosan
a Térsasagok terhére semmiféle jogszabalysértés nem rohatd fel, hangsulyoztdk, hogy
kovetkezetesen torekednek arra, hogy javitsak a fogyasztoik ligyfélélményét. Ennek
eredményeképpen a Tarsasdgok megfontolds targyava teszik, hogy zaros hataridon beliil
potencidlis kotelezettségvallalasi javaslatot dolgozzanak ki, és azt a Gazdasagi
Versenyhivatal rendelkezésére bocsajtsak. Vallaltak, hogy amint a vonatkozd javaslat
elkésziilt, haladéktalanul és tovabbi elGzetes értesités nélkiill azt megosztjak. [A
kotelezettségvallalas benytjtasara csak 2023 februarjaban keriilt sor.1%%]

132. A tartozékokat érinté kereskedelmi kommunikécié kapcsan a Tarsasagok kiemelték,'%
hogy a termékek alapfelszereltsége és Osszeallitasa teljes mértékben megfelelt minden
meghirdetett funkcionak. A kiegészitd tartozékok beépitése vagy kiilonallo készletként
torténd értékesitése ezért csak bizonyos alkalmazasok esetében biztosit tovabbi hasznalati
konnyebbséget (és ezért ezek a tartozékok tovabbi értéket adnak a termékhez). A
Tarsasagok ezért hangsulyoztdk, hogy e tartozékok hozzdadasa vagy elhagyasa nem
korlatozna a termékek megjeldlt célokra torténd hasznélatat (ahogyan azt a Tarsasagok a
termékekre vonatkozd kommunikaciojukban is bemutattak).

100V/]/45-104/2021. sz. feljegyzés 3. sz. mellékletei

101 Telemarketing VJ/45-5/2021. sz. beadvany 11. pont,
Mediashop VJ/45-12/2021. beadvany 6. pontban adott valasz
102V/J/45-29/2021. sz. beadvany 8. pontban adott valasz

103 \/J/45-130/2021.

104 V/J/45-45/2021. sz. beadvany 2. pontban adott valasz
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VI1.2. A vizsgalati jelentésre tett észrevételek

133. A Tarsasagok a vizsgalati jelentésre észrevételeket tettek, ezzel parhuzamosan a
korabbi adatszolgaltatasaikban foglalt egyes nyilatkozatokat, adatokat modositottak.%®

134. Az eljarés ald vont véllalkozasok a reklamkoltségek vonatkozasaban eldadtak, hogy a
vizsgalati szakban benyujtott adatszolgaltatasaikban tévesen adtak meg ezeket a
katalogusok és ujsagok vonatkozasaban, a Tarsasagok a korabbi beadvanyaikban a teljes
katalogus és ujsag koltségét benyujtottdk, mikdzben abban az adott [vizsgalattal érintett]
termék csak egy viszonylag kis helyet foglalt el, szdmos mas termékkel egyiitt kertilt
hirdetésre. Az aranyositds minden esetben a teljes katalogus teriiletének (mm?) és a
vizsgalt termékre vonatkozé reklam teriiletének (mm?) aranyszama. Ezek alapjan a
Tarsasag allaspontja szerint a vizsgalati jelentésben szerepld [iizleti titok] forint Gsszes
reklamkoltséggel ellentétben [lizleti titok] forint reklamkoltség rendelheté a vizsgalat
targyat képezo termékekhez a vizsgalt idészakban.

135. Ami az arakkal, arkedvezményekkel kapcsolatos nyilatkozatokat illeti, a Tarsasagok
allaspontja szerint a vizsgalt id6szakban nem volt hatalyban olyan jogszabaly, amely
eldirast tartalmazott volna arra vonatkozoan, hogy a kiinduld arnak az arkedvezmény
bevezetését megeldzOen milyen idOszakon keresztiil kell fennallnia. A vizsgalat targyat
képezd termékek esetében a kiinduld arak a licencaddk altal ajanlott kiskereskedelmi
arak. E korben hivatkoztak a VJ-26/2019. szamt eljarasra, melyben az eljard
versenytanacs rogzitette, hogy ezen iddszakban az arkedvezményekkel kapcsolatban a
joggyakorlat még nem volt egyértelmiien kikristalyosodott, hiszen a versenytanacs addigi
gyakorlata az offline értékesitési csatornakon megvalosuld egyes termékek
vonatkozasaban keriilt kidolgozasra, mig a teljes kindlatot érintd akcidztatasi rendszer
vonatkozasdban (amikor az ismételt, egymast kovetd akciok miatt az akcids termékek
korébe esik, egy mar korabban is akcids termék) még nem értékelt magatartast az eljard
versenytanacs.

136. A fenti 4. tablazatban foglalt adatok kapcsan rogzitették, hogy a MediaMarkt és a
Momax a Tarsasagok nagykereskedelmi iigyfelei. A Harry Blackstone AirBlade
értékesitésével kapcsolatban a Tarsasagok felhivtak a figyelmet arra, hogy a MediaMarkt
¢s a Momax késkészletet egyetlen készletként értékesiti, ellentétben a Tarsasagok altal
alkalmazott 1+1 akcioval, igy az altaluk alkalmazott fogyasztdéi arakat eszerint kell
értelmezni (a Momax altal alkalmazott fogyasztoi ar 4 990 forint, mig a Tarsasagok kettd
késkészletet arulnak 9 990 forintos fogyasztoi aron). Az unidés jog alapjan a
Tarsasagoknak nem lehet rahatasuk nagykereskedelmi tligyfeleik eladési araira, és nem is
befolyasolhatjdk azokat, melyre tekintettel ezen tarsasdgok barmikor barmilyen irdnyban
megvaltoztathatjak az arakat, melyrdl a Tarsasdgok nem kapnak értesitést.

137. A Tarsasagok a Harry Blackstone AirBlade késkészlet ,,Harry Blackstone AirBlade
1+1” elnevezéssel, valamint az ,1+1 AKCIO” felirattal torténd reklamozasaval
kapcsolatban megjegyzik, hogy jelen termék értékesitése soran realizaltdk a Tarsasagok a
legkisebb hasznot. A Tarsasagok gyakorlata az, hogy a fogyaszt6i arakat Ggy alakitjak ki,
hogy [lizleti titok]. Az elébbiekre tekintettel a Tarsasagok allaspontja szerint jogszeriien
reklamoztak a mésodik készletet ingyenesként.

105VJ/45-127/2021.
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138. Tovabba, a tablazatban listazott platformok gyakran tartanak kuponakcidokat vagy
kiilonleges napokon akciokat, mint példaul a Black Friday, mely akcidkban a
Telemarketing is részt vesz, igy az arakban bizonyos ingadozads lehetséges ezen
iddszakban, de az alapar ugyanaz az ar, mint a TV reklamban szerepld ar.

139. A fent hivatkozott tablazatban szerepl6 internetes oldalakkal és alkalmazott fogyasztoi
araikkal kapcsolatban a Tarsasagok felhivtak a figyelmet arra, hogy a tdblazatban
szerepld fogyasztoi arak nagyon kis mértékben haladjak meg az adott termék beszerzési
arat, néhany esetben pedig az alatt is vannak. A Tarsasagok a fogyaszt6i arbol, illetve
probavasarlasok keretében beszerzett termékek elemzése alapjan arra kovetkeztettek,
hogy ezen ,,versenytarsak” altal kinalt termékek hamisitvanyok.

140. A Tarsasagok probavasarlasokat végeztek a tablazatban megjellt internetes oldalakon,
allaspontjuk szerint ebbdl egyértelmiien megallapithato, hogy a fenti tablazatban listazott
internetes oldalak altal értékesitett termékek nagy része hamisitvany, igy kérték azok
figyelmen kiviil hagyasat a magatartas értékelése kapcsan.

141. Utaltak arra, hogy a kommunikéci6é hangstilya nem minden kommunikécios feliileten
(pl. Facebook oldal, weboldal), valamint a TV reklamok esetében nem a teljes
reklamidében a kedvezményeken volt. Megjegyezték a Tarsasagok azt is, hogy a TV
reklamban szereplé olyan kijelentések, hogy ,,verhetetlen ar”, ,szuper ar", ,rendkiviil
alacsony ar”, illetve ,kihagyhatatlanul alacsony ar” valdsak voltak, megfeleltek a
valosagnak a reklamkészités és az adott rekldmhirdetés id6pontjdban, tekintettel arra,
hogy a kedvezmények minden esetben levonasra keriiltek az alaparbol. A vételar
tekintetében a fogyaszté nem keriilhetett megtévesztésre, tekintettel arra, hogy a
fogyasztd a kivalasztott terméket a hirdetett aron kapta meg, extra koltségek azzal
kapcsolatban nem mertiltek fel.

142. A fentiek alapjan a Tarsasagok allaspontja szerint megallapithatd, hogy a Tarsasagok
kereskedelmi kommunikécidja az ar tekintetében nem tartalmazott valotlan informaciot, a
Tarsasagoknak nem volt céljuk a fogyasztok megtévesztése, €s ezaltal nem is késztették a
fogyasztokat olyan tigyleti dontés meghozataldra, amelyet egyébként nem hoztak volna
meg.

143. A versenytarsakhoz viszonyitott 4rak, dareldny tekintetében a Tarasdgok ugy
nyilatkoztak, hogy a versenytarsak hasonl6 termékei jellemzéen magasabb aron érhetdk
el a piacon, mint a Térsasdgok altal értékesitett termékek. Ezzel Osszefliggésben a
Tarsasagok szerint a versenytarsakhoz képesti arelényre vonatkozod kereskedelmi
kommunikéciojuk nem valositotta meg az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaban irt
kereskedelmi gyakorlatot (azaz a TV reklam e tekintetben nem tartalmazott valdtlan
informéciot), és nem sértette meg az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat (azaz
nem valodsitott meg tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot).

144. Az egyes tartozékok ajandék jellegével kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat kapcsan a
Tarsasagok rogzitették, hogy az érintett kiegészitok ajandékként hirdetésével nem
kivantdk a fogyasztokat megtéveszteni, nem volt céljuk a fogyasztoi tligyleti dontés
befolyésolasa. A Tarsasagok az adott termék alapfelszereltségén feliil valoban ajandékba
adtak a nevezett tartozékokat. Allaspontjuk szerint az ingyenesség szempontjabol a
vizsgalati jelentés 246. pontjaval ellentétben nem annak van jelent6sége, hogy a
Tarsasagok értékesitették-e a terméket az adott tartozék nélkiil, hanem annak, hogy a
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tartoz€k ara beépitésre kerlilt-e a fogyasztdi arba vagy a fogyasztot terhelték-e egyéb
felmeriil6 koltségek a tartozékkal kapcsolatban. E kdrben hivatkoztak a VI/71/2013. és
VJ1/143/2009. szamu tigyekben hozott dontésekre.

145. A Térsasagok beadvanyukban be kivantdk mutatni, hogy az adott termék fogyasztoi
arat nem emelték fel annak érdekében, hogy az fedezze az ingyenesen nytjtott tartozék
koltségeit, tovabba plusz koltséget sem rottak a fogyasztokra az ingyenes tartozékkal
kapcsolatban. Hangsulyoztak, hogy ahogyan a vizsgalati jelentés 240. pontja is rogziti, a
vizsgalat targyat képezd termékek reklamjai koziil kizardlag a TV reklamok tartalmaznak
utalast arra, hogy a tartozékok ajandéknak mindsiilnek. A Tarsasagok tablazatos
formaban mutattak be, hogy a tartozékok &ara nem keriilt beépitésre a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras targyat képezo termékek fogyasztoi ardba. A Tarsasdgok
gyakorlata az, hogy [lizleti titok].

146. A Hammersmith Bionic Burner grillgyujtasi funkcidjaval kapcsolatos kereskedelmi
gyakorlattal Osszefiiggésben a Térsasagok, amint észlelték azt, hogy a grill funkcidval
kapcsolatban esetlegesen félreérthetd a tdjékoztatasuk, kiilonféle intézkedéseket tettek,
ideértve a honlapon szerepld tdjékoztatds modositadsat, a TV reklamok sugarzasanak
megsziintetését, illetve a késobb kozzétett TV reklamok moddositasat, valamint a
hasznalati utmutatdé modositasat.

147. Eléadtak, hogy szandékuk sosem iranyult a fogyasztok megtévesztésére, mindig is az
volt a céljuk, hogy a termék rendelkezzen a bemutatott funkciokkal, amellyel a termékhez
tartozo egyéb tartozékok hasznalataval rendelkezik is. A grillfuvoka hasznalata kizardlag
konnyebbséget okoz napi hasznalat sordn, de annak megvasarlasa nélkiil sem veszti el a
termeék a grillgyujtasi funkcigjat, melyre tekintettel a jelen kérdésben nem allapithatdé meg
a megtévesztd mulasztas tényallds, hiszen a szoban forgd informacid nem mindsiil
jelentdsnek (a termék a grillfivoka nélkiil is ellatja a grillgyujtasi funkciot).

148. Ami a reklamoknak a fogyaszto lizleti dontésére vonatkozo hatasait illeti, a Tarsasagok
rogzitették, hogy az eljarasban kifogasolt magatartasok jelentds részének folytatasaval
onként felhagytak. Az esetleges megtévesztd reklamkommunikacié hatdsanak felmérése
érdekében pedig megvizsgaltak, hogy a TV reklamok megvaltoztatasanak volt-e
barmilyen hatdsa az adott termék eladasi szdmara. A beadvanyukban bemutatottak és az
Osszes rendelkezésre allo adat alapjan a Téarsasagok alldspontja az, hogy tekintettel arra,
hogy a reklamok megvaltoztatdsanak nem volt negativ hatdsa az adott termék eladéaséra, a
Tarsasagok nem profitaltak az esetlegesen megtéveszté kommunikéciobodl, a fogyasztok
nem a jelen eljarasban kifogasolt kozlésekre tekintettel vasaroltak meg az adott terméket.

149. Az azonnali dontéshozatalra vald 0sztonzés kapcsan a Tarsasagok rogzitették, hogy
kizarolag azt hangsulyozzdk a TV rekldmban, hogy az adott termék csak korlatozott
mennyiségben érhetd el, igy a fogyaszté minél hamarabb rendeli meg vagy megy be az
tizletbe beszerezni a terméket, annal biztosabb, hogy azonnal meg tudja kapni azt. A TV
reklamban az is elhangzik, hogy személyesen €s az interneten is megvasarolhatok a
termékek, igy a fogyasztok nem voltak nyomds ald helyezve abban a kérdésben, hogy
csak az adott pillanatban és csak telefonon rendelhetd meg a termék, hiszen biztositva
voltak arrdl, hogy a terméket nem kell feltétleniil azonnal telefonon megvasarolniuk,
késobbi idépontban kényelmesen, otthonrol, a Tarsasagok weboldalan keresztiil is
megrendelhették vagy amennyiben tovabbi iddre és informéciokra volt sziikségiik a
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dontés meghozatalahoz, ugy az interneten tovabb informalddhattak (a konkurens
Tarsasagok hasonl6 termékeivel, ajanlataival is 6sszehasonlithattak az ajanlatot).

150. Tekintettel arra, hogy a Téarsasagok nem allitottak azt, hogy az ajanlat csak korlatozott
ideig érhetd el vagy a termék csak a reklam ideje alatt telefonon rendelheté meg, ezért a
Tarsasagok allaspontja szerint a fogyasztd azonnali dontéshozatalra kényszeritése nem
valosult meg. Az Aallitélagos nyomast az is csOkkentette, hogy a TV rekldmokban
elhangzott, hogy az adott termék 30 napon beliil indokolas nélkiil visszakiildhet6 volt
(ugyanakkor a visszakiildési ardny nagyon alacsony volt, amely a fogyasztok
elégedettségét mutatja).

151. A Tarsasagok be kivantak mutatni, hogy a mért latogatoi szam miért nem reprezentalja
pontosan a valds megtekintéseket a vizsgalt iddszakban. A Tarsasagok allaspontja szerint
a weboldal latogatottsagdnak meghatarozasa soran a visszafordulasi arany és az oldalon
eltoltott ido figyelembevétele sziikséges, melyek alapjan megéallapithatd, hogy a [lizleti
titok] latogatobol maximum [lizleti titok] f6 értelmezhetd tényleges latogatoként, akik
atlagosan [lizleti titok] masodpercet toltdttek az oldalon. Az el6bbiekbdl levonhatod a
kovetkeztetés, hogy a latogatok nagy részének nem volt lehetdsége végig nézni a teljes
weboldal tartalmat, igy nem is szereztek tudomast az eljarasban kifogasolt
magatartasokrol, melyre tekintettel a kifogasolt magatartassal kapcsolatban kar sem
érhette Oket.

152. A Térsasagok a birsag megallapitasaval 6sszefliggésben vitattak a vizsgalati jelentésben
megjeldlt egyes sulyosité koriilmények fennallasat, illetve ugy nyilatkoztak, hogy tobb
enyhitd koriilmény figyelembevétele is indokolt.

153. A Tarsasagok vitattdk, hogy a jogsértés hossza ideig fennallt volna, ugyanis a
Tarsasagok a versenyfeliigyeleti eljards meginduldsat kovetden szdmos kereskedelmi
magatartasukkal onként felhagytak, masokkal kapcsolatban pedig a rekldm tartalmat
megvaltoztattak, valamint egyes termékeket csak szezonalis jelleggel reklamoznak.

154. Az iizenet erdteljessége vonatkozasaban utaltak arra, hogy a figyelemfelhivo iizenetek
aranya nem eltilzott a reklam egészéhez viszonyitva és nem is célja, nem is eredményezi
a fogyasztok megtévesztését, illetve — a fentiek szerint — a reklam eredményességét nem
befolyasolta a reklam tartalmanak megvaltoztatésa.

155. A Térsasagok célja nem a fogyasztok megtévesztése volt, az egyes megtévesztd vagy
félreérthetd reklamkommunikaciok nem egymast erdsitették, igy sulyositod koriilményként
sem értékelhetd (hiszen szamos magatartast a Vizsgalati jelentés csak egyes reklamtipus
esetében mindsitett jogsértének, a tobbi rekldmhirdetés az adott tdjékoztatast illetden
jogszerl volt).

156. A Tarsasagok egyetértettek a vizsgalati jelentésben foglaltakkal abban a korben, hogy a
jogsértés abbahagyéasa enyhité koriilményként veendé figyelembe. Alldspontjuk szerint
tovabba a TV reklamok, valamint a Hammersmith Bionic Burnerrel kapcsolatos
reklamkommunikaciok moédositidsa mint magatartas korrekcidja enyhitd koriilménykeént
veheté figyelembe. A jelen versenyfeliigyeleti eljardsban vizsgalt iddszakban a
fogyasztoknak mindig lehet6ségiik volt a Tarsasagok tligyfélszolgalatat felhivni tovabbi
informacioszerzés érdekében, tajékozodni a Tarsasagok weboldalan elérhetd videdk és
leirasok alapjan, valamint Osszehasonlitani a Tarsasagok altal alkalmazott fogyasztoi
arakat a versenytarsak hasonld termékeinek fogyasztéi 4raival, amely alapjdn a
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Tarsasagok enyhit6 koriilményként kérik figyelembe venni a jogsérté tajékoztatasok és a
teljes kereskedelmi gyakorlat viszonyaval kapcsolatos szempontokat. Ugyanigy, a
Tarsasagok allaspontja szerint az a tény, hogy a reklamok nem csak jogsérto allitasokat
tartalmaznak, illetve nem a teljes kereskedelmi gyakorlat volt jogsértd, enyhitd
koriilményként vehetd figyelembe. A Tarsasagok hivatkoztak arra, hogy az arazassal
kapcsolatos bizonytalan joggyakorlatot, mint kiils6 tényezot, valamint azt, hogy 2020-ban
a jarvanyhelyzet, majd a 2022-ben az ukran habora és az inflacid negativ hatassal volt a
Tarsasagok forgalmara, enyhitd koriilményként sziikséges figyelembe venni.

157. A jogsértés ismétlodo jellegével Osszefliggésben a Tarsasagok elbadtak, hogy a jelen
eljaras tényalldsa nem azonos a korabbi iigyek tényallasdval, a jelen eljarasban a
Gazdasagi Versenyhivatal nem ugyanazokat vagy hasonldé magatartasokat kifogasolja,
mint a kordbbi eljardsokban, ahol a jogsértés megéllapitasra keriilt. Megjegyzik a
Tarsasagok, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljaras tényallasa merdben eltér a korabbi
eljarasok tényallasatol, azokban a Gazdasagi Versenyhivatal mas termékeket és masfajta
reklamkommunikaciot vizsgalt, majd mindsitett jogsértonek. Felhivtdk e korben a
figyelmet arra is, hogy a Mediashop csak a VJ/11/2018. ligyben szerepelt eljaras ala
vontkeént.

V1.3. Kotelezettségvallalas

158. Az eljaras ald vontak 2023  februarjdban  benyujtott  nyilatkozatukban
kotelezettségvallalasi nyilatkozatot terjesztettek el8.1% Rogzitették, hogy a vallalasban
foglaltakat mint magatartas korrekcidjara iranyuld szandékot a birsag megallapitasa soran
birsagesokkentd koriilményként és a Tarsasdgok egyiittmiikodése korében megfeleldségi
erofeszitésként kérik figyelembe venni arra az esetre, ha a kotelezettségvallalds nem kertil
elfogadésra.

159. A kotelezettségvallalasnak tobb eleme is van. A kotelezettségvallalds része egy,
reklamjoggal és a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaval kapcsolatos oktatds az eljaras targya 4altal érintett terliletekkel napi
munkakapcsolatban all6 munkavallalok részére. Az oktatdson elhangzottak beépitésre
keriilnek a résztvevok mindennapi munkafolyamataiba is, illetve ezen ismeretek kapcsan
évente tesztet is eldirnak az érintett munkavallaloknak.

160. A Tarsasagok vallaltak tovabba, hogy ,,Bels6 Reklamjogi Megfeleldségi Szabalyzatot™
készitenek, amelynek tartalmat évente feliilvizsgaljak, és — amennyiben sziikséges — a
vonatkozd jogszabalyoknak valdo megfelelés érdekében modositjadk, valamint teszt
keretében ellendrzik is az abban foglaltak munkavallalok részérdl torténd elsajatitasat.

161. A Tarsasagok vallaltak azt is, hogy uj marketing kampanyterveiket és Otleteiket, illetve
fogyasztoi, kereskedelmi kommunikécioikat, gyakorlataikat, amelyek jogszertiségérdl a
fentiek ellenére sajat hatdskorben nem tudnak dontést hozni, aldvetik eldzetes kiilsd
ligyvédi véleményezésnek (eldzetes Onellendrzési rendszer).

162. A Tarsasagok vallaltak a vizsgalat targyaval nem érintett, a kotelezettségvallalast
elfogadd versenyhivatali hatarozat meghozatalakor folyamatban 1évé magyarorszagi
kereskedelmi gyakorlataik alavetését kiilsd, tigyvédi iroda altal végzett jogi auditnak.

106 \/J/45-130/2021.

36



163. A Telemarketing vallalta azt is, hogy belép az Onszabalyozé Reklam Testiiletbe, és
tagsagat legalabb 6t évig fenntartja a vonatkozd versenytandcsi dontés meghozatalatol
szamitott Ot évig.

164. A grill favokak kapcsan a Tarsasagok tevileges jovatétel keretében vallaltdk, hogy
azon fogyasztoik részére, akik az extra fuvokészletet abban a hiszemben vasaroltak, hogy
a grillgyajtast kizarolag a termék hasznalati utmutatdja szerint grill fuvokaval lehet
végezni, lehetOséget biztositanak arra, hogy az extra fuvokészletet a Tarsasagok
koltségére visszakiildjék, mely esetben a Tarsasdgok a teljes vételarat visszatéritik
résziikre.

165. Végiil a Tarsasagok wvallaltdk az érintett munkavallalok munkaszerzodéseinek
atvizsgalasat és kiegészitését a fentiek betartdsaval osszefiiggésben.

166. Az eljards ala vontak a kotelezettségvallalasban foglaltak megvaldsitasat onkéntes
modon elkezdték. Ennek keretében a kovetkezo 1épések elvégzésére kertilt sor.

167. A grill favokdkra vonatokozd visszakiildési lehetOséggel Osszefiiggésben a grill
favokakat a jelen eljarasban sérelmezett idészakban megvasarld vevoket emailben, illetve
postai levél utjan értesitették a visszakiildési lehetdségrol, a visszakiildés lehetdségét két
hoénapon at biztositva. A visszakiildés lehetdségérdl 0sszesen [iizleti titok] fogyasztot
tajekoztattak. A visszakiildés lehetOségével [lizleti titok] fogyaszté ¢élt az orszag
kiilonbozo teriileteirdl.1%” A visszakiildéssel dsszefiiggésben az eljaras ald vontak koltsége
Osszesen [iizleti titok] forint volt (amelybdl [iizleti titok] forint a visszatéritett termékek
ara, 489 450 forint postakoltség az értesitésekkel Gsszefliggésben, [iizleti titok] forint a
visszatérités postakoltsége).

168. A Tarsasagok megkezdték a kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo, fent vallalt audit
elvégzését, kialakitottdk a reklamjoggal és fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmaval kapcsolatos oktatasi anyagot €s megtartottdk az
oktatast, illetve megalkottdk a Belsd Reklamjogi Megfeleldségi Szabalyzat tervezetét.
Megkezdték a munkaszerzOdések fentiekben vallalt atvilagitasat és a Telemarketing
belépett az Onszabalyozo Reklam Testiiletbe.1%

V1.4. Az Elézetes Allaspontra tett észrevételek'®

169. Az eljaras ald vontak az Elézetes Allaspontra tett észrevételiikben beismerték az
Eldzetes Allaspontban megallapitani tervezett jogsértéseket.

170. Az eljarés ald vontak kérték annak megallapitasat, hogy a Hammersmith Bionic Burner
termék tekintetében a jelen hatarozat 3. pontjaban leirt magatartds kapcsan az eljaro
versenytanacs allapitsa meg, hogy a magatartds nem jogsértd, és ezt vegye figyelembe a
birsagkiszabas korében.

171. A reklamkoltsegekkel dsszefiiggesben, a katalogusok és ujsagok kapcsan az Elozetes
Allaspontban figyelembe venni tervezett koltségek vonatkozasdban kifejtették, hogy az
eljaro versenytanacs a katalogusok korében thlzott koltségeket tervez alapul venni a
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birsagkiszabas soran, mivel az eljardsban vizsgalt termékek kizarolag a katalogusok 14%-
aban szerepeltek kiemelt helyen. Kérték ezért a vizsgalati jelentésre tett észrevételiikben
szerepld kalkulacio alkalmazasat azzal, hogy a termékek kiemelt helyen torténd
szerepeltetése esetén az e kalkuldcid szerint szamitott érték kétszerese keriiljon
figyelembevételre.

172. A MicroTouch Solo termékek vonatkozasaban ismételten kérték, hogy az eljaro
versenytanacs ne vegye figyelembe a Tarsasagok altal alkalmazott fogyasztoéi ar
vizsgalata soran az altaluk hamisitottnak vélt termékek arait.

173. Jelezték, hogy az Elézetes Allaspont 57. pontjaban a hivatkozott példa nem keriilt
megjelenitésre, illetve utaltak a Tarsasagok altal az elallasi jog kapcsan alkalmazott
szerzOdési feltételekre.

174. A Tarsasagok szamos észrevételt tettek az Elzetes Allaspontban szereplé sulyosito és
enyhité koriilmények kapcsan, vitatva egyes sulyosito koriilmények alkalmazhatosagat és
az azok kapcsan az Elézetes Allaspontban leirt kalkulaciot, illetve ugy nyilatkoztak, hogy
tobb enyhitd koriilmény figyelembevétele is indokolt.

175. A Tarsasagok vitattak, hogy a jogsértés huzamosabb ideig fennallt volna, ugyanis a
Tarsasagok a versenyfeliigyeleti eljardas megindulasat kovetéen szamos kereskedelmi
magatartdsukkal onként felhagytak, mésokkal kapcsolatban pedig a reklam tartalmat
megvaltoztattdk, valamint egyes termékeket csak szezonalis jelleggel rekldmoznak.
Jelezték, hogy az eljarassal érintett termékeket csak a katalogusban reklamoztak hosszabb
ideig, ugyanakkor épp a katalogus tekintetében tervezi az eljard versenytanacs a
legkevesebb jogsértést megallapitani. Hivatkoztak a VJ/91/2016. eljarasban hozott
hatdrozatra, amely szerint e sulyositd korilmény alkalmazasara akkor keriil sor, ha a
gyakorlat huzamosabb ideig, tobb évig tartott, amely a jelen ligyben nem all fenn. Kérték
ezért az eljar6 versenytanacsot, hogy tekintsen el a reklamkommunikaci6 hosszanak
stlyositd kortilményként értékelésétdl, vagy — amennyiben erre nem lat lehetdséget — azt
nem kiemelt foku sulyosito koriilményként vegye csak figyelembe.

176. Az lizenet erételjessége vonatkozasaban ismételten utaltak arra, hogy a figyelemfelhivo
lizenetek aranya nem eltilzott a rekldm egészéhez viszonyitva és nem is célja, nem is
eredményezi a fogyasztok megtévesztését, illetve — a fentiek szerint — a reklam
eredményességét nem befolyasolta a reklam tartalmanak megvaltoztatasa. Hivatkoztak
ezen tilmenden arra, hogy az eljard versenytandcs a legtobb jogsértést a TV reklamok
esetében szandékozik megallapitani, azonban a megéllapitani tervezett jogsértések
mértéke még a TV reklamok esetében sem Iépi tal azt a mértéket, amely alapjan
erdteljesnek lehetne mindsiteni, ugyanis a 15 perces reklamfilmekbdl legfeljebb 1-2 perc
(30 perces reklam esetében 1,5-3 perc) tekintheté jogsértonek az Elézetes Allaspont
alapjan. A TV reklamban szerepld szamos reklamiizenet célja, hogy a fogyasztd
érdeklédésének felkeltése (hiszen ez a reklam rendeltetése), nem pedig a fogyasztd
megtévesztése. Allaspontjuk szerint tehat nem indokolt stlyosité koriilményként értékelni
a jogsértés idOtartamat és az lizenet erdteljességét. Arra az esetre, ha ezzel az eljard
versenytanacs nem ¢ért egyet, kérték azt nem kiemelt foku sulyositd koriilményként
figyelembe venni.

177. Hivatkoztak arra, hogy az eljaras targyat képezé termékek esetében nem mindegyik
fogyasztoi tényallas és tajékoztatas volt jogsértd, ezért a Téarsasdgok allaspontja szerint
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megallapithat6, hogy a Tarsasagok célja nem a fogyasztok megtévesztése volt, az egyes
megtévesztd vagy félreérthetd rekldmkommunikaciok nem egymast erdsitették, igy
stlyositdé koriilményként sem értékelhetd. Kérték ezért az eljard versenytanacsot, hogy
mellézze annak stlyositd koriilményként megallapitasat, hogy a vallalkozdsok tobb
jogsértd tajékoztatast is kozoltek vagy amennyiben erre nem lat lehetdséget, abban az
esetben azt nem kiemelt foku sulyosito koriilményként vegye figyelembe.

178. A Tarsasadgok kérték az eljar6 versenytanacsot, hogy a jogsértés abbahagyasat és a
magatartas korrekciojat kiemelt foku enyhité koriilményként vegye figyelembe, melyre
tekintettel a birsdg Osszegét a jogsértés abbahagyasdra tekintettel 20%-kal, mig a
magatartas korrekciojara tekintettel 30%-kal csokkentse.

179. Kérték tovabba, hogy a jogsértd tajékoztatdsok és a teljes kereskedelmi gyakorlat
viszonyaval  kapcsolatos  szempontok  enyhitd  koriilményként  keriiljenek
figyelembevételre, mivel a fogyasztonak mindig lehetdségiik volt a Tarsasagok
tigyfélszolgalatat felhivni tovabbi informacidszerzés érdekében, tajékozddni a Tarsasagok
weboldalan elérhetd videdk és leirdsok alapjan, valamint 6sszehasonlitani a Tarsasagok
altal alkalmazott fogyasztoi arakat a versenytarsak hasonld termékeinek fogyasztoi
araival.

180. Hangsulyoztak, hogy az egyes reklamok nemcsak jogsértd allitasokat tartalmaztak. Az
ujsagban, valamint a katalégusban szerepld reklamhirdetéseknek sem mindegyike ellen
inditott eljarast a Gazdasagi Versenyhivatal, valamint azokban nem a vizsgalat targyat
képez6 termékeken volt a hangsuly. Hivatkoztak a VJ/27/2021. szamu iigyben sziiletett
dontésre, melyben kozepes enyhité koriilményként vette figyelembe a Gazdasagi
Versenyhivatal, hogy a kereskedelmi gyakorlat nem kizardlag jogsért6 tajékoztatasokat
valositott meg. Kérték tehat enyhité kortilményként figyelembe venni, hogy a reklamok
nem csak jogsérto allitasokat tartalmaztak.

181. Kérték annak enyhitd koriilményként torténd figyelembevételét is, hogy nem a teljes
kereskedelmi kampany volt jogsérté. Utaltak arra, hogy az Eldzetes Allaspont szerint a
versenytarsakhoz viszonyitott areldny, azonnali dontéshozatalra 0Osztonzés és a
megtévesztés a tartozékok ajandék jellegérdl magatartasok kizardlag a TV rekldmok
esetében meriiltek fel, mig a tobbi reklamhirdetésben (katalogus, ujsag, honlap, Facebook
¢s Google hirdetések) nem. Kiilonleges arkedvezmény sem jelenik meg minden
reklamhirdetésben, a TV reklamokon kiviil csak a Harry Blackstone AirBlade esetében a
katalogusban, mig a Hammersmith Bionic Burner ¢s a Hammersmith Bionic Trimmer
esténben az Ujsaghirdetésben szerepel arkedvezmény. A kataldgusban szerepld
reklamhirdetéseket kizarolag a Harry Blackstone AirBlade esetében a kiilonleges
arkedvezménnyel kapcsolatban minésitette jogsértdnek az Elézetes Allaspont, illetve a
vizsgalt tényallasok koziil sem volt mindegyik jogsérto.

182. A Tarsasagok ismételten hivatkoztak arra, hogy az arazassal kapcsolatos bizonytalan
joggyakorlat mint kiilsé tényezd enyhité koriilményként veendd figyelembe.

183. Enyhit6 koriilményként kérték tovabba figyelembe venni ismételten azt, hogy 2020-ban
a jarvanyhelyzet, majd a 2022-ben az ukran habora és az inflacié negativ hatassal volt a
Tarsasagok forgalmara. Ennek indokait az eljar6 versenytanacs felhivasara utobb
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ismertették részletesen.!’® A COVID-19 jarvany kapcsan bemutattak az otthoni munkéra
torténd atallas nehézségeit. Jelezték, hogy annak ellenére, hogy az online eladdsok szama
novekedett a jarvany elsé évében, mar akkor érezhetové valtak a virus negativ hatdsai. A
koronavirus €s az orosz-ukrdn habort okozta inflaci6 az eljaras ala vontakat széles korben
érintette: a nemzetkozi kindlat Osszeomldsa miatt nehezebb ¢és dragabb lett az
arubeszerzés, valamint a termékek értékesitése is megnehezedett, igy csokkent az
eladasok szama is. Az orosz-ukran habora kirobbanasakor kialakult azonnali
bizonytalansdg, az energiavalsag ¢és az évtizedek Ota nem latott mértékii inflacid
hihetetlen mértékben csokkentette a keresletet, novelte a koltségeket és ezaltal mindkét
tarsasagot dramaian érintette. Az ¢élelmiszerek, gyogyszerek, rezsikoltségek atlagos
inflacio feletti extrém mértékii emelkedése altalanos megélhetési nehézségeket okozott,
drasztikusan csokkentve a non-food termékek iranti érdeklédést. Eldadtak, hogy a
Mediashop tobb csatornan forgalmazza termékeit, [lizleti titok]. Kifejtették, hogy a
gyartasi folyamatok lassulasa miatti készlethiany, a logisztikai atszervezések, a boltok
bezarasa, az otthoni munkavégzésre vald atallas és az ehhez kapcsolddo juttatas, valamint
az inflacié miatti ar- és béremelések [lizleti titok]. Az eljaras ald vontak ezen érveiket
szamadatokkal, irati bizonyitékokkal tamasztottak ala.

184. A Tarsasdgok az egyiittmiikodés korében ismertették a Hammersmith Bionic Burner
favoka szett kapcsan a tevoleges jovatétel keretében tett intézkedéseket, €s kérték, hogy
azt az Elbzetes Allaspontban jelzettekhez képest magasabb szazalékban vegye
figyelembe az eljard versenytandacs.

185. Bemutattdk, hogy a 2019. évtél szadmos megfeleldségi intézkedést vezettek be, és
sérelmezték, hogy azt az eljard versenytandcs nem tervezi birsagcsokkentd tényezdként
figyelembe venni. BenyUjtottdk a 2022 szeptemberében bevezetett bejelentési rendszer
kapcsan a rendszerr6l készitett képeket, alatamasztva, hogy annak keretében reklamjogi
jogsértések kapcsan is lehet bejelentést tenni. Csatoltdk tovabbd a munkavaéllalok részére
kildott hirleveleket. A Térsasagok e korben kérték, hogy az eljard versenytanics az
elézetes megfelelési programot Onkéntes jogkdvetd magatartasra vald torekvésiik
jeleként, 20%-o0s mértékben birsagesokkentd tényezoként értékelje.

186. Az eljaras ala vontak az utolagos megfelelési torekvésekkel kapcsolatos, az Eldzetes
Allaspontban irt értékelés vonatkozasiban jelezték, hogy tapasztalataik szerint mas
tarsasagok a kotelezettségvallalds keretében kizardlag oktatas tartasat és szabalyzat
elkeészitését vallaljak, mellyel szemben a Tarsasagok szdmos mas intézkedést is vallaltak.
Arra reagalva, hogy az eljar6 versenytanics figyelemmel kivan lenni arra, hogy a
Tarsasagok a VJ/11/2018. eljarasban mar vallaltak megfelelési programot, amelyre
tekintettel jelentds birsagmérséklésben részesiiltek, Kifejtették, hogy [lizleti titok]. Kérték
ezért, hogy az utodlagos megfeleloségi erdfeszitések 20%-os birsagesokkentéskeént
keriiljenek figyelembevételre.

187. Jelezték, hogy az eljaras soran végig egylittmiikddtek a Gazdasagi Versenyhivatallal, az
esetleges jogsértés felderitéséhez sziikséges dokumentumokat onkéntesen, hatdriddre, a
tényallas értékeléséhez haszndlhatd formaban bocsatottdk rendelkezésre, valamint a
kereskedelmi kommunikacidjukat és gyakorlatukat is modositottdk a versenyfeliigyeleti

110v/J/45-174/2021.

40



eljaras hatasara. Hangsulyoztak, hogy az Eldzetes Allaspontban bemutatott tényallast az
arra tett észrevételiilkben kizardlag pontositani kivanjak, a tényallas tovabbi elemeit nem
vitatjak és amennyiben azok figyelembevételre kerililnek, készek jogorvoslati jogukrol
lemondani. Ennek megfeleléen kérték, hogy az eljar6 versenytanacs a jogsértés
beismerésére tekintettel a birsag dsszegét 30%-kal mérsékelje, valamint a birsag 0sszegét
a bizonyitékok szolgaltatisara, a jogsértés koriilményeinek tisztazasara €s a tények nem
vitatasara, valamint — amennyiben sor keriill ra — a jogorvoslatrol valdo onkéntes
lemondasra tekintettel tovabbi 20%-kal csokkentse.

VLS. A targyalason eloadott észrevételek

188. A versenytanacsi targyalason a Tarsasagok — az eljard versenytandcs tisztazé jellegli
kérdéseinek megvalaszolasan tilmenden — szoban is kifejtették a fenti, VI.4. pontban
ismertetett észrevételeket. Részletesen, példakkal illusztraltdk a kataldgusokkal
kapcsolatos  reklamkoltségekkel — kapcsolatos — érveiket.  Jelezték, hogy a
reklamkommunikacié kozzététele el6tt nem végzetek piackutatast, azonban nem volt
nagy foku a megtévesztés a versenytarsak araival valo Osszevetés keretében. Az eltulzo
kiilonbség a hamisitvanyok esetében jelenik meg, ezzel Osszefiiggésben bemutattik,
illetve benyujtottak MicroTouch Solo termék altaluk forgalmazott, illetve egyes
versenytarsak altal forgalmazott termékek egy-egy példanyat, kiemelve az azok kozotti
nyilvanvalo kiilonbséget, és utobbiak hamisitott jellegét. Kiemelték az eldzetes és
utolagos megfeleléssel kapcsolatban tett észrevételeiket, felhivtak a figyelmet ismét, hogy
az arkommunikécio tekintetében nem volt kikristalyosodott joggyakorlat. Bemutattdk az
egy¢b egylittmiikddés keretében figyelembe venni kért szempontokat is.

189. A targyalason hangsulyoztadk, hogy a fenti kotelezettségvallalas elemeinek
megvalositasat onkéntesen megkezdték, annak ellenére, hogy a kotelezettségvallalast a
Gazdasagi Versenyhivatal nem fogadta el. A Tarsasagok felsGvezetése képviseletében
megjelentek, és szoban is megerdsitették elkotelezettségiiket a jogszerh milkodés
biztositasa mellett.

V1.6. Az eljaras ala vontak tovabbi nyilatkozatai
190. Az eljaras ala vontak ezt kdvetden tovabbi nyilatkozatot tettek.!

191. Ezen nyilatkozatban az eljaras ala vontak jogorvoslati jogukrol dnként és feltétel nélkiil
lemondtak.

192, Kérték tovabba, hogy az eljar6 versenytandcs az eljards soran tanusitott
egyiittmiikodésre, a jogsértés felderitéséhez sziikséges dokumentumok Onkéntes és
hatariddben torténd atadasara, valamint a jogsértés beismerésére tekintettel a birsag
Osszegét az Elézetes Allaspontra tett észrevételiikben eléadottakkal Gsszhangban 30%-Kal
mérsékelni sziveskedjen.

193. Felhivtik a figyelmet arra, hogy allaspontjuk szerint az Elézetes Allaspont 329.
pontjaban az eljaré versenytanacs a tevoleges jovatétel vonatkozasaban 10%-os mértékil
birsagcsokkentést helyezett kilatasba, mig a VJ/45-176/2021. szamu (a VI/45-177/2021.
szamu végzéssel kijavitott) adatkérd végzésében szerepld szamitas szerint csak a

11\/J/45-178/2021.
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tevoleges jovatétel kapcsan felmeriilt koltségeket veszi figyelembe birsagesokkentd
tényezoként. Nyilatkozatuk szerint, ha az eljar6 versenytanacs az tigyfélnek megkiildott
elozetes allaspontjat mint az iigyzar6 hatarozat tervezetét a kiszabandd birsag
tekintetében az eljaras ald vont hatranyara kivanja megvaltoztatni, akkor uj elézetes
allaspont készitése sziikséges a Versenytandcs szervezeti ¢s milkodési szabalyzatarol
sz6l6 5/2023. (IV.28.) GVH utasitas 10. § (3) bekezdése értelmében, illetve a
Birsagkozlemény alapjan a tevOleges jovatétel kiilon jogcimet képez a
birsagcsokkentésre, amely az utdlagos megfelelési intézkedésektdl elkiiloniil. Kérték
ezért, hogy a tevlleges jovatétel kapcsan az eljar6 versenytanacs 10%-0S
birsagcsokkentést alkalmazzon.

194. Az eljaras ald vontak nyilatkozatukban kérték azt is, hogy az eljar6 versenytanacs az
utdlagos megfelelésre tekintettel 20%-o0s birsdgesokkentést alkalmazzon.

195. Nyilatkozatukban rogzitették, hogy az elézd két pontban jelzettek nem érintik a
jogorvoslatrol vald onkéntes és feltétel nélkiili lemondast.

VII.
Jogi hattér
196. Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg a termékhez kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megeldzden, annak sordn és azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen

kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait.

197. Az Fttv. 1. § (2) bekezdése alapjan az Fttv. hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra
terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely
Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

198. Az Fttv. 2. §-a értelmében

— fogyaszto az, aki 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy;

— vallalkozas az, aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében 6nalld foglalkozasaval
vagy gazdasagi tevékenységével Osszefiiggd célok érdekében jar el;

— termék az aru vagy szolgaltatas, ideértve az ingatlantulajdont, a digitalis
szolgaltatast és digitalis tartalmat, valamint a jogokat és kotelezettségeket is;

— kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljar6 személynek a termék fogyasztok részére torténd éErtékesitésével,
szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban — allo
magatartasa, tevékenysége, mulasztdsa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy
egyeb kereskedelmi kommunikécioja;

— kereskedelmi kommunikacio a vallalkozéas 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetleniil 6sszefliggésben torténd informaciokozlés, fiiggetleniil
annak megjelenési modjatol, eszkozétol.
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199. Az Fttv. 2. § h) pontjanak értelmében az ligyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozéd
dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerzodést,
tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat a termékkel kapcsolatban.

200. Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. Az Fttv. 3. § (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdoja nem az
észszerlien elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség
alapelvének megfeleléen elvarhatdé gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai
gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét a termékkel kapcsolatos, a
sziikséges informaciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztdt olyan
tigyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyasztdi magatartés torzitdsa), vagy erre alkalmas.

201. Az Fttv. 3. § (3) és (4) bekezdései szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen
kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv
(8. §), tovabba tisztességtelenek a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok.

202. Az Fttv. 6. § (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valdtlan informéciot tartalmaz, vagy valdés tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére — olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztot b) a termék 1ényeges jellemzdi, igy kiilonosen bb)
mennyisége, illetdleg c) a termék ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsanak
modja, kiilonleges arkedvezmény vagy darelény megléte tekintetében, és ezaltal a
fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas.

203. Az Fttv. 7. § (1) bekezdése értelmében megtéveszto az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszer(i koriilményt, tovabba a kommunikacié
eszkozének korlatait — az adott helyzetben a fogyasztd tajékozott ligyleti dontés¢hez
sziikséges ¢és ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen,
félreérthetd vagy idészeritlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az
adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl
nem deriil ki, és

b) ezéltal a fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

204. Az Fttv. melléklet 7. pontja értelmében tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztd azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol annak valotlan allitasa, hogy a
termék csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek mellett
csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, €s ezaltal a fogyasztdé megfosztisa a
tajékozott dontéshez sziikséges 1d6tdl és alkalomtol.

205. Az Fttv. 4. § (1) bekezdése szerint a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki észszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhat6 figyelmességgel és kortiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve termék nyelvi, kulturalis és szocidlis — kiilondsen csaladi
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kapcsolatokkal 6sszefliggd — vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok
egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzd
magatartast kell figyelembe venni.

206. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett termék
értékesitése, eladasanak Osztonzése kozvetleniil érdekében 4all. Ugyanezen torvényhely
(2) bekezdése szerint, az (1) bekezdés szerinti vallalkozés felel akkor is, ha a
kereskedelmi gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozés
érdekében vagy javara.

207. Az Fttv. 9. § (3) bekezdése értelmében, ugyanezen szakasz (2) bekezdéstdl eltérden, a
kereskedelmi kommunikacié megjelenitési modjaval dsszefliiggd okbol eredd jogsértésért
az is felel, aki a kereskedelmi kommunikacidt az arra alkalmas eszk6zok segitségével
megismerhetové teszi, valamint aki 0©nallo gazdasagi tevékenysége korében a
kereskedelmi kommunikaciot megalkotja vagy ezzel Osszefiiggésben egyéb szolgaltatast
nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas utasitdsanak
végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsérté kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e
személyek az (1) bekezdés szerinti véllalkozassal egyetemlegesen felelnek.

208. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

209. Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdasdgi verseny érdemi érintettségének
megallapitdsdnal — a jogsértéssel érintett piac sajatossadgainak figyelembevételével — a
kovetkezd szempontok irdnyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikéacid eszkozének jellegére, a jogsértéssel ¢érintett foldrajzi tertilet
nagysagara, a jogsértéssel érintett iizletek szdmara, a jogsértés idStartamara vagy a
jogsértéssel €rintett termék mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

210. Az Fttv. 19. § c¢) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasa tekintetében a
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara irdnyulo eljarasra az Fttv.-
ben meghatarozott eltérésekkel a versenyfeliigyeleti eljarasnak a Tpvt.-ben megéllapitott
rendelkezéseit kell alkalmazni.

211. A Tpvt. 45. §-a alapjan Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége az orszag egész
tertiletére kiterjed.

212. A Tpvt. 76. § (1) bekezdés f) pontja alapjan az eljar6 versenytanacs megallapitja a
jogsértés tényét, i) pontja szerint jogsértés megallapitasa esetén aranyos és a jogsértés
megsziintetéséhez vagy a jogsértés hatidsainak  kikiiszoboléséhez — sziikséges
kotelezettséget — ideértve a magatartasra vonatkozd, vagy szerkezeti korrekcids
intézkedéseket — ir eld, igy kiilondsen az iigylet jellegének megteleld iizleti kapcsolat
létrehozasatol vagy tovabbi fenntartdsatol vald indokolatlan elzarkdzds esetén
szerzOdéskotésre kotelez, k) pontja alapjan birsagot szab ki, valamint o) pontja alapjan
megallapitja, hogy a magatartas nem jogsérto.
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213. Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja értelmében birsagot
szabhat ki azzal szemben, aki a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozd jogsértd
magatartast valosit meg. Az (1b) bekezdés értelmében a birsag Osszege legfeljebb a
vallalkozas, illetve azon — a hatarozatban azonositott — vallalkozascsoport a hatarozat
meghozatalat megeldzo iizleti évben elért nettd arbevételének tiz szdzaléka Iehet,
amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja.

214, A Tpvt. 78. § (2) bekezdése értelmében a birsag legmagasabb 0Osszegének
meghatdrozasakor a nettd arbevételt a hatdrozat meghozatalat megel6z6 iizleti évre
vonatkoz6 éves beszamolo vagy egyszerisitett éves beszamolo alapjan kell meghatarozni.
Ha a vallalkozas mukodési ideje az adott évben egy évnél rovidebb, az adatokat éves
szintre kell vetiteni. Ha a hatdrozat meghozatalat megel6zd lizleti évben elért nettd
arbevételérol nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolso hitelesen lezart lizleti év nettod
arbevétele az iranyadd. A nettd arbevétel szamitasara egyebekben megfelelden
alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

215. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése szerint a birsag dsszegét az eset dsszes koriilményeire — igy
kiilondsen a jogsérelem sulydra, a jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrohatosdgara, az eljarast segito
egylittmiik6dé magatartdsara, a jogsértd magatartas ismételt tantsitdsara, gyakorisagara —
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiillondsen a gazdasagi verseny
vesz€lyeztetettségének foka, a végsd iizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

216. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése értelmében az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol sz61o
2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban Akr.) rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti
eljarasban akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt. kifejezetten eldirja.

VIII.
A vizsgalt magatartasok értékelése

VII1.1. Ertékelés kerete
217. Az eljar6 versenytanacs a kovetkezokben azt értékeli, hogy az eljaras ala vontak

— a vizsgalattal érintett négy termék (Hammersmith Bionic Burner elektromos
gyomirtd, Hammersmith Bionic Trimmer akkumulatoros szegélynyird, MicroTouch
Solo elektromos borotva és Harry Blackstone AirBlade késkészlet) vonatkozasaban
tantsitott kereskedelmi gyakorlata megtévesztette-e a fogyasztokat az adott
termékekre vonatkozo kiilonleges arkedvezmények meglétével kapcsolatban,

— a vizsgalattal érintett négy termék vonatkozdsdban tanusitott kereskedelmi
gyakorlata keretében azt a latszatot keltették-e, hogy a termékek arabol adott
kedvezményre vonatkozo ajanlat bizonyos feltételek mellett csak korlatozott ideig
elérhetd, igy valoszinlisithetd, hogy a vizsgalt véllalkozasok a fogyaszté azonnali
dontéshozatalra késztetése érdekében kozoltek valdtlanul informaciot,

— a Hammersmith Bionic Burner tekintetében — a fogyasztokat megtévesztd modon —
elhallgattak-e azt a korilményt, hogy a termék az alapcsomagban talalhato

45



favokakkal is alkalmas grill- és kandallo gyujtasra; illetve azt a koriilményt, hogy
azt csak grillfuvokaval lehet elvégezni, amelyet kiilon sziikséges megvasarolni,

— kereskedelmi kommunikacidjukkal valotlanul keltették-e a fogyasztokban azt a
benyomast, hogy ajandékként kindljak a Hammersmith Bionic Burner elektromos
gyomirtd, a Bionic Trimmer akkumulatoros szegélynyir6 és a MicroTouch Solo
elektromos borotva egyes, a csomag részét képezd tartozékait (keskeny fej,
kabelkotozo és harom formazo fej).

VI1I1.2. Hataly, hataskor, illetékesség

218. A fentebb ismertetett tényallasokra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok, tekintettel
arra, hogy az eljaras ala vontak altal alkalmazott gyakorlatok természetes személy
fogyasztoknak szolnak.

219. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizardlagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt inditott
iigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolydsoldsara
alkalmas.

220. Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy a
kifogasolt kommunikacié — tobbek kozott — orszagos médiaszolgaltatast végzo
médiaszolgaltaton  keresztiil megvalosult, valamint a fogyasztok kozvetlen
megkeresésének moddszerével végzett kereskedelmi gyakorlat az orszag Osszes
varmegyéjének fogyasztoi felé iranyult. Igy az Fttv. 11. § (2) bekezdés a) és c) pontja
alapjan az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

221. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

VIIL.3. A felelosség megallapitasanak jogszabalyi alapja és értékelése

222. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozéas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett termék értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all.

223. A Telemarketing az érintett termékeket maga forgalmazza, értékesiti, abbodl arbevétele
szarmazik. A Mediashop a Telemarketing 100%-o0s anyavallalata, valamint a Mediashop
a Telemarketing beszallitoja, igy az eljarassal érintett termékek értékesitésébdl a
Mediashopnak szintén szarmazott arbevétele.

224. Az eljaras ala vontak feleldssége tekintetében rogziteni sziikséges, hogy a vizsgalt
kereskedelmi kommunikécio6 1étrehozasaban mind a két eljaras ala vont aktivan részt vett,
annak soran a Tarsasagok egytittmiikodtek egymassal, a feladatok megoszlottak kdzottiik:

— a Mediashop készitette el a népszeriisitdé kereskedelmi kommunikaciot,
amelynek magyarra forditasa aztan a Telemarketing feladata volt;

— a honlapon a rekldmszovegeket a Mediashop alkalmazottai készitették eld,
azonban a miiszaki-technikai kezelés, a honositas, valamint a tartalmi felelésség
a Telemarketing alkalmazottainak volt feladata;
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— [lizleti titok];

— a Telemarketing hozta meg a végsé dontést az alkalmazandd fogyasztdi arakra
¢s a feltlintetett kedvezményekre / akciokra vonatkozdan.

225. Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen
versenyfeliigyeleti eljards soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban a
Telemarketing feleldssége megallapithato, tekintettel arra, hogy a vizsgalattal érintett
termékeket az eljarads ala vont értékesiti/forgalmazza kozvetleniil a fogyasztok részére, €s
a kapcsolodd kereskedelmi kommunikacidkat részben a vallalkozds hozta 1étre (arak
meghatarozasa és magyarra forditas) €s teszi kozze, €s ezzel Osszefliggésben a termékek
megvasarlasdnak O0sztonzése az eljards ala vontnak kozvetleniil érdekében allt, mivel
abbol bevétele szarmazott a vizsgalt iddszakban.

226. A fentiek figyelembevételével a Mediashop eljaras ala vont vallalkozas feleldssége is
megallapithatd, tekintettel arra, hogy a vizsgalattal érintett termékeket 6 értékesiti
nagykereskeddként a 100%-os tulajdondban 1év6é Telemarketingnek, igy a termékek
eladasanak 0Osztonzése kozvetleniil érdekében allt, mivel abbdl bevétele szarmazott a
vizsgalt idészakban. Ezen kiviil a rendelkezésre all6 adatok alapjan a népszeriisitd
kereskedelmi kommunikéciokat részben a Mediashop készitette a Telemarketing részére
(a tartalom meghatarozasa, [lizleti titok]).

VII1.4. Altalanos megallapitasok
V111.4.1. Az érintett fogyasztdi kor

227. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett fogyasztok azon természetes személyek,
akik

— vegyszermentes gyomirtdsra, ¢s mads, forrdo levegdvel végezhetd funkciok
ellatasra alkalmas eszk6zok, vagy

— elektromos szegélynyirok, vagy

— elektromos borotvak, szakall- ill. testszér-vagok, vagy
— multifunkcids késkészletek

irant érdeklddnek, vagy ilyen termék vasarlasat tervezik.

228. Az érintett fogyasztok magatartasanak értékelése soran az Fttv. 4. § (1) bekezdésében
meghatarozott észszerlien tajékozottan eljard fogyasztd6 magatartasat kell alapul venni,
tekintettel arra, hogy széleskorti, altalanos jellemzokkel bird fogyasztéi csoportnak
szbltak a tdjékoztatasok, igy nem azonosithatd olyan csoport, amelynek tagjai az adott
kereskedelmi gyakorlat vagy annak alapjaul szolgaldo termék vonatkozasaban koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiillondsen kiszolgaltatottak
lennének.

V111.4.2. Alkalmazott TV rekldmok és a fogyasztd tigyleti dontése

229. Az eljard versenytandcs az eljaras ald vontak altal alkalmazott, jelen eljarasban vizsgalt
kereskedelmi kommunikacids eszk6zok koziil az iizleti modellben kiemelt szerepet jatszo
TV reklamokkal kapcsolatban — eldljaroban — Kkiemeli, hogy azok 15 perces
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reklamszpotok, melyekben tobb atlagembert mintegy interjualanyokként szélaltatnak meg
a vizsgalt termékekkel kapcsolatos latszolagos fogyasztdi tapasztalatok kozvetitése
céljabol.

230. A médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol szolo 2010. évi CLXXXV.
torvény fogalom-meghatarozasa®'? szerint

., Televizios vasarlas: az a reklam, amely ellenérték vagy ellenszolgaltatas fejében
darunak, szolgaltatasnak, jogoknak és kotelezettségeknek — a forgalmazoval vagy
szolgaltatoval valo kapcsolatteremtés utjan torténé — értékesitésére vagy mdas modon
torténo igenybevételeére tartalmaz kozvetlen ajanlatot, ideértve a médiaszolgaltatasban
kozzeétett, gazdasagi vallalkozdasként miikodo telefonos jatékokat is.

Televizios vasarldasi misorablak: olyan televizios vasarlas, amelynek megszakitas
nélkiili idotartama legalabb tizenot perc”

231. Az eljarassal érintett TV reklamok a fenti televizios vasarlasi miisorablak kategoriajaba
esnek, mert azokban kozvetlen ajanlat hangzik el a termékek megvasarlasara (,,rendelje
meg most azonnal”, , telefondljon most” , hivion minket most”), és azok idGétartama
minden esetben eléri a 15 percet.

232. Az ilyen tipusu kereskedelmi kommunikéacio kapcsan az értékelés szempontjabol
relevans a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv.-vel kapcsolatos elvi
jelentéségli dontései (a tovabbiakban: Elvi dontések) koziil az az elvi dontés, miszerint
,ugyan a szabdlyozas kotelezové teszi a mds médiatartalmaktol valo elkiilonitést,
megkiilonboztetést, tovabba értelemszeriien a termékek egyes jellemzoi és az értékesitési
lehetosége is elérhetéek a reklamokban, a televizids vdsarlasi miisorablakokban
megjeleno, altalaban interju-szerii elemeket is tartalmazo hirdetések képi és szoveges
megjelenitése kozelebb dll a szerkesztdi tartalmakhoz, mint a pusztan szlogenekkel
operalo reklamszpotokhoz. Erre valo tekintettel ezen hirdetési forma magasabb foku
fogyasztoi bizalmat képes generdlni. A |[...] vasarldsi miisorablakokban megjelené
reklamok kiilonésen (fokozottan) alkalmasak a fogyasztéi dontések befolydsoldsdara. ™

233. Az Fttv. 2. § @) pontja szerint vasarlasra felhivasnak mindsiil a kereskedelmi
kommunikéacioban a termék jellemzdinek és aranak, illetve dijanak feltlintetése az
alkalmazott kommunikacios eszkéznek megfeleléen olyan méodon, hogy ezaltal lehetévé
valik a fogyasztd szamara a termék megvétele, illetve igénybevétele. A Versenytanacs
gyakorlata alapjan vasarlasra felhivasnak mindsiil, ha a vallalkozas gy teszi lehetévé a
termék fogyaszto altali megvasarlasat, hogy ehhez az eljaras ala vont részérdl tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasa nem sziikséges (VJ/48/2009.), illetve a fogyasztd
szamara nem sziikséges tovabbi informaciok rendelkezésre allasa (VJ/78/2009). A
VJ/14/2020. szamu tligyben a Versenytanacs vasarlasi miisorablakokkal kapcsolatban
kimondta, hogy azok tartalmilag vasarlasra felhivasnak minésiilnek. A dontés indoklasa
szerint: ,,Az, hogy egy kereskedelmi gyakorlat vasarlasra valo felhivas-e vagy sem, az
ertékeléest vagy a magatartas sulyat nem feltétleniil befolyasolja, azonban az is
megallapithato (a jelen iigyben az érintett termékek miisoron beliili kozvetlen

12 4sd: a torvény 203. § 65. és 66. pontjat.
13 Elvi déntések 1.6.35., VJ/19/2013.
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megrendelésének a lehetosége miatt), hogy ezekben az esetekben a tovabbi tajékoztatasok
korrekcios szerepe joval sziikebb, mert a fogyaszto egyes alapveté informdaciok
birtokaban van (vagy ugy véli, hogy abban van), igy nem érzi sziikségét tovabbi
tajékozodasnak, illetve jellemzoen nem is talalkozik megkeriilhetetleniil tovabbi
korrekcios tajékoztatasokkal. Erre valo figyelemmel elvarhato, hogy a kozvetlen
megrendelést, megvasarlast biztosito kereskedelmi gyakorlat kialakitoja, kézzétevije
fokozott figyelemmel jarjon el.”

V111.4.3. A kommunikacio lizenete

234. A reklamok iizenetének értelmezése soran a Gazdasagi Versenyhivatal abbol indult ki,
hogy a joggyakorlat szerint ,,nem a vdllalkozdsok szdandékat, hanem a lehetséges
fogyasztoi értelmezést kell értékelni — figyelemmel a reklamokban megjelend allitasokra
és az érintett termék jellemzoire, kiilonos tekintettel a reklamban kiemelt jellemzokre. A
reklamozas jellegének megvalasztasakor, valamint a népszeriisiteni kivant termékre,
szolgaltatasra vonatkozo informaciok kozzétételekor meghatdrozo jelentoseggel bir a
megjelenités formdja, a szovegbeli és képi tartalom, és a tdajékoztatas terjedelme. A
versenyhatosag a megtévesztésre valo alkalmassag szempontjabol a kozzétett informacio
fogyasztékra gyakorolt ésszhatdsat vizsgalja.”''*

VIIL5. A versenytarsak araihoz viszonyitott Kkiilonleges arelonnyel kapcsolatos
kereskedelmi gyakorlat

235. Az eljards ald vontak altal alkalmazott kereskedelmi eszkozok koziil a televizids
reklamokban fogalmaztak meg a versenytarsak araihoz viszonyitott kiilonleges arelonyre
utal6 lizeneteket

— a Hammersmith Bionic Burner és a Hammersmith Bionic Trimmer esetében 2021
szeptemberig,

— a MicroTouch Solo vonatkozasaban 2021 jaliusaig,
— a Harry Blackstone AirBlade esetben 2022 januarjaig.

236. A televizios reklamokban elhangzottak szerint az aktualis termékhez képest a piacon
talalhato mas (de azonos funkcioju) termékek tobb ezer, akar tobb mint 10 000 forinttal is
dragabbak, a Tarsasagok altal kinalt terméknél. A ,,Mediashop termékek” rendkiviil
kedvezé aron (,, verhetetlen ar”, , szuper ar”, , Mediashop szuperar”, , rendkiviil
alacsony ar”, illetve , kihagyhatatlanul alacsony dr”) vasarolhatok meg telefonos
megrendelés tjan.

VIII.5.1. A kommunikacid lizenete

237. A fenti allitasoknak a fogyasztok altal is érzékelhetd lizenete kettds. Egyrészt az, hogy
a vizsgalattal érintett termékek vételara alacsonyabb az azonos funkcidju termékek
vételardhoz képest, amelyeket mashol, versenytarsaknal lehetne beszerezni. Masrészt azt

114 Dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentir a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szol6 2008. évi XLVII. torvényhez
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is lizeni a fogyasztok fel¢, hogy a rekldmban lathaté terméket akkor tudjak a
legkedvezGbb aron megvasarolni, ha azt a Telemarketingtdl rendelik meg telefonon.

238. A VJ/12/2012. szamu tigyben a Versenytanacs kifejezetten az arakkal kapcsolatos
allitdsokra is kimondta, hogy értelmezésiik soran nem bir jelentdséggel, hogy a
vallalkozas a kifogésolt allitdst miként értelmezi, a kozléssel mit szeretett volna
kifejezésre juttatni, mivel azt a fogyasztd szempontjabol kell értelmezni. A fent
hivatkozott reklamok {izenete egyértelmii: a vallalkozas valamennyi versenytarsdhoz
képest a legalacsonyabb arakat alkalmazza.

VI1I1.5.2. A fogyasztd Gigyleti dontése, annak befolyasolasara vald alkalmassag

239. A Gazdasagi Versenyhivatal elvi éllel rogzitette, hogy ,,a jogi értékelés szempontjiabol
relevanciaval biro fogyasztoi dontés meghozatala egy folyamat, amelynek nemcsak az
egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a folyamat a
fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen magatartdsok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e szakasszal
kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen modon. Nemcsak
az olyan magatartas jogellenes, amely kizarolagosan meghatdrozza a fogyaszto dontését,
hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatdssal van a folyamatra — ideértve
a figyelem felkeltését is.”**°

240. Az e pontban értékelt magatartassal Osszefliggésben a fogyasztd {igyleti dontési
folyamatanak relevans eleme az, hogy a Tarsasagok kereskedelmi kommunikacidja
felkelti az érdeklodését a vizsgalattal érintett termékek irant, kiilondsen a termék
versenytarsakhoz képesti araval 0sszefiiggésben.

241. Egy terméknek lényeges, a fogyasztoéi dontés szempontjabol alapvetd tulajdonsaga az
érte fizetendd ar.'® Az ar a fogyaszté szamdra a versenyzé termékek kozotti vélasztas
soran az eligazodast jelentd legfontosabb mérce.

242. A versenytarsakhoz képesti kedvezd ar tehat alkalmas az tigyleti dontés
befolyésolasara. A torzitds fokozottabb az altalanosnal, mivel televizids vasarlasrol van
sz0. A vizsgalt esetekben ugyanis a termék megvasarlasa kozotti dontéshozatali lancolat a
hagyomanyos televizids rekldmokhoz képest jelentdsen lerdvidiil, hiszen a televizids
vasarlasi formatum lehetdséget ad arra, hogy a fogyasztd akar mar a reklam megtekintése
kozben telefonon megrendelje a terméket — anélkiil, hogy ideje vagy lehetdsége lenne a
kinalat mérlegelésére, megismerésére.

VII1.5.3. Fttv. 6. § (1) bekezdés ¢) pontja szerinti értékelés

243. A Gazdasagi Versenyhivatal gyakorlata szerint ,,az ar, illetve az ar tekintetében
fennallo piacelsoség objektiv kategoria, mely nem egy-egy fogyaszto, vagy a fogyasztok
egy csoportjanak szubjektiv megitélésétol, hanem az osszes tobbi versenytars valamennyi
drujaval és araval tortéené oOsszehasonlitastol fiiggo, egyértelmiien megallapithato
tény”. Y7 Ervényesiil tovabba az az elvaras, hogy ,.ha a vdllalkozds a piac egészével,
valamennyi versenytarssal szemben fogalmazza meg a piacelsoséget, akkor az Fttv. 14. §-

115 Blvi dontések 1.2.2. (Vj/104/2009., Vi/132/2009.)
116 Elvi dontések 1.6.1. pont (VJ/133/2008.)
17 Elyi déntések 1.6.6. (Vj/71/2009.)
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a alapjan fennallo igazoldsi kételezettsége is ehhez igazodik, tehdat a piac egészére
kiterjedéen kell bizonyitania az dllitds valosagnak valé megfelelését” 1'® A bizonyitassal
kapcsolatos tovabbi feltétel, hogy ,.egy dllitas akkor jogszerii, ha a villalkozas a
kommunikacio kozzétételekor — és nem utobb — rendelkezik mindazokkal az objektiv
adatokkal, amelyek a fogyasztokhoz intézett allitast hitelesen igazoljak”.**°

244. A fentiek alapjan az eljaras ala vontaknak azt kellett volna igazolniuk, hogy

i.) a TV reklamok kialakitasa soran, illetve kozzététele idején nem volt a piacon olyan
hasonld funkcioji termék, amelynek ara kedvezébb az eljardssal érintett
termékeknél, illetve

ii.) a TV reklamok kialakitasa soran, illetve kozzététele idején a fogyasztdo a
Telemarketingtél, telefonos megrendelés utjan tudja a legalacsonyabb aron
megvasarolni a targybeli termékeket.

245. Az i.) pontban irt szemponttal kapcsolatban megallapithato, hogy Tarsasagok kizarolag
olyan versenytdrsi drakr6l adtak be bizonyitékot, amelyek az adatszolgaltatds idején
fennallo allapotot mutattak be, a reklamok készitésének, illetve kozzétételének idejébdl,
id6szakabol szarmazo bizonyitékot nem nyujtottak be, annak ellenére, hogy a Gazdasagi
Versenyhivatal felhivasara a reklam kozzétételének teljes tartama vonatkozasaban
képesnek kellett volna lenniiik arra, hogy igazoljak az el6zd pontban szerepld feltétel
fennallasat. Az eljaras ala vontak ugy nyilatkoztak,!?° [iizleti titok].

246. Az eljaras ala vontak az ii.) pontban irt szemponttal kapcsolatban nem nyujtottak be
bizonyitékot. Az eljaras sordn beszerzett informaciok!?! szerint az eljarassal érintett
termékeket parhuzamosan egyrészt maga a Telemarketing tobb csatornan is értékesitette
(sajat honlapjan, ill. online piactereken, pl.: www.lealkudtuk.hu, eMag Marketplace),
masrészt tobb versenytars (pl.: Media Markt, Momax) is kinalta a fogyasztok felé. A
beszerzett artorténetek alapjan mind a négy termék esetében megallapithato, hogy
legaldbb egy versenytars olcsobban arulta a konkrét terméket a televizié reklamokban
meghirdetett arhoz képest. Szintén megallapithato, hogy maga a Telemarketing is
alacsonyabb arat hatarozott meg a vizsgalattal érintett termékekre mas értékesitési
csatornan (online piacterek).

247. E korben nem fogadhato el a Tarsasagok azon eldéadéasa, amely szerint nincs réhatasuk a
versenytars vallalkozasok arazasara (illetve az arvaltozasokrdl nem is értesiilnek), még
akkor sem, ha egyébként azok az ‘érintett termékeket a Tarsasagoktol mint
nagykereskedoktdl szerzik be, ahogy az sem, hogy a versenytarsak iddszakonként
visszatérden hirdetnek akciokat. A jelen pontban vizsgalt jogszabalyi eléiras ugyanis azt a
kovetelményt tdmasztja, hogy a Tarsasagok az érintett kommunikacié teljes iddszakara
nézve igazolni tudjak a versenytarsakhoz araihoz képest mutatkoz6 kiilonleges arelonyt.
Az, hogy e versenytdrsak az araikat miképp alakitjak ki, illetve azt milyen gyakran

18 Zavodnyik Jozsef: Nagykommentir a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalméarol sz616 2008. évi XLVII. torvényhez

119 Dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szol6 2008. évi XLVII. torvényhez

120 4sd: 70. pont

121 L4sd: V.2. pont
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valtoztatjdk meg, e korben nem bir jelentdséggel. Ahogy az sem, hogy a Tarsasagok,
illetve a versenytarsak arrése miképp alakul a vizsgalt termékek tekintetében.

248. A Tarsasagok a MicroTouch Solo kapcsan hivatkoztak arra is, hogy egyes
versenytarsak vélhetden hamisitott termékeket forgalmaznak. Azonban az eljaras ala
vontak semmilyen modon nem igazoltak, hogy a vizsgalt kommunikéciéo kozzétételét
megel6zden, illetve annak folyaman felmérték volna a versenytarsak kinalatat és az
alkalmazott arakat. Amennyiben e felmérést a Tarsasdgok elvégezték volna,
sziikségképpen taldlkoztak volna azokkal az ajanlatokkal is, amelyeket a Gazdasagi
Versenyhivatal az eljaras keretében feltart, és felmérhette volna azt is, hogy — a
kommunikacio kozzétételének idészakaban — azok kapcsan felmeriil-e, hogy az
ajanlatokban szerepld termék nem annak hivatalos gyart6jatol szarmazik, igy figyelmen
kiviil hagyhaté a kereskedelmi kommunikdci6 kialakitsa, kiilondsen a versenytarsak
araihoz viszonyitott kiilonleges areldnyt tartalmazo allitdsok vonatkozasaban.

249. Az eljards ald vontak fotokkal, leirdsokkal, illetve a kérdéses termékek -eljaro
versenytanacs részére torténd benyujtasaval kivantak alatamasztani a versenytarsak altal
forgalmazott egyes termékek hamisitvany jellegét. Kiemeli e korben az eljard
versenytanacs, hogy a termékeket az eljaras alad vontak olyan keresked6ktodl szerezték be
(SOFIA ONLINE DEPOT SRL, Bepo International Company SRL, Valor Trade),
amelyek altal kinalt termékeket és azok arait az eljard versenytanacs a fentiek szerint nem
is vette figyelembe, azokra értékelést nem alapitott. Igy az eljard versenytanacsnak nem
kell allast foglalnia abban, hogy az eljaras ald vontak altal benyujtott termékek
hamisitvanynak tekinthetOk-e, hiszen azok drait a fenti elemzés elvégzéséhez nem vette
figyelembe, ¢s azok egyébként sem alkalmasak arra, hogy egyéb versenytarsak altal — a
jogsértéssel érintett idészakban — kinalt termékek hamisitvany jellegét igazoljak. Pusztan
az a koriilmény, hogy az elemzés soran figyelembe vett ajanlatok kozott eléfordulnak
olyanok, amik hasonld 4rakat tartalmaznak, mint a Tarsasagok altal hivatkozott (és
véleményiik szerint hamisitott termékeket tartalmazd) ajanlatok, nem birnak
jelentdséggel, hiszen a vallalkozasok szdmos szempont alapjan alakitjak ki araikat, és —
jogszabalyban foglalt kivételekkel — akar beszerzési aron vagy negativ arréssel is
értékesithetnek terméket.

250. A vallalkozasoknak altalanossagban nincs arra vonatkozd kotelezettsége, hogy
figyelemmel kisérjék, értékesitik-e mas vallalkozasok termékeit hamisitvanyait. Azonban,
amennyiben a versenytarsak drathoz viszonyitott kiilonleges arelényre vonatkozo
kereskedelmi kommunikéciot folytatnak, ennek keretében az Fttv. fent részletezett
elvarasainak eleget kell tenniiik.

251. A fentiekre tekintettel az eljard versenytanacs szerint egyrészt a Tarsasagok nem tudtak
igazolni, hogy a kereskedelmi kommunikéacio kozzétételekor az abban megadott
versenytarsi arak, illetve az ahhoz képest a fogyaszt6 altal elérhetd areldny megfelelnek a
valosdgnak. Masrészt a beszerzett bizonyitékok cafoljak a televizidés reklam azon
tizenetét, hogy az adott terméket akkor kapja meg legolcsdbban a fogyasztd, ha telefonon
megrendeli a Telemarketingtdl, hiszen azt online alacsonyabb aron beszerezheti, akar a
Telemarketingtdl, akar mas vallalkozéstol.

252. Mindezek alapjan az eljard versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont
vallalkozasok a versenytarsakhoz képesti areléonyre vonatkozo Kkereskedelmi
kommunikaciéja megvaldsitotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaban irt
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kereskedelmi gyakorlatot, ezzel megsértve az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt
tilalmat a VIIL.10. pontban megjelolt idészakban.

VII1.6. A kiilonleges arkedvezmények meglétével kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat

253. A Téarsasagok altal alkalmazott kereskedelmi eszk6zok koziil a televizios reklamokban,
katalégusokban, az ujsag-, Facebook és Google hirdetésekben jelent meg kiilonleges
arkedvezményre (akciora) utalo kereskedelmi gyakorlat.

254. Televizios reklamokban az alabbi allitdsok hangoztak el a targybeli négy termék
esetében:

— De varjon, most jon a Mediashop akcidja! [...] megkapja ra az 5.000 forintos
Hammersmith kedvezményt

— De dllj! Megfelezziik az arat! 50% kedvezménnyel mindossze 14.990 forintot
[...] 15.000 forintot sporolhat

— De allj! Most jon a Mediashop dr-szenzacio! [...] 5.000 forint azonnali
kedvezményt adunck.

— De adllj! Megduplazzuk ajanlatunkat! |[...] egy masodik otrészes Harry
Blackstone AirBlade késkészletet is kiildiink onnek, gratisz, azaz teljesen ingyen.
[...] egy csapasra kozel 10.000 forintot megsporolhat.

255. Az idézettek

— a Hammersmith Bionic Burner és a Hammersmith Bionic Trimmer esetében 2021
szeptemberéig,

— aMicroTouch Solo vonatkozasaban 2021 juliusaig,

— a Harry Blackstone AirBlade esetében 2022 januarjaig kozzétett reklamokban
hangoztak el.

256. Az tujsaghirdetésekben két terméket (Hammersmith Bionic Burner, Hammersmith
Bionic Trimmer) népszerisitettek, a termékek képe alatt athuzott (eredeti)ar, ez alatt a
,»,-2000 Ft”, alatta az alacsonyabb ar volt feltiintetve. A hirdetés tetején bevaltasi hatarid6
felirat volt olvashato, €s az also, aprobetiis részben ,,akcios termékek”, ,,akcios arakra”
val6 utalas tortént.

257. Kata}égusokban a ,,Harry Blackstone AirBlade 1+1” elnevezéssel, valamint a ,,1+1
AKCIO” felirattal kinalta a szoban forg6 terméket a Telemarketing.

258. A Hammersmith Bionic Burnert, a Hammersmith Bionic Trimmert és a Harry
Blackstone AirBlade-et népszeriisitd Facebook és Google reklamok szovegében a ,,2000
forintos extra kedvezmény” szerepelt.

VIII.6.1. A kommunikacio lizenete

259. A fenti kereskedelmi kommunikécio lizenete a fogyasztok felé az, hogy a vizsgalattal
érintett termékeket olcsobban kaphatjak meg, mint korabban, vagyis az akcids, amelyre
tekintettel lehetdségiik van pénzt megtakaritani.
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VI1II.6.2. A fogyasztd Gigyleti dontése, annak befolyasolasara vald alkalmassag

260. A fentiekben leirtak szerint tigyleti dontésnek mindsiilhet a figyelem felkeltése és az,
hogy az ar alapvetd jelentéségii a fogyasztok dontésében. A fogyaszto tigyleti dontési
folyamatanak relevans eleme az, hogy a Tarsasagok kereskedelmi kommunikacioja
felkelti az érdeklodését a vizsgalattal érintett termékek irant, kiilondsen annak akcios,
kedvezményes volta.

261. A VIIL5. pontban mar levezetett érvelés mentén megallapithatd a fogyasztd iigyleti
dontésének fokozott befolyasolasara vald alkalmassag. A televizids rekldmokban hirdetett
akcio esetében az eljard versenytanacs allaspontja szerint az tigyleti dontés torzitasra valod
alkalmassag még nagyobb mértékii,'?> mert az akciods ar és a nem akcios ar kozotti eltérés
jelentds: a Hammersmith Bionic Trimmer és a Harry Blackstone AirBlade esetében az
,.eredeti ar” 50%-aval, a Hammersmith Bionic Burner és a MicroTouch Solo esetében az
,,eredeti ar” harmadaval csokkentett az ,,akcios ar”.

VI1I1.6.3. Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pont szerinti értékelés

262. A Versenytanacs az Elvi dontések 1.6.3. pontjaban kifejtette, hogy (tobbek kozott)
Hlisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, amikor

— a kozolt nem akcios magasabb drat korabban nem alkalmazta a vallalkozas, [azzal,
hogy lehetéség van egy kordabban nem forgalmazott dru bevezeté akcios dron torténd
drusitasara, amennyiben az arunak az akcio utani iddszakra vonatkozo artorténete
igazolja, hogy a bevezeto akcio kapcsan igért kedvezmény valds kedvezmény volt (az
akcio lezarultat kévetoen a feltiintetett magasabb ar mindsiilt jellemzo darnak)], vagy

— a magasabb drat ugyan alkalmazta korabban a vdallalkozds, de a magasabb ar a
kedvezményes (akcios) ar alkalmazasat kozvetleniil megel6zé idbszakban csak
kivételesen, illetve dtmeneti jelleggel (példaul észszeriitleniil rovid ideig) érvényesiilt,
ami altal a feltiintetett magasabb ar nem mindsitheto az akciot megelozo idoszak
jellemzé aranak.”

263. A televizios reklamokban megadott arakkal kapcsolatban a Hammersmith Bionic
Burner vonatkozasaban megallapithat6, hogy a terméket csupan kifejezetten rovid ideig
¢és atmeneti jelleggel, minddssze 2 hétig kinélta a Telemarketing a magasabb, 17.990 Ft-
os aron, majd 2020. szeptember 21-ét61 2022. julius 18-aig 12.990 Ft volt a telefonos, ill.
internetes megrendeléskor érvényes ara.'?®> A megelézd idészak aranytalanul rovidebb
volt, mint az, amely soran az akcids 12.990 Ft-os ar volt érvényben. Mindezek alapjan a
12.990 Ft-os ar tekinthetd a jellemz6 arnak.

264. A Hammersmith Bionic Trimmer és a MicroTouch Solo esetében a terméket a
megadott magasabb aron sosem kinalta a Telemarketing, €s késébb sem emelte meg az
arukat. A Tarsasagok nyilatkozata szerint!®* a televizios reklamokban megadott eredeti
arak ugyanis a licencadok altal ajanlott kiskereskedelmi arak. Az Eurépai Bizottsag 2009.
december 3-an kelt, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szold 2005/29/EK
Irdnyelv végrehajtasarol/alkalmazasardl szold irdnymutatasa (a tovabbiakban: UCP

122 Elvi dontések 1.6.36., (Vj/81/2013.)
123 L 4sd: 74. a) pont
124 L 4sd: 72. pont
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iranymutatas) szerint ,,az érintett kereskedéknek kiilonos figyelmet kell forditaniuk arra,
hogy egyértelmiien tajékoztassak a fogyasztot arrdl, hogy a feltiintetett referenciaar [ti. a
gyartd ajanlott kiskereskedelmi araival torténd] 6sszehasonlitds, nem pedig a kereskedd
altal korabban felszamitott ar csokkentése. Ezt a magyarazatot azonnal és onként fel kell
tiintetni a referenciaarral egyiitt”. Jelen esetben a televizids rekldmok semmilyen utalast
nem tartalmaztak arra, hogy a feltiintetett arak csak ajanlott kiskereskedelmi arak. A
beszallitok altal alkalmazott ajanlott arak vonatkozasaban sziikséges rogziteni, hogy az
»ajanlott fogyasztoi arnak” lényegét tekintve semmilyen olyan jelentéstartalma nincs,
amelynek alapjan a fogyasztdé megitélhetné annak a kedvezménynek a mértékét, amelyet
ehhez képest az akciods ar szamara jelent.’?® A ténylegesen alkalmazott fogyasztoi arakat a
kereskedd ettdl fliggetleniil hatarozhatja meg, amelynek sordn tekintettel lehet szamos
mas tényezore (példaul sajat koltségeire, az altala kitlizott haszonkulcsra). E korben tehat
az eljaras alda vontaknak azt kellett volna igazolnia, hogy a termékeket korabban
ténylegesen a beszallitéi ajanlott arak szerint értékesitették, és ezen arhoz képest
alkalmaztak késdbb kedvezményes arakat.!?® A kordbbiakban mar kifejtettek szerint a
jellemz6 arnak tehat a Hammersmith Bionic Trimmer esetében 29.990 Ft helyett a 14.990
Ft-ot kell tekinteni, a MicroTouch Solo jellemz6 ara pedig nem 14.990 Ft, hanem a 9.990
Ft.

265. A Harry Blackstone AirBlade vonatkozasaban a Telemarketing igazolta, hogy a 9.990
Ft/db aron is értékesitette a terméket. Ilyen aron azonban kizarélag a honlapjan kindlta a
fogyasztok részére, az Osszes tobbi kommunikacios csatornan (TV reklam, katalogus,
Facebook és Google hirdetések) az ,,1+1” akcids aron ajanlotta a fogyasztoknak. Tovabba
a benyujtott értékesitési adatok!?’ alapjan a 9.990 Ft/db aron eladott termékek szama az
,1+17 akcid keretében eladott termékek szamahoz képest [izleti titok] teszik Ki.
Mindezek alapjan Osszességében az az ar tekinthetd jellemzOnek, amely a fogyasztok
sokkal szélesebb korét érte el, szemben azzal, amelyet olyan értékesitési csatornan
keresztiil alkalmazott, amelynek szamottevOen alacsonyabb a lathatosaga. Erre tekintettel
a Harry Blackstone AirBlade esetében is megallapithato, hogy hirdetetett akcio nem felel
meg a valdsagnak.

266. Az el6z6 bekezdésben leirt érvelés alkalmazhato a katalégusban megjelent Harry
Blackstone AirBlade hirdetésre is, ez esetben sem mindsitheto valosnak az akciorol szolo
tajékoztatas.

267. Az ujsaghirdetések esetében megallapithaté, hogy a meghirdetett akcidé idOtartama
tekintetében félrevezetdek voltak, mivel lényegében folyamatosan akcids aron keriilt sor
az értékesitésre. Amig az egy-egy hirdetésben olvashato akcio idOtartama csak 2-3 hét
volt, addig ilyen hirdetéseket a Telemarketing 2021 marciusa és szeptembere, illetve
2022 marciusa és szeptember kozott folyamatosan tett kozzé sajtotermékekben,?® vagyis
egy adott rekldamban megadott iddtartam lényegesen rovidebb volt, mint ameddig
valojaban a kedvezményes id6szak tartott. Az Elvi Dontések 1.6.3. pontja szerint azonban
a folyamatosan, huzamosabb ideig alkalmazott akcios ar mar jellemzd arnak mindsiil.

125 V/j-6/2007/37. szam1 hatdrozat, 90. pont
126\/]/13-64/2022. 160-161. pont

127\/J/45-88/2021. sz. beadvany 1. sz. melléklet, 2b munkalap
128 [ 4sd: vizsgdlati jelentés 4. sz. melléklete
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Mindezek alapjan az ujsdgokban megadott alacsonyabb ar nem tekinthetd akcidsnak, a
kedvezményt igy a fogyasztok megtévesztésére alkalmas modon tette kozzé a
Telemarketing.

268. Az akcio idotartama azért is tekinthetok huzamosnak, mert a Hammersmith Bionic
Burner ¢s a Hammersmith Bionic Trimmer szezonalis jellegli termékek, amelyeket a
fogyasztok jellemzdéen a kerti munkak szezonjdban, tavasz €s 6sz kozott vasarolnak, igy
esetiikben a fogyasztoi kereslet tilnyomo része erre a hat honapos idszakra esik.

269. A Facebook és Google reklamok [lizleti titok] esetében megéllapithatd, hogy az abban
hirdetett 2000 Ft csokkentés érvényesiilt ahhoz képest, ha a fogyasztok a terméket nem a
reklamokra valo Kkattintas utan rendelték meg. Ezen kommunikacidés eszkoz
vonatkozasaban tehat nem a jelen ligyben vizsgalt kommunikaciés gyakorlat érvényesiilt,
hanem egy attdl eltéré promacio.

270. A Tarsasagok e korben eldadott védekezése (amely szerint a vizsgalt id6szakban nem
volt hatdlyban olyan jogszabaly, amely eldirést tartalmazott volna arra vonatkozdan, hogy
a kiindulé arnak az arkedvezmény bevezetését megelézden milyen idészakon keresztiil
kell fennallnia, illetve a kiindul6 ar a licencadok altal ajanlott arak) kapcsan az eljaro
versenytanacs rogziti, hogy a jelen esetben Onmagaban, mindentdl fliggetleniil
aranytalanul hosszabb az akcidval érintett iddszak a teljes aron torténd értékesitésnél
(illetve a Hammersmith Bionic Trimmer ¢és a MicroTouch Solo termékeket a
Telemarketing sosem kindlta az akcidsnal magasabb aron). Egyébirant a kikristalyosodott
hatésagi joggyakorlat'?® és a jelen iigybeli vizsgalat sem azt varna el, hogy a jelenlegi
szabalyozasnak megfelelden jartak volna el az eljaras ala vontak a vizsgalt iddszakban,
hanem hogy olyan arhoz képest kommunikaljak az arelényt, amely valdban és jellemzd
modon alkalmazésra kertilt.

271. A fentiekre tekintettel az eljar6 versenytanacs szerint megallapithatd, hogy a
Tarsasagok televizios reklamjaikban, sajtohirdetéseikben valotlan tajékoztatast adtak az
arkedvezmények 1étérdl, iddtartamarol.

272. Mindezek alapjan az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont
vallalkozasok Kkiilonleges arkedvezmények meglétével kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacioja megvalositotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaban irt
kereskedelmi gyakorlatot, ezzel megsértve az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt
tilalmat a VIII.10. pontban megjelolt idgszakban.

VI1I1.7. Azonnali dontéshozatalra valo 6sztonzés

273. Az eljaras ala vontak altal alkalmazott kereskedelmi eszkozok kozil a televizids
rekldmok esetében meriil fel, hogy abban azt a latszatott keltették, hogy a targybeli
termékek arabol adott kedvezményre vonatkozo ajanlat bizonyos feltételek mellett csak
korlatozott ideig elérhetd annak érdekében, hogy a fogyasztokat azonnali dontéshozatalra
késztessék.

129 Elvi Déntések, 1.6.3.
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274. A reklamfilmekben az alabbi kifejezések hangoznak el:*

— Hammersmith Bionic Burner: ,,ma az dné lehet [...] De vdrjon, most jon a Mediashop
akcioja! Rendelje meg most azonnal és rogton megkapja ra az 5.000 forintos
Hammersmith kedvezményt! Jol hallotta! Telefondljon most és maris az oné lehet”

— Hammersmith Bionic Trimmer: ,,Telefondljon most és rendelje meg [...]. Sporoljon a
pénzével és inkabb rendelje meq /...] most Mediashop szuperdaron. [...] Kar lenne
kihagyni ezt az ajanlatot, ahol 15.000 forintot sporolhat. Ne hezitiljon tovabb, [...]
Telefonaljon most.”

— MicroTouch Solo:_,, Hivion minket most [...] Rdadasul most rendkiviil alacsony dron
megkapja,_ha most rendel. De dllj! Most jon a Mediashop dr-szenzacio! Mindenkinek,
aki most hiv minket 5.000 forint azonnali kedvezményt adunk. /...] Tehat 5.000 forintot
azonnal megsporolhat. [...] Hivion minket most [...] 5.000 forintot most mindenki, aki
rendel megsporol. Mindenképpen probdlja ki [...] Ne vdrjon sokdig, mert ajanlatunk
limitalt és csak révid ideig érvényes. Telefondljon most”

— Harry Blackstone AirBalde: ,, Telefondljon most azonnal és szerezze be [...] Rendeljen
gyorsan, mert csak most az oné lehet [...] Hiszen most /...Jaz dné lehet. [...] Hivion
minket most /...] Csak ma az 6né lehet [...] Igy egy csapdsra kézel 10.000 forintot
megsporolhat [...] Probalja ki batran, nem fogja megbanni. De figyelem, ez_az ajanlat
erdsen limitalt, és csak rovid ideig érvényes. Telefondljon most” [kardcsonyi verzid]:
,,Ebben a pillanatban is rengetegen érdekiédnek az Airbalde utan. Ne varjon tovabb”

275. A fenti tajékoztatast képi megjelenitések is erdsitik, pl.:

VARJUK

Hivdisdt!

Sl © 06/96 998 - 162 i

8. kép: a Hammersmith Bionic Trimmer reklamfilmjébél szarmazo képernyokép

130 Az alahuzassal jelolt kiemelések a Gazdasagi Versenyhivataltol szarmaznak.
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276. Az eléz6ekben ismertetett lizenetekkel ellentétes tartalmu (rovid ideig és apro betiivel
lathatd) ,,Az ajanlat hatarozatlan ideig érvényes” tajékoztatast is tartalmazzak a
reklamok.

277. Az elébbiekben 6sszefoglaltak

— a Hammersmith Bionic Burner és a Hammersmith Bionic Trimmer esetében 2021
szeptemberéig,

— aMicroTouch Solo vonatkozasaban 2021 jaliusaig,
— aHarry Blackstone AirBlade esetben 2022 januarjaig
kozzétett reklamokban jelentek meg.

VIII.7.1. A kommunikacio lizenete

278. A kereskedelmi kommunikacid tlizenete a fogyasztok felé¢ az, hogy csak akkor kapjak
meg a meghirdetett kedvezményes aron a vizsgalattal érintett termékeket, ha azt a
televizidés vasarlasi ablak idOtartama alatt, vagyis azonnal megrendelik a megadott
telefonszamon. Ennek kozvetett hatasa annak a téves képzetnek a kialakulasa, hogy az
ajanlat rendkiviil elény0s a fogyasztd szamara.

279. A fogyasztd relevans iigyleti dontése az e pontban értékelt magatartissal
Osszefliggésben az, hogy a fent idézett allitasok és vizualis elemek siirget6 hatasa felkelti
a fogyaszt6 érdeklddését az eljarassal érintett termékek irant, és adott esetben akar arra is
sarkallja, hogy ne késlekedjen, hanem azonnal vasarolja meg a termeéket.

280. Kiemelend6, hogy az Fttv. mellékletében foglalt tényallasok esetén nem sziikséges
annak vizsgalata, hogy a kereskedelmi gyakorlat alkalmas-e a fogyasztok {igyleti
dontésének torzitasara.

VI1I1.7.2. Fttv. melléklet 7. pont szerinti értékelés

281. Az Fttv. melléklet 7. pontjdban foglalt tényallas megvaldsulasahoz az alabbi tényallasi
elemek egyiittes fennallasa sziikséges:

— afogyasztd azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol

— annak valdtlan allitdsa, hogy a termék nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre
vagy bizonyos feltételek mellett csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre,
€s

— ezaltal a fogyasztd megfosztisa a tajékozott dontéshez sziikséges 1dotol és
alkalomtol, illetve a fogyasztd megfosztasa a tajékozott dontés lehetdségétol.

282. Az azonnali dontéshozatalra késztetés tobb elembdl all 6ssze a reklamfilmekben.
Egyrészt tobb, a jelenidére, gyorsasagra vonatkozo kifejezés hangzik el (,,ma”, ,,most”,
»azonnal”, ,régton”, ,egy csapasra”, ,maris’), a fogyasztokat cselekvésre felhivo
szavakkal egyiitt (,,telefonaljon”, ,rendelje meg”, ,,ne hezitaljon”, ,,ne varjon tovabb”).
Masrészt a narratorok beszédstilusa felfokozott, lelkes, hangstlyosan felsz6lité maoda.
Mindezt a képernyd egészét betoltd feliratok is erdsitik (pl.: ,,most jon”, ,,azonnali
kedvezmény -5000 Ft”).
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283. A bemutatott képi-, vizualis és szoveges elemek oOsszhatasukban!® azt iizenik a
fogyasztok szamara, hogy az adott ajanlat azonnali dontést, vagyis azonnali megrendelést
igényel.

284. A termék korlatozott elérhetéségével kapcsolatos szempont esetében sziikséges
visszautalni a VIIL.6. pontra, amely szerint a reklamfilmekben meghirdetett
kedvezményekrdl megallapithatd volt, hogy nem felelnek meg a valosagnak.

285. A MicroTouch Solo és Harry Blackstone AirBlade reklamfilmje kifejezetten
tartalmazza azt a lathat6 és hallhaté figyelmeztetést, hogy az ajanlat limitalt.!32

286. A Hammersmith termékek vonatkozdsaban kiemelend6, hogy a jogsértés
megallapitdsahoz nem sziikséges, hogy a vallalkozéas kifejezetten azt allitsa, hogy a
termék csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre,!®® ugyanis a reklamfilmek fent
mar idézett megfogalmazésbeli ¢és képi hatdsai egylittesen a fogyasztoban azt az
Osszhatast keltik, hogy az ajanlat csak akkor érvényes, ha ,,ma” vagy ,,most” telefonal. A
VI11.4.2. pontban kifejtettek alapjan sziikséges visszautalni arra, hogy a kommunikacios
eszkoz jellege (a televizios vasarlas) a fogyasztokra erds érzelmi hatast gyakorol, igy az
ilyen tipusu kereskedelmi gyakorlat kialakitojanak fokozott figyelemmel sziikséges
eljarnia. Mindezek alapjan mar az el6bbiekben emlitett kozvetettebb (a megrendelésre
felhivds az azonnalisdg hangsulyozasdval) moddszerek alkalmazédsa is elegendd a
Tarsasagok felel6sségének, illetve a magatartas hatdsanak a megallapitasahoz.

287. A reklamokban megjelend, a korlatozottsaggal ellentétes tartalmu apros betlis felirat
(,, Az ajanlat hatdrozatlan ideig érvényes”) az eljard versenytanacs Szerint a reklamok
Osszhatasat nem befolyasolja. Egyrészt az olyan rovid ideig jelenik meg, hogy azt
(figyelembe véve a képernyOn hangsulyosabban megjelenitett szamos irdsos és hallhato
informaciot is) a fogyasztonak nincs modja érdemben attanulmanyozni, masrészt a o
iizenettel ellentétes. A kialakult joggyakorlat'®* szerint ugyanis az apré betii csak akkor
mindsil teljes értéki tajékoztatasnak, ha ,,a megjelenitett tajékoztatasokat a fogyasztonak
modja van teljes egészében attanulmanyozni, €s az apr6 betlis informacio 1ényegesen nem
modositja a tajékoztatasban kiemelt modon kozvetitett lizenetet”.

288. A fogyasztoi dontéshez sziikséges ido6tol, alkalomtol valéo megfosztas szempontjaval
kapcsolatban lényeges, hogy ,,az azonnali vasarlasra torténd 0sztonzés minimalizalja az
eldzetes tajekozodasra szant 1dot, azt, hogy a fogyasztd dsszehasonlitsa a vallalkozas altal
kozzétett ajanlatot a konkurencia altal kinalt valasztékkal és arakkal”.1%® A fent idézett,
VJ/14/2020. tgyben hozott dontésében a Versenytanacs a televizidos vasarlasokkal
kapcsolatban kifejtette, hogy ezen reklamok nézése kozben ,,a fogyasztd egyes alapvetd
informaciok birtokdban van (vagy ugy véli, hogy abban van), igy nem érzi sziikségét
tovabbi tajékozodasnak, illetve jellemzden nem is talalkozik megkeriilhetetleniil tovabbi
korrekcios tajékoztatasokkal”.

181 Lasd: VII1.4.3. pont

182 4sd: 51. pont

133 Dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalméarol sz616 2008. évi XLVII. torvényhez

13% Elvi Dontések 1.6.24. (Vj/86/2007.)

135 Dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentdr a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szol6 2008. évi XLVII. torvényhez
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289. Jelen esetben az egyetlen korrekcids tajékoztatds, amellyel a kedvezmény
korlatozottsagaval kapocslatban a fogyaszt6d taldlkozhat, az — a korabban mar emlitett —
aprobetlis felirat, amely azonban az Osszhatast tekintve rendkiviil alacsony mértékben
észlelhetd a fogyasztd szamara. Az eljarassal érintett televizids vasarlasok esetében tehat
a fogyasztonak sem ideje, sem alkalma nincs tajékozott tigyleti dontést hozni.

290. A Tarsasagok hivatkoztak arra, hogy a valosidgnak megfelel, hogy a termékek
korlatozott mennyiségben érhetdk el, és késdbb torténd megrendelés esetén készlethiany
1éphet fel. Az eljar6 versenytanacs szerint azonban ez a fenti értékelést nem befolyasolja,
hiszen a jelen eljarasban vizsgalt kommunikdci6 nem altaldban a termék korlatozott
elérhetéségére, hanem a termék bizonyos feltételek (tehat kedvezményes arak) melletti
korlatozott elérhetdségére utalt, és a fenti értékelés is e korben keriilt elvégzésre.
Hasonloképpen, a vizsgélt kommunikacidok szempontjabol nem bir jelentdséggel, hogy az
érintett termékeket a televiziés miisorablaktdl fliggetleniil is meg lehet vasarolni: a
vizsgalt kommunikaciok ilizenete épp az, hogy az adott kondiciok mellett csak akkor
érheto el a termék, ha a fogyaszto ,,most rendel”, ,,azonnal hiv”, tehat a televizi6 reklam
alapjan, haladéktalanul megvasarolja a terméket.

291. A Téarsasagok hivatkoznak arra is, hogy utdébb a vasarlastol ,kockdzatmentesen”
elallhatnak a fogyasztok, ugyanakkor csak csekély szamban ¢€ltek az elallas lehetdségével.
Az eljar6 versenytanacs felhivja a figyelmet arra, hogy az utdlagos elallas biztositasa a
jogsértés megallapithatosaga szempontjabol nem bir jelentdséggel, illetve — ha a
fogyaszté a vizsgalt kommunikacié hatdsdra elére hozza a termék megvasarlasara
vonatkoz6 dontését — egyébként sem élne az elallas lehetdségével. Sziikséges arra is
utalni, hogy tavollévék kozott 1étrejott szerzédések esetén az elallasi jog biztositasa
jogszabalyi kotelezettség (bar az eljaras ala vontak a torvényi szabalyoknal hosszabb, 30
napos elégedettségi €s pénzvisszafizetési garanciat biztositanak), illetve az nem tekinthetd
»kockazatmentesnek”, hiszen a visszakiildés koltsége a fogyasztot terheli, és e koltség a
vizsgalattal érintett termékek esetén a vételar jelentékeny részét teheti ki (figyelemmel
arra is, hogy a Telemarketing szerz8dési feltételei szerint kizarolag postai visszakiildésre
van lehetdség).

292. Ami a fent hivatkozott VJ/19/2013. szamu tgyet illeti, az idézett elvi jelentdségl rész —
a Tarsasagok allaspontjaval ellentétben — fiiggetlen attol, hogy milyen jellegli termékkel
volt kapcsolatos, az idézett részben szerepld értékelést az nem befolyasolja.

293. A fentiekre tekintettel az eljard versenytanacs allaspontja szerint megallapithato, hogy a
Tarsasagok televizidos rekldmjaikban fogyasztdé azonnali dontéshozatalra késztetése
céljabol valotlanul allitottak, hogy a népszertiisitett termékek a kedvezményesként
(akciosként) feltiintettet aron csak nagyon korldtozott ideig allnak rendelkezésre, és
ezaltal megfosztottak a fogyasztot a tdjékozott dontéshez sziikséges 1d6tdl €s alkalomtol.

294. Mindezek alapjan az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont
vallalkozasok vonatkozo kereskedelmi kommunikaciojukkal megvalositottak az Fttv.
melléklet 7. pontja szerinti kereskedelmi gyakorlatot, ezzel megsértve az Fttv. 3. §
(1) bekezdésében foglalt tilalmat a VIII.10. pontban megjelolt idészakban.
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VI11.8. A Hammersmith Bionic Burner grillgyuajtasi funkciéjaval kapcsolatos jelentds
informacio elhallgatasa

295. A Téarsasagok altal alkalmazott kommunikacios eszkozok kozil a televizios
reklamokban_ 2021 szeptemberéig, az internetes honlapon 2021. junius 17-¢éig, valamint a
termékhez jard hasznélati utmutatoban kozzétett kereskedelmi gyakorlat esetében
meriilhet fel, hogy a grillgyujtasi funkcioval kapcsolatos 1ényeges informaciot hallgattak
el.

296. A IV.3. pont ismerteti részletesen a relevans kereskedelmi kommunikaciok tartalmat,
amelyek 1ényege, hogy azokban szovegesen kiemelik a Hammersmith Bionic Burner
grillgytjtasra vald alkalmassagat, és képi formaban azt a grillfuvokaval illusztraljak,
illetve a hasznalati utmutatoban meg is nevezik a grillfavokat.

VII1.8.1. A grillfivoka szerepe a grillgyujtdsban

297. A grillgyajtasi funkcioéval kapcsolatos esetleges elhallgatas esetében tisztazandod
elokérdésként mertil fel, hogy sziikséges-e a grillfavoka a grillgytjtashoz vagy sem.

298. Az eljardas meginduldsakor rendelkezésre 4llo informéciok még ellentmondasosak
voltak: a Tarsasagok arrdl nyilatkoztak, hogy nem sziikséges a grillfivoka a funkcio
hasznédlatdhoz, mig a haszndlati utmutatd kozvetetten ennek az ellenkezdjére és
potencialis biztonsagossagi kockazatra utalt (hangstlyozza, hogy a miianyag boritasat
magas hotol tavol kell tartani).

299. Az eljaras soran a Telemarketing tobb, egymassal logikai egészet alkotd érvet™® (és azt
alatamasztd bizonyitékokat)!3’ sorakozatott fel, amely alapjan tényként allapithato meg,
hogy a termék grillfunkciodja a grillfavoka nélkiil is biztonsagosan miikodik.

VI111.8.2. A kommunikacio lizenete

300. A kereskedelmi kommunikacié alapiizenete a fogyasztok felé az, hogy a termékkel be
lehet gyujtani a kerti grillt is, amelyhez egy hosszikas, lyukacsos fuvokat hasznalnak. Az
iizenet azzal egésziil ki, hogy a termékhez kiilonboz6 fuvokék is 1éteznek.

301. A terméket megvasarldo fogyasztd szamdra a hasznalati Utmutatd azt az lizenetet
kozvetiti, hogy a grillgytjtast grillfivokaval lehet elvégezni.

VI111.8.3. A fogyasztd Gigyleti dontése, annak befolyasolasara vald alkalmassag

302. A fogyaszto egyik tigyleti dontési folyamatanak relevans eleme az, hogy felkelti az
érdeklodését a termék grillgyujtasi funkcioja, amely tovabbi indoka lehet annak, hogy a
termék megvasarlasa mellett dontson. A kommunikécio altal kivaltott masik tigyleti
dontés a fogyasztd részérdl (akar a termék megvasarlasa elott, akar azt kovetden), hogy
tovabbi informaciot keres a kiegészitd fuvokakrol, illetve a grillfivokardl (azok
elérhetdségérdl, arardl), illetve megvasarolja azt.

136 L4sd: 95. pont
187 Lasd: 118. pont
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303. Mivel a masodik tigyleti dontés szorosan kapcsolddik a termékért fizetendd jarulékos
koltségekhez (1d. a kiilon kaphatd fuvokakészletet), ezért az a fizetendd végsd arat
befolyéasolja. Amint az a fentiekben rogzitésre kertilt, a joggyakorlat szerint a termékért
fizetendo6 ar alkalmas az tigyleti dontés befolyasolasara.

VI1I1.8.4. Fttv. 7. § (1) bekezdés szerinti értékelés

304. Az elhallgatés azt az informdcidt érinti, hogy a termék grillezésre a grillfivoka nélkiil
is hasznalhatdo, mikozben a fogyasztokban az a benyomas alakul ki a targybeli
kereskedelmi kommunikacio alapjan, hogy a specialis grillfavoka sziikséges ahhoz, hogy
a terméket grillgyajtasra hasznaljak. Ez a benyomas abbol alakul ki a fogyasztdkban,
hogy a terméket a kommunikaciok grillgyajtas kézben mindig ugy mutatjak be, hogy
azon a grillfuvoka lathato (a hasznalati utmutat6 pedig erre irasban utal).

305. A megtévesztd mulasztids tényallasdnak megallapithatosagdhoz az aldbbi négy elem
megléte sziikséges: 13

— aszbban forgd informdcio jelentds legyen,

— avallalkozas azt elhallgatja és a jelentds informacié a koriilményekbdl sem deriil
ki,

— a jelentds informacié elhallgatdsa alkalmas volt a fogyasztd tigyleti dontésének
befolyasoléasara,

— nincs olyan térbeli vagy id6beli korlatja a kommunikacionak, amely akadalyt
képez az informacié fogyasztéhoz valod eljutdsa szempontjabol, ill. a vallalkozas
nem tesz meg mindent azért, hogy az informacid az esetleges korlatok ellenére
eljuttassa a fogyasztohoz.

306. A szoban forg6 informacié jelentdésége korében a televizios reklamok esetében az
Fttv. 7. § (5) bekezdését kell figyelembe venni, tekintettel arra, hogy azok vasarlasra
felhivasnak mindsiilnek. Az Fttv. 7. § (5) bekezdés c) pontja szerint a jarulékos koltségek
jelentés informacionak mindsiilnek. Az elhallgatott informacio a grillfuvoka
megvasarlasaval kapcsolatos dontést befolyasolja, amely igy tovabbi, jarulékos koltségre
vonatkozik, hiszen a fuvokahoz csak tovabbi 2.990 Ft (+ szallitasi koltség) aron lehet
hozzajutni, ezért az Fttv. 7. § (5) bekezdés c) pontja alapjan jelentdsnek mindsiil. Az Fttv.
7. § (5) bekezdésén kiviili esetekben (honlap, Ujsdgok) szintén megallapithatdo az
informacio jelentds volta, az, hogy a jarulékos koltség a termék ardhoz viszonyitottan
jelentds, annak akar 38%-at is kiteheti (amennyiben a fogyaszté nem iizletben vasarol
vagy nem jogosult a szallitasi koltség elengedésére, 4.990 Ft-ot fizet a fivokakészletért).

307. Az informacié nem deriilt ki a Tarsasagok kommunikaciéjabol. Egyrészt sem
szobeli, sem irasbeli, sem képi formaban nem utalnak arra a kommunikaciok, hogy nem
sziikséges a grillfuvoka a grillgyujtashoz. Masrészt, a rekldmfilmben a grillgyujtassal,
illetve a grillfuvokaval kapcsolatban megadott informaciok dsszezavarjak a fogyasztokat,
ezzel jelentdsen akadalyozva Oket a tajékozodasban:

138 Dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szol6 2008. évi XLVII. torvényhez
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— tobb fajta fuvoka elnevezés is elhangzik (keskeny fej, hosszikas fej), mikdzben a
grillfavokat lathatjuk;

— lathatjuk, amint a grillfivokaval begyujtjak grillt, de azt is, ahogy gyomirtashoz
hasznaljak;

— a grillgyujtashoz mindig a grillfuvokat hasznaljak.

308. A honlap 2021. janius 17-i modositasa utan és a 2022 marciusa utan kozzétett
televizids reklamok mar egyértelmii lizenetet adnak a grillgytjtassal kapcsolatban, igy
esetiikben mar kideriil a kommunikéciobol a relevans informécio.

309. Amint mar a fentiekben bemutatasra keriilt, az elhallgatas alkalmas a fogyaszto
iigyleti dontésének befolyasolasara.

310. Az érintett kommunikacioknak térbeli vagy idébeli korlatja nem volt. A televizios
reklamok esetében ennek oka, hogy specialis jellegiikbdl fakadoan kifejezetten hosszuak,
arra is jut id6, hogy az atadni kivant informaciokat kétszer egymas utan, 1ényegében szo
szerint megismételve kozoljék a fogyasztokkal. Az internetes honlap esetében sem
beszélhetiink térbeli korlatrol, hiszen az eljaras ala vontak a vizsgalt idészak kezdetét
kovetden (miutan értesiiltek a hatosagi vizsgalat tényérdl) elhelyezték a sziikséges
kiegészité informaciot arrdl, hogy a grillgytjtas kiilon favoka nélkiil is elvégezhetd a
termékkel. Térbeli korlatrol a tobb oldalas haszndlati Utmutatdé esetében sem
beszélhetiink.

311. A fentiekre tekintettel az eljar6 versenytanacs szerint megallapithatd, hogy a
Tarsasagok a televizids reklamokban 2021 szeptemberéig és az internetes honlapjukon
2021. jonius 17-éig, valamint a termékhez jar6 hasznalati itmutatoban azt a benyomast
keltettek a fogyasztokban, hogy a termék grillgyujtd funkcidjanak hasznalatdhoz a kiilon
csomagban kaphato grillgyujté fejre van sziikség, elhallgatva azt a tényt, hogy az
alapcsomagban talalhato fivokakkal is alkalmas grill- és kandallé gyujtasra, amivel olyan
tigyleti dontésre vehették ra a fogyasztokat, amelyet ezen informacié birtokdban nem
tettek volna meg.

312. Az eljaras ald vontak a vizsgalati jelentésre tett észrevételiikben elismerték, hogy a
vizsgalt kereskedelmi kommunikacidk alapjan a fogyasztok valoban arra a téves
kovetkeztetésre juthattak, hogy a Hammersmith Bionic Burner csak kiegészitd fuvokaval
egyiitt alkalmas grillgytjtasra. Ezzel Osszefiliggésben lehetové tették a terméket
megvasarld fogyasztok szamara, hogy a kiegészitd fuvokéakat visszakiildjék, a vételar
visszatéritése mellett.

313. Mindezek alapjan az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont
vallalkozasok kereskedelmi kommunikacioja megvalésitotta az Fttv. 7. § (1)
bekezdésében irt tényallas szerinti kereskedelmi gyakorlatot, ezzel megsértve az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat a VIII.10. pontban megjelolt idészakban.

314. Az eljard versenytanacs azt is megallapitja, hogy az eljaras ala vont vallalkozasok
azon vizsgalt magatartasa, amely szerint kereskedelmi kommunikaciéjukban
valosziniisithetéen azt a benyomast keltették a fogyasztokban, hogy az altaluk
népszeriisitett Hammersmith Bionic Burner elektromos gyomirt6 grill- és kandallo
gyujtokeént is hasznalhato, elhallgatva azt a korillményt, hogy grillgyujtast a termék
hasznalati dtmutatéja szerint grill fuvokaval lehet végezni, amely fivokat nem
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tartalmazza a termék csomagolasa, az Kkiilon, kiegészité csomagban tovabbi
tobbletkoltséggel rendelheté meg, nem volt jogsértd, mivel a fentiek szerint
alatdmasztast nyert, hogy a termék kiilon grill fuvoka nélkiil is hasznalhatd grill- és
kandall6 begyujtasara.

VII1.9. A termékcsomag részét képezé tartozékok ajandékként valo kinalasa

315. Az alkalmazott kereskedelmi eszkdzok koziil kizarolag a televizios reklamok esetében
(és az alabbi harom termék esetében) keriiltek megjelenitésre egyes tartozékok
ajandékként. A tartozékokat az aldbbi kifejezésekkel ¢és vizudlis elemekkel
népszerusitették:

— a Hammersmith Bionic Burnert az ,,ajandékba megkapja a keskeny fitvokat is,
amellyel a fugdak kozé irdanyithatia a forré levegdt.” szoveggel, mikézben a
képernyén megjelenik a keskeny fuvoka, mellette piros hatterti, ,,AJANDEK”
felirattal,

— a Hammersmith Bionic Trimmert a ,,De a legjobb, hogy a szegélynyiré mellé 24
darab kabelkotozdt is kiildiink.” szoveggel, mikozben megjelennek a kepernyén a
termék mellett a kabelk6tozok, piros hatterti ,,24 KABELKOTOZO” felirattal;

— a MicroTouch Solot a ,,De figyelem, ez még nem minden. Hivjon minket most és
oné lesz teljesen ingyen ez a 3 nélkiilozhetetlen formdzo fej,” ekozben a
képerny6n megjelenik a termék melett harom formazo fej, mellettiik egy-egy kék
szinti ,,GRATISZ” felirat.

VI111.9.1. A kommunikacio lizenete

316. A fogyasztok felé a kommunikacio azt az lizenetet kozvetiti, hogy a Hammersmith
Bionic Burner, a Hammersmith Bionic Trimmer és a MicroTouch Solo telefonos
megrendelése esetén a termék alapfelszereltségén kiviil ajandékba tovabbi tartozékokat
(keskeny fuvokat, 24 kabelko6tozot, illetve 3 formazo fejet) is kap.

317. Ennek kozvetett hatasa, hogy a fogyasztoban az a — kdvetkezOkben bemutattak szerint
téves — képzet alakul ki, hogy a Tarsasagok szokasos, illetve korabbi, valamint mas
vallalkozasok ajanlatai ezen tartozékokat nem tartalmazzak, illetve a reklamban szerepld
ajanlat lejarta utdn mar a csomag nem fogja tartalmazni a targybeli tartozékot, vagy ha
igen, akkor az alapcsomagon feliili tartozékeért kiilon felarat kell fizetnie.

VI111.9.2. A fogyasztd ligyleti dontése, annak befolyasoldsdra vald alkalmassag

318. A fentiek szerint a fogyasztoi tigyleti dontés meghozatala egy folyamat, amelynek
nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog. A Versenytanacs Elvi Dontése
szerint tovabba ,,az tigyleti dontésnek nem fogalmi eleme, hogy a fogyasztd részérdl
barmilyen pénzbeli ellenszolgaltatas keriiljon teljesitésre.”1%

319. Az e pontban értékelt magatartassal Osszefliggésben a fogyasztd ligyleti dontési
folyamatanak relevans eleme az, hogy az eljards ald vontak érintett kereskedelmi
kommunikacioja felkelti az érdeklédését a vizsgalattal érintett termékek irant, kiilondsen

139 Elyi Dontések, 1.2.12. (Vj/93/2011.)
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a termékhez ingyenesként kinalt ajandék. Az ingyenesen, ,ajandékként” kinalt
kiegészitok azt a képzetet kelthetik a fogyasztokban, hogy az adott termék (amelyhez
egyes tartozékok ingyenesen keriilnek atadasra) megvasarlasaval, illetve a konkrét
eladotol vald megvasarlasaval megtakaritast érnek el, hiszen kifizetett 6sszegért nem
pusztan az adott terméket kapjak meg (amelynek az ellenértékét megfizették), hanem
valamilyen tovabbi terméket (kiegészit6t) ingyenesen is megkapnak.

V111.9.3. Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontja szerinti értékelés

320. A UCP iranymutatds az ingyenességre vonatkozo allitasok kapcsan fogalmaz meg
megallapitasokat, az alabbiak szerint.

321. A megtévesztés megallapithatosagahoz azt kell megvizsgalni, hogy a fogyasztok felé
kommunikalt iizenet (ingyenesség) megfelel-e a valosagnak. A kérdés megvalaszolasahoz
a fogyasztoi percepciobdl kiindulva (azaz, hogy milyen {lizenete van a fogyasztd szamara
a kommunikacionak) az alabbi szempontokat sziikséges figyelembe venni:

i. Forgalmazta-e a Telemarketing vagy a versenytarsak a termékeket a szoban
forgd tartozékok nélkiil, illetve, ha igen, akkor a terméket milyen aron
forgalmazta?

ii. Forgalmazta-e Telemarketing vagy a versenytarsak a kiemelt tartozékokat
kiilon, és a forgalmazasra milyen ar alkalmazasa mellett keriilt sor? (A
kabelkotozok esetében ez a feltétel nem iranyado, mivel azok szegélynyiras
kozben elhasznaldédnak, ezért tartds hasznalat soran rendszeresen poétolni kell
Oket.)

322. Mind a harom érintett termék esetében a rendelkezésre 4llo informaciok® alapjan
megallapithatd, hogy a fenti feltételek egyike sem valosult meg, mivel a termékeket mind
a Telemarketing, mind a versenytarsak a szoban forgo tartozékokkal arusitottak (rdadasul
a versenytarsak kommunikdcioja nem emelte ki a targybeli tartozékokat mint ajandékot),
¢és azok — a kabelkotozok kivételével — kiilon sem kaphatdak. Kabelkotoz6 ugyan kiilon
kaphatd, de nem mint a Hammersmith Bionic Trimmer specialis tartozéka, hiszen ezek a
termékek széles korben alkalmazhatok ezen késziiléktol fiiggetlentil.

323. Az eljaras ala vontak a vizsgalati jelentésre tett észrevételiikben tévesen hivatkoznak a
VJ/071-30/2013. szamu hatarozatban és a VJ/143-047/2009. szamu hatarozatban
foglaltakra, illetve az ott leirt jogi tesztre, ugyanis ezen eljarasokban — egyébként eltérd
tényallas mellett — az Fttv. melléklet 20. pontjaban foglaltak vizsgalatara keriilt sor, és a
Versenytanacs ezzel Osszefliggésben értékelte az eljaras ala vontak kereskedelmi
gyakorlatait. Igy az eljaro versenytanics nem osztja az eljaras ala vontak azon érvét sem,
hogy a jelen pontban vizsgalt kommunikacidk jogsértd jellege szempontjabol az a donto,
hogy a termék fogyasztéi arat felemelték-e annak érdekében, hogy az fedezze az
ingyenesen nyujtott tartozék koltségeit, vagy plusz koltséget rottak-e a fogyasztokra az
ingyenes tartozékkal kapcsolatban.

324. Nem fogadhat6 el e korben az eljards ala vontak azon érvel*! sem, miszerint azért

dontottek az egyes tartozékok ajandékként valo feltiintetése mellett, mivel azok nélkiil is

140 [asd: 101., 125-126. pont
141 L4sd: 104-107. pont
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hasznalhatdak a termékek, illetve a Hammersmith Bionic Trimmer esetében kabelkotozot
mashonnan is be tud szerezni a fogyasztd. A megtéveszté kereskedelmi gyakorlat
értékelése soran nem a kereskeddi szandékot kell figyelembe venni, hanem azt, hogy mi
volt a fogyasztok felé¢ kozvetitett iizenet. Mivel a reklamok altal kozvetitett lizenetben a
Telemarketing nem kozvetitette azt a szandékot, amely a nyilatkozata szerint vezérelte,
igy az érvelés ezen okbol sem elfogadhato. Sziikséges arra is utalni, hogy a MicroTouch
Solo esetében a reklamok tobb esetben is hangstlyozzak,'*? hogy a késziilékkel nem csak
borotvalni, de szakalt trimmelni is lehet, tehat a trimmelés a termék egyik alapfunkcidja
(a borotvalas mellett). Trimmelni (azaz méretre igazitani) csak a harom formazé fejjel
lehetséges, ezért ezek a formazd fejek az alapfunkcio ellatashoz sziikséges tartozékoknak
mindsiilnek. A kabelkotozokre vonatkozo érvelés (amelyben a Telemarketing parhuzamot
von azzal, hogy elemet sem szokas adni termékekhez) is megalapozatlan, ugyanis az elem
gyakran sziikséges tartozéka az elektromos eszkdzoknek és a fogyasztok szamara jol
ismert jelenség, hogy azt nem feltétleniil kapjdk meg a termékhez (és erre a figyelmet az
eladok rendszerint kiilon fel is hivjak), mig a kébelkot6z6 nem elterjedt tartozék, azzal
kapcsolatban a fogyasztoknak nem lehet kordbbi tapasztalata.

325. Mindezek alapjan az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a keskeny favoka, a 24 db
kabelkotozo és a harom formazo fej ajandék jellegével kapcsolatos allitas nem felel meg a
valdsagnak.

326. A Hammersmith Bionic Burner esetében a rendelkezésre allo adatok szerint'*® [iizleti
titok]. Mindez azonban érdemében nem érinti a kommunikacié megtéveszto jellegét.

327. Osszességében tehat az eljard versenytanacs szerint megéllapithatd, hogy a Tarsasagok
televizidos reklamjaikban valdtlanul keltették a fogyasztokban azt a benyomast, hogy
ajandékként kinaljak a Hammersmith Bionic Burner, a Hammersmith Bionic Trimmer és
a MicroTouch Solo egyes, egyébként is, allando jelleggel a csomag részét képezd
tartozékait (keskeny fej, kabelk6tdzo és harom formazo fej).

328. Mindezek alapjan az eljard versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont
vallalkozasok elobb részletezett kereskedelmi kommunikacidja megvalositotta az
Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban irt kereskedelmi gyakorlatot, ezzel megsértve az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat a VIII.10. pontban megjelolt idészakban.

VI11.10. Osszegzés

329. Figyelemmel az el6z6ekben kifejtettekre, az eljard versenytanacs megallapitja, hogy az
eljaras ald vont vallalkozasok azon magatartasa, amely szerint 2020 szeptemberétol
kezddédéen folytatott kereskedelmi kommunikacidjukban valoszinilisithetéen azt a
benyomast keltették a fogyasztokban, hogy az altaluk népszeriisitett Hammersmith Bionic
Burner elektromos gyomirt6 grill- és kandalld gytjtoként is hasznalhato, elhallgatva azt a
koriilményt, hogy grillgyjtast a termék hasznalati itmutatdja szerint grill fivokaval lehet

142 1 asd: 101. pont

143 Lasd:

- a termék gyartojanak 2021. november 30-an kelt angol nyelvii e-mailje (VJ/45-5/2021. sz. beadvany és
VJ/45-12/2021. sz. beadvany ,,Gyarto_emailes megerositese a_grill gyujto funkciorol.docx” melléklete)

- a gyart6 2020. junius 24-i e-mailje (VJ/45-45/2021. sz. beadvany 1A. és 1B. sz. melléklet)

- VJ/45-45/2021. sz. beadvany 1.- 6. pontban adott valaszok
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végezni, amely fuvokat nem tartalmazza a termék csomagoldsa, az kiilon, kiegészitd
csomagban tovabbi tobbletkoltséggel rendelhetd meg, nem sértette meg az Fttv. 3. § (1)

bekezdésében foglalt tilalmat.

330. Az eljaré versenytanacs az elézdekben kifejtettekre tekintettel megallapitja tovabba,

hogy

a. a vizsgalattal érintett termékek vonatkozasaban a versenytarsakhoz képesti arelonyre

vonatkozo, illetve kiilonleges arkedvezmények meglétével kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécidja megvaldsitotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés c¢) pontjaban irt kereskedelmi
gyakorlatot,

a vizsgalattal érintett termékek vonatkozdsdban azt a latszatott keltették, hogy a
targybeli termékek ardbol adott kedvezményre vonatkozo ajanlat bizonyos feltételek
mellett csak korlatozott ideig elérhetd annak érdekében, hogy a fogyasztokat azonnali
dontéshozatalra késztess€ék, megvaldsitva az Fttv. melléklet 7. pontjadban irt
kereskedelmi gyakorlatot

a Hammersmith Bionic Burner grillgyujtasi funkciojaval kapcsolatban elhallgattak azt a
tényt, hogy a termék grillezésre a grillfivoka nélkiil is hasznéalhat6, megvalodsitva az
Fttv. 7. § (1) bekezdésében irt kereskedelmi gyakorlatot,

a Hammersmith Bionic Burner, a Hammersmith Bionic Trimmer és a MicroTouch Solo
termékek vonatkozdsdban megtévesztd kommunikacidkat tettek kozzé egyes tartozékok
ajandék jellege kapcsan, megvaldsitva az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban irt
kereskedelmi gyakorlatot

ezzel megsértve az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.
331. Az el6z6 pontban leirt — a versenytanacs dontése szerint jogsértd — magatartasokat az
eljaras ala vontak 2020 szeptemberétdl

— a Hammersmith Bionic Burner termék tekintetében 2022 juniusaig,

— a Hammersmith Bionic Trimmer termék tekintetében 2022 jiniusaig,

— aMicroTouch Solo termék tekintetében 2021 juniusaig, illetve a

— a Harry Blackstone AirBlade termék tekintetében 2022

tanusitottak.

332. Az alabbi tablazat foglalja dssze, hogy az egyes pontokban értékelt magatartdsok mely
kommunikécios eszkozoket és mely termékeket érintik (a kereskedelmi kommunikaciok
kozzétételével érintett idoszakokat az 1. tablazat tartalmazza):

szeptemberéig

Kereskedelmi kommunikdcio eszkéze
Ertékelt magatartds e , e e Facebook | Haszn4lati
Televizio Katalogus | Ujsaghirdetés | Honlap Google atmutaté
Yersen’y tars’akh:)z Mind a négy
viszonyitott arelony termak - - - - -
(Fttv. 6. (1) ©))
Hammersmith
- Bionic
. Kulonlegfis Mind a négy Harry Burner,
arkedvezmény termék Blackstone Hammersmith - - -
(Fttv. 6. (1) c)) AirBalde Bioni
ionic
Trimmer
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Azonnali dontés-

hozatalra 6sztonzés Mind a nke &y - - - - -
(Fttv. M.7.) terme
Grillgyujtassal
kapcsolatos Hammersmith Hammersmith Hammersmith
elhallgatas Bionic Burner i i Bionic Burner i Bionic Burner
(Fitv. 7. §)

Hammersmith
Bionic Burner,

Megtévesztés a Hammersmith

tartozékok ajandék

jellegérél Bionic . i ) _ _
Trimmer,
(Frtv. 6. (10) MicroTouch
Solo

5. tablazat: Az egyes értékelt magatartasok altal érintett kommunikaciés eszk6zok

333. A televizids reklamok esetében a kifogdsolhaté tartalom

— a Hammersmith Bionic Burner és a Hammersmith Bionic Trimmer esetében 2021
szeptemberig,

— aMicroTouch Solo vonatkozasaban 2021 juliusaig,
— aHarry Blackstone AirBlade esetben 2022 januarjaig
keriilt kozzétételre.
334. Katalogusban 2022 szeptemberéig volt népszeriisitve a Harry Blackstone AirBalde.

335. Ujsaghirdetés a Hammersmith Bionic Burnerrdl utoljara 2022. junius 23-4n, a
Hammersmith Bionic Trimmerrél 2022. julius 27-én jelent meg.

336. A www.mediashop.hu oldalon a Hammersmith Bionic Burner grillfunkcidjaval
kapcsolatos elhallgatas 2021. junius 17-éig valosult meg.

337. A fentiek szerint jogsérté kommunikacios eszkdzok rendelkezésre allo koltségadatait a

kovetkezd tablazat osszegezi:1**
Kommunikacios Megjelenés
eszkoz Ertékelt magatartas koltsége
Fttv. 6. (1) bek. b), ¢)
pontok, Fttv. 7. (1) bek.,
TV reklam Melléklet 7. L
Katalogus Fttv. 6. (1) bek. c) pont [izleti titok]
Ujsag Fttv. 6. (1) bek.c) pont
Osszesen
6. tablazat: Kommunikacios koltségek dsszegzett adatai

338. A kommunikdacios eszk6zok koziil a katalogusok €s az ujsagok tekintetében az eljaras
alad vontak jelezték, hogy allaspontjuk szerint a koltségeket ardnyositani sziikséges. Az
eljaro versenytanacs a birsag kiszabasa soran a konkrét reklamkoltségeket veszi alapul.

143 Lasd részletesen: a vizsgalati jelentés 4. sz. mellékletét
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Erre tekintettel — az eljaras ala vontak beadvanyaiban foglaltakkal egyezéen — az eljarod
versenytanacs a katalogusok és ujsagok tekintetében a kereskedelmi kommunikécid
koltségeit a kovetkezOk szerint veszi figyelembe. Az ujsagok tekintetében az eljaro
versenytanacs a kiadvanyok egészére jutd koltség 1/3 részét tekinti az eljarasban vizsgalt
termékekre jutd koltségnek. A katalogusok vonatkozasaban az eljarasban vizsgalt
termékek kataloguson beliili elhelyezkedését veszi figyelembe, és ennek megfeleléen
aranyositja az ezen kiadvanyokra juto teljes koltséget, amelyet — az eljarasban vizsgalt
termékek kiemelt elhelyezése esetén — kétszeres szorzdval szdmol.

VIIIL.11. Kotelezettségvallalas értékelése

339. A fentiek szerint az eljaras ala vontak kotelezettségvallaldst ajanlottak fel. Az eljard
versenytanacs eloljaroban rogziti, hogy a torvény a Gazdasagi Versenyhivatalnak széles
mérlegelési jogkort biztosit a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbiraldsa (elfogadasa
vagy elvetése) targydban.'*® A Gazdasagi Versenyhivatalnak nincsen jogszabalyi
kotelezettsége arra, hogy elfogadja a felajanlott vallaldsokat, ugyanis az elfogadas
mérlegelése a Gazdasagi Versenyhivatal diszkrecionalis jogkorébe tartozik.4®

340. A Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa
elndkének az 1/2021. kozleménnyel modositott 1/2018. szamu koézleménye (a
tovabbiakban: Kotelezettségvallalasi kozlemény) értelmében esetrél esetre mérlegeli a
Versenytanacs, hogy a specidlis és generdlis prevencid elveit is figyelembe véve a
versenyfeliigyeleti eljaras kotelezettségvallalassal torténd lezarasaval elérhetd elonyokhoz
képest indokoltabb-e a kozérdeket ért sérelem jellege, silya miatt a tényallas teljes korti
tisztdzdsa és adott magatartds jogi mindsitése, esetlegesen a jogsértés megallapitasa €s
birsag kiszabasa.

341. Az eljaro versenytanacs a Tarsasagok kotelezettségvallalasat nem fogadta el, mivel az
eljaras ald vontak visszaesbnek mindsiilnek, a jelen eljarasban vizsgalt tobb
kommunikécios gyakorlatuk is jogsértonek mindsiil és az Fttv. kiilonb6z6 eldirdsait is
sérti (ideértve az Fttv. mellékletében foglaltak sérelmét). Figyelemmel volt az eljard
versenytanacs arra is, hogy az eljaras ala vontakkal szemben lefolytatott VJ/11/2018.
szamu eljaras ligyzaré dontésében a Gazdasdgi Versenyhivatal — az eljaras ald vontak
altal vallalt — megfelelési program bevezetését irta eld, ennek ellenére az eljaras ala
vontak Gjabb, az Fttv. kiillonb6z6 szabalyait sérté magatartasokat tantsitottak.

342. Ugyanakkor az eljar6 versenytanacs a Tarsasagok altal felajanlott megfeleléségi
programot — ideértve kiilondsen a reklamjoggal és a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaval kapcsolatos oktatést, a belsé reklamjogi
megfelelés szabdlyzattal kapcsolatban vallalt intézkedést, elézetes Onellendrzési
rendszert, illetve az Onszabalyozé Reklam Testiiletben vald tagsagra vonatkozo vallalast
— alkalmasnak tartja arra, hogy arra tekintettel érdemi birsagcsokkentésre keriiljon sor,
amelyet a kovetkez6 pontban foglaltak szerint érvényesitett a birsag kiszabasa korében.

145 Lasd példaul: FKMB 5.K.32.772/2015/34. 13. 0.
146 105.K.701.058/2020/24., 10. 0.; 105.K.701.046/2020/21. szamu itélete 9. o.
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VI1I1.12. Jogkovetkezmények

343. A jogsértés Tpvt. 76. § (1) bekezdés f) pontja alapjan torténd megallapitdsan és a
Tarsasagok altal vallalt megfelelési program Tpvt. 76. § (1) bekezdés 1) pontja alapjan
torténd eldirasan tilmenden az eljard versenytanacs birsagot szab Ki az eljaras ala vont
vallalkozasokkal szemben a Tpvt. 76. § (1) bekezdés k) pontja alapjan, a birsdg 0sszegét
a Tpvt. 78. § (3) bekezdésének megfeleloen meghatarozva.

344. A Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa
elndkének a fogyasztovédelmi tipusu tligyekben kiszabott birsag meghatarozasanak
szempontjairol szo6l6, az 1/2021. szamu kozleménnyel moddositott 12/2017. szamu
kozleménye (a tovabbiakban: Birsdgkézlemény) részletezi azokat a szempontokat,
amelyek alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal meghatarozza az Fttv. és a Tpvt. IIL
fejezete, illetve valamennyi, az Fttv. eljarasi szabalyaira visszautald, ezen szabalyokra
tekintettel alkalmazandé és a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozé — fogyasztok
¢s lzletfelek tisztességes tajékoztatasat szabdlyozd — jogszabalyi rendelkezések
megsértése miatt inditott ligyekben kiszabott versenyfeliigyeleti birsag mértékét.

345. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsag dsszegét az eset dsszes koriilményeire
— igy kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsérto allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrohatosdgira, az eljarast segitd
egylttmikodé magatartasara, a jogsértd magatartas ismételt tantsitasara, gyakorisagara —
tekintettel kell meghatdrozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a végso tizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

346. A versenyfeliigyeleti eljarasokban meghatarozhat6 birsag kiszabasanak célja az, hogy a
vallalkozasokat visszatartsa a tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a
gazdasagi verseny tisztess€égeét. A birsadg Osszegének megallapitdsa soran ezért az eljaro
versenytanacs is szem el6tt tartja, hogy a birsag kiszabasanak Alkotmanybirosag altal is
elismert célja a blintetésen til az egyedi és altalanos elrettentés. A birsag Gsszegének
alkalmasnak kell lennie arra, hogy a vallalkozds szamdra a jogsértd magatartasért
megfeleld blintetést helyezzen kilatasba, ami a jogsértés gazdasagi jelentdségeét is kifejezod
szankci6 alkalmazasat teszi sziikségessé. Emellett a birsag 0sszegének 6sztondznie kell
azt is, hogy mind az adott vallalkozast, mind pedig a hasonlé helyzetben 1évo
vallalkozasokat visszatartsa a (tovabbi) jogsértések elkovetésétdl, egyben megerdsitse a
jogkovetd vallalkozasokat abban, hogy a tisztességes iizleti magatartas a helyénval6. Ez a
cél pedig csak olyan mértékii birsdggal valosithatd meg, amely a jogsértést megvalositd
vallalkozasnak aranyos, de érezhetd megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz.

347. A Birsagkozlemény 13. pontja értelmében a fenti célokra is figyelemmel a kiszabott
birsag 0sszegének a meghatarozasa alapvetden 6t, egymast kovetd 1épésben torténik. Az
eljard versenytanacs eldszor meghatarozza a birsdg kiinduld Osszegét, majd az adott
tigyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatdsat enyhitd €s stlyosité koriilmények
mérlegelésével meghatarozza a birsag alapdsszegét, ezt kovetden — amennyiben indokolt
— az esetleges korrekcios tényezOkre tekintettel megvaltoztatja az alapdsszeget, majd
figyelemmel van a vallalkozdsok egyiittmiikodésére, végiil pedig mérlegeli az esetleges
fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhato konnyitéseket.
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348. A Birsagkozlemény értelmében kereskedelmi gyakorlat esetében fOszabaly szerint a
jogsértd kommunikaciok igazolt nettd koltségébol indul ki a Versenytanacs, mivel ez
altalaban megfeleld kiindulasi alapot jelent a kereskedelmi gyakorlat sulydnak megitélése
soran.

349. A jogsértd kereskedelmi gyakorlat koltsége Osszesen [lizleti titok] Ft volt; az eljard
versenytanacs ezen Osszeget tekintette a birsag kiinduld 6sszegének, figyelemmel arra is,
hogy a katalogusokra és az ujsaghirdetésekre es6 koltségeknek a 337. pontban foglaltak
szerint csak egy meghatarozott hanyadat vette alapul az eljaro versenytanacs.

350. A kiindulo 6sszeg fentiek szerinti meghatarozasat kovetden keriil sor az alaposszeg
kiszamitasara, amely a jogsértés sulyat, hatasat és a vallalkozas jogsértéshez vald
viszonyulasat kifejezd sulyositd és enyhitd koriilmények figyelembevételére ad
lehetdséget.

351. Salyositdé koriilményként vette figyelembe az eljard versenytanacs a birsagdsszeg
meghatarozasanal a kdvetkezd koriilmények mindegyikét.

352. Kiemelt foku stlyositd koriilményként [lizleti titok] értékeli az eljard versenytanacs a
Birsagkozlemény 34. pontja alapjan a kereskedelmi gyakorlat intenzitasat. Egyrészt a
kereskedelmi gyakorlat huzamosabb ideig, a legtobb termék esetén egy évnél hosszabb
ideig (2020 szeptemberét6l a MicroTouch Solo esetében 2021 juliusaig, a Hammersmith
Bionic Burnernél 2022 juniusdig, a Hammersmith Bionic Trimmer esetében 2022
juliusdig, a Harry Blackstone AirBlade-nél 2022 szeptemberéig), illetve szezondlis
termékeknél a hirdetések teljes iddszakaban fennallt, és szamos alkalommal ismétlddtek.
E korben az eljaras ala vontak az Elézetes Allaspontra tett nyilatkozatukban hivatkoznak
a VJ/91-207/2016. szam versenytanacsi hatarozat 373. pontjara, azonban abbdl tévesen
vonjak le azt a kovetkeztetést, hogy csak a tobb évig tartd kereskedelmi gyakorlatok
kapcsan alkalmazandoak a Birsagkozlemény 34. cikkében foglaltak, a hivatkozott dontés
ugyanis ilyen allitast nem tartalmaz, csak annak rogzitését, hogy a vizsgalt gyakorlat tobb
évig tartott, amely a dontés szerint huzamosabb idének mindsiil. Masrészt a jogsértd
televizios reklamok tlizenete erdteljes: a televizids vasarlasi hirdetési forma fokozott
modon befolyasolja a fogyasztokat, figyelemmel arra is, hogy altalanosan 15 percig tartd
reklamokrol van sz0); ezen értékelés — az eljaras ala vontak allaspontjaval ellentétben —
fliggetlen attol, hogy a jogsértdként meghatarozott részek a televizios reklam egészét
illetden milyen aranyt képviseltek, a dontd az, hogy a kifogasolt kereskedelmi gyakorlat
televizios hirdetések (vasarlasi miisorablak) forméjéban jelent meg.'4’

353. Az eljard versenytanacs kiemelt foku sulyositod koriilményként [iizleti titok] értékeli azt
is, hogy az eljaras ala vont vallalkozasok tobb jogsértd tajékoztatast is kozoltek (a
jogsértések négy termék vonatkozasaban is megallapithatdak, és tobbféle magatartast is
magukban foglalnak), fiiggetleniil att6l, hogy egyébként nem jogsérté kommunikaciokat
is kozzétettek ezen termékek kapcsan (Birsagkozlemény 41. pont). Az eljard
versenytanacs hangsulyozza, hogy a Birsagkdézlemény 41. pontja szerinti sulyosito
korlilmény alkalmazasat nem érinti, hogy a hirdetett termékek vonatkozasaban
valamennyi kereskedelmi kommunikacié jogsérté volt-e; a dont6 az, hogy adott

147 Lasd: a fenti 233. pontban bemutatott értékelés.

71



id6szakban sor kertilt-e tobb jogsértd fogyasztoi tajékoztatas kozlésére is, amely a jelen
esetben — az eljaras ala vontak altal is elismert moédon — fennall.

354. Az eljar6 versenytanacs enyhité koriillményként veszi figyelembe a kdvetkezoket.

355. Az eljar6 versenytandcs kozepes foku enyhitd koriilményként [iizleti titok] értékeli a
jogsértés abbahagyasat, mivel az eljaras ald vont vallalkozasok a jogsértd televizios
reklamokat a versenyfeliigyeleti eljaras kiterjesztését kovetden mar nem tették kdzzé: az
eljaras Kkiterjesztését kovetéen a két termék — a Hammersmith Bionic Burner és a
Hammersmith  Bionic Trimmer — volt népszerlsitve televizios reklamban,
megvaltoztatott, a jelen eljarasban vizsgalt jogsértd tartalom nélkiil (Birsagkozlemény 43-
44. pont).

356. Az eljaro versenytanacs kiemelt foku enyhité koriilményként [lizleti titok] veszi
figyelembe a magatartas korrekcidjat, mivel a Hammersmith Bionic Burner grillgyujtasi
funkcidjaval kapcsolatosan kompenzaciot ajanlottak fel €s hajtottak végre a grillfuvokat
megvasarlo fogyasztok vonatkozasaban, tovabba az eljaras ala vont vallalkozasok
korrigaltak az eljarassal érintett termékekre vonatkozd kommunikacidjukat, illetve
részben intézkedéseket tettek a tovabbi jogsértések elkeriilésére (Birsagkozlemény 45.
pont).

357. Az eljar6 versenytandcs akkor latott volna lehetdséget ezen két enyhitd koriilmény
magasabb fokban torténd figyelembevételére, ha az eljards ala vontak mar az eljaras
meginditasa, illetve kiterjesztése eldtt felhagytak volna a jogsértés tantsitdsaval, illetve
magatartasukat korrigaltdk volna. Ugyanakkor maguk az eljaras ala vontak is elismerték,
hogy csak a jelen versenyfeliigyeleti eljards meginditdsat kovetden tettek jelentds
erofeszitéseket annak érdekében, hogy a magatartasukat 6sszhangba hozzdk a vonatkozo
jogszabalyi eldirasokkal. fgy, az ehhez kapcsolodd hatosagi idé- és eréforras-
megtakaritas mar mérsékeltebb volt. A kompenzacids intézkedés pedig csak részlegesen,
a vizsgalt jogsértések koziil egy vonatkozasaban keriilt alkalmazésra.

358. Az eljaras ala vontak vizsgalati jelentésre és Elézetes Allaspontra tett észrevételében
foglalt allasponttal ellentétben az eljard versenytanacs enyhité koriilményként nem veszi
figyelembe a Birsagkozlemény 48. pontjaban foglaltakat, mivel a fentiek szerint éppen a
kereskedelmi gyakorlat jellegébdl (kiilondsen a televizios vasarlasi hirdetési formabol)
adddoan a fogyasztok nem kaptak sziikségszeriien és é€letszertien helytallé informaciodkat.
Az, hogy a fogyasztok akar felhivhattdk vagy felhivhattdk volna az eljaras ald vontak
telefonos  ligyfélszolgalatat, tajékozodhattak  weboldalukrél vagy az  arakat
Osszehasonlithattdk a versenytarsak araival, a Gazdasagi Versenyhivatal kialakult
gyakorlatal®® szerint nem tekinthetd ugy, hogy az ilyen médon elérhetd informaciokat
sziikségszeriien és ¢letszerlien megkaphattak. A Birsagkozlemény e pontjaban hivatkozott
esetoen'®® az eljarassal érintett termékeket patikaban értékesitették, ahol a
szakszemélyzettdl sziikségszerlien megkapja a vasarlo a helytallo tdjékoztatast. A jelen
eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlat és az értékesitési folyamat jellege ettdl
szamottevden eltér.

148 Lasd: VI/14/2020.
149 Vj/041-39/2012. szamu hatérozat, 140. pont
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359. Azt, hogy egyes reklameszk6zok nem csak jogsértd lizeneteket tartalmaztak, illetve
nem a teljes kereskedelmi kampany volt jogsértd, az eljaré versenytanacs a fenti 337.
pontban foglaltak szerint a kommunikacié koltségeinél figyelembe vette, igy annak a
Birsagkozlemény 49. pontja szerinti enyhitd koriilményként vald kezelése kétszeres
értékelést jelentene. Ezért az eljard versenytandcs az eljaras ala vontak altal e korben
eldadott érvelést nem tudta kiilon figyelembe venni, hiszen azt mar korabban értékelte és
a birsagszamitas sordn — részben éppen az eljaras ala vontak nyilatkozatara tekintettel —
figyelembe vette, illetve az eljaras ala vontak altal eléadott érvek alapjan az Eldézetes
Allasponthoz képest a birsag kiinduld 6sszegét tovabb csokkentette.

360. Az eljar6 versenytandcs nem osztja az eljards ald vontaknak a joggyakorlat
kiforratlansdgara vonatkoz6 érvét, igy a Birsagkozlemény 50. pontja alapjan e
szempontot nem tekintette enyhit6 koriilménynek. Maguk az eljaras ala vontak is
kizarolag az egyik vizsgalt magatartas tekintetében hivatkoztak a joggyakorlat
kiforratlanségara, ¢és azt az eljar6 versenytanacs a 270. pontban foglaltak alapjan nem
tartotta megalapozottnak.

361. Az eljar6 versenytandcs nem tudta enyhitd koriilményként figyelembe venni azt, hogy a
COVID-19 jarvany, az orosz-ukran haboru €s az inflacio negativan érintette a Tarsasagok
mikodését. Bar az eljaras ald vontak szadmos adattal igyekeztek alatdmasztani, hogy tizleti
mikodésiiket miként befolyasolta a jarvanyhelyzet (pl. otthoni munkavégzésre torténd
atallas, logisztikai koltségek novekedése és a logisztikai folyamatok lassulésa,
betegszabadsagok aranyanak novekedése, a Telemarketing tlizleteinek kotelezd bezarasa,
bérkoltségek novekedése, a forgalom csokkenése), ugyanakkor az eljar6 versenytanacs
szerint a COVID-19 jarvany és az orosz-ukran haboru okozta nehézségek nem okoztak az
eljards ald vontak szdmara drasztikus forgalomcsokkenést, az A&ltaluk értékesitett
termékekre vonatkozo kereslet nem omlott Ossze. Figyelemmel volt arra is az eljaro
versenytanacs, hogy az eljards ald vontak tobb értékesitési csatornan keresztiil folytatjak
tevékenységiiket (ideértve a telefonos ¢€s webaruhazi értékesitést), amelyek
vonatkozédsdban a jarvanyhelyzet inkabb élénkitd hatassal jart. Ugyanakkor az eljaras ala
vontak altal jelzett koriilményeket az eljar6 versenytanidcs a Tpvt. 62/C. §-aval
Osszefiiggésben latja lehetségesnek mérlegelni, amennyiben arra az eljaras ala vontak a
hivatkoznak.

362. A fenti sulyositd és enyhité koriilmények kapcsan alkalmazott stlyok
figyelembevételével az alaposszeg kiszamitdsa sordn az eljard versenytandcs a kiindulo
Osszeget Osszességében [iizleti titok] novelte, és 189 568 337 forint értékben hatirozta
meg.

363. Az alapOsszeg meghatdrozasat kovetden kertil sor a Birsagkozlemény értelmében
a. ajogsertes esetleges ismétlodésének,
b. ajogsértéssel elért elonynek,
C. az elrettentd hatasnak, és
d. aTpvt. 78. §-aban meghatarozott birsdig maximumanak a figyelembevételére.

364. A Birsagkozlemény 54-59. pontjai alapjan sulyosabb szankcio alkalmazand6 az
ismétlodé  jogsértések esetén. E korben az eljard versenytanacs rogziti, hogy a
Telemarketing ellen korabban tobb (illetve egy esetben a Tarasagok ellen) hasonld
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jogalapon folytatott versenyfeliigyeleti eljaras folyt és zarult jogsértés megallapitasaval és
birsag kiszabasaval, amelyek koziil az eljaras ala vontakkal szembeni legutobbi eljarast
(VJ/11/2018) vette az eljard versenytanacs korrekcios tényezoként figyelembe a birsag
meghatarozasakor, és ez a korrekcio a birsag dsszegét 50%-kal emelte.

365. Az eljardé versenytanacs rogziti, hogy a jelen iligyben jogsértéssel elért — a birsag
korében egyértelmiien figyelembe vehet6 — eldnyt nem azonositott, illetve nem tartja
indokoltnak a birsagdsszegre figyelemmel az elrettentd hatads onallo figyelembevételét
sem.

366. A Tpvt. 78. § (1b) bekezdése alapjan a birsag 0sszege legfeljebb a vallalkozas utolso
lizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet. Jelen esetben a két eljaras ala
vont egy vallalkozéascsoportba tartozik, igy a birsdg torvényi maximuma a csoportszintii
arbevétel 10%-a, amelyet a kiszabott birsagdsszeg meg sem kozelit.

367. Az eljard versenytanacs az egy vallalkozdscsoportba tartozo két eljards ala vont
vallalkozast egyetemlegesen kotelezi a fentiek szerint kalkuldlt birsagosszeg
megfizetésére.

368. Az eljaras ald vont véllalkozasok egyiittmlikodési intézkedései lehetové tették a birsag
Osszegének érdemi csokkentését.

369. Az eljarés ala vontak a fentiek szerint a Hammersmith Bionic Burner termékhez kiilon
megvasarolhaté fuvokak vonatkozasadban tevoOleges jovatétel keretében vallaltdk, hogy
azon fogyasztoik részére, akik az extra favokészletet abban a hiszemben vasaroltak, hogy
a grillgyajtast kizardlag a termék hasznalati utmutatdja szerint grill fuvokaval lehet
végezni, lehetdséget biztositanak arra, hogy az extra fuvokészletet a Tarsasagok
koltségére visszakiildjék, mely esetben a Tarsasagok a teljes vételarat visszatéritik
résziikre. A visszatéritést az eljaras ald vontak mar az eljards folyamatban léte alatt
megvaldsitottak. Az eljard versenytanacs a tevOleges jovatétel kapcsan annak teljes, a
jelen hatarozat 167. pontban megjelolt koltségét ([lizleti titok]) birsagesokkentd
tényezoként vette figyelembe, ¢€és ezen értéket a kiszabott birsagbdl levonta, a
Birsagkozlemény VI.1. fejezetében irtakra is figyelemmel. Az eljards ald vontak altal
felajanlott és megvalositott tevOleges jovatétel kozvetlen Osszefiiggést mutat a jelen
eljarasban vizsgalt egyik jogsértd magatartassal, nevezetesen a jelen hatarozat rendelkezd
részének 1. c. pontjaban szerepld jogsértéssel, illetve kifejezetten az eljarasban érintett
probléma orvosladsara szolgdl, mivel lehetévé tette a kiilon favokat megvésarlo
fogyasztok szdmdara, hogy a terméket — az eljaras ald vontak koltségén —
visszakiildhessék, a termék aranak megtéritése mellett. Ezen indokokra tekintettel az
kozvetleniil hasznosult az érintettek szdmara. Ismételten utalni sziikséges azonban arra,
hogy e tevileges jovatétel a jogsértések koziil egy vonatkozasaban keriilt alkalmazasra, és
annak teljes koltsége elenyészonek tekinthetd a kiszabott birsagdsszeghez képest.

370. Az eljaras alad vontak fenti 193. pontban hivatkozott nyilatkozataval kapcsolatban az
eljard versenytanacs rogziti, hogy az Elézetes Allasponthoz képest jelen hatirozatiban a
kiszaband6 birsag tekintetében nem tért el az ligyfelek hatranyara. Az eljaro
versenytanics ugyanis az Elézetes Allaspont 327-329. pontjaban kizarélag a
Birsagkozlemény utodlagos megfelelésre vonatkozo 83. pontjdban szerepld feltételeket
értékelte, €s ezen feltételek értékelése alapjan jutott arra az eldzetes kovetkeztetésre, hogy
az eljaras ala vontak altal felajanlott (és részben megkezdett, megvalositott) megfelelési
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erofeszitéseket az eljard versenytandcs 10%-os birsagesokkentésként tervezi figyelembe
venni (utalva arra, hogy a jogsértés beismerése esetén e korben 15%-os csokkentést
tervez alkalmazni). A tevlleges jovatételre e vonatkozasban az eljard versenytanacs
kizardlag abban az Osszefliggésben hivatkozott, hogy a Birsagkozlemény 83. pontja az
utolagos megfelelésre tekintettel alkalmazhatd birsagcsokkentés maximalis mértékét —
amennyiben arra tevoleges jovatétellel parhuzamosan keriil sor — 20%-ban hatarozza
meg, amelyhez képest az eljard versenytanics az Elézetes Allaspont 329. pontjaban leirt
okokbol kisebb mértékli, 10%-0s, illetve beismerés esetén 15%-0s csokkentés
alkalmazasat helyezte kilatasba (amelynek indoka, hogy a tevOleges jovatétel csak a
vizsgalt magatartasok és az érintett fogyasztok sziik korét érinti). igy a jelen hatarozat az
eljaras ald vontak szamara kedvezd eltérést tartalmaz az el6z0 pontban szerepld
birsagcsokkentési tényezd figyelembevételével.

371. Az eljaras ald vontak hivatkoztak a Birsdgkozlemény VI1.2.1. pontjaban szerepld
elézetes megfelelési intézkedéseikre, amelyeket 2019-t61 alkalmaztak. Az eljaro
versenytanacs a hivatkozott eldzetes megfelelési intézkedéseket birsagecsokkentd
tényezOként nem tudta figyelembe venni. Ennek indoka, hogy birsagcsokkentésre csak
akkor van lehet0ség, ha a megfelelés érdekében tett érdemi erdfeszités az eljaras ala vont
megfelelden igazolni tudja: ennek keretében nem elegendd altalanossagban aldtdmasztani
azt, hogy az eljaras ala vontak altalanossadgban tettek megfelelési intézkedéseket, hanem
igazolni sziikséges, hogy az eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban a
megfelelés szandékaval beszereztek egy, az alkalmazandé jogszabalyokkal és a
Gazdasagi Versenyhivatal gyakorlatdval nyilvanvaléan nem ellentétes tartalmua
allasfoglalast.®®® A megfelelési szandékhoz annak bizonyitdsa is sziikséges, hogy a
késébb jogsértonek itélt kereskedelmi gyakorlat kialakitdsa és/vagy kozzététele elott
tortént az allasfoglalas beszerzése, €s az eljaras ala vontak azt figyelembe vették, tehat a
kereskedelmi gyakorlatukat annak megfelelden alakitottdk ki.»®! Ilyen tartalmu
nyilatkozatot az eljaras ala vontak nem tettek, az el6z6ekben leirt tartalma allasfoglalas
beszerzésére nem utaltak, illetve azt nem hoztdk az Gazdasdgi Versenyhivatal
tudomasara. E korben utal arra is az eljard versenytanacs, hogy az eljaras ala vontak az
elézetes megfelelés korében hivatkoztak egy altaluk bevezetett bejelentéskezelési
rendszerre, ugyanakkor ezt a rendszert mar a jogsértéssel érintett iddszak lezarultat
kovetden kezdték alkalmazni. Ezen indokokra tekintettel az eljar6 versenytanacs az
eldzetes megfelelési eréfeszitésekre tekintettel birsagesokkentést nem alkalmazott.

372. Az eljaras ala vontak altal a kotelezettségvallalasi nyilatkozatukban felajanlott utélagos
megfelelési intézkedéseket,’>? amelyeket — méasodlagos kérelemként — birsagesokkentd
tényezoként kértek az eljaras ala vontak figyelembe venni, az eljar6 versenytanacs (a
rendelkezd részben megjelolt korben) a Birsagkdzlemény 83. pontja szerint vesz
figyelembe, illetve a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének i) pontja alapjan kotelezettségként irja
el6, amelyek teljesiilését a Gazdasagi Versenyhivatal utovizsgalatban ellenérizheti. Az
eljaro versenytanacs kiemeli, hogy egy megfelelési program akkor fogadhat6 el, ha az a
hatosag elvarasainak (a Birsdgkozleményben lefektetett elveknek is) megfeleld, adott

10 Birsagkozlemény, 78. pont
%1 Birsagkozlemény, 79. pont
152 Lasd: VI.3. pont
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esetben vezetdi elkotelezOdéssel jard, szigoru szakmai kontrollt jelentd, atfogo
megfelelési program kialakitdsa és bevezetése révén valdosul meg. Ennek korében az
eljaro versenytanacs kiemeli, hogy a jelen iigyben feltart jogsértd magatartasok jellemzdi
miatt kiilonos jelentdsége van. Az eljard versenytanacs értékelése szerint az eljards ala
vontak altal felajanlott intézkedések — azok kovetkezetes, rigorozus megvalositasa esetén
— ezen feltételeknek eleget tesznek. Az eljard versenytanacs ennek megfeleléen az eljaras
ala vontak altal vallalt, illetve a mar elvégzett intézkedéseket figyelembe véve kotelezi az
eljaras ala vont vallalkozasokat, hogy alkalmazzdk a reklamjoggal és a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaval kapcsolatos oktatasra, a belso
reklamjogi megfelelés szabalyzattal kapcsolatban vallalt intézkedésre, az eldzetes
onellendrzési rendszerre, illetve az Onszabalyozod Reklam Testiiletben valo tagsagra
vonatkozo vallalasokat és tartsak fenn azokat a hatarozat véglegessé valasatol szamitott 5
évig, illetve ezek megvaldsitasat a versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozat
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil, illetve azt kovetden évente igazoljak, kovetve a mar
elvégzett intézkedések kapcsan benyujtott iigyféli beadvanyokban® kialakitott tartalmi
szempontokat.

373. Az eljar6 versenytanacs az eldz6 pontban rogzitett utdélagos megfelelési eréfeszitéseket
Osszességében 15%-0s mértékil birsdgesokkentésként vette figyelembe. Ennek indoka,
hogy az utdlagos megfelelési erdfeszitésekkel parhuzamosan az eljards ald vontak a
jogsértést beismerték, ugyanakkor az el6zéekben emlitett tevéleges jovatétel csak a
vizsgalt magatartdsok ¢és az érintett fogyasztok sziik korét érinti. E korben az eljaro
versenytanacs arra is figyelemmel volt, hogy a Tarsasagok nem minésiilnek KKV-nak,
illetve a VJ/11/2018. szamu eljarasban mar vallaltak megfelelési programot, amelynek
alkalmazésat az ligyzardo dontés eldirta, és amelyre tekintettel az eljards ala vontak
jelentds birsagmérséklésben részesiiltek, ugyanakkor az nem gatolta meg wjabb, Fttv.
szerinti jogsértd magatartds tanusitasat, illetve maguk az eljards ald vontak is elmerték,
hogy az intézkedések teljes megvalositasara végiil nem keriilt sor. A jelen eljarasban
vallalt — és a rendelkez6 részben kotelezdvé tett — utdlagos megfelelési program az eljard
versenytanacs értékelése szerint megfelel a Birsagkozlemény 85. pontjaban foglalt
feltételeknek: e korben az eljard versenytandcs kiemeli, hogy a Tarsasagok részletesen,
transzparens modon bemutattak és alatdmasztottak az e feltételeknek valo megfelelést.

374. Az eljard versenytandcs ezen tulmenden a Tarsasiagok egyéb egyiittmiikodésére is
figyelemmel volt a birsdgkiszabas korében, a Birsagkozlemény 88. pontja alapjan. Az
eljaras ala vontak valamennyi, az eljaré versenytanacs ltal az Elézetes Alldspontban
rogzitett jogsértést beismerték, amelyre tekintettel az eljard versenytanacs a birsagot
25%-kal csokkentette. A Birsdgkozlemény 88. pontjdban szereplé maximalis, 30%-0s
csokkentés alkalmazasara az eljar6 versenytanacs azért nem latott lehetdséget, mivel az
eljaras ald vontak mar korabban is tantsitottak az Fttv.-be {itk6z6 jogsérté magatartast, és
az altaluk a fent hivatkozott korabbi eljarasban vallalt megfelelési intézkedésekre is
tekintettel fokozottan elvarhato lett volna, hogy a jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi
kommunikécidk alkalmazasat megel6zden azok esetleges jogsértd jellegének felmérésére
¢s a jogseértés elkeriilésére konkrét 1épéseket tegyenek.

18 Lasd példaul: a 2023. junius 27-én kelt VJ/45-141/2021. szamu beadvany, a 2023. augusztus 1-jén kelt
VJ/45-146/2021. szamu beadvany
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375. A fentiek szerint az eljaras ala vontak az Elézetes Allaspontban szerepld tényeket nem
vitattdk, valamint a jogorvoslatrol oOnként és feltétel nélkil lemondtak. A
Birsagkozlemény 88. pontjaban foglaltak alapjan az eljaré versenytanacs erre tekintettel a
birsagot tovabbi 20%-kal csokkentette, mivel az e pontban rogzitett egyiittmiikodési
Iépések az el6z6 pontban értékelt beismeréshez képest tovabbi hozzaadott értéket
képviselnek az eljaras szempontjabol. Mivel az eljaras ala vontak az Elézetes Allaspont
tartalmat a feltart tényallas €s a jogi értékelés tekintetében nem vitattak, igy azok kapcsan
tovabbi eljarasi cselekményekre, 0jabb kommunikaciok, illetve adatok feltarasara és
értékelésére nem volt sziikség. Tehat a versenyfeliigyeleti eljarast az eljaras ala vontak
egylittmiikodése felgyorsitotta, igy az eljaras ala vontak ezen egyiittmiikodése (a tények
nem vitatdsa, valamint a jogorvoslatrél valé Onkéntes lemondés) a jelen iligyben a
beismeréshez képest tovabbi hozzdadott értéket képviselt az eljaras szempontjabol.

376. Az eljard versenytanacs szerint — az eljaras ala vontak nyilatkozataval ellentétben — a
Gazdasagi Versenyhivatal adatkéréseire valo valaszadas az eljaras alda vontak torvényi
kotelezettsége, és az az egyéb egyiittmiikodés korében nem értékelhets. ™ Az eljard
versenytanacs felhivja a figyelmet arra is, hogy maguk a Téarsasagok is elismerték, hogy
egyes adatszolgaltatasaikban pontatlan adatokat kozoltek, amelyeket csak utoébb (bar
onként) javitottak,'® amelyre tekintettel a Gazdasdgi Versenyhivatal egyes elemzések
modositasara kényszertilt.

377. A fentiekre tekintettel az eljard versenytanacs a fizetendd birsag Osszegét — szazezres
értékre vald lefelé vald kerekitéssel — 113 000 000 Ft (azaz egyszaztizenharommillio
forint) 0sszegben allapitotta meg.

IX.
Egyéb kérdések

378.Az eljar6 versenytanacs ismételten felhivja az eljaras ala vontak figyelmét a Tpvt. 62/C. §-
ara, melynek (1) bekezdése alapjan, ha a kotelezés jellege megengedi, részletekben torténd
teljesités is megallapithatd. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a teljesitési hatarido lejarta
eldtt benyujtott kérelmében annak igazoldsdval kérheti a kotelezettséget megallapito
dontést hozo vizsgalotdl, illetve eljard versenytanacstdl a pénzfizetési kotelezettség
teljesitésére halasztas vagy a részletekben torténd teljesités (a tovabbiakban egyiitt: fizetési
kedvezmény) engedélyezését, hogy rajta kiviil 4ll6 ok lehetetlenné teszi a hatariddre vald
teljesitést, vagy az szdmdra ardnytalan nehézséget jelentene. A (4) bekezdés szerint a
teljesitési hatarido lejarta utan az iigyfél — feltéve, hogy a végrehajtast még nem rendelték
el — a (2) bekezdésben meghatarozott okbol igazolasi kérelem egyidejii benyujtasaval
kérhet fizetési kedvezményt. Ha a vizsgalo, illetve az eljard versenytanacs elutasitja az
igazolasi kérelmet ¢€s a fizetési kedvezmény iranti kérelmet, egyidejiileg dont a végrehajtas
elrendelésérdl is.

379.A Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja szerint a Gazdasagi Versenyhivatal utdvizsgalat
keretében hivatalbdl ellendrzi az eljaré versenytanacs végrehajthatd hatarozataban eldirt,

154 Birsagkozlemény, 89. pont.
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meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tantsitasara vagy attol
vald tartozkodasra vonatkozo, a Tpvt. 77. § (1) bekezdés a)—c) pontban nem emlitett
kotelezettség teljesitését, ha az a rendelkezésre allo adatokbdl nem allapithatdé meg.

380.A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének
végrehajtasarol. A Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni, azzal, hogy a
végrehajtast a vizsgald rendeli el.

381. A Tpvt. 84/B. § (1) bekezdése értelmében a vizsgadldé az eljaré versenytanics
dontésében eldirt meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas
tanusitasara vagy attol vald tartozkoddsra vonatkozd kotelezettség (a tovabbiakban
egyiitt: meghatarozott cselekmény) végrehajtasanak elrendelésével egyidejiileg — ha a
meghatarozott cselekmény teljesitése mas végrehajtdsi modon keresztiil hatékonyan nem
biztosithatd — végrehajtasi birsagot szab ki.

382. A Tpvt. 84/C. §-a értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében
nem tesz eleget, illetve az allam altal eldlegezett koltség utan a megeldlegezés
id6tartamara az adozas rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon
szamitott mértékl késedelmi potlékot fizet.

383. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy korméanyrendelet masként
nem rendelkezik — a dontést hozd hatdsag, masodfokt dontés esetén pedig az elséfoka
hatosag rendeli el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény,
kormanyrendelet vagy oOnkorményzati hatosagi ligyben helyi onkormanyzat rendelete
masként nem rendelkezik — az 4llami adohatdsag foganatositja.

384. A Tpvt. 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a
hatosag hatarozata ellen 6nallo jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a
kozigazgatési per kérelemre induld jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az
ugyfél — az 6nallo jogorvoslattal nem tdmadhatd végzések kivételével — a véglegesse valt
dontés ellen kdzigazgatasi pert indithat.

385. A kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 29. § (1)
bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabdlyait rendeli
megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény 608. §
(1) bekezdése szerint az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairdl szol6 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan
az elektronikus uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizéarélag
elektronikusan — az E-iigyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott
moddon — nyujthat be a birdsadghoz.

386. Az E-ligyintézési tv. 9. § (1) bekezdése alapjan elektronikus tigyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo tigyben tligyfélként eljaro gazdalkodo
szervezet ¢s annak jogi képviseldje.

387. A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatidsi cselekmény hatalyosuldsara halaszté hatalya nincs.
Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem irdnti kérelmet az alabbiak
szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett
helyzet fenntartdsa sérti, a kozvetlenill fenyegetd hatrany elhdritasa, illetve a jogvitara
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okot ado allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a perre hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birdsagtol az eljaras sordn barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali
jogvédelem keretében kérhetd a halasztd hatdly elrendelése is. A kérelem benyujthato a
keresetlevéllel egylitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nyujtjdk be, a kérelmet a
birésaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jelolni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzdk, és az ezek
igazolasara szolgaldo okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozd tényeket
val6szintisiteni kell.

388. Az illetékekrol szo6l6 1990. évi XCIII. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése

szerint a birosagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

389. Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az

illeték mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztaldsi perben, valamint
akkor, ha az eljaras targya ado-, illeték-, adojellegii kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi
jarulék- vagy vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti tliggyel, sajtotermékkel és a
panasziigyek kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkozléssel vagy
kozbeszerzéssel kapcsolatos.

390. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birdsagi eljarasban a felet

illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték eldzetes megfizetése aldl. Ilyen esetben
az fizeti az illetéket, akit a birdsag erre kotelez.

Budapest, 2023. december 8.

dr. Panczél Mark

eléado versenytanacstag

dr. K6halmi Attila dr. Szoboszlai lzabella

versenytanacstag versenytanacstag
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