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Betekinthet6 valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa az Allen & Overy Kadar Ugyvédi Iroda
(1123 Budapest, Alkotas u. 55-61, KRID: 18165111) altal képviselt Spark Networks Services
GmbH (DE-10999 Berlin, Kohlfurter Strafle 41/43.) eljaras ala vont vallalkozassal szemben
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt inditott versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

I. Az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy a Spark Networks Services GmbH eljaras ala
vont vallalkozds az Elittars internetes tarskeresd szolgaltatds kapcsdn megtéveszto
kereskedelmi gyakorlatot folytatott, illetve folytat

amikor elhallgatta a weboldalon és az alkalmazasokban, illetve elhallgatja az
Android alkalmazasban, hogy az eldfizetés nélkiili regisztracid érdemi tarskeresés
folytatasara nem alkalmas (2019. julius 30-t6l a weboldalon 2023. januar 31-ig, az
10S alkalmazésban 2023 jaliusaig, az Android alkalmazéasban 2019. jalius 30-t6l
folyamatosan); valamint, hogy az adatbazisban szerepl6 felhasznalok koziil melyek
rendelkeznek eldfizetéssel, €s melyek az eldfizetéssel nem rendelkezd, regisztralt
felhasznalok, igy még az aktiv eléfizetéssel rendelkezd regisztralt tagok szamara
sem deriilt ki, hogy mely tagokkal tudjak felvenni érdemben, tarskeresés céljabol a
kapcsolatot (2019. julius 30-t6l, a weboldalon 2023 marciusaig, az i0S
alkalmazasban 2023 jaliusaig, az Android alkalmazéasban 2019. julius 30-t6l
folyamatosan), amivel megvalositotta a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban:
Fttv.) 7. § (1) bekezdése szerinti tényallast, ezzel megsértve az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglalt tilalmat.

a szolgaltatassal elérhetd felhasznalok szamaval kapcsolatos weboldalon
megvalositott kommunikéciojaval, igy a ,, 15 millio aktiv tag vilagszerte” allitas
alkalmazaséaval 2016. junius 16-t6l 2022 marciusaig €s a ,, Havonta 800 000 uj tag
— Oldalainkon regisztralt osszes uj felhasznalo” allitas alkalmazasaval 2020. januar
1-t61 2022. november 14-ig, amivel megvalositotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés b)
pontjdban foglalt tényallast, ezzel megsértve az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt
tilalmat.

Il. Az eljar6 versenytanacs az eljards ald vont vallalkozds szamdra megtiltja a jogsértd
magatartas tovabbi folytatasat az Android alkalmazas vonatkozasaban, ennek megfeleléen
az eljards ald vont vallalkozds koteles az Android alkalmazésban megjelentetett
kommunikécidi korrigalasara legkésobb 2024. januar 31-ig, egyuttal az eljard
versenytanacs kotelezi az eljaras ala vont vallalkozast, hogy legkésdbb 2024. februar 29-ig



képerny6fotokkal dokumentalva, irdsban igazolja a Gazdasagi Versenyhivatal felé, hogy
eleget tett a jogsértd magatartas tovabbi folytatasatol valo eltiltasnak.

I1l. Az eljar6 versenytanacs az |. pont szerinti jogsértések miatt kotelezi az eljaras ala vont
vallalkozast 169.000.000,- Ft (azaz szdzhatvankilencmilli6 forint) versenyfeliigyeleti birsag
megfizetésére, melyet a kitelezett a Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-00000000
szamu versenyfeliigyeleti birsagszamlaja javara koteles megfizetni a hatarozat kozlésétol
szamitott 30 napon beliil.

IV. Az eljard versenytanacs kotelezi a jogsértést megvalositd eljards ald vontat a jelen
versenyfeliigyeleti eljarashoz kapcsolodo bejelentési eljarasban felmeriilt 1.910,- Ft (azaz
ezerkilencszaztiz forint) eljarasi koltség megfizetésére. Ezen Osszeget a kotelezett a Magyar
Allamkincstar 10032000-01468223-00000000 szamu eljarasi koltségbevételi szamlajara
koteles megfizetni a hatarozat kozlésétdl szamitott 30 napon beliil.

A lI1. pont szerinti versenyfeliigyeleti birsag és IV. pont szerinti eljarasi koltség befizetésekor
a kdzlemény rovatban feltlintetendo az eljaras ald vont neve, a versenyfeliigyeleti eljaras szama,
a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsdg, illetve eljarasi koltség). Ha a kotelezett
pénzfizetési kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget, akkor az addzas rendjérdl szo6lo
torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos mddon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet.
A birsag, illetve eljarasi koltség (és az esetleges késedelmi potlék) meg nem fizetése esetén a
Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatérozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kdzigazgatasi per indithat6. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre
rendszeresitett {irlap® hasznalatival, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A
Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az ligy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre
hataskorrel é€s illetékességgel rendelkezd Fovarosi Torvényszeéknek. A torvényszek eljarasaban
a jogi képviselet kotelezd.

INDOKOLAS
.
A versenyfeliigyeleti eljaras targya és egyes eljarasi lépések

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2022. majus 18-an inditott
versenyfeliigyeleti eljarast a Spark Networks Services GmbH vallalkozas (a tovabbiakban:
Spark Networks vagy eljaras ala vont vallalkozas) ellen, mivel alabbiakban ismertetett
magatartasa alapjan valoszintisithetd volt, hogy megvalositja az Fttv. 7. § (1) bekezdésében
foglalt tényallast, illetve az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallast, megsértve
ezzel az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

2. A GVH észlelése szerint valdsziniisithetden az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerinti tényallasként
értékelhetd, hogy az Elittars elnevezésl tarskeresd szolgaltatast kindldo Spark Networks
2020. januar 1-tdl kezdédden

1 http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVVH gvh k01 19 01.jar
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— sem a szolgaltatasra torténd regisztracid eldtt, sem annak soran nem ad megfeleld
tajékoztatast a szolgaltatds redlis megitéléséhez sziikséges informaciokrol (igy
példaul arrdl, hogy ingyenesen regisztralt felhasznalok a regisztraciot kovetden sem
tudjak megtekinteni a tobbi regisztralt felhasznalé profilképeit, tovabba szoveges
iizenet kiildésére €s a szamukra kiildott szoveges tizenetek olvasdsara sem lesznek
képesek, mivel ezek a funkcidk csak az eléfizeték szadmara elérhetdek); emellett

— az elofizetéses csomag megvasarlasat kovetden sem tajékoztatja a felhasznaldkat
arrol, hogy az adatbazisban szerepld tagok kozil mely tagok rendelkeznek
elofizetéssel, és melyek az eldfizetéssel nem rendelkezd, ingyenesen regisztralt
felhasznalok, igy még az aktiv eldfizetéssel rendelkezd regisztralt tagok szamara
sem dertil ki, hogy mely tagokkal tudjak felvenni érdemben, tarskeresés céljabol a
kapcsolatot.

3. A GVH észlelése szerint valosziniisithetéen az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontja szerinti
tényallasként értékelhetd, hogy az eljaras ala vont vallalkozas olyan, az Elittars szolgaltatas
taglétszamara utal6 kijelentéseket tesz (pl. ,,Havonta 800.000 uj tag — oldalainkon regisztralt
Osszes 1j felhasznalé”, ,,15 millio aktiv tag vilagszerte”), amelyek azt sugalljak, hogy a
www.elittars.hu weboldalnak és az applikacionak aktiv és elérhetd tagsaggal rendelkezo,
széles felhaszndloi bazisa van. Ugyanakkor valosziniisithetd, hogy az eljaras ald vont
vallalkozas a tagok szdmanal valamennyi, tehat az ingyenes regisztracioval rendelkezd,
illetve az eldfizetésiik lejarta okan ingyenes regisztraltta valo felhasznalokat is figyelembe
VESsZI.

4. A versenyfeliigyeleti eljaras bejelentés kapcsan indult. A bejelentéssel 6sszefiiggd eljaras
szama: B/5/2022.

5. A Gazdasagi Versenyhivatal a vizsgalat elrendelését kovetOen észlelte, hogy az eljaras ala
vont vallalkozds a VIJ/16/2022. sz. végzésben megjelolt, az Elittars szolgaltatassal
kapcsolatban a szolgaltatas igénybevételével dsszefiiggd valosziniisithetden tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot 2020. januar 1-jét megel6zden is alkalmazta, mivel

— az eljaras ald vont vallalkozas VJ/16-12/2022. szamon iktatott nyilatkozata szerint
a szolgéltatas realis megitéléséhez sziikséges tdjékoztatast tartalmazod Altalanos
Szerzddési Feltételek (ASZF) utoljara 2019. oktoberében, a www.elittars.hu
weboldal a www.web-archive.org oldal adatai szerint 2019. juliusdban médosult,
tovabba ezzel 6sszhangban

— az Elittars szolgaltatas taglétszamara utalo ,,15 millio aktiv tag vilagszerte” allitas a
www.elittars.hu weboldalon a www.web-archive.org oldal adatai szerint 2016.
junius 16-t6] mar alkalmazasra kertilt.

6. A GVH ezért a vizsgalatot kiterjesztette? a VJ/16/2022. sz. versenyfeliigyeleti eljards
meginditasarol szold végzésben megjelolt, az eljaras ala vont vallalkozas altal a
magyarorszagi Elittars szolgéltatassal kapcsolatban a szolgéltatds igénybevételével
Osszefliggd, 2019. julius 30-tol alkalmazott kereskedelmi gyakorlatdnak vizsgalatara,
valamint a VJ/16/2022. sz. versenyfeliigyeleti eljaras meginditasarol szolo végzésben
megjelodlt, az eljaras ala vont vallalkozés altal az Elittars szolgaltatas taglétszamara utalo,

2V/J/16-44/2022. sz. végzés
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15 millié aktiv tag vilagszerte” allitds 2016. jinius 16-t61 kezddédden alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatdnak vizsgéalatéra.

7. A vizsgalo 2023. junius 23-4n terjesztette jelentését® a Versenytanacs elé, amelyet az eljaro
versenytanacs megkiildott az eljaras ald vont részére észrevételezés céljabol, az eljaras ala
vont erre tett észrevételeit* a hatarozat VI1.1. fejezete ismerteti.

8. Az eljaras ala vont az eljar6 versenytanacs elGzetes allaspontjara® nyilatkozott® (annak
tartalmat részletesen lasd a hatarozat VII.2. fejezetében), targyalas tartasat nem kérte.

1.
Az eljaras ala vont vallalkozas

9. A Spark Networks Services GmbH a Spark Networks SE altal iranyitott vallalatcsoport (a
tovabbiakban: Spark Csoport) tagja.

10. A www.elittars.hu oldalon elérhetd tajékoztatds szerint:’ ,, Az Elittars mogott a berlini
székhelyii Spark Networks Services GmbH all. A Spark Networks Services GmbH 2008-as
alapitdsa ota segiti a komoly kapcsolatra vagyo egyediilallok tarskeresését.” A vallalkozas
kb. 300 munkatarssal rendelkezik vilagszerte, és az alabbi orszagokban fejt ki
tevékenységet: Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztralia, Ausztria, Belgium, Chile,
Csehorszag, Dénia, Dél-afrikai Koztarsasag, Egyesiilt Kiralysag, Finnorszag,
Franciaorszag, Hollandia, Irorszag, Kanada, Lengyelorszag, Magyarorszag, Mexiko,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag,
Szlovékia, Uj-Zéland.

11. Az eljaras ald vont nyilatkozata® szerint a Spark Networks nem mindsiil kis- és
kozépvallalkozasnak a kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlédésiik timogatasarol szold 2004.
évi XXXIV. térvény (a tovabbiakban: KKV tv.) 3. § (1) bekezdése alapjan, tekintettel arra,

hogy
a) a legutobbi publikalt éves pénziigyi eredményei alapjan az eljaras ala vont
vallalkozascsoportjanak (Spark Csoport) arbevétele 216.905.000 USD volt a 2021-
es pénziigyi évben, illetve 233.036.000 USD a 2020-as pénziigyi évben, mikdzben

a konszolidalt mérlegf6osszege a 2021-es pénziigyi évben 209.801.000 USD, a
2020-as pénziigyi évben pedig 290.443.000 USD volt;

b) az amerikai tézsdefeliigyelet (SEC) szamara benyjtott legutobbi beszamolo szerint
2021. december 31-én a Spark Csoportnak kb. 269 munkavallaldja volt, 2020.
december 31-én pedig kb. 250.

12. Az eljaras ala vont a magyarorszagi Elittars szolgaltatds nyujtasabol szarmazd nettd
arbevételként az alabbi adatokat tiintette fel® a 2016. junius — 2019. december 31. kozotti
1d6szak vonatkozasaban:

3 VJ/16-58/2023. sz. irat.
4VJ/16-64/2022. sz. irat.

> VJ/16-67/2022. sz. irat
6VJ/16-69/2022. sz. irat

" https://www.elittars.hu/rolunk
8VJ/16-35/2022. sz. nyilatkozat

9 VJ/16-47/2022. sz. adatszolgaltatas
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13.

14.

15.

16.

Idészak Netto arbevétel (EUR)
2016. junius 16. — 2016. december 31. [Uzleti titok]
2017 [Uzleti titok]
2018 [Uzleti titok]
2019 [Uzleti titok]
Osszesen [Uzleti titok].1°

Az eljaras ala vont a www.elittars.hu weboldalon nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban
az alabbi nettd arbevételi adatokat!! tiintette fel a 2020 januar — 2023 marcius iddszak
vonatkozasaban:

Idészak Netto arbevétel (EUR)
2020 [Uzleti titok]
2021 [Uzleti titok]
2022 [Uzleti titok]
2023. januar -mércius 31. [Uzleti titok]
Osszesen: [Uzleti titok]™

Az elittars.hu weboldal eljaras al4 vont 4ltal megadott latogatottsagi adatai® szerint a 2020.
januar és 2022. marcius iddszakban Osszesen [Uzleti titok] latogatoja volt. A
www.similarweb.com weboldalon fellelhetd informéciok szerint a 2023. janudr-marcius
kozotti idészakban Osszesen 622.000 — 683.000 kozott alakult a www.elittars.hu weboldal
latogatottsaga.

Az eljaras ala vonttal szemben a megel6z0 tiz évben nem allapitott meg a Versenytanacs
jogsértést.

Il.
Az érintett szolgaltatas

Jelen versenyfeliigyeleti eljardsban kozvetleniil érintett szolgéltatas az online tarskeresd
szolgaltatads. Az Elittars elnevezésii tarskeresd szolgaltatds a komoly kapcsolatra vagyo
egyediilallok tarskeresését segiti. A honlapjan'* fellelhetd informaciok alapjan az Elittars
szolgaltatds fokuszaban a tudoményos alapu személyiségteszt all, amely lehetéveé teszi,
hogy a felhasznalok valdoban hozzajuk ill6 tarsra talaljanak: az Gn. ,,Matching” mddszer
soran a személyiséghez il16 partnerjeldlteket javasolnak és egy iranyitott, tobb 1épésbdl allo
ismerkedést kinalnak. Az Elittars tarskeres6 modszer egy matematikai modellen alapszik,
amely a potencialis partnerek Osszeilldségét demografiai adatok, személyes preferenciak és

10 Az eljaré versenytanacs az eljaras ala vont altal a magyarorszagi Elittars szolgéltatds nyujtasabol szarmazd,
eurdban megadott netté arbevételi adatokat a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett arfolyamadatok alapjan, az
adott id6szak lezarasakor érvényes deviza-kozéparfolyamot alapul véve hatarozta meg. 2016-ra 310,02, 2017-re

310,14, 2018-ra 321,51, 2019-re 330,52 MNB kozéparfolyammal szamitva.

1A VI/16-24/2022. sz. feljegyzéssel atemelt B/5-6/2022. és a VI/16-35/2022. sz. adatszolgaltatisok alapjan. Az
eljaras ala vont rogzitette VJ/16-35/2022. sz. nyilatkozataban, hogy a megadott arbevételi adatok nettd 6sszegek,
illetve nem tartalmazzak a Google-nek és az Apple-nek az alkalmazasokon beliili tagsagi dijfizetések utan fizetett

jutalékokat sem, ugyanakkor a kartyas fizetésért felszamitott feldolgozasi dijat tartalmazzak.

12 2020-ra 365,13, 2021-re 369,00, 2022-re 400,25, 2023-ra 380,99 MNB kozéparfolyammal szamitva.
BAVJ/16-24/2022. sz. iratban atemelt, 2022. marcius 4-én kelt, B/5-6/2022. sz. iktatott adatszolgaltatas 31. pontja.

14 https://www.elittars.hu/rolunk
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17.

18.

19.

20.

21.

egy pszichologiai személyiségteszt alapjan hatarozza meg. A szamitdsok alapjat a
felhasznalok altal a személyiségtesztre adott valaszok képezik. A demografiai adatok kozé
tartoznak a tarskeresés szempontjabol fontos alapadatok, mint példaul a nem, életkor,
lakohely, vagy az iskolai végzettség.

A személyes preferencidk kozé azok a kérdések tartoznak, amelyek egy hosszu tavua
kapcsolat kialakitdsaban fontos szerepet jatszanak. A személyiségteszt soran példaul a
kovetkezO kérdéseket teszik fel: ,, Mekkora jelentoséget tulajdonit partnere valldsi
hovatartozasanak?” és ,,Szeretne gyermekeket?”.

Az Elittars pszichologiai személyiségteszt a “Big Five Personality Traits” modellen, azaz a
»személyiség 0t  fodimenzidjan”  alapszik, amely a 90-es években a
személyiségpszicholdgia legfontosabb és legismertebb koncepcidja volt. Az itt feltart
személyiségjegyek meghatdrozzak két ember Osszeilléségét €s kihatnak a hosszu tava
kapcsolatra. Ezek a parok, ha a személyiség, a demografiai adatok és a személyes
preferencidk tekintetében is megfelelnek, az Elittars ,,Matching” keretében kolcsondsen
jelolve lesznek egymasnak.

A Kkindlati_oldalrél az eljaras ala vont®® eldadta, hogy allaspontja szerint erds

versenykornyezetben mitkddik, minimalis belépési korlatokkal. Szamos nagy és kis cég
szakosodott online tarskeresésre. Globalisan f6 versenytarsai kozé tartozik a Match Group
(amely a Match.com, az OkCupid, a Plenty of Fish, a Tinder és a Hinge markakat
iizemelteti), a Bumble (amely a Bumble és a Badoo markékat iizemelteti) €s a ParshipMeet
Group (amely az eHarmony, Parship, ElitePartner és Meet markakat tizemelteti). Ezenkiviil
a keresleti oldali helyettesithetdség szempontjabdl az online tarskeresd versenytarsa az
ingyenes ¢s fizetds, illetve ingyenes szolgéltatdsokat vegyitd mobilalkalmazasok, példaul a
Tinder, a Hinge és a Bumble, valamint az olyan kozosségi oldalak, mint a Facebook.

A Randivonal elnevezésii szolgaltatast nyujto Dating Central Europe Zrt. altal megkiildott
tajékoztatas'® szerint az online szolgaltatdsok mellett komoly versenyt jelentenek még, mint
helyettesitd termékek az offline tarskeresd irodak, haldzatok altal nyujtott szolgaltatasok is.
A piacra jellemz6, hogy hazai szolgaltatasok mellett nemzetk6zi piaci szerepldk is jelen
vannak, nemzetkozi versenytarsak: Tinder, Facebookdating.com, bumble.com, badoo.com,
elitedate.hu, be2.hu; magyar versenytarsak: cronos.hu, paratlan.hu, parom.hu, i000.hu,
szivkuldi.hu, helloszia.com.

A www.tarskereso.ctk.hu weboldalt tizemeltet6 CTK.HU Tarskeresé Kft. nyilatkozata
szerint!’” a Randivonal és az Elittars utén a ctk.hu a harmadik legmeghatarozobb szerepléje
a komoly kapcsolatot segitd oldalaknak (az un. slow dating kategoridban) latogatottsag,
aktivitas és generalt forgalom tekintetében.

15 A 'VJ/16-24/2022. sz. feljegyzéssel atemelt B/5-6/2022. sz. adatszolgaltatas alapjan.
16\/J/16-29/2022. sz. irat
17\/J/16-31/2022. sz. irat



V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

22. A vizsgalat soran feltart koriilmények alapjan megallapithato, hogy a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat f6'® megjelenési platformja a www.elittars.hu weboldal.

23. Az eljaras ala vont nyilatkozata'® szerint a www.elittars.hu weboldalon regisztralt
felhasznaloknak nincs lehetdségiik a Spark csoport egyéb nemzetkdzi markaival (pl.
Ausztria: https://www.edarling.at/, Egyesiilt Kirdlysag: https://www.elitesingles.co.uk/,
Franciaorszag: https://www.eliterencontre.fr/, Németorszag: https://www.edarling.de/,
Szlovakia: https://www.partnernaurovni.sk/)  kapcsolatban miikkodé weboldalakon
regisztralt felhasznalokkal megismerkedniiik, mivel ezek a szolgaltatasok nincsenek
egymashoz csatlakoztatva. A www.elittars.hu weboldalon regisztralt, unios IP cimmel
rendelkezd felhasznalok mas EU-s platformokra is regisztralhatnak, és megismerhetik ezen
weboldalak felhasznaloit.

24. Az eljaras ala vont nyilatkozata?® szerint Magyarorszagon az Elite Singles szolgaltatasai
(azaz az Elittars) a kovetkezo6 platformokon érhetdek el:

(a) A weben/mobilweben: a Weboldalon keresztiil;
(b) Az EliteSingles iOS alkalmazason keresztiil,
(c) Az EliteSingles Android alkalmazason keresztiil (egyiittesen az Alkalmazasok).

25. Néhany kiilonbség azonosithatdo a Weboldal és az Alkalmazasok kozott:

(a) A ,,Mit sz6lna, ha” funkcié?! jelenleg csak az Alkalmazasokon érhetd el;

(b) A , Mi lenne, ha” funkci6?? kiilonbdz6 platformokon eltérd partnerjeldlteket
generalhat;

(c) A személyiségtesztben szerepld kérdések kis részben eltérnek a Weboldal és az

Alkalmazasok felhasznaloi szdmaéra.

26. A Weboldal Magyarorszagon 2012 novembere oOta elérhetd, az Alkalmazasok pedig 2015
decembere 6ta. A rendelkezésre allo adatok szerint a felhasznaldk tobbsége applikacio
nélkiil, a weboldalon regisztral és hasznalja a szolgaltatast, az 0j magyar felhasznaloknak
csak mintegy [Uzleti titok] %-a regisztrdl Android applikacion keresztiil, az iOS-en
keresztiili regisztraciok aranya pedig még alacsonyabb és az adott platformon regisztralt
felhasznalok jellemzden tovabbra is ugyanazon a platformon keresztiil hasznaljdk a
szolgaltatast. 2

18 A VJ/16-20/2022. sz. adatszolgaltatas 8. pontjdban feltiintetett adatok alapjan megallapithato, hogy az Elittars
iOS és Android Alkalmazasok letdltésének a szama 2020. januartol 2022. oktdberéig havi szinten kb. [Uzleti titok]
mozgott.

19 A VI/16-24/2022. sz. feljegyzéssel atemelt B/5-6/2022. sz. adatszolgaltatas alapjan.

20 AVJ/16-24/2022. sz. feljegyzéssel atemelt B/5-6/2022. sz. adatszolgaltatas alapjan.

2L AVJ/16-24/2022. sz. feljegyzéssel atemelt B/5-6/2022. sz. adatszolgaltatas alapjan a ,,Mit szdlna, ha” egy olyan
funkcid, amelyet jelenleg csak az Alkalmazasok felhasznéloinak kindal az Elittars. Lehet6vé teszi a partnerek
proaktiv keresését szlir6k kivalasztasaval (életkor, tavolsag, utolsé bejelentkezés, fotoval rendelkezd).

22 A VJI16-24/2022. sz. feljegyzéssel atemelt B/5-6/2022. sz. adatszolgaltatas alapjan a ,,Mi lenne, ha” funkcid
egy lista tovabbi partnerjeldltekrol, lazabb feltételekkel, amelyet az Elittars a felhasznalok rendelkezésére bocsat.
Ez a funkcio elérheté a Weboldalon és az Alkalmazasokon keresztiil is.

2 \J/16-71/2022. sz. irat.



27. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint az egyes platformokon a felhasznaldéknak nyujtott
tajékoztatasok lényegében azonosak. Az informaciok megjelenitése ¢és hozzaférése
platformonként eltérd lehet, mivel ezeket a platform adott jellemzdihez kell igazitani.
Példaul a mobiltelefonok korlatozott képernydteriilete miatt az eljaras ala vont masként,
kompaktabban jeleniti meg ¢és rendszerezi az informdaciokat az alkalmazéasok
felhasznaldinak, mint a webes felhasznaloknak, ahol sokkal t6bb informacio tovabbitasa
lehetséges egyetlen képernyOn. Az eljaras ala vont a weboldalon 2022 novemberétdl, illetve
2023. marciusaban végrehajtott, aldbbiakban ismertetett modositasokat (igy pl. a
regisztracios feliileten annak jelzését, hogy a szolgaltatas hasznalata tagsagi dijhoz kotott;
a Prémium tagsaggal rendelkezdk statuszanak megjelenitését; az iizenetkiildé feliileten
annak jelzését, hogy csak Prémium tagsaggal rendelkez6 felhaszndlok olvashatjak az
iizeneteket, illetve valaszolhatjdk meg azokat) az applikaciokban csak azok megujitasakor
érvényesitette (az ) 10S applikdcidja a magyar AppStore-ban 2023 julius kozepe ota
elérhetd), illetve vallalta érvényesiteni (2023. november 24-én eltavolitotta a régi Android
applikaciét a magyar Google Play Aruhizbél és vallalta, hogy az 1j, javitott Android
applikaciot legkésobb 2024. januar végéig elérhetové teszi a magyar Google Play
Aruhézban).?*

28. Az eljaras ala vont nyilatkozata® szerint 2020. januar 1-jétél hdromféle kommunikécios
csatornat alkalmazott az eljarasban vizsgalt szolgaltatasokkal kapcsolatban:

(a) a Google Search Halozaton megjelend, kizardlag szoveges elemekbdl allo Google
Search hirdetések (Search Hirdetések): az alkalmazott kulcsszavak elsésorban a
tarskeresd komolysagat, igényességét és hatékonysagat emelték ki (pl. ,, Ismerkedés
30/40/50/60 Ev Felett”, ., Komoly Kapcsolatok™, ,, Igényes Szinglik Tdrskeresoje”,
,Igényes tarskereso a tartos szerelem, komoly kapcsolat megtaldlasara”™
,, Csatlakozzon Magyarorszag egyik legkedveltebb komoly tdrskeresdjéhez.”,
. ELITTARS: Diplomdsok és igényes tarskeresék elsd szamii tarskeresdje”, ,, Magas
Sikerarany”, ,, Tarskereso oldal azoknak, akik a hozzajuk ill6 egyediildllokkal
ismerkednének” ,, Tobb ezer egyediilallo taldlja meg parjat itt havonta. Deritse ki,
miért!”, , Verhetetlen intelligens tdrskeres6 modszer” , Személyre szabott
partnerjeloltek naponta”, ,, Intelligens Tarskeresé Modszer”) Az ingyenesség
lizenete hangstilyosan nem jelent meg, a Search hirdetések dsszes [Uzleti titok]
szamabol minddssze [Uzleti titok]-ban jelent meg ingyenességre utald iizenet
., Igényes tarskeresé (ingyen) a tartos szerelem, komoly kapcsolat megtalalasara!”
szoveggel.

(b) a Google Display Halézaton megjelend, szoveges €s képi elemekbdl all6 Google
Display hirdetések (Display Hirdetések): altalanos tarskeresésre utald focimekkel
(., Hisz a szerelemben?”, ,, Hadd vezessiik Ont”, , Szinglik a kézelében”, , Magas
sikerarany”, , Taldlja meg az igazit”, ,, Oszi  szerelem”, , Kezdbdhet az
ismerkedés?” ,, Onhoz ill6 tarsat keres? ), a tarskeresé komolysagat, igényességét
¢s hatékonysagara utald egyéb szoveges lizenetekkel (pl. ,, Online tarskereso a
komoly kapcsolatra vagyoknak”, ,, Elittars tarskereso Komoly kapcsolatot keres?”,
,, Online tarskereso oldal 85% Diplomas Felhasznadlo”, Komoly tarskeresés, Minden

20. percben valaki szerelemre taldal az Elittarson. Regisztraljon most!”, ,,83%-0S

24\/]/16-71/2022. sz. irat.
%5 VJ/16-10/2022. sz. irat 1-5. sz. mellékletei tartalmazzdk a vizsgalt id6szakban alkalmazott kereskedelmi
kommunikacié megjelenési s koltségadatait.



29.

sikerarannyal.”, ,,Személyre szabott partnerjeloltek, hogy még konnyebben
megtaldlja az Igazit”). Az ingyenesség lizenete hangsulyosan nem jelent meg, a
Display hirdetések koziil [Uzleti titok] -bol minddssze [Uzleti titok] esetben jelent
meg az , lngyenes regisztracio. Személyre szabott partnerjeloltek. Komoly
kapcsolatok. .

(c) a tarsasag partnerei altal kozzétett kommunikaciok (Partneri Kommunikaciok)
jellemzden tarskeresoket Osszehasonlitd oldalakon (pl.
www.5legjobbtarskereso.hu/) megjelent értékelés, ami mas szolgaltatasokhoz
képest rangsorolja azt.

Az eljaras ala vont nyilatkozata®® szerint az ASZF tagsagi viszonnyal kapcsolatos
rendelkezései 2020. januar 1. 6ta nem valtoztak, az ASZF — ahogy az a honlapon is
feltiintetésre keriilt — 2019. oktdberében keriilt modositasra. Az eljaras ala vont rogzitette?’
tovabba, hogy az ASZF nem valtozott 2019. jilius 30. és 2019. oktober 1. kozott sem, ezen
iddszakban az Elittars oldalan valtozatlan tartalommal volt elérhetd.

IV.1. T4jékoztatas a tagsdgi tipusokkal kapcsolatban

30.

31.

32.

33.

A www elittars.hu weboldal a felhasznalok statusza szerint haromféle formaban érheto el:
(1) regisztracio nélkiil, (2) regisztracioval, eldfizetés nélkiil, (3) elofizetéssel.

Regisztracid nélkiil csak és kizardlag az Elittars szolgaltatassal kapcsolatos altalanos
informaciok, tajékoztatd anyagok, leirasok érhetdk el. A weboldalon regisztralt, illetve
elofizetéssel rendelkezd felhasznédlok profiljai nem lathatéak, tehéat az oldal regisztracid
nélkiil tarskeresés céljabol nem hasznalhato.

A www.elittars.hu weboldalon torténd regisztracioval - eldfizetés nélkiil - a weboldalon
regisztralt, illetve eléfizetéssel rendelkez6 felhasznalok profiljai elérhetéek, azonban a
fényképeiket nem lehet megtekinteni, valamint nem lehet résziikre iizenetet kiildeni,
tovabba a mas felhasznaloktol kapott iizenetek elolvasasa sem lehetséges. Mas felhasznalok
szamara Un. ,,Mosoly jelek” kiildhetdk.

A www elittars.hu weboldalon eldfizetés vasarlasaval a weboldalon regisztralt, illetve
elofizetéssel rendelkezé felhasznalok profiljai elérhetdk, a feltoltott fényképek
megtekinthetdk, tovabba mas felhaszndlok szamara lizenet kiildése, illetve a mas
felhasznaloktol kapott tizenetek olvasasa is lehetségessé valik.

IV.1.1. Tajékoztatas regisztracid nélkiili fogvasztok szamara

34.

Az www.elittars.hu weboldal nyitélapja (lasd az alabbi képernyomentéseket) azon til,
hogy felajanlja a bejelentkezés, illetve a regisztracid lehetéségét (e-mail cim és jelszo
megadasaval), valamint a tarsat kereso személy nemének ¢€s a keresett tars nemének jel16
gombbal torténd beallitasainak lehetdségeit, a regisztracio kapcsan csak azt jelezte (2019-
ig), hogy az ingyenes, valamint felajanlja az ASZF és az adatvédelmi nyilatkozat
jelolénégyzettel torténd elfogadasat, oly modon, hogy az ASZF és az adatvédelmi
nyilatkozat szovegrészekre kattintva azok elérhetéek. Emellett a nyit6 oldalon jelennek meg
az aktiv tagok szamara vonatkozé — jelen eljarasban szintén vizsgalt — informaciok
(amelyeket a IV.3. fejezet mutat be), valamint altalanosabb tlizenetek, miszerint az Elittars

2\/J/16-12/2022. sz. adatszolgaltatas 4. pontja
2T A VJ/16-47/2022. sz. adatszolgaltatas



a ,,tartds, komoly kapcsolatra vagyoknak™, ,,igényes egyediilalloknak™ szol és az oldalon ,,a
Prémium tagok kétharmada a diplomas”.

35. A 2016. junius 16-1 allapotrdl készitett webarchiv képernyOmentés:

ELITTARS Tarskeress »» Diplomas, i X +

C (] filey/ffH:/Iroda/FVI/VI/2022/V)_16_2022 Elittars/honlapmentések/Zs6fi-2012-2018/2016/2016 junius 16_ELITFARSTérs« (5]

vener arcusve [https:/wwwelittars hu/

iiiuﬂﬂlumﬂmﬂg 1211 sarrzs

| Ingyenes regisztracid |
Vagyck
Omd O fefi

Keresek
O nbt O ferfit

E-mail cim

Emalam ]
Jelszd

el

Jelszd megerdsitéze | |[Ingyenes regisztréda | £ A ici @ ASTF és az Adat
| Bejelentkezés tagoknak |

Bejelentkezés tapoknak

[E-mail cim ] pelszs

1] Bajelentkerva marad?
tettea jelszzvit?

|Bejelentkezés |
15 MILLIO AKTIV TAG VILAGSZERTE
Az ELTTTARS oldalt és tirsmirksit hasznilo egyedulallok A nemek aranya a magyar oldalon: 40% n5 / 51% ferfi

TOBB MINT 2/3 DIPLOMAS

AzELITTARS diplomés tirskeresd, a Prémium tagok tobb mint ké felsfokc vé
Tirskeresés az ELITTARS oldalon

1. Igényes egyediilallok

Az ELITTARS térskeress a tartés, komoly kapcsolatra vigyGlmak szol. Az oldalon a Prémium tagok kétharmada diplomés. Ezért is az elsd szamd vélasztis igényes egyeduldlloknak.

36. A 2017. majus 20-i allapotrdl készitett webarchiv képernydmentés:

E2 ELITTARS tarskeress » Igényes, X + = X
geny|
C O filey///H:/iroda/FVI/VI/2022/V)_16_2022 Elittars/honlapmentések/Zs6fi-2012-2018/2017 foldalmentések/2017 majus 20 B o v =
P s =R o0 ol
<Pl > no

Bzt

42 oldal hasznslatéval elfogadjs, hogy feliletiinkdn cookie féjlokat alkaimazunk. Tov:

L littars

Keydje el

Vagyok
Keresek
E-mail cim
Jelszd.
Ingyenes
reg|sztrac10

dsze

15 MILLIO AKTIV TAG VILAGSZERTE <> TOBBMINTZ3 DIPLOMAS

OYD  rceumvins rsceress oo és rmirsic N ke EITIARS diplomés tirskeresd, a Prémium
hasznsié egyedilaliok. A nemek arinyaa tagok tBbb mint kétharmada felssfoki
magyar oldalon: 49% nd / 51% féei végreasigee! rendelkezik.
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37. 2020. januar 19-i allapotrol készitett webarchiv képernydmentés:

i tirskeresd » lgényes, dip X | v - o x

€ X @ web.archive.org/web/20200119230927/https//www.elittars.hu/ G e w »0& :

Keresek ferfit

E-mail cim

Jelszo

Adatvédeimi nyilatkozat

Regisztracio

® ® @ 15 MILLIO AKTIV TAG VILAGSZERTE 85% DIPLOMAS FELHASZNALG
.'. Ennyien hasznaljdk az Elittarsat és nemzetkozi ~ ) Felhasznaloink az atlagosnal magasabb.
markait. Az Elittarson a nemek aranya: 49% né végzettséggel rendelkeznek.
/51% férfi

38. 2022. januar 26-i képernyémentés:

<« c @ D & https//wwwelittarshu -9 moeeo =

O nét

15 MILLIO AKTIV TAG VILAGSZERTE ATLATHATO BIZTONSAG 85% DIPLOMAS FELHASZNALO

Ennyien hasznaljak az Elittirsat és nemzetkézi markiit. Az A profilok napi ellenérzésével, és elszant Fraud csapatunkkal Felhasznsléink az dtlagosnl magasabb végzettséggel
Elittarson a nemek arénya: 49% n6 / 51% férfi arra treksziink, hogy egy biztonsagos légkbrt biztositsunk az rendelkeznek.
ismerkedéshez

Tarskeresés az Elittars oldalon

39. Az eljaras ala vont a www.elittars.hu weboldal féoldaldn 2022 novemberében elhelyezte?®
a ,,Szolgaltatasunk haszndlata tagsagi dijhoz kotott.” feliratot. Az eljaras ala vont tovabba
valamennyi olyan helyen feltiintette a tagsagi dijrol szolo tajékoztatast, ahol a regisztracios
gomb is megjelenik. Ezeket a modositasokat az eljaras ala vont 2023. januar 31-ig hajtotta
végre.

28\/J/16-43/2022. sz. adatszolgaltatas
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40. Az altalanos szerzodési feltételekben (tovabbiakban: ASZF) foglalt tijékoztatas szerint:
1.b. ,, Minden iigyfél ingyenesen regisztralhat, egyszeri alkalommal egy személyiségtesztet
tolthet ki, személyes adatlapot hozhat létre, kapcsolatba léphet mas felhasznalokkal és egy
személyre szabott partnerjelolti javaslatokat tartalmazo listat kap (,,ingyenes tagsag”).

41. 1.c. pont szerint: ,, Az ingyenes tagsaggal rendelkezd iigyfelek szamdra tovabba fenndll a
lehetoség fizetési kotelezettségekkel jaro tagsag létrehozasara (,, fizetési kotelezettségekkel
jaro tagsag”).

42. Az Ugyfélszolgalat cimszon beliil taldlhato Stigéban fellelhetd? tdjékoztatas szerint: ,, Mit
tehetek az ingyenes tagsaggal? Az alabbi funkciok elérhetoek az ingyenes tagjainknak:

- Személyiségteszt eredményének megtekintése
- Partnerjeléltek ajanldasa
- Mosolyok és kedvelések kiildése
- Fényképek feltoltése
Az ingyenes tagsdg egy bevezeto szolgaltatasaink megismeréséhez. Ezzel szeretnénk
potencidlis prémium felhasznaloinknak valos képet nyujtani weboldalunkrol és
kozosségiinkrol.
Prémium tagjainknak az alabbi elonydk elérhetéek:
- A személyiségteszt részletesebb elemzése
- Adatlapja gyakoribb ajanlasa mas tagok szamara
- Latogatok megtekintése
- Korlatlan mennyiségii iizenet irds és olvasds
- Partnerjeloltek fényképeinek megtekintése
- Kommentek irasa a féenyképek és bejegyzések alatt
- Akar napi 20 ,,Mi lenne, ha” jel6lt ajanlasa
- A Prémium tagsag iOS és Android alkalmazasrol is elérheté
Elsédleges célunk, hogy felhasznaloinknak megteremtsiik a lehetéséget egy komoly és
szeretetteljes kapcsolat mielobbi kialakitasara. Ezen okbol minden felhasznalonkat arra
biztatjuk, hogy valasszanak Prémium tagsdgot és hasznaljak ki szolgaltatasunk minden
elonyét.”
43. 2022. januar 20-i képernyémentés:

2 A VJ/16-41/2022. sz. adatszolgaltatds 5. pontja szerint a Sugdban a tagsaggal kapcsolatban fellelhetd
kereskedelmi kommunikéacié modositasara kevéssel 2022. december 31. el6tt keriilt sor.
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ASZF | ELTTARS

< cC @ ®a elittars.hu B —-~9%9 n o o

n

£Littars

REGISZTRALJON INGYENESEN!

yOgynnator

a. Az Elittars egy internetes tarskeresé portal, amely az ligyfelek szamara ingyenes és fizetési
kételezettségekkel jar6 szolgaltatasokat kinal. Az ligyfél hozzaférést szerez az Elittars adatbazishoz, @ Mi kella nének? 17 dolog amire Do
amely mas személyek profiljait és azok személyes informéacidit tartalmazza. Az ajanlatok kilonboz6 s VAN PANKERCoatoan
weboldalakon, igy a www.elittars.hu oldalon, illetve azokon az egylittm(ikodé partneri weboldalakon

keresztul érhet6ek el, amelyekbe az Elittars szolgaltatasait integraltak.
b. Minden gyfél ingyenesen regisztralhat, egyszeri alkalommal egy személyiségtesztet tolthet ki,
személyes adatlapot hozhat létre, kapcsolatba Iéphet mas felhasznalkkal és egy személyre szabott

partnerjeldlti javaslatokat tartalmazé listat kap (,ingyenes tagsag"). Tarskeres$ Szeged: igy talalhat ra az Igazira!
c. Az ingyenes tagsaggal rendelkezd (igyfelek szamara tovabba fennall a lehetdség fizetési

n: taléljon ra elemre

kotelezettségekkel jaro tagsag létrehozasara (,fizetési kotelezettségekkel jaro tagsag”). A fizetési

kotelezettségekkel jard tagség megkezdése el6tt az Ugyfél a fizetési kotelezettségekkel jaré
emét: talaljon tars

lehetséges szolgéltatasokrol és a fizetési feltételekrdl tajékoztatast kap. Az (igyfél szamara a

kotelezettség csak abban az esetben jon létre, ha az Ugyfél a fizetési kotelezettségekkel jaré
szolgaltatasrol sz616 megrendelését és az azzal jard fizetési kotelezettségeket kattintassal

Térskeresd Gy6r: taldlja meg az Onhéz ill6 trsat

megerdsitette. Gy6rben

-

. Az Elittars jogosult mas szolgaltatét és Gigynokséget az altala kinalt szolgaltatas részben vagy
egészben torténé mikodtetésével megbizni. Ez azonban nem jarhat az tigyfél szamara semmilyen
hétrannyal.

o

. Az Elittars nem tudja garantalni a sikeres tarskozvetitést. Az Elittars tehat azért nem felelSs, ha a
szerz6dés id6tartama alatt nem jon létre kapcsolat. Ez nem érvényes azonban, ha egy fizetési
kotelezettséggel jar6 bizonyos tagsag keretében Gn. ,Kapcsolatgaranciarél” sz616 megallapodas
sziletett. Ha a kapcsolatgaranciarél megallapodas szlletett, akkor a kovetkezé kilénleges feltételek
érvényesek: egy 6 honap idétartamra vonatkozo fizetési kotelezettséggel jar6 tagsag esetén legalabb
10, mig egy 12 hénap id6tartamra vonatkozé fizetési kotelezettséggel jaré tagsag esetén legalabb 20
kapcsolatfelvétel garantalt. Kapcsolatfelvételnek szamit: (i) minden, egy masik felhasznalo altal sajat
keziileg megszerkesztett lizenet, amelyet az ligyfél egy kildott mosoly, kildott kérdések, vagy egy

& Es6 vérhat6

44. 2022. aprilis 27-1 képernydmentés:

I Wittehetekazingrenestagsis X | + - 6 x

(= c Q B hup dlittars.hu, 4 o -

Mit tehetek az ingyenes tagsaggal?

Az alabbi funkcidk elérhetdek az ingyenes tagjainknak:

. eredményének
* Partnerjeldltek ajanldsa

« Masolyok és kedvelések killdése
« Fényképek feltoltése

Az ingyenes tagsag egy bevezetd g é Ezzel
szeretnénk potencialis prémium felhasznaldinknak valés képet nyujtani
weboldalunkrél és kozosséginkrél.

Prémium tagjainknak az aldbbi elényck elérhetdek:

« Aszemélyiségtesat részletesebh elemzése

« Adatlapja gyakoribb ajanldsa mas tagok széméra

« Litogatok megrekintése

« Korlatlan mennyiség(i tizenet frs és olvasas

« Partnerjelditek fényképeinek megtekintése

« Kommentek frdsa a fényképek és bejegyzések alatt

« Akdr napi 20 ,Mi lenne, ha" jelalt ajanlasa

+ A Prémium tagsag iOS és Android alkalmazésrol is elérhetd

Elsédleges célunk, hogy inknak megt a egy
komoly és szeretetteljes kapcsolat mielGbbi kialakitasara. Ezen okbdl minden

arra biztatjuk, hogy
hasznaljék ki szolgaltatasunk minden eldnyét.

Prémium tagsagot és

A szakasz cikkei

Mit tehetek az ingyenes tagséggal

Hogyan szantethetem meg a
Prémium tagsagom?

Hogyan vasarolhatok Prémium
tagsagot?

i05 - Hogyan kezelhetem a
tagsagomat?

Android - Hogyan kezelhetem a
tagsigomat?

Hogyan igényelhetem vissza a tagsagi
dijat?

45. A vizsgalat a webarchiv® adatok felhasznalasaval 2019. julius 30-t6l 2022 decemberéig

osszesen 13 db — kiilonboz6 idéallapotra vonatkozé — képernyémentést készitett az ASZF-
r6l. A webarchiv adatok®! alapjan megéllapithato, hogy az eljaras ala vont fent ismertetett

30 https://web.archive.org/web/20160616142815/https://www.elittars.hu/
31VJ/16-56/2022. sz. feljegyzés
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46.
47.

48.

49,

kommunikécidja — a szolgaltatas igénybevétele szempontjabol jelentds informaciok
tekintetében — 2019. julius 30-at6l folyamatosan fennallt.

Az Elittars 2022. decemberében modositotta®? ASZF-t az alabbi modon.

A ,,Tevékenységi kor meghatdrozasa” cimil rész€ben mar az alabbi tajékoztatast nyujtja a
szolgaltatas irant érdekl6d6 felhasznalok szamara: ,, 1. b. Az Elittirs egy fizetds
szolgaltatas. Minden iigyfél kiprobalhatjia a feliiletet, oly modon, hogy ingyenesen
regisztralhat, kitolthet egy személyiségtesztet, személyes adatlapot hozhat létre, és
személyre szabott partnerjelélti javaslatokat tartalmazo listikat kap. Az ingyenes
regisztracio azonban ismerkedésre nem alkalmas, kiilonosen azért, mert iizenetek
kiildését és olvasasdt nem teszi lehetové, és a tobbi regisztralt felhaszndlo profilképeit sem
lehet megtekinteni.”

Az ASZF 1. c. pontja szerint: ,,Az Elittdrs ismerkedésre szolgdlo funkciéi csak a fizetési
kotelezettséggel jaro Prémium tagsdaggal érhetok el (,Prémium tagsdag” vagy ,,fizetési
kotelezettségekkel jaro tagsag”).”

Az eljaras ald vont tovabba modositotta kereskedelmi gyakorlatat atekintetben is, hogy a
»3ugo” cimszo alatt fellelhetd tajékoztatasat kiegészitette az aldbbiak szerint: ,,A4
regisztrdcio egy bevezetd szolgadltatisaink megismeréséhez, de Prémium tagsag nélkiil
tarskeresésre nem haszndlhato.”

1V.1.2. Az Elittars szolgaltatas regisztracioval, elofizetés vasarlasa nélkil

50.

51.

52.

A szolgaltatas tartalma regisztralt felhasznalok részére:

- A www.elittars.hu weboldalon regisztralt mas felhasznalok profiljai hozzaférhetévé
valnak.
- A mas felhasznalok altal feltoltott fényképek csak elmosodottan lathatok.
- Mas felhasznalok részére tizenet kiildése nem lehetséges, illetve a mas felhasznalok
altal kiildott tizenetek nem olvashatoak el.
- Mas felhasznalok szamara Un. ,,Mosoly jelek” kiildhetdek.
Regisztracio esetén a felhasznalok - a regisztrdcio elétti tajékoztatason feliil - tovabbi
tajékoztatast kapnak a Prémium tagsagokkal kapcsolatban. Az egyes Prémium tagsdgok
csak az eldfizetés iddtartamanak hosszaban kiilonbdznek egymastol, valamennyi Prémium
tagsag esetén az alabbi tjékoztatas jelent meg:

,,- Korlatlan tizenetvaltas

- Letoltheto személyiségelemzés

- Fényképek megtekintése

- Megnézheti, ki latta az adatlapjat

- Ertesités az iizenetekrél”
Az eljaras ala vont valtoztatisokat®® vezetett be kereskedelmi kommunikécidjaban,
melynek eredményeként a weboldalon az tizenet mez6 felett 2023 marciusaban feltiintetésre
keriilt a kovetkezd tajékoztatds: “Csak Prémium tagsdaggal rendelkezo felhasznalok
olvashatjak az iizeneteket, illetve vilaszolhatjak meg azokat.” A felirat az lizenetmezd
felett keriilt megjelenitésre, mivel ez a megoldas a felhasznalok szamara kedvezobb, mintha
az lizenetmezdben szerepelne, de eltlinne, ha a felhasznélo gépelni kezd.

32\/J/16-21/2023. sz. irat
33VJ/16-43/2022. sz. adatszolgaltatas
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53. A csillag ikonra kattintva a weboldal tovabba a felhasznalokat az alap és prémium
felhasznalok szamara elérhetd funkciokrol sz616 honlapra irdnyitja at. Az eljaras ala vont
arra tekintettel dontott®* ennek a bevezetésérdl, hogy a felhasznalok szamara tobb rétegbdl
allo tajekozodast tegyen lehetdvé, igy a felhasznalok a tovabbi részletekhez konnyedén,
egyetlen kattintassal juthatnak hozza anélkiil, hogy tovabbi kereséseket kelljen az Elittars
oldalan végezniiik.

54.2022. junius 16-i videdfelvétel alapjan készitett képernyOmentés:

& Microsoft Game DVR - Elittars - Kezdolap - Mozilla Firefox - VLC médialejatsz6 - a X

Felirat Eszkozok Nézet Sigo

PREMIUM classic
PREMIUM Light PREMIUM comfo

o000 0

00000
0000 0

4 990" 6 990" 3790%

Tovabb >

55. 2023. junius 1-jén készitett képernyOmentés:

34 VJ/16-43/2022. sz. adatszolgaltatas
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BB cittars - Besceigetes Tamds nevi X | v - o X

,eati,a’rs Ozenetek '  Partnerjeldltek %+  Litogatok 7  Milenne, ha... 2 2 -

4% Prémium tagsdg igénylése

Q Tamas
. @ Tams kildétt Onnek egy mosolyt
. ¥
Jozsef
@ Elkiildott egy mosolyt

Tamas n

Y

IV.1.3. Az Elittars szolgaltatas elfizetéssel

56. A szolgaltatas tartalma el6fizetést vasarlo felhasznalok részére:

- A weboldalon regisztralt, illetve el6fizetést vasarldé mas felhasznalok profiljai
hozzaférhetdek.
- A mas felhasznal6k altal feltoltott fényképek lathatova valnak.
- Mas felhasznalok részére lizenet kiildése lehetséges, illetve a mas felhasznaloktol
kapott tizenetek is olvashatok.
57. Az egyes tagsagi tipusokhoz kapcsolodd jogosultsagokrol eldfizetés esetén ugyanugy az
ASZF-ben és a Stigoban kap a felhasznalé tajékoztatast, mint regisztracio elott és
regisztracio utan.

58. 2022. augusztus 4-i videofelvétel alapjan készitett képernyOmentés:
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- Mozilla Firefox - VIC médialejatszo - o X

Eszkozok Nézet Sigo

REGISZTRALION INGYENESEN!

1. Tevékenységi kér meghatérozésa )

= 934
A g @)
W 2023.02.21.

59. 2022. december 9-i video6felvétel alapjan készitett képernydmentés:

& Microsoft Game DVR - Elittars - Kezd6lap - Mozilla Firefox - VLC médialejatszo = o

Média Lejatszas Hang Video Felirat Eszkozok Nezet

Mit tehetek az ingyenes tagsaggal? A szakasz cikkei

Az alabbi funkciok elérhetdek az ingyenes tagjainknak

t er

« Partnerjeloltek ajanldsa
« Mosolyok és kedvelések killdése
« Fényképek feltoltése

Az ingyenes tagsag egy bevezets szolgaltatasaink megismeréséhez. Ezzel
szeretnénk potencialis prémium felhasznaldinknak val6s képet nydjtani
weboldalunkrol és kozosségunkrol

Prémium tagjainknak az alabbi elénydk elérhetGek

« A személyiségteszt részletesebb elemzése
« Adatlapja gyakoribb ajanlasa mas tagok szamara
« Létogatok megtekintése

« Korlatlan mennyiségd Gzenet iras és olvasas

« Partnerjeldltek fényképeinek megtekintése

. irésa a fényképek és bejegyzések alatt
« AKar napi 20 ,Mi lenne, ha" jelolt ajnlasa
« APrémium tagsag iOS és Android alkalmazasrol is elérhet6

célunk, hogy felh I6inknak megteremtsik a 6 egy
komoly és szeretetteljes kapcsolat miel6bbi kialakitasara. Ezen okbél minden
felhasznalénkat arra biztatjuk, hogy vélasszanak Prémium tagsagot és
hasznaljak ki szolgaltatasunk minden el6nyét.

Hogyan sziintethetem meg a
Prémium tagsagom?

Hogyan vasérolhatok Prémium
tagsagot?

i0S - Hogyan kezelhetem a
tagsdgomat?

Android - Hogyan kezelhetem a
tagsagomat?

Hogyan igényelhetem vissza a tagsagi
dijat?

9:53

A &)
D) 030021

1IV.1.4. Egvéb tajékoztatasok

54. A weboldal tanacsadasi alodalain (www.elittars.hu/tanacsadas/) az alabbi tajékoztatasok
olvashatok még az internetes tarskereséssel kapcsolatban:

- ,, Az internetes tarskeresés soran mindig az elsé benyomds a donté: ha a lehetséges
partner szimpatikusnak talalja Ont, nagy valosziniiséggel fel is veszi Onnel a kapcsolatot!
Ezzel szemben ha unalmasnak tartja az adatlapjat, mar kattint is a kovetkezore. De mégis
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hogyan keltheti fel masok érdeklédését? Csakis 1igy, ha megmutatja, ki is On valdjaban
és miért érdemes Onnel megismerkedni!

- ,, Bizonydra On is tapasztalta, milyen kellemesen tud hatni egy bardtsdgos, mosolygos
profilkép: egy kedves, nyitott tekintet gyakorta tobbet eldarul, mint egy részletes
bemutatkozds. Bdar az ELITTARS tdarskeresé médszere elsGsorban a belsé
tulajdonsagokra helyezi a hangsulyt, a feltoltott fénykép mégis jelentdsen befolydsolja a
tarskeresés sikerességét.”

-, Azon ELITTARS tagok, akik adatlapjukat egy, vagy tobb megnyerd fényképpel
egeszitik ki, jelentosen nagyobb eséllyel indulnak az internetes tarskeresésben, mint a
profilképpel nem rendelkezd felhasznalok. Bar az ELITTARS tarskeresé médszere a belsé
tulajdonsagokra fekteti a hangsulyt, a fényképes adatlapokat tobben tekintik meg, ennek
kivetkeztében magasabb az esély a kapcsolatfelvételre. '

IV.2. Tajékoztatas a profilokkal kapcsolatban

1V.2.1. Tajékoztatas a profilokroél regisztracioval, el0fizetés vasarlasa nélkiil

60.

61.

62.

63.

A regisztralt, de eldfizetéssel nem rendelkez6 tagok szamara a profilok megjelenitésében
semmilyen kiilonbség nem figyelheté meg. A profilok alapjan nem allapithaté meg, hogy
mely felhaszndlok regisztraltak ingyenesen, illetve, hogy ki az, aki el6fizetéssel
rendelkezik. El6fizetés nélkiili (ingyenes) regisztracio esetén a profilokhoz feltoltott
fényképek csak elmosodottan lathatok.

Az eljaras ala vont nyilatkozata® szerint az Elittars nem ajanl kiilonbdzd tipusu profilokat
a felhasznaloknak. Ugyanazokat a profilépitési lehetdségeket, azonos tipusu informaciokkal
kindlja minden regisztralt felhasznalonak, legyen az ingyenes vagy prémium. Ha egy
felhasznalo felkeresi partnerjeloltjeinek profiljat, a profil tartalma (a profiloldalon elérhetd
informécio) nem kiilonbozik az ingyenes és prémium tagok esetében. Nincs specialis
informacid/tartalom/mez0d, amelyet csak a prémium tagok tolthetnek ki. A partnerjeloltek
profiljanak egyes részei (a fényképek) és bizonyos funkciok (példaul iizenetkiildés) a
regisztralt felhasznalok szamara attdl fliggden érhetdk el, hogy milyen tipusu tagsaguk van
(ingyenes vagy prémium).

Az eljaras ald vont el6adta, hogy az Elittars nem hasznal egyedi jeloléseket, mert
felhasznaloi szinten (pl., amit a felhasznalok a termékben latnak) nem tesz kiilonbséget
aktiv/inaktiv/ingyenes/prémium tagsag kozott. Megjegyezte tovabba, hogy bar nincs egyéni
jelolés a passziv felhasznalok szamara, vannak bizonyos szabalyok az Elittars partnerkeresd
algoritmusaban, amely 60 nap inaktivitas utdn automatikusan elrejti a felhasznalokat.

Az eljaras ald vont hangsulyozta®® tovabba, hogy a felhasznalok valoban nem lathatjak,
hogy egy masik felhasznalé prémium vagy ingyenes tagsaggal rendelkezik, mivel ez olyan
személyes informacio, amelyet a platform védelemben részesit. Mindazonaltal a platform a
Stgon és a felhasznalol feliileten tajékoztatja mind az ingyenes, mind a prémium

3 https://www.elittars.hu/tanacsadas/az-elittars-siker-titka/adatlap

3 https://www.elittars.hu/tanacsadas/know-how/fenykepkeres

37 https://iwww.elittars.hu/tanacsadas/know-how/fenykepfeltoltes

38 A VJ/16-24/2022. sz. feljegyzéssel atemelt B/5-6/2022. sz. adatszolgaltatas alapjan.
39 A VJ/16-24/2022. sz. feljegyzéssel atemelt B/5-8/2022. sz. adatszolgaltatas alapjan.
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felhasznalokat az altaluk kiildott és fogadott iizenetekrdl, tovabba arrol is, hogy az
iizenetiiket elolvastak-e.

64. Az eljaras ala vont kifejtette, hogy az ingyenes tagok is tudnak {izenetet fogadni. Ez azt
jelenti, hogy ha egy prémium tag iizenetet kiild egy ingyenes tagnak, az {izenet megérkezik
az ingyenes tag felhasznaloi fiokjaba. Tovabba, bar az ingyenes regisztraciéval rendelkezo
tagok valoban nem tudjak elolvasni a nekik kiildott iizeneteket, minden egyes, a felhasznaloi
fiokjukba érkezett lizenetrdl értesitést kapnak. Errdl a “Sugd” oldal relevans szekcidja is
egyértelmiien tajékoztat®®: “Amennyiben a fenti kommunikdciés formdk barmelyikét
valasztja, a partnerjeldlt értesitést kap az eseményrol iizenet fiokjaba.” A bedéllitasoktol és
a hasznalt platformtdl fiiggden a felhasznalok ezt az értesitést push értesitésként a
mobiljukra, vagy emailben kapjak meg az alabbi formaban:

E citurs ##Tempfield_usermname_other## kildott egy uzenetet! [Online_Mailing_Block]|

Megnyitas (j ablakban{/Online_Mailing_Block]

Kedves ##Tempfield_username##, iizenete érkezett!

Elittars fidkjaban ##Tempfield_username_other##
(##Temptield_age_other##) uzenete var Onre!

Az ismerkedéshez sok sikert kivan
Az Elittars csapata

65. Az ¢értesitést kovetden az ingyenes felhasznalod eldontheti, hogy kivan-e eldfizetéses
csomagot valasztani annak érdekében, hogy elolvashassa az adott iizenetet.

66. Az eljaras ald vont rogzitette tovabba, hogy amennyiben egy felhasznald hozzaférhet az
iizenetkiildési és lizenetolvasasi funkciokhoz (prémium tagsag esetén), egy zold pipa ikon
jelzi minden egyes altala kiildott lizenet alatt, hogy az lizenetét a cimzett elolvasta. Ilyen
modon az tizenetkiildd teljeskoriien tdjékoztatast kap arrdl, hogy a cimzett olvasta-e az
iizenetét anélkiil, hogy tudnia kellene, hogy a cimzett prémium vagy ingyenes tagsaggal
rendelkezik. Az eljaras ald vont allaspontja szerint az a tény, hogy a cimzett az lizenetet
ténylegesen elolvasta-e, sokkal relevansabb a kiildo fél szdmara, mint azon, sokkal
altalanosabb informacio, hogy a fogado fél prémium vagy ingyenes felhasznalo.

67. Az eljaras ala vont nyilatkozata*! szerint a profiloknal lathat6 ,,0)” megjellést az Elittars
azon algoritmusa jeleniti meg, amely a felhasznalok szdmara partnerjelolteket ajanl. A
megjelolés azon partnerjeloltek fotdjan jelenik meg csupan, amelyekkel az adott felhasznalo
még nem lépett interakcioba. Ha a felhasznalo megtekinti a partnerjeldlt profiljat, akkor az
,Uj” megjelolés eltiinik, mivel a profil megtekintése is interakcionak szamit az algoritmus
szempontjabol. Tekintettel arra, hogy a partnerjelolteket ajanlo algoritmus naponta egyszer
fut le, a felhasznalok altaldban minden nap ,,Uj” megjeldléssel rendelkezd partnerjeldlteket
lathatnak, mikor el6szor bejelentkeznek.

1V.2.2. Tajékoztatas a profilokrél elofizetés vasarlasaval

“Ohttps://support.elittars.hu/hc/hu/anicles/206051711-Hogyan-1%C3%A9phetek-kapcsolatba-egv-
partnerjel%C3%B61ttel
41VJ/16-12/2022. sz. adatszolgaltatas

19



68. Elofizetés vasarlasa esetén a profilokhoz feltoltott fényképek lathatova valnak. A profilok
vonatkozasaban eldfizetés esetén sem lathatd egyéb megkiilonboztetd jelzés, azaz az
elofizetéssel rendelkezo felhaszndlok szamara sem all rendelkezésre informacio arrol, hogy
mely felhasznalok regisztraltak ingyenesen, illetve, hogy mely felhasznalok rendelkeznek
eléfizetéssel.

69. A vizsgalat 2022. junius 24-¢én probavasarlas keretében eldfizetést vasarolt a 6 honapos
Prémium tagsagra. Az eldfizetés utdn mas felhasznalok profilképei lathatova valtak.

Az eljaras ala vont 2023 marciusaban modositotta®? a gyakorlatat, melynek eredményeként egy
aranyszinii csillag (az iOS applikacioban 2023 jaliusatél gyémant) ikon keriilt bevezetésre,
amellyel a prémium felhasznalokat jeloli a rendszer, ezt mind a prémium, mind az alap
felhasznalok lathatjak. A kurzort a csillag folé helyezve egy tooltip jelenik meg, amelyben a
,Prémium tag” kifejezés lathaté valamennyi regisztralt felhasznalé szamara.

1V.3. Elittars tagok szamaval kapcsolatban tett allitasok

1V.3.1. .15 milli6 aktiv tag vildgszerte” allitas

70. A ,,15 millié aktiv tag vilagszerte” kommunikacids allitdssal kapcsolatban az eljarés ala
vont eléadta*®, hogy az allitds csak a www.elittars.hu weboldalon keriilt megjelenitésre, az
Alkalmazésokban nem. A www.elittars.hu weboldalon mar egy ideje elérhetd volt, azonban
az eljaras ala vont nem rendelkezik pontos informacidkkal az elérhetd dokumentumaiban
arra nézve, hogy pontosan milyen datumtol szerepelt az allitas a feliileten. Az eljarés ala
vont a 2022. marcius 28-4n kelt nyilatkozataban rogzitette, hogy az allitas idékozben*
eltavolitasra kertilt a weboldalrol.

71. A ,,15 milli6 aktiv tag vilagszerte” allitassal az eljaras ala vont azon felhasznalokra utalt,
akik vilagszerte regisztraltak ugyanazon a platformon. Ezt a platformot Magyarorszagon
Elittarsnak nevezik, mas orszdgokban pedig EliteSingles-nek vagy eDarlingnak. Ezért a
kereskedelmi kommunikacié kialakitdsakor az eljaras ald vont a platformon vilagszerte
regisztralt felhasznalok szamabol indult ki, ideértve az el6fizetés nélkiil regisztralt
felhasznalokat (amely tartalmazza azokat is, akik az el6fizetésiik lejarta miatt ingyenes
regisztracioval rendelkeznek) és az elofizetéssel rendelkez6 felhasznalokat.

72. A vizsgalat sordn megallapitasra keriilt, hogy az eljaras ala vont vallalkozds a
www.elittars.hu weboldalon a ,,15 milli6 aktiv tag vilagszerte” allitast 2016. junius 16-t6l
bizonyithatéan®® alkalmazta. A vizsgalat a webarchiv®® adatok felhasznaldsaval 2016.
junius 16-t6l 2022. marcius 15-ig 6sszesen 79 db - kiilonboz6 iddallapotra vonatkozé -
képernyOmentést készitett. A vizsgdlat minden érintett honap esetén megvizsgalta a
rendelkezésre all6 webarchiv adatokat, és minden olyan honapra készitett legalabb egy
képernydmentést, ahol kiillonbozo idéallapoti mentések elérhetdek voltak.

42\/]/16-43/2022. sz. adatszolgaltatas.

43 AVJ/16-24/2022. sz. feljegyzéssel atemelt B/5-8/2022. sz. adatszolgaltatas alapjan.

4 Az eljar6 versenytandcs rogziti, hogy a ,,15 milli6 aktiv tag vilagszerte” allitas a rendelkezésre 4116
képernydkép felvétel alapjan 2022. marcius 21-én mar valéban nem volt megtalalhat6 a weboldalon.

45 A 15 milli6 aktiv tag vilagszerte allitassal kapcsolatban készitett képernyémentéseket a vizsgélat a VI/16-

56/2022. sz. feljegyzéssel emelte a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé.
46 https://web.archive.org/web/20160616142815/https://www.elittars.hu/
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73.

74.

Az eljaras ala vont a rendelkezésre allo képernyémentések alapjan a ,,15 millié aktiv tag
vilagszerte” kereskedelmi kommunikicios allitaist 2022 marciusaban®’ vette le a
www.elittars.hu weboldalrol.

Az allitasok www.elittars.hu weboldalon torténd feltiintetését a IV.1.1. fejezetben talalhato
képernydmentések szemléltetik.

1V.3.2. ..Havonta 800 000 uj tag — Oldalainkon regisztralt 6sszes 0] felhasznald” allitas

75.

76.

77.

78.

79.

Az eljaras ala vont rogzitette*®, hogy a ,,Havonta 800 000 1j tag — Oldalainkon regisztralt
Osszes 1j felhasznalo” allitassal csak egy Google keresési kampanybol elérhetd linkre
kattintok, az un. landing oldalon (landing page) talalkozhattak, ahonnan az allitas mar
eltavolitasra kertilt.

Az eljaras ala vont nyilatkozata*® szerint nem rendelkezik adattal arra nézve, hogy ezen
allitds mikor keriilt a landing oldalra, ugyanakkor azt meg tudja erdsiteni, hogy a jelen
versenyfeliigyeleti eljarassal érintett idészak kezdetén, tehat 2020. januar 1-jén
hasznélatban volt. Az allitast az eljards ala vont 2022. november 14-ig hasznalta, e napon
az eltavolitasra keriilt a weboldalrol.

Az eljaras ald vont ezen Allitassal kapcsolatban az adott honapban a Spark Networks
Services GmbH platformjain vildgszerte regisztralt 0j felhasznaldkra utal. Az eljaras ala
vont a GVH rendelkezésére bocsatott™® egy, a Spark Networks Services GmbH
adatbazisaibdl kinyert jelentést a 2020. januarja és 2022. novembere kozotti regisztraciok
szamarol.

Az eljaras ald vont allaspontja szerint a fogyasztoi percepcid ezen allitassal kapcsolatban
az, hogy havonta 800.000 0j felhasznalo regisztral vilagszerte a Spark Networks Services
GmbH tarskeres6 platformjain. Kiemelte, hogy az allitds tobbes szamban keriilt
megfogalmazasra, az ,, oldalaink ’-ra vonatkozik, nem korlatozédik az ,, oldalunk”’-ra, egy
bizonyos oldalra, vagy kifejezetten az elittars.hu-ra. Az eljaras ala vont allaspontja szerint
igy a magyar felhasznalok nem érthették masként ezt az allitast, mint hogy az a Spark

crer

2022. majus 3-i képernyémentés:

4 A 2022. marcius 15-i képernyémentésen még szerepel a hivatkozott allitds, a 2022. marcius 21-i
képernyomentésen mar nem.

48\J/16-21/2022. sz. adatszolgaltatas

49VJ/16-41/2022. sz. adatszolgaltatas

0V/J/16-41/2022. sz. adatszolgaltatas 1. sz. melléklet
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IV.4. Az Elittars iigyfélszolgilat keretében nyujtott kommunikécidi®?t

80.

81.

82.

Az eljaras ala vont az ligyfélszolgalati munkatarsai szdmara email mintékat (Gn. ,,makro”-
kat készit), nyilatkozata szerint ezek a makrok segitenek abban, hogy az iigyfélszolgalat a
felmeriil6 megkeresésekre minél gyorsabban tudjon vélaszolni, anélkiil, hogy a valaszokat
minden esetben kiilon meg kellene irni. Az eljaras ala vont két olyan makrét azonositott,
amelyek az eljarasban vizsgalt témakorokre vonatkoznak.

Ezek kozil az elsd azt a kérdést érinti, hogy a prémium tagok milyen tagokat lathatnak,
ennek szovege az alabbi:

., Kedves {{tickei. requester.firstname}}!
Koszonjiik visszajelzését.

Megerdsitjiik, hogy Prémium tagként On elsésorban Prémium tagokat ldt a partnerjeldltek
listajan, akikkel On személyes iizeneteket is tud valtani.

Mindazonaltal kis szamban az ujonnan regisztralt felhaszndlok is megjelenhetnek a
partnerjeloltek listajan. Ezzel szeretnénk valos képet nyujtani szamukra a felhasznaloi
kozosseégiinkrol.

Az ujonnan regisztraltakkal szemben kérjiik legyen tiirelemmel, ne vesse el Oket rogton,
tobbségiik rovid idon beliil Prémium felhasznalova valhat, igy On is felveheti veliik a
kapcsolatot.

Tovabbi kérdések esetén forduljon Ugyfélszolgdlatunkhoz bizalommal!
Udvozlettel:

A masik makro, az eldfizetés nélkiili tagsag keretében igénybe vehetd szolgaltatasokkal
kapcsolatos, ennek szovege az alabbi:

., Kedves {{ticket.requester.firstjiame}}!

51V/J/16-20/2022. sz. irat.
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83.

Készonjiik visszajelzését.

Kérjiik, engedje meg, hogy’ a félreértést tisztazzuk: A hirdetéseink sehol nem utalnak arra,
hogy az Elittars szolgdltatdsai teljes kortien ingyenesen vehetdek igénybe.

A regisztracio, mellyel létrehozza felhasznaloi fiokjat, lehetové teve, hogy a tovabbiakban
az Elittars felhasznadloi kézésségéhez tartozzon, dijmentes. Ennek elsodlegesen az a célja,
hogy bemutassa oldalunk szerkezeti és miikodési sajatossagait, valamint megismertesse
felhaszndloinkkal tarskeresé modszeriinket.

Magatol értetédé azonban, hogy egy olyan weboldal, amelyen a felhasznalok maximalis
biztonsdaga és a szinvonalas szolgaltatas megorzése alapveto érték, nem maradhat teljesen
ingyenes. Ezert példaul a Partnerjeloltek fényképeinek megtekintése és az itizenetvaltas
Prémium tagjaink szamara lehetséges.

Ezzel is szeretnénk megovni felhasznadloinkat az esetleges visszaélésektol, valamint
korlatozni oldalunkon azok szamat, akik a fényképek nézegetése céljabol, vagy’ mads,
komolytalan indokkal regisztrdlndnak.

Sajnaljuk, hogy ez kezdetben nem volt egyértelmii.
Az ingyenes tagsdg esetében az alabbi szolgaltatdasok érhetoek el:

- Személyiségprofil

- Uj Partnerjeldltek listdzdsa

- Mosolykiildés, 'Kedvelem'gomb

- Fényképek feltoltése

[Sugonk bejegyzésében] (http://www.elittars. hu/sugo/premium-tagsag/premium-dijszabas)

tovabbi részleteket is megtudhat a Prémium tagsaggal kapcsolatban.

Elovigyazatossagat természetesen tiszteletben tartjuk, ennek ellenére arra batoritjuk, hogy
baratkozzon honlapunkkal, tarskeresési modszeriinkkel, és ha ugy érzi, hogy felkeltettiik az
erdeklodeését és szivesen kiprobalna teljes korii szolgaltatasainkat, barmikor valaszthat
Prémium tagsagaink koziil. Tovabbi kérdések esetén forduljon Ugyfélszolgdalatunkhoz
bizalommal!

Udvozlettel: ”

Az eljaras ala vont 4llaspontja®? szerint az Elittars felhaszndléi nem tekintik probléméasnak
vagy zavaronak a fenti makrok altal érintett kérdéseket, amit allaspontja szerint az a tény
mutat, hogy az tligyfélszolgdlat munkatirsai az emlitett makrokat rendkiviil kevés
alkalommal veszik igénybe, 2021 januarja 6ta ezen makrok csupan havonta 1-3 alkalommal
keriiltek felhasznalasra. Ez a szdm minden relevans viszonyitdsi alaphoz képest
elhanyagolhatd, akkor is ha azt az Elittars weboldal latogatottsagi adataihoz®® mérjiik, akkor
is ha a Magyarorszagrol az elmult 12 honapban kapott 0sszes felhasznaloi megkereséshez
viszonyitjuk (ennek szama kb. 10.000), akkor is ha az Alkalmazasok let6ltésének szamahoz
viszonyitjuk (havonta 4tlagosan kb. [Uzleti titok], 5sszesen [Uzleti titok]>*, 2020 januarjatol
2022 oktoberrel bezarolag).

°2\/]/16-20/2022. sz. irat.

%3E korben a VI/16-24/2022. sz. iratban atemelt, 2022. marcius 4-én kelt, B/5-6/2022. sz. iktatott adatszolgaltatas
31. pontjara hivatkozott, a latogatottsagi adatokrol 1asd a hatarozat14. bekezdését.

% VJ/16-20/2022. sz. irat, 3. kérdésre benyujtott adatok dsszegzése.
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V.
Online tarskeres6 szolgaltatast nyujtéo mas vallalkozasok tajékoztatasi gyakorlata

84. Az alabbiakban bemutatasra keriil az online tarskeres6 szolgaltatast nyujtdé mas
vallalkozasok tajékoztatasi gyakorlata annak szemléltetése céljabol, hogy esetiikben milyen
tagsagi tipusok vannak, illetve, hogy milyen modon torténik a kiilonbozo felhasznalok
profiljaihoz kapcsolédoan annak feltiintetése, hogy az adott felhaszndld ingyenes vagy
elofizetéses tagsagi tipussal rendelkezik.

V.1. Randivonal

85. A Randivonal elnevezésii szolgaltatast nyujté Dating Central Europe Zrt. nyilatkozata®
szerint a Randivonalon haromféle tagsadg van: Ingyenes tagsag, Prémium tagsag, Prémium
PLUSZ tagsag.

86. A Randivonal Ingyenes tagsdggal mas Randivonal felhasznéalokat (tarskeresdket) lehet
keresni, ezen beliil: részletes keresést lehet inditani, a keresési talalatokat szlirni és tobbféle
feltétel szerint rendezni, ilizeneteket olvasni, mas tarskeresok adatlapjat megtekinteni,
tarskeresdket kedvencnek jeldlni vagy elmenteni késdbbre, esetleg letiltani, jelenteni az
igyfélszolgalat fel¢. Ingyenes tagként tovabba iizenetet lehet irni, valaszolni a Prémium
PLUSZ tagsaggal rendelkezOknek. A tobbi tarskeres adatlapjan ingyenes tagsaggal is
lathat6 a profilkép nagyobb méretben, a tovabbi fotok kisebb méretben, az esetlegesen
titkositott fotok is kis méretben, amelyek megtekintéséhez kérhetd engedély a masiktol. Az
adatlapokon lathatok a két tag kozotti kapcsolatok megléte (lattak-e egymast, kedvelik-e
egymast), illetve a tarskeresd eldfizetdi statusza (a kiillonbozd tipusu eléfizetdk kiillonbozo
jelzést kapnak).

87. Elofizetéses, azaz Prémium tagsaggal lehet ilizenetet kiildeni olyan tarskeresdknek, akik
nem rendelkeznek Prémium PLUSZ tagsaggal, ki lehet nagyitani a tarskeresok fotoit, meg
lehet tudni, hogy ki nézett meg és ki jelolt kedvencnek, lehet lathatatlanul bongészni,
kikapcsolni a reklamokat, levélsziir6ket beallitani, és megtudni, hogy a tarskeres6 mikor
1épett be utoljara, mikor regisztralt és sok olvasatlan levele van-e.

88. Ezen feliill a Prémium PLUSZ tagsdg megengedi, hogy azok is irjanak, valaszoljanak a
tarskeresdnek, akiknek ingyenes tagsaguk van, azaz nem eldfizetok.

89. A Prémium tagok piros csillaggal, a Prémium PLUSZ tagok pedig kék koronaval vannak
jelolve, igy egyértelmiien megkiilonboztethetdk az ingyenes tagoktol. A ,,passziv”’, azaz
legalabb 90 napja a Randivonal szolgaltatas online feliiletére (https://www.randivonal.hu)
be nem Iépett tagok nem jelennek meg a taldlati listdkban, azaz nem lathatok a Randivonal
tarskeresd szolgaltatas feliiletein. A talélati listdk ingyenes szolgaltatasként rendezhetdk a
tagok legutolsd belépésének datuma szerint is, igy elére lehet sorolni azokat, akik a
legaktivabbak az oldalon.

V.2. ctk.hu

90. A ctk.hu weboldalt {izemelteté nyilatkozata szerint>® az ingyenes regisztraciot kovetéen a
Cronos Tarskeresdé Klub tagsagi tipusai: Ingyenes tagsag, Classic tagsag, Prémium tagsag.

55V/J/16-29/2022. szamu irat
56V/J/16-31/2022. szamu irat
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91. Az ingyenes tagsaggal rendelkezé  felhasznalok  valaszolhatnak  Classic,
illetve Prémium tagsaggal rendelkezOk {iizeneteire a rendszeren beliil. Ezenkiviil
szerkeszthetik az adatlapjukat, fotokat tolthetnek fel ra, valamint hasznalhatjak az
adatlapok kozotti részletes keresést, fogadhatjdk a rendszer altal kiildott napi
ajanlasokat is az elvarasaiknak megfeleld felhasznalokrol, illetve az értesitéseket a
szintén az elvarasaiknak megfeleld uj regisztraltakrol.

92. A felhasznalok vasarolhatnak tgynevezett Classic csomagot, ami az ingyenes online
tagsdg szolgaltatdsain feliil a vasarolt csomag id6tartama alatt lehetdséget biztosit
szamukra korlatlan szdmu tUzenet kiildésére a rendszeren beliil, ezenkiviil lehetové
teszi az adatlapok teljes korti megtekintését, valamint az adatlapok kdzotti keresésben extra
keresési, szurési feltételeket tesz hozzaférhetové.

93. A talélati listan, illetve az adott adatlapra kattintva a Prémium tagsaggal rendelkezd
felhasznalok adatlapjai sziirke fejléccel lathatdak egy gyémant szimbolum kiséretében. A
passziv tagok (akik nem lépnek be rendszeresen az oldalra), a talalati listan nem jelennek
meg addig, amig legkdzelebb Gjra be nem 1épnek.

V1.3. Az internetes tarskeresés egyéb jellemz6i, a profilokhoz feltoltott fénykép fontossdga

94. A vizsgalat online kutatdst végzett atekintetben, hogy mekkora relevancidval bir a
tarskeresd oldalakon a profilokhoz feltoltott fénykép. Az interneten szdmos online cikk
taldlhatd a profilképek jelentdségével kapcsolatban, melyek az aldbbiakban keriilnek
ismertetésre.

—  Akarmilyen feliiletesen is hangzik, a kiilsé fontos szempont az ismerkedésnél. Ez az
online térre is vonatkozik, sot ott hatvanyozottan igaz, hiszen a pdrkeresok
semmilyen belsé tulajdonsaghoz nem tudnak kétni egy arcot, csupan a kép alapjan
tudjak lesziirni, hogy mennyire tetszik nekik valaki, vagy hogy éppen szimpatikus-e,
amit latnak.” >

— ,, Az online feliileteken azonban sokkal fontosabb szerepe van a latszatnak.
Elmaradnak azok a dolgok, amelyek egy személyes talalkozasnal azonnal
felmérhetoek, és adott esetben hozzatehetnek az elsé benyomdas kialakulasahoz —
példaul a metakommunikacio, a hanglejtés, mimika, a kisugarzads, a két személy
kozotti valodi szimpatia, a kémia mind olyan tényezo, amely meghatarozo lehet
annak a kérdésnek az eldontésében, hogy fellobban-e két ember kézott az a bizonyos
szikra, vagy sem.”®

— L, Akar mennyire szépitjiik, az online tarskeresés legfontosabb eszkoze a
profilkép. Belso értékek ide vagy oda, az elsé benyomdst mindig a kiilsé alapjan
alakitjiuk ki a madsikrol. Az online tarskeresok a fotot nézik meg elészor, és csak
ezutdan kezdenek el részletesebben belemélyedni az adatlapok tartalmaba. Egy jol
megvdalasztott profilkép fél siker!

— ,, Profilkep, profilkep és profilkép. Nem gyozziik hangsulyozni ennek a fontossdagat.
A profilképeden dllhat vagy bukhat az ismerkedésed jelentos része. Legyen jo

57 https://femina.hu/kapcsolat/online-ismerkedes-ferfiakkal/
%8 https://pszichoforyou.hu/tinder-es-tarsai/
%9 https://www.ladiesandgentlemen.hu/kupido-hirei/523-milyen-fotokat-valasszunk-az-adatlapunkhoz-.html
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minoségii, téged abrazoljon, emellett nem dart ha friss, maximum néhany honapos
fenyképet valasztasz.” *°

— ., Egy kép tobbet mond ezer szondl..

...mindenképpen tudnunk kell, hogy hatranyba keriiliink azokkal szemben, akik
tesznek fel képet, sot, a foto nélkiili adatlapokat legtébbszor a tarskeresok meg sem
nézik.

Miért baj, ha nincs foto?

Természetesen elfogadhato, ha valaki olyan élethelyzetben van, hogy nem fedheti fel
a kilétet vagy nem tehet kozzé onmline olyan adatokat, amibol egyertelmiien
azonosithato volna. Ha ilyen helyzetben vagyunk, akkor azonban érdemes
elgondolkodni azon, hogy valoban az online tarskeresés-e a nekiink valo eszkoz. Ha
az ember elkezd haszndlni egy internetes adatbazist — legyen az barmilyen
hirdetéseket gyiijto feliilet — el akarja képzelni, azt, amirdl olvas. Sokan aszerint
szelektalnak pl. ingatlanos oldalakon is, hogy van-e foto, és csak azokat a
hirdetéseket nézik meg, amelyekhez van (legtobbszor van olyan opcio is a tarskereso
oldalakon, hogy ,,csak fényképes hirdetéseket”). Mondhatjuk erre, hogy az ember
nem haz vagy lakds, de tegyiik a sziviinkre a keziinket! Kinek nem szamit, hogy néz
Ki @ pdrja: egyadltalan szimpatikus-e, vonzo-e, dpolt-e, vagy éppen elfogadhato-e
szamunkra a stilusa? "%

— ,,Ma mar statisztikak igazoljak: a jo foto rengeteget szamit abban, hogy elkezdddik-
e egy kapcsolat. Hiaba biztosit a tarskereso oldal kiilonféle keresési lehetdségeket,
ha a taldlat alig lathaté vagy gyenge fotéhoz vezet.

VI.

Az eljaras ala vont vallalkozas kotelezettségvallalasi nyilatkozata®

95. [Uzleti titok]
96. [Uzleti titok]
97. [Uzleti titok]
98. [Uzleti titok]
99. [Uzleti titok]

100.
101.
102.
103.
104.

[Uzleti titok]
Uzleti titok]
Uzleti titok]
Uzleti titok]

[
[
[
[Uzleti titok]

80 https://cupydo.hu/blog/hogyan-keszits-vonzo-tarskereso-profilt

81 https://www.50plusz-klub.hu/magazin/tarskereses/profilkep-toebbet-mond-minden-szonal-1647.html
82 https://www.parkatt.hu/index.php?id=219&details=PqjsrjVZ#

83VJ/16-21/2022. sz. irat
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VII.

Az eljaras ala vont vallalkozas allaspontja

1. A vizsgalati jelentésre tett észrevételek

Az eljaras ala vont a vizsgélati jelentésre tett észrevételeiben® mindharom tényéllas
kapcsan vitatta, hogy magatartdsa jogsértd lenne.

Az elsé allitolagos jogsértés kapcsan allaspontja szerint a felhasznadlokat tajékoztattak
az ingyenes regisztracioval elérhetd funkcidkrol. Pontositasra szorul a vizsgalati jelentés
azon megallapitasa, miszerint a Spark Networks ,.elhallgatta a felhaszndlok eldl azt a tényt,
hogy az ingyenes regisztracioval nem lathatjak mas regisztralt felhaszndalok profilképeit,
valamint, hogy résziikre nem tudnak tizenetet kiildeni, illetve a szamukra kiildott tizeneteket
nem lesznek képesek elolvasni”. A vizsgalati jelentés ezen megallapitasa figyelmen kiviil
hagyja, hogy (i) a vizsgalati jelentés altal leirt informaciok a relevans idészakban elérhetéek
voltak a honlapon; (ii)) még ha ezek a tajékoztatdsok nem is lettek volna elegenddek, az
allitélagos jogsértés a vizsgalati jelentés 4altal leirt formajaban legkésdbb 2022
decemberében véget ért, nem pedig 2023 marciusaban.

64\/J/16-64/2022. sz. irat.
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123. A ,Mit tehetek a regisztracioval prémium tagsag nélkiil?”® cimii Gyakori kérdések -
Stgo oldal mindkét valtozataban tartalmazott relevans informdaciokat a regisztracid és a
prémium tagsag jellemzodire vonatkozdan. Az eredeti valtozat (online 2022. december 1.
el6tt) tartalma:

., Mit tehetek az ingyenes tagsaggal?

Az alabbi funkciok elérhetéek az ingyenes tagjainknak:

- Személyiségteszt eredményének megtekintése

- Partnerjeléltek ajanlasa

- Mosolyok és kedvelések kiildése

- Feényképek feltoltese

Az ingyenes tagsag egy bevezeté szolgaltataSaink megismeréséhez. Ezzel
szeretnénk potencidlis prémium felhasznaloinknak valos képet nyujtani
weboldalunkrol és kozosségiinkrol

Prémium tagjainknak az alabbi elonyok elérhetoek:

- A személyiségteszt részletesebb elemzése

- Adatlapja gyakoribb ajanlasa mas tagok szamara

- Latogatok megtekintése

- Korlatlan mennyiségii tizenet irds és olvasas

- Partnerjeléltek fényképeinek megtekintése

- Kommentek irdasa a fényképek és bejegyzesek alatt

- Akar napi 20 “Mi lenne, ha...?” jelolt ajanldsa

- A Prémium tagsag iOS és Android alkalmazasrol is elérheto

Elsodleges célunk, hogy felhasznaldinknak megteremtsiik a lehetéséget egy
komoly és szeretetteljes kapcsolat mielobbi kialakitasara. Ezen okbol minden
felhasznalonkat arra biztatjuk, hogy valasszanak Prémium tagsdgot és
hasznaljak ki szolgaltatasunk minden elonyét.”

124. Az eljaras ala vont allaspontja szerint a fenti magyarazat — tehat még a modositasok
eldtti id0szakban is — teljesen egyértelmi és vilagos. El0szor is felsorolja a regisztracioval
elérhetd funkcidkat, amelyek nem tartalmazzdk az iizenetkiildést és a fényképek
megtekintésének lehetdségét. Ezutan ismerteti a fizetds tagsag eldnyeit, amely tartalmazza
az lUzenetkiildés és a fényképek megtekintésének lehetdségét Ez az oldal minden
felhasznald szamara elérhetd volt, a regisztracids folyamat megkezdése elott is.

125. Hivatkozott tovabba arra, hogy a vonatkozo informacidok bizonyos Tanacsadas
oldalakon keresztiil is elérhetdek voltak:

— Az ,ELITTARS Prémium tagsag: korlatlan kommunikacio” c. oldal®® rogziti, hogy

»ingyenes tag kotelezettségek nélkiil tesztelheti tarskeresdnket”, és ,,prémium
tagként mar szamtalan funkciot: kapcsolatba 1éphet Partnerjeloltjeivel, tajékoztatast
kap az adatlapjat latogatokrol, tizeneteket kiildhet, fogadhat és megtekintheti mas
felhasznalok fényképeit.” Ez a szoveg tehat azt sugallja a fogyasztok szdmara, hogy
a Prémium tagsag a regisztracidhoz képest szamos és relevans kiegészitd funkcioval
rendelkezik — az tizenetkiildés pedig az ilyen kiegészité funkciok kozott szerepel.

85 https://support.elittars.hu/hc/hu/articles/212562645-Mit-tehetek-a-PréoC3%A9mium-tags%C3%A1g-
n%C3%A91k%C3%BCli-regisztroC3%A1ci%C3%B3val-
8 https://www.elittars.hu/tanacsadas/know-how/elittars-premium-tagsag
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Ebbdl a fogyasztok nyilvanvaléan megértik, hogy az iizenetkiildés funkci6 nem
érhetd el egy egyszerli regisztracioval.

— Az, Ingyenes tarskeresd vagy fizetés a jo valasztds?” cimii oldal®” 6sszehasonlitast

végez az Elittars €s az ingyenes tarskeresd oldalak kozott. Ez ismét azt az lizenetet
kozvetiti, hogy az Elittars fizetds szolgaltatas, tehat a tarskereséshez sziikséges
funkciok (fotok megtekintése, iizenetkiildés) egy puszta regisztracid utan
értelemszerlien nem lesznek elérhetdk.

126. Az eljards ala vont allaspontja szerint mindez azt jelenti, hogy a fenti Sugo6 és
Tanacsadas oldalakon keresztiil minden relevans informaci6 elérhetd volt a felhasznalok
szamara a regisztracios folyamat megkezdése eldtt. Ezért téves a vizsgalati jelentés azon
megallapitdsa, miszerint a tarsasag elhallgatta volna, hogy a csupan regisztracioval
rendelkezd felhasznalok nem férhetnek hozza a fényképekhez vagy az iizenetkiildd, illetve
-olvaso funkcidhoz.

127. A vizsgélati jelentés altal allitott jogsértés 2023 marciusa helyett mar legkésdbb 2022
decemberében befejez0dott. A honlap altalanos szerzddési feltételeit a Tarsasag 2022.
december 1-jén médositotta. Az uj ASZF vilagossa tette, hogy ,, /ajz Elittdrs egy fizetés
szolgaltatas. [...] [a]z ingyenes regisztracio azonban ismerkedésre nem alkalmas,
kiilonosen azert, mert iizenetek kiildését és olvasasat nem teszi lehetové, és a tobbi
regisztralt felhasznalo profilképeit sem lehet megtekinteni”. Ezen tilmenden 2022
decemberében a ,, Mit tehetek a Prémium tagsag nélkiili regisztracioval?” Saugé oldal is
modositasra kerilt. A késobbi, 2023 marciusaban bevezetett termékmodositasok, mint
példaul az aranyszinii csillag ikon nem kapcsolddtak az allitdlagos jogsértéshez.

128.’ Az eljaras ala vont a fentiek alapjan kérte az eljar6 versenytanacsot, hogy az Elsd
Allitolagos Jogsértés megallapitasat mellézze, vagy — ha esetlegesen erre nem lat
lehetdséget — akkor annak fennallasat legfeljebb 2022 decemberéig allapitsa meg.

129. A masodik allitélagos jogsértés kapcsan az eljaras ald vont alldspontja szerint a
vizsgalati jelentés tévesen allapitja meg, hogy a regisztracidra és prémium tagsdgokra
vonatkozd kereskedelmi kommunikacidjabol 1ényeges informaciok hianyoztak. Vitatta,
hogy a felhasznalok tigyleti dontései szempontjabdl jelentésége lenne annak, hogy mas
felhasznalok prémium tagsaggal vagy regisztracioval rendelkeznek-e. A vizsgalati jelentés
e kovetkeztetése azon az elofeltevésen alapul, hogy a prémium tagok nem léphetnek
kapcsolatba a regisztralt felhasznalokkal — azonban ez az eldfeltevés a lentebb részletesen
kifejtettek szerint téves. Mivel a regisztracioval rendelkez6 tagokkal kapcsolatba lehet 1épni
(és ténylegesen is folyamatosan sikeresen 1épnek kapcsolatba veliik prémium felhasznalok),
a vonatkozo iigyleti dontések szempontjabol nincs jelentdsége annak, hogy egy adott tag
csupan regisztracioval rendelkezik vagy prémium felhasznalo-e.

130. A vizsgalati jelentés figyelmen kiviil hagyja a platform kovetkezo fontos jellemzdit:

— A regisztracioval rendelkezd felhaszndlok minden egyes, a honlapon vagy
applikacion keresztiil nekik kiildott tizenet utan értesitést kapnak push-értesitésként
(app esetén) vagy e-mailben.

57 https://www.elittars.hu/tanacsadas/egyedulallok-tarskereses/ingyenes-tarskereso
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— A regisztracioval rendelkezd felhasznalok szamara ezt kovetden adott a lehetdség,
hogy prémium tagsagot vasaroljanak, amely lehetdvé teszi szamukra az iizenetek
olvasasat és megvalaszolasat.

Ezeknek a funkcioknak koszonhetden a prémium felhasznalok ténylegesen is gyakran
Iépnek kapcsolatba olyan felhasznalokkal, akik csak ingyenes regisztracioval rendelkeznek.
Ezt bizonyitjak a tarsasdgnak a 2018-2021 kozotti iddszakbdl legytijtott alabbi adatai. A
lenti elsé oszlopban azon felhasznalok szama latszik, akik ingyenes regisztracioval
rendelkeztek, és lizenetet kaptak. A masodik oszlopban az latszik, hogy koziilik hanyan
valtak 1 honapon beliil prémium taggd. A harmadik oszlopban az ebbdl kiszamitott
aranyszam: ebbdl latszik, hogy a vizsgalt iddszakban az ingyenesen regisztralt és lizenetet
kapott felhasznalok tobb mint [Uzleti titok] a kdvetkezd egy honapon beliil prémium tagga
valt:

Regisztralt (nem prémium) Ezek koziil 1 honapon Atvéltasi ardny az
felhasznalok, akik lizenetet | beliil Prémium tagga valt iizenet fogadasa
kaptak utan, %
2018 [Uzleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti titok]
2019 [Uzleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti titok]
2020 [Uzleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti titok]
2021 [Uzleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti titok]
Osszesen [Uzleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti titok]
/atlagos érték

131. Ezek a szamadatok az eljarés ala vont szerint egyértelmiien cafoljak a vizsgalati jelentés

téves allitasat, miszerint a regisztralt felhasznalok szamara nincs ,,elméleti lehetdsége |...]
annak, hogy valaszt kapjanak”. A vizsgalati jelentés minddssze arra dsszpontositott, hogy
az ingyenes felhasznalok pillanatnyilag nem tudjak olvasni és megvalaszolni ilizeneteiket.
Ez azonban nem egy 4allando helyzet, és a fenti szamok mutatjak, hogy az esetek jelentds
részében rovid idén beliil — esetleg éppen egy lizenetrdl kapott értesités hatasara —
megvaltozik.

132. Hasonl6 okokbdl a tagsagi statusz tovabba nem relevans az tligyleti dontések

meghozatala sordn sem, az aldbbiak szerint. Az eljaras ald vont szerint vitathato a vizsgalati
jelentés azon része, amely szerint mind a regisztralt felhasznalok, mind a prémium tagok a
Weboldal regisztralt felhasznaloi/prémium tagsagi bazisanak aranyat tartjak relevansnak az
elofizetés megkotése, illetve meghosszabbitasa soran:

— Még ha a felhasznalok latjdk is, hogy az adatbazis egy része regisztralt
felhasznalokbol all, ez nem relevans az tigyleti dontéseik szempontjabol, mivel az
ilyen regisztralt felhasznalok statusza — a fentebb kifejtetteknek megfeleléen — nem
allando. A regisztralt felhasznalok tobb mint kétharmada atlagosan egy honapon
beliil prémium tagsagot vasarol, miutan {izenetet kap.

— Hasonloképpen, még ha az adatbézis egy része prémium tagokbol all is, ez szintén
nem lehet relevans az tigyleti dontések szempontjabol, mivel eléfordulhat, hogy
ezen személyek inaktivak a honlapon, pl. ha mér partnert talaltak.®® Valojaban az
Elittars prémium tagjai 4ltal frissen kapott iizenetek atlagosan [Uzleti titok] %-a

8 A 60 napnal hosszabb ideig inaktiv felhaszndlok automatikusan el lesznek rejtve.
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marad olvasatlanul vagy kertl torlésre a kézbesitést kovetd 10 napban. A tarsasag
csak az elmult 10 napra vonatkozoan tudja ezeket a statisztikakat elkésziteni (ezeket
az adatokat hosszabb ideig nem tarolja), de szemléltetésképpen bemutatta, hogy a
2023. julius végén / augusztus elején tartd 10 napos iddszakban a prémium tagok az
iizeneteknek csak [Uzleti titok] %-4t olvastak el vagy valaszoltak ra:

Prémium tagok altal fogadott {izenetek - elmult 10 nap - Elittars
Uzenet statusza Mennyiség %-0s megoszlas
Elolvasott [Uzleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti titok]
Megvalaszolt [Uzleti titok] [Uzleti titok]
Olvasatlan [Uzleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti titok]
Torolt [Uzleti titok] [Uzleti titok]
Osszesen [Uzleti titok]

133.  Afentebb kifejtett okok miatt vitatta tovabba, hogy a tagsagi statusz relevans informacio
a felhasznalok szamara az iizenetkiildésre vonatkozod dontés meghozatala eldtt. Uzenet
fogadasakor ugyanis a regisztralt felhasznalokat a rendszer értesiti arrdl, hogy iizenetet
kaptak, amit eléfizetés utan el tudnak olvasni, illetve megvélaszolni — és [Uzleti titok] utobb
eld is fizet, akdr az értesités miatt, akar mas okbol. Ekdzben pedig egy bizonyos prémium
tag lehet, hogy éppen mar talalt maganak partnert, és nem fog valaszolni 4j lizenetekre — a
fenti statisztika is azt mutatja, hogy az adott idészakban a prémium felhaszndlok csak az
iizenetek mintegy [Uzleti titok] %-4t olvastak el, vagy vélaszoltak rajuk.

134. A teljesség kedvéért rogzitette, hogy bar a tagsagi statusz a fentiek szerint nem relevans,
az Elittars tobb mdas olyan funkcidival rendelkezik, amelyek megfeleld informéaciot
nyUjtanak a felhasznalok szamara annak eldontéséhez, hogy prémium tagsagot kivannak-e
kotni vagy meghosszabbitani, vagy tizenetet kiildeni valakinek).

— Ahogy azt a vizsgalati jelentés is rogziti, az algoritmus 60 nap inaktivitas utan elrejti
az inaktiv felhasznalokat. Ez biztositja, hogy minden felhasznal6 csak azon
felhasznalok listajat lathassa (legyen az regisztralt vagy prémium), akik
valdsziniisithetden aktivak, és ezért a legnagyobb valdszinliséggel reagalnak majd
egy kapcsolatfelvételre. Ez az Elittars valamennyi partnerjeldltet ajanlé funkciojanal
(Partnerjeldltek, Mi lenne, ha...) igy mikodik.

— Amint azt a vizsgalati jelentés is tartalmazza, amikor egy felhasznal6 elolvas egy
iizenetet, egy kis z6ld ,,pipa” jel, amely minden prémium tag szdmara elérhetd,
hatékonyan és egyértelmiien visszajelzést ad arrdl, hogy a masik fél valoban
elolvasta-e az iizenetet (azaz, hogy valoban aktivan részt vesz-e a platformon).

135. A z6ld ,,pipa” jel lattan a felhasznalok szamara nem Iényeges, hogy az lizenet cimzettje
az lizenet kézbesitése eltt vasarolt-e tagsagot (azaz mar prémium felhasznalo volt-e), vagy
késObb, esetleg kifejezetten azért, hogy elolvassa az iizenetiiket (azaz csupan regisztralt
felhasznalo volt). Ha nem jelenik meg ,,pipa”, akkor a felhasznald szamara az sem lényeges,
hogy a cimzett miért nem olvassa el az lizenetet, azaz, hogy pl. nem érdekli-e mar a
tarskeresés (annak ellenére, hogy prémium tag), vagy azért, mert (még) nem iratkozott fel.

136. Ez a fenti két funkcié tehat biztositja, hogy a felhasznalok a platformon végzett
tevékenységeiket az elkotelezett felhasznalokra Osszpontosithassak. Ugyanis, (i) a
felhasznalok csak olyan felhasznalokat latnak a platformon, akikrdl feltételezhetd, hogy
elkotelezettek és aktivak, mivel a kozelmultban is aktivak voltak; (ii) a felhasznalok konkrét
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tizenetkiildés esetén latjak, hogy a masik fél aktiv-e, olvasta-e az tlizenetiiket. A tarsasag
hatérozott meggy6zddése, hogy ezen informaciokhoz képest nem jelent hozzdadott
informaciot illetve értéket az, hogy egy masik felhasznald prémium tag-e vagy sem. Amint
azt a vizsgalati jelentés is emliti, a tarsasdg a GVH vizsgalat aggélyainak kezelésére
termékfejlesztést vezetett be, amelyek kozé tartozik a prémium tagok megjelolésére
szolgdlo aranyszinii csillag ikon megjelenitése, valamint az ilizenetmezd folotti felirat,
amely jelzi, hogy csak a prémium tagok olvashatjak az tizeneteket és valaszolhatnak rajuk.
Mindazonaltal a tarsasag fenntartja, hogy a honlap korabbi tartalma sem torzitotta a
fogyasztoi dontéseket.

137. A harmadik allitélagos jogsértés kapcsan az eljarés ala vont alldspontja szerint a ,,15
millié aktiv tag vilagszerte” allitas (15 milliés allitas) és a ,,Havonta 800 000 uj tag —
Oldalainkon regisztralt Osszes uj felhasznalo™ allitas (800 ezres allitds; egyiittesen mint
allitasok) nem kozvetitettek a magyar fogyasztok szamara relevans iizenetet a weboldal
felhasznaloi bazisat illetéen, és nem voltak az ligyleti dontésekre torzitd hatassal, vagy ez a
hatas elhanyagolhat6 volt, ezért tehat a vizsgélati jelentés altal inditvanyozott allitolagos
jogsértés sem megalapozott.

138. Az eljaras ala vont allaspontja szerint a vizsgalati jelentés tévesen allapitja meg az
allitdsok fogyasztéi percepciojat. A vizsgalati jelentés megallapitasaival szemben az
allitdsok ugyanis nem kozvetitettek a magyar fogyasztok szdmara relevans iizenetet a
weboldal felhasznaléi bazisat illetden. Még ha az eljard versenytanacs el is fogadna a
vizsgalati jelentés értékelését abban, hogy az allitdsok bizonyos kdrben hatassal lehettek a
fogyasztdi dontésekre, ez a hatas nem volt torzito jellegli, ezért a vizsgalati jelentés altal e
korben inditvanyozott jogsértésnek nincs jogalapja.

139. Az allitdsok nem kozvetitenek relevans ilizenetet az Elittars weboldal felhasznaldinak
szamarol. A vizsgalati jelentés szerint az allitdsok ,,azt az iizenetet sugallj[4k] a fogyasztok
felé, hogy a www elittars.hu weboldalnak — és alkalmazasoknak — kimagasloan nagy szamu,
aktiv és elérhetd tagsaggal rendelkezd, széles felhaszndloi bazisa van”. A vizsgélati jelentés
ezen megallapitasa azonban figyelmen kiviil hagyja, hogy — mint ahogyan azt lentebb
kifejtésre keriil — a magyar fogyasztok magyarokkal szeretnének ismerkedni. Mivel a 800
ezres és 15 millids szamok féleérthetetleniil a magyar felhasznaloknal tagabb korre utaltak,
ezért nem okszerli a vizsgalati jelentés kovetkeztetése, hogy ebbdl a fogyasztok a
magyarorszagi felhasznalok magas szamara kovetkeztettek volna.

140. Mindennek aldtimasztasara az eljaras ald vont megjegyezte, hogy az UCP Iranyelv®
Preambulumanak (18) bekezdése alapjan, ,,az [UCP] iranyelv azt az atlagfogyasztot veszi
viszonyitdsi alapul, aki [...] megfeleloen tdjekozott, figyelmes és koriiltekinto, figyelembe
véve a tarsadalmi, kulturalis és nyelvi tényezoket is [...] ”. E pont alkalmazasat az Eurdpai
Uni6 Birosaga (EUB) is megerdsitette egyes itéleteiben’® az UCP Iranyelv 5. cikk (2)
bekezdésének korében, amelyet az Fttv. 3. § (2) bekezdése tltetett 4t a hazai jogba. Az elv
azonban egyarant alkalmazando az Fttv. jelen ligyben relevans 6. §-ara is.

8 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2005/29/EK Iranyelve (2005. méjus 11.) a belsé piacon az iizleti
vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatair6l, valamint a
84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvek,
valamint a 2006/2004/EK europai parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol.

1.d. C-310/15 sz. iigy, Vincent Deroo-Blanquart v Sony Europe Limited, EU:C:2016:633, 32. bekezdés.
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141. Az eljaras ald vont allaspontja szerint tényszeri megallapitas, hogy a magyar
felhaszndlok — legaldbbis egy olyan magyar nyelvii platformon, mint az Elittars —
egyértelmilen magyar és nem kiilfoldi partnereket keresnek. Hivatkozott a GVH VJ/19-
120/2018. sz. dontésére (Be2 dontés)’, ahol az eljards ala vontrol megéllapitasra keriilt,
hogy megtéveszto tajékoztatast alkalmazott ,,Mdr 766.000 Regisztralt Tagunk bizott meg
tudomanyos partnerkeresési modszeriinkben!” allitasaval. A GVH megallapitasa alapjan
776.000 regisztralt tagrol szolo allitds hamisan azt a benyomast keltette a fogyasztokban,
hogy 776.000 regisztralt tag csak a Be2 magyarorszagi honlapjan keresztiil érhet6 el, nem
pedig a Be2 mas orszagokban elérhetd weboldalain egyiittvéve. A Kuria Be2 dontést
feliilvizsgalo itéletében (Be2 itélet) megerdsitette, hogy a magyar fogyasztoknak a partner
keresésére foldrajzilag relevans hely Magyarorszag teriilete: ,, /4] tarskeresés soran az
egyik kiemelt szempont a fogyaszto szamara az a foldrajzi teriilet, amelyen beliil a gyakori
személyes kapcsolatfelvétel még redlis. [...] [az eljaras ala vont magatartasa ellentétes
volt] a magyar tarskeresd fogyaszto redlis elvardasaval szemben, miszerint Magyarorszagon
talalhat tarsat”.”>A Kuria fenti megéllapitisait a tarsasidg sajat tapasztalatai is
alatimasztjdk. Ahogy a tarsasdg korabbi adatszolgaltatasdban’ is rogzitette, e-mail
sablonokat (Ugynevezett ,makrokat”) alkalmaz az tgyfélszolgdlat fel¢ kiildott,
leggyakrabban el6fordul6 fogyasztoi kérdések megvalaszolasara. Azonban eddig nem volt
szlikség olyan makro elkészitésére, ami a felhasznalok kiilfoldi potencialis partnerekkel
valé kapcsolatfelvételét érintették volna.

142.  Azeljaras ala vont allaspontja szerint ebben a helyzetben az allitasok nem kozvetithettek
relevans lizenetet a magyar felhasznalok szamara a weboldal relevans (azaz magyar)
felhasznaloi bazisanak méretével kapcsolatban. Ez az alabbi két tényezd kombinacidjanak
eredménye:

— A magyar fogyasztok nyilvanvaléoan nem gondolhattdk, hogy a 15 millios és 800
ezres szdmok a magyar felhaszndloi szamokra utalnak. A magyarok korében
koztudott, hogy Magyarorszag lakossaga koriilbeliil 10 milli6 6. Ezért figyelembe
véve tarsadalmi-kulturdlis hattertiket is egy 15 milli6 felhasznéalora vonatkozo
allitast nyilvdnvaléan nem értelmezhetnek ugy, hogy az kizardlag a magyar
felhasznalokra vonatkozik. Hasonloan, a 800 ezres allitas 1ényegében a 15 millios
allitas egy részét képezi, hiszen a havonta ijonnan regisztralt felhasznalokra utal,
amelyek a teljes felhasznaloi bazist adjak. Erre tekintettel a 800 ezres allitast csupan
a magyar felhasznaloi bazisra értelmezni irredlis lenne, hiszen 800.000 felhasznalo
az orszag népességének kb. 8%-a, és egyetlen magyar fogyaszté sem gondolhatja
komolyan azt, hogy minden egyes honapban az orszag 8%-a regisztral az Elittars
oldalan.

— Nem voltak olyan allitdsok, amelyek a magyar felhasznal6i korre vonatkoztak
volna, ezért nem megalapozott a vizsgalati jelentés azon kovetkeztetése, hogy a
tarsasag allitasai a relevans magyar ,,felhasznal6i bazisra” vonatkoznak. Ez tehat
Iényeges eltérés a Be2 hatarozathoz képest, ahol az allitdsban szerepld regisztralt
felhasznalok szamat — 776.000 regisztralt tagot — a fogyasztok konnyebben
értelmezhették a magyar felhasznalok szamara vonatkozo allitasként.

1.327. pont.
21Ld. Kfv.V1.37.026/2022/8. sz. kuriai dontés, 101. pont
\VJ/16-20/2022. sz. irat
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143. Az eljaras ala vont allaspontja szerint az allitasok egyetlen lehetséges fogyasztoi
értelmezése csak a tarsasdg algoritmusaiban viladgszerte bizo felhaszndlok szamara
vonatkozhat.

— Egyrészt az allitdsok nyelvtani értelmezése is ezt tdmasztja ald. A megfogalmazasok
,vilagszerte” 15 millié aktiv tagra és az ,,oldalainkon” (vagyis tobbes szdmban)
havonta 800.000 Gjonnan regisztralt felhaszndlora utalnak. Nincs kifejezett utalas a
magyar felhasznal6i bazisra.

— Az Elittars a tarsasag mas, eltérd orszagokban elérhetd tarskereso oldalaival azonos
platformon és algoritmusokkal fut. A tarsasag tarskeresd oldalait mas orszagokban
EliteSingles-nek, eDarling-nak stb. hivjak. A Weboldal linkeket is tartalmaz ezekre
a testvéroldalakra, amelyek a Weboldalon talalhaté zdszl6 ikonokra kattintva
¢érhetdk el. Ezek a linkek jol lathatdak és kozvetleniil elérhetok a Weboldal minden
latogatdja szamara, beleértve a nem regisztralt felhasznalokat is:

— A Weboldal ,,R6lunk”’* oldala szintén elmagyarazza a ,,vilagszerte” szo jelentését
azaltal, hogy felsorolja azokat az orszagokat, ahol a Tarsasag tarskeresdé oldalai
elérhetdek.

144.  Azeljarés ala vont allaspontja szerint még ha a felhaszndlo6 gy is vélte, hogy az allitdsok
a weboldalon keresztiil elérhet6 felhasznaloi bazisra vonatkoznak, ez nem volt alkalmas az
tgyleti dontések torzitasara. Feltéve, de meg nem engedve, hogy az allitasok azt
sugallhattdk a fogyasztok fel¢, hogy regisztracio utan egy 15 millié felhasznaloval és
havonta 800 ezer 0j felhaszndloval rendelkez6é adatbazishoz fognak hozzaférni, a tarsasag
vitatja, hogy ennek torzito hatasa lehetett volna a fogyasztok tigyleti dontéseire.

145.  Azeljaras ala vont hivatkozott arra is, hogy az unios jog és az EUB gyakorlata’™ alapjan
akkor allapithatd meg egy allitasrol, hogy torzitja a fogyasztok tigyleti dontéseit, ha a torzito
hatés jelentés. Ha a torzitd hatds elhanyagolhaté mértékii, az adott kereskedelmi gyakorlat
nem tartozik az UCP Irdnyelvben és igy az azt a magyar jogba atiiltetd jogszabalyokban
(vagyis az Fttv.-ben) foglalt tilalmak hatalya ala.

146. Az eljaras ala vont vitatta, hogy az allitasok barmiféle torzitd hatassal birtak volna a
felhasznalok tligyleti dontéseire. Ahogyan az a fentiekben bemutatasra keriilt, egy olyan
magyar oldalon, mint az Elittars, magyar felhasznalok magyar partnereket keresnek — ezt
mind a Kuria megallapitasai, mind pedig a tarsasag tapasztalatai megerdsitik. Ennélfogva
pedig az allitasok, amelyek egyértelmiien és félreérthetetleniil egy a magyarorszaginal
szélesebb felhasznaloi korre utaltak, nyilvanvaléan nem befolydsolhattdk érdemben a
magyar felhasznalok iigyleti dontéseit. Kovetkezésképpen a fogyasztoi dontésre gyakorolt
hatasok (ha egyaltalan el6fordultak ilyenek) elhanyagolhatok voltak, és igy az Fttv. 6. § (1)
bekezdés €s az Fttv. 3. § (1) bekezdés hatalyan kiviil estek.

147. Az eljarés alad vont alldspontja szerint az altala felajanlott és végrehajtott vallalasok
alkalmasak a GVH altal felvetett aggalyok orvoslasara. A tarsasig a GVH eljarasanak
kezdete oOta szamos valtoztatast hajtott végre a Weboldalon és az EliteSingles
alkalmazasokban folytatott kereskedelmi kommunikacidjaban, amelyek orvosoltak a GVH
aggalyait. Ezért kérte a GVH-t, hogy jelen vizsgalat soran vegye figyelembe az alabbiakat:

4 Ld. itt: https://www.elittars.hu/rolunk
S Ld. C-281/12. sz. iigy, Trento Sviluppo and Centrale Adriatica, EU:C:2013:859, 30. bekezdés
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— Az els6é allitolagos jogsértéssel kapcsolatban a Spark Networks a kovetkezd
intézkedések bevezetését vallalta, hogy egyértelmiien megkiilonboztesse a prémium
¢és a regisztralt felhasznalokat a weboldalon, valamint az iOS és Android
mobilalkalmazdsokban egyarant.

i. A prémium felhasznalok profilképeinek megjeldlése aranyszinii csillag
ikonnal a Weboldalon / gyémant ikonnal a mobil alkalmazasokban.

ii. Egy tajékoztatds az iizenetmezdGben, amely tdjékoztat arrol, hogy csak a
prémium tagsaggal rendelkezd felhasznalok olvashatjdk és valaszolhatnak
az lizenetekre.

iii. Egy tooltip, amely elmagyarazza ezeknek az ikonoknak a jelentését (a
,Prémium felhasznal6” szoveg jelenik meg, amikor a kurzort a felhasznalo
csillagikonja f6lé viszik), és amely egy hivatkozast is tartalmaz a Weboldal
,,Mit tehetek a Prémium tagsag nélkiili regisztracioval” cimi Stgdoldalara.

iv. A tarsasag 0 iOS applikacioja a magyar AppStore-ban 2023 julius kozepe
6Ota elérhetd.

— A masodik allitélagos jogsértéssel kapcsolatban a tarsasag 2022. december 1-jét61
frissitette az Altalanos Szerzédési Feltételeit (ASZF) szamos témakérben, ideértve
azt is, hogy a Spark Networks az ASZF 1. b) pontjat kiegészitette a kovetkezovel:
Az Elittars egy fizetds szolgaltatds. [...] az ingyenes regisztracio azonban
ismerkedésre nem alkalmas, kiilonosen azert, mert iizenetek kiildesét és olvasasat
nem teszi lehetové, és a tobbi regisztralt felhasznalo profilképeit sem lehet
megtekinteni.”

— A harmadik allitlagos jogsértéssel kapcsolatban a Spark Networks teljes egészében
eltavolitotta az allitdsokat a Weboldalrol.

VIL2. Az el6zetes allaspontra’Stett észrevételek’’

148. Az eljaras ala vont az el6zetes allaspontra akként nyilatkozott, hogy nem kivanja vitatni
az eldzetes allaspontban foglalt tényallast, valamint ezen tényallasnak az eljard
versenytanacs altali jogi értékelését, igy az el6zetes allaspontban foglaltakkal egyez6en
elismeri a magatartasok jogsértésként torténd értékelését. Emellett az eljaras ala vont
onkéntesen lemondott a jelen eljarasban meghozatalra keriild végleges hatarozattal
szembeni jogorvoslati jogarol és targyalas tartasat sem kérte.

149. Az eljaras ala vont ezen nyilatkozatait, ideértve a jogsértés elismerését és a jogorvoslati
jogrol lemondast is, feltétel nélkill terjesztette el6, mindazonaltal hivatkozott a
fogyasztovédelmi tipust ligyekben kiszabott birsdg meghatarozasanak szempontjairdl sz616
12/2017. sz. kdzlemény’®(a tovabbiakban: Birsagkozlemény) 88. bekezdésébol fakado
jogos varakozasaira, amely szerint az eljar6 versenytanacs a fenti jellegli egyiittmitkodésére
tekintettel legfeljebb 50%-ig terjedd birsagcsokkentést iranyoz eld.

150. Az eljaras ala vont a jogsértést elismerd nyilatkozatat kiterjesztette az applikaciokra is,
igy az 10S applikacio tekintetében 2023 jaliusaig, az Android applikécié esetében pedig
azon idépontig, amikor az ) Android applikacié elérhetévé valik a magyar fogyasztok

6\/J/16-67/2022. sz. irat
7\/J/16-69/2022. sz. irat
8 Egységes szerkezetben az azt modosité 1/2021. kozleménnyel.
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szamara. Ezen nyilatkozata is feltétel nélkiil keriilt eldterjesztésre, azzal a megjegyzéssel,
hogy a tarsasag azon eléfeltételezése huzodik mogotte, hogy az eljard versenytanacs emiatt
a birsagszamitast az eljaras ala vont szamara hatranyosan nem valtoztatja meg. Az eljaras
ala vont vallalta tovabba, hogy az 1j Android applikaciot legkésébb 2024. janudr végéig
elérhetévé teszi a magyar Google Play Aruhazban.™

151. Az eljaras ala vont a fenti nyilatkozatok sérelme nélkiil megjegyezte, hogy allaspontja
szerint az el6zetes allaspont tévesen alkalmazta kézepes mértékii sulyositd koriillményként
azt, hogy a tarsasag magatartasa tobb jogsérté elemet tartalmazott, a jogsérté gyakorlat
egyes elemei egymasra épiiltek, azok hatasait a gyakorlat integralt volta erdsithette. Ezért
kérte, hogy az eljar6 versenytanacs a végleges hatarozataban ezt a stlyositd koriilményt
hagyja majd figyelmen kiviil.

152.  Allaspontja szerint a jelen iigyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat elemei az alabbiak
szerint nem épliltek egymasra, a kereskedelmi gyakorlat nem volt integralt jellegii — illetve
legalabbis a vizsgalt iddszak jelentds részében nem volt az.

153. Egyrészt a vizsgalt gyakorlat nem mindsiilhetett ,,integraltnak” a Versenytanécs korabbi
években kialakitott iranyadd gyakorlatanak fényében. E korben hivatkozott a VJ/17-
45/2013. szamu (Lyoness) hatarozat 113. bekezdésére, a VJ/91-207/2016. sz. (Novonex)
hatarozat 373. bekezdésére. Jelen iigyben a vizsgalt gyakorlat tobb kiilonalld elemet
tartalmazott, ezek pedig eltérd teriiletekre vonatkoztak: (i) allitdsok a felhasznaldi bazissal
kapcsolatban; (ii) a regisztracioval elérheté funkciokkal kapcsolatos gyakorlat; valamint
(ii1)) a felhasznalok (prémium/regisztralt) statuszdnak megjelenitésével kapcsolatos
gyakorlat. Ezen elemek nem egyetlen, tobb platformon is megjelené reklamkampany
részeinek mindsiilnek. Ehhez kapcsoloddan az elézetes allaspont sem allitotta azt, hogy a
vizsgalt magatartas elemei egy atfogd kampany részei lettek volna. Mindemellett a vizsgalt
gyakorlat fent emlitett elemei nem egymasra épiiltek, hiszen egyiknek sem az volt a
funkcidja, hogy ,,magyarazza” vagy erdsitse a masikat.

154. Megjegyezte, hogy bar a GVH a fenti stlyosito koriilményt a Be2 ligyben is alkalmazta,
ezt a felperesek a keresetilkben vitattak, és a birsdgkiszabas jogszerliségének biroi
feliilvizsgalata jelenleg is folyamatban van a Fovarosi Torvényszék el6tt. Erre tekintettel
nincs olyan jogerds biroi dontés, amely e sulyosito koriilmény alkalmazasat a jelen liggyel
hasonlésagokat mutato tényallas mellett jogszeriinek tekintette volna. Emellett a Be2 iigy
az emlitett sulyositd koriilmény alkalmazédsa szempontjabol eltér a jelen iligytol, hiszen
elébbi tobbféle platformon (sajat honlap, Facebook hirdetések, Google AdWords
hirdetések, sajat Facebook oldal) megjelenitett kommunikaciokra vonatkozott. A jelen
ligyben azonban az eldzetes alldspont nem allapitotta meg, hogy a kifogasolt allitdsok
kiilonb6zd hirdetési platformok utjan is kozzétételre kertiltek volna.

155. Az eljarés ala vont eldadta tovabba, hogy az eljarasban megéllapitott tényallassal és a
jogsértések eldzetes allaspont altal eldirdnyzott idotartaméval is ellentétes azon Aallités,
amely szerint ,,a jogsértd gyakorlat elemei egymasra épiiltek” volna. Ez az altalanositd
konkluzi6 azt sugallja, hogy a vizsgalt gyakorlat valtozatlan formaban valdsult volna meg
a teljes vizsgalt idészakban, azaz 2016. julius 16. és 2023 marciusa kozott. A valosagban
azonban legaldbb harom kiilonb6z6 1d6szakot lehet azonositani:

¥\/J/16-71/2022. sz. irat
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(a) Az els6 idészakban, 2016. julius 16. és 2019. julius 30. kozott az eldzetes allaspont
csupan a felhasznaldi bazis méretével kapcsolatos allitas alkalmazasa kapcsan allapitott
meg jogsértést. A vizsgalt gyakorlat tobbi eleme nem keriilt alkalmazasra ebben az
idészakban, ezek tehat nem is ,.épiilhettek egymasra” ezen periddus alatt;

(b) A méasodik iddszakban, 2019. jalius 30. és 2023 januarja kozott valoban igaz, hogy a
vizsgalt gyakorlat tobb eleme is alkalmazasra keriilt (de ezzel kapcsolatban a fentebb
kifejtettek érvényesek)

(¢) A harmadik idészakban, 2023. februar-marcius soran az elézetes allaspont csupan
egyetlen jogsértést allapitott meg, a felhasznaldi statusz megjelenitésével kapcsolatos
gyakorlatot, azaz hasonléan az elsé iddszakhoz, ebben a harmadik idészakban sem keriilt
alkalmazasra egynél tobb eleme a vizsgalt gyakorlatnak, ekképpen pedig nem lehet a
vizsgalt gyakorlat elemeit egymasra épiiloknek tekinteni.

156. Minderre tekintettel kérte tehat az eljard versenytanacsot, hogy a végleges hatarozatban
modositsa a birsagkalkulaciot azzal, hogy a vizsgalt gyakorlat elemei nem — vagy legalabbis
a jogsértés els@ harom évében és utolsd két honapjaban — nem épliltek egymasra és a
gyakorlat nem volt integralt jellegli. Ez allaspontja szerint azzal a kovetkezménnyel kellene
jarjon, hogy az eljaré versenytanacs a kiinduld 6sszeget nem ndveli meg erre a stlyosito
kortiilményre tekintettel, illetve legalabbis a kiinduld Osszeg adott iddszakra esé részére
nézve nem alkalmaz emelést.

VIII.
Jogszabalyi hattér

157. Az Fttv. 19. § c¢) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsara irdnyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

158. Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg a termékhez kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitdsat megel6zden, annak soran és azt kdvetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljards szabdlyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv.
hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valdsul
meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

159. Az Fttv. 2. § értelmében az Fttv. alkalmazédsaban:

- fogyasztd: az ©Ondll6 foglalkozasan ¢és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok
érdekében eljard természetes személy,

- termék: aru vagy szolgaltatas, ideértve az ingatlantulajdont, a digitalis szolgaltatast és
digitalis tartalmat, valamint a jogokat és kotelezettségeket is,

- kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozéasnak, illetve a vallalkozéas érdekében vagy javara
eljaré személynek a termék fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval
vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartdsa, tevékenysége,
mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb  kereskedelmi
kommunikécidja,
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- kereskedelmi kommunikécio: a vallalkozas 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetleniil Osszefliggésben torténd informéciokozlés, fiiggetleniil
annak megjelenési modjatol, eszkdzétol,

- lgyleti dontés: a fogyaszté arra vonatkozd dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan és
milyen feltételek mellett kosson szerzodést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat
a termékkel kapcsolatban.

160. Az Fttv. 4. § (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki észszerien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve termék nyelvi, kulturalis és szocidlis - kiilondsen
csaladi kapcsolatokkal Osszefiiggd - vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan
jellemz6 magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint, ha a
kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul
szolgdldo termék vonatkozdsdban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai
fogyatkozasuk miatt kiillondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja
magatartdsanak torzitdsara alkalmas, ¢és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja altal
észszerlien eldre lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemz6
magatartds szempontjabol kell értékelni. Ha a kereskedelmi kommunikacido a csaladi
kapcsolatot, a csaladi kozosséget hangsulyosan megjeleniti, ¢ bekezdés alkalmazasa
szempontjabol egyértelmilen azonosithatd csoportnak tekinthetd az ilyen kereskedelmi
kommunikécioval megszolitott csaladtagok kore.

161. Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. Az Fttv. 3. § (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazésa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja nem az ésszeriien
elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfeleléen elvarhaté gondossaggal jar el (a tovadbbiakban: szakmai gondossag
kovetelménye), €s

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetOségét a termékkel kapcsolatos, a
sziikséges informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, €s ezaltal a fogyasztdt olyan iigyleti
dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban:
a fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

162. Az Fttv. 3. § (3) bekezdése szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen
az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §). A (4)
bekezdés szerint a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.
Az (5) bekezdés szerint a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan
az 1. § (4) vagy (5) bekezdése szerint kiilon jogszabalyban eldirt, az e térvényben
foglaltaknal szigorubb kovetelményeket megsértd kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

163. Az Fttv. 6. § (1) bekezdés értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
val6tlan informacidt tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi
koriilményére - olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot a termék Iényeges jellemzoi (b) pont) tekintetében, €s ezaltal a
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fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas.

164. Az Fttv. 7. § (1) bekezdés értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
figyelembe véve valamennyi tényszer(i koriilményt, tovabba a kommunikacié eszkdzének
korlatait — az adott helyzetben a fogyasztd tajékozott iigyleti dontéséhez sziikséges és ezért
jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy
id6szeriitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és ezaltal a
fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtévesztd mulasztas). Az Fttv. 7. § (2)
bekezdés szerint ha a kommunikacio eszkoze térbeli vagy idobeli korlatokat timaszt, ezeket
az akadalyokat ¢és minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat
megvalositdja annak érdekében tett, hogy az informaciét més moddon eljuttassa a
fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e megtévesztd
mulasztas.

165. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak Osztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés
szerint az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot
szerz0dés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

166. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizardlagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
igyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyéasolasara
alkalmas.

167. Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének
megallapitasandl — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a
kovetkezd szempontok iranyaddak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilonosen a
kommunikéci6 eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett fOldrajzi teriilet
nagysagara, a jogsértéssel €rintett lizletek szamara, a jogsértés idétartamara vagy a
jogseértéssel érintett termék mennyiségére, vagy

b) ajogsértésért felelos vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.
168. Az eljard versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének

— f) pontja alapjan megallapitja a jogsértés tényét;

— h) pontja alapjan megtiltja a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat;

— 1) pontja alapjan jogsértés megallapitasa esetén aranyos és a jogsértés
megsziintetéséhez vagy a jogsértés hatdsainak kikiiszoboléséhez sziikséges
kotelezettséget — ideértve a magatartdsra vonatkoz6, vagy szerkezeti korrekcios
intézkedéseket — ir eld, igy kiilondsen az tigylet jellegének megfeleld iizleti
kapcsolat létrehozasatol vagy tovabbi fenntartasatol vald indokolatlan elzark6zas
esetén szerzodéskotésre kotelez,

— k) pontja alapjan birsagot szab ki.
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169. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi
CL. torvény rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt. kifejezetten eloirja.

IX.
Jogi értékelés
IX.1. Hataly

170. A fentebb ismertetett tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra,
hogy az eljaras ala vont altal alkalmazott tajékoztatasok természetes személy fogyasztoknak
sz6lnak.

1X.2. Hataskor, illetékesség

171. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizardlagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott iigyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

172. Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy a
kifogasolt kommunikaci6 tobbek kozott az eljaras ala vont magas latogatottsaggal (1asd a
hatarozat 14. bekezdését) rendelkezé honlapjan keriilt kdzzétételre, valamint a gazdasagi
verseny érdemi érintettsége fennall az eljaras ala vont magas nett6é arbevételére (lasd a
hatarozat 11-13. bekezdéseit) tekintettel is. Igy az eljaras az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) és
b) pontjai alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

173. A GVH illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

IX.3. A felel0sség megallapitdsanak jogszabalyi alapja és értékelése

174. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett termék értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

175. Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban az eljaras
ald vont vallalkozas feleldssége megallapithatd, tekintettel arra, hogy a vizsgalattal érintett
szolgaltatast az eljaras ald vont nyujtja kdzvetleniil a fogyasztok részére, a kapcsolodo
kereskedelmi kommunikacidkat is a vallalkozas hozta 1étre és tette/teszi k6zzé, és ezzel
Osszefliggésben a szolgdltatds igénybevételének Osztonzése az eljards ald vontnak
kozvetleniil érdekében allt, mivel abbol bevétele szarmazott a vizsgalt idészakban.

IX.4. A vizsgalt magatartas értékelése

176. Az alabbiakban értékelésre keriil, hogy az eljaras ala vont vallalkozas az Elittars
szolgaltatassal kapcsolatban

— adott-e megfeleld tajékoztatast a szolgaltatasra torténd regisztracio elott, illetve
annak soran a szolgaltatds redlis megitéléséhez sziikséges informaciokrol (igy
példaul arrdl, hogy ingyenesen regisztralt felhasznalok a regisztraciot kovetden sem
tudjak megtekinteni a tobbi regisztralt felhasznalo profilképeit, tovabba szdveges
lizenet kiildésére és a szamukra kiildott szoveges lizenetek olvasasara sem lesznek
képesek, mivel ezek a funkciok csak az eldfizetOk szamara elérhetdek); emellett
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— tajékoztatja-e az elofizetéses csomag megvasarlasat kovetden a felhasznaldkat arrol,
hogy az adatbazisban szerepl6 tagok koziil mely tagok rendelkeznek eldfizetéssel,
¢s melyek az el6fizetéssel nem rendelkezd, ingyenesen regisztralt felhasznalok,
azaz, hogy az aktiv eléfizetéssel rendelkezd regisztralt tagok szamara egyértelmii
informaciok allnak-e rendelkezésre, hogy mely tagokkal tudjak felvenni érdemben,
tarskeresés céljabol a kapcsolatot,

— tett-e az elérhetd felhasznalok szamara vonatkozdan megtéveszté allitast (pl.
,Havonta 800.000 j tag - oldalainkon regisztralt 6sszes 0j felhasznalo”, ,,15 millid
aktiv tag vilagszerte”).

1X.4.1. Az érintett fogyasztoi célcsoport

177. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett fogyasztok azon természetes személyek,
akik tarskeresés céljabol szeretnének ismerkedni mas személyekkel.

178. A Versenytaniacs gyakorlata®® szerint a tarskeresés esetében olyan — bizalmi
szempontokat is felvetd — szolgaltatasrdl van sz6, amely sziikségszeriien érinti a magéanélet
legérzékenyebb tertiileteit, illetve érzékeny informaciokkal kapcsolatos kérdéseket vet fel,
igy pl. a szolgéltatast igénybevevd fogyasztok nem feltétleniil beszélnek masokkal arrdl,
hogy regisztraltak a szolgaltatasra, illetve, hogy esetlegesen csalédtak benne. Ekként még
ha nem is tekinthetd a célcsoport egésze sériilékenynek, kiszolgéltatottnak, valamiféle
specialis érzékenység, illetve kitettség fennall a fogyasztdi oldalon, amelyrdl az adott piac
szerepl6i is tudomassal birnak.

179. A vizsgalt szolgéltatds az eljards alda vont kommunikacioi szerint kifejezetten az
igényesebb, képzettebb (amire mar a szolgaltatds nevében hasznalt ,elit” sz6 és a
kommunikécidoban a diplomasok ardnyanak hangsulyozasa is utal) egyediilallok szamara
nyUjt, a személyiség teszt és a tars-ajanlasi modszer sajatossadgai miatt a tartds kapcsolatok
kialakitasara a kommunikaciok szerint kifejezetten alkalmas eszkozt. Ekként a tarskeresok
altalanos tag halmazan beliil kiilondsen a tartos kapcsolatra vagyo, magasabb elvarasokkal
rendelkezd, képzettebb célcsoportrél van sz6, amely — bar a maganélet érintettségére
tekintettel kiilonosen érzékeny, bizalmi kérdéseket is felvetd szolgaltatasrol van szo — a
kommunikacidkat érintéen nem tekinthetd sériilékenynek.

180. A fentiekre val6 tekintettel a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett fogyasztok
magatartdsdnak értékelése soran az Fttv. 4. §-dnak (1) bekezdésében meghatarozott,
¢sszertien tajékozottan eljar6 fogyaszté magatartasat kell alapul venni, tekintettel arra is,
hogy nem azonosithaté olyan csoport, amelynek tagjai az adott kereskedelmi gyakorlat
vagy annak alapjaul szolgalo aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatottak lennének.

1X.4.2. A fogyaszto ligyleti dontése

181. Az eljar6 versenytanacs daltaldnossdgban megjegyzi, hogy a jogi értékelés
szempontjabol relevanciaval bird fogyasztdi dontés meghozatala egy folyamat, amelynek
nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a folyamat
a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e szakasszal
kapcsolatban is érvényestilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen moédon. Nemcsak

80 A be2 S.4.r.liigyben hozott VJ/19-119/2018. szamu versenytanacsi hatarozat 238. pontja.
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az olyan magatartas jogellenes, amely kizardlagosan meghatarozza a fogyasztd dontését,
hanem minden olyan magatartds, amely érdemben kihatassal van a folyamatra, ideértve a
figyelem felkeltését is. Az eljard versenytanacs utal ebben a korben az Eurdpai Birosag egy
elézetes dontéshozatal iranti kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére,!
melynek megallapitasa szerint az iigyleti dontés fogalma ala tartozik nem csupan az arra
vonatkoz6 dontés, hogy a fogyaszté megvasaroljon-e vagy sem egy terméket, hanem ,, az
ilyen dontéssel kozvetlen kapcsolatot mutato dontésre is, példaul arra vonatkozolag, hogy
a fogyaszto belépjen-e az iizletbe.” Az eljard versenytanacs alldspontja szerint online
szolgaltatasok esetében a honlapok fogyasztok altali felkeresése (kiilonosen pedig az
oldalakon val6 kiilonb6z6 hozzajarulasok megadésa, az oldalra vald bejelentkezés vagy
regisztracio) értelmezhetd tlizletbe valo belépésként, igy tigyleti dontésként.

182. A Versenytanics gyakorlata® szerint A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat esetében

tigyleti dontés az online tarskeresé platform bongészés, keresés céljabdl térténo
kivalasztasa, illetve az oldal hosszabb-rovidebb ideig tarto igénybevétele. A parkeresés
folyamata ugyanis akar egy hosszabb iddszakon keresztiil zajlo folyamat is lehet, mely soran
a fogyaszto altalaban tébb online tarskeresé szolgaltatasat is megtekinti. Ha valamelyik
oldal szolgadltatasat a fogyaszto jobbnak itéli meg, akkor ahhoz nagyobb bizalommal fog
fordulni és tobbet haszndlja, arra nagyobb eséllyel tér vissza. Ez a fogyasztoi preferencia
leginkabb abban nyilvanul meg, hogy melyik oldal kindalatiban kezdi a fogyaszto a
bongészést, illetve meddig tartja érdemesnek a tovabbkeresést, illetve mennyi idot tolt el az
adott oldalon. Ugyleti déntésnek mindsiil tehat a fogyaszté szamdara elérhetd taldlatok
kozotti hosszabb ideig tarto, visszatérd jellegii bongészés, illetve az oldal passzivabb
igénybevétele is”.

183. Az eljar6 versenytanacs az ligyleti dontés befolyasolasa kapcsan hangstlyozza, hogy a

kovetkezetes biroi gyakorlatnak megfeleléen szabalyozas az {ligyleti dontés minden
szakaszat védi: ,, az vigyleti dontést a felperes tévesen azonositotta a szerzodés megkotésének
aktusaval. A kiforrott biroi joggyakorlat alapjan a fogyasztoi dontés meghozatala ugyanis
egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét, és ezaltal a felperes dltal hangsulyozott végsé
tigyleti dontést, a szerzodés megkdtését, hanem egyes szakaszait is védi a jog. A
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok tilalmanak mar a figyelemfelkeltéskor
is érvenyesiilnie kell. Azaz nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely kizardlagosan
meghatarozza a fogyaszto dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben
kihatassal van a folyamatra. A figyelemfelkeltés pedig kétségkiviil ezen magatartasok
korébe tartozik, ugyanis egyértelmii jelentéstartalmat hordoz.” %

184. A fogyasztonak a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsan relevans tligyleti dontései az

alabbiak lehetnek:
— afogyaszt6 regisztral a www.elittars.hu weboldalon,
— afogyaszto eléfizetést vasarol a www.elittars.hu weboldalon,

— afogyasztd bongészi a tagokat a www.elittars.hu weboldalon,

81 Az Eurdpai Birosag itélete a C-281/12. szamu iigyben.
82 A be2 S.4.r.1. ligyben hozott VJ/19-119/2018. szdm hatarozat 324. pontja

83

Févarosi [télétabla  106.K.705.404/2020/23. sz. itéletének [88] bekezdése, melyet a Kuria

(Kfv.V.38.235/2021/9. szamu kozbensd itélet) helyben hagyott és a Kuria dontése elleni jogegységi panaszt a
Kuria Jogegységi Panasz Tanacsa (Jpe.l.60.035/2022/7) elutasitotta.
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— a fogyasztd valasztasa a tekintetben, hogy eldfizetéses vagy el6fizetéssel nem
rendelkezd tag adatlapjat nézi meg, illetve, hogy kinek kiild iizenetet,

— a fogyasztdo meghosszabbitja az elofizetését a www.elittars.hu weboldalon.

1X.4.3. Az Fttv. 7. §-4t sértd megtévesztd mulasztds értékelése

185. Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely -
figyelembe véve valamennyi tényszerli koriilményt, tovabba a kommunikacié eszkdzének
korlatait - az adott helyzetben a fogyaszto tdjékozott ligyleti dontéséhez sziikséges és ezért
jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy
id6szeriitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és ezaltal a
fogyasztot olyan iligyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas.

186. A megtévesztd mulasztas tényallasdnak megallapithatosdgahoz az alabbi négy elem
értékelése sziikséges:

- a szoban forg6 informacio jelentds legyen,

- a vallalkozas elhallgatja azt és a jelentds informécio a koriilményekbdl sem dertil
ki,

- a jelentds informacid elhallgatasa alkalmas volt a fogyasztd tigyleti dontésének
befolyasolasara,

- van-e olyan térbeli vagy iddbeli korlatja a kommunikacionak, amely akadalyt képez
az informacio fogyasztohoz vald eljutasa szempontjabdl, ill. a véllalkozas mindent
megtett-e, hogy az informéciot ezek ellenére eljuttassa a fogyasztohoz.

1X.4.3.1. Az eldfizetés nélkiil elérhetd szolgdltatds tartalmaval kapcsolatos tajékoztatas
értékelése

187. Megallapithato, hogy az eljaras ala vont altal nyujtott szolgaltatashoz eléfizetés nélkiili
regisztracioval csak korlatozott mértékben lehet hozzaférni, a tarskeresé szolgaltatasokat
csak a dijfizetési kotelezettséggel jaré prémium eldfizetéssel hasznalhatja a tarskeresd
céljanak, funkcidjanak megfeleléen a fogyasztd. Az a fogyaszto, aki az eljaras ald vont
szolgaltatasait, honlapjat valoban tarskeresési céllal kivanta/kivanja igénybe venni,
sziikségszeriien el6fizetévé valt/valik, igy dijat fizetett/fizet, kiilonben csak olyan online
tartalmat ér el, amely nélkiilozi a tarskeresési funkciohoz sziikséges képességeket (mint a
lehetéség a tobbi regisztralt felhasznald profilképeinek megtekintésére, tovabba szoveges
tizenet kiildésére és a szamukra kiildott szoveges lizenetek olvasasara).

1X.4.3.1.1. Az informacid jelent6s volta

188. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint azok a koriilmények, hogy a felhasznalok
mas felhasznalok profilképeit megtekinthetik-e, valamint, hogy mas felhasznalok szamara
tudnak-e tizenetet kiildeni, illetve a mas felhasznalok altal kiildott tizenetek olvasasara
képesek lesznek-e, a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett szolgaltatas szempontjabol
lényeges elemeknek tekintenddk, hiszen éppen ezek a jellemzdk teszik a szolgaltatast
ténylegesen alkalmasséd tarskeresésre, ennek hidnyaban a szolgaltatas nem tarskeresd
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szolgaltatas, hanem csak egy online személyiség teszt és a tarskeresé funkciok hianya altal
terelés az eldfizetés felé.

189. Az online tarskeresési szolgaltatasok esetében a profilképeknek kiemelkedden jelentds
szerepe van (lasd a hatarozat VI.3. és IV.1.4. fejezeteit). A felhasznaloknak — a szolgaltatas
sajatos jellegébdl adoddan — elsddlegesen csak a profilképek és az azokhoz kapcsolodod
rovid leirasok allnak rendelkezésiikre, hogy kivélasszadk, mely személyekkel szeretnék
felvenni a kapcsolatot ismerkedés céljabol. A felhasznalok személyes interakcio —
metakommunikaci6, hangszin, kisugarzas észlelése — hidnyaban elsddlegesen a profilképek
alapjan tudnak els6 benyomast szerezni a lehetséges partnerjeloltekrol. A tarskeresés sajatos
— online — modja miatt a profilokhoz feltoltott képeknek kiilonds jelentdsége van a
parkeresés sikeressége tekintetében, igy az arra vonatkozé informacio, hogy a felhasznalok
mas internetes felhasznalok profilképeit lathatjdk-e, jelentds informécionak mindsiil a
szolgaltatds igénybevétele kapcsan.

190. A hatarozat [V.1.4. fejezetében ismertetettek szerint az eljards ald vont a
www.elittars.hu weboldalon maga is felhivja a felhasznalok figyelmét a profilképek
fontossagara. Az eljarés ala vont arra biztatja a felhasznaldkat, hogy mindenképp toltsenek
fel fényképet profiljaikhoz, mert tigy novelhetik a partalalas esélyeit.

191. Hangsulyozandd, hogy az iizenetkiildés, illetve a kapott iizenetek olvasdsanak
lehetdsége a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett szolgaltatas szempontjabol szintén
lényeges szolgéltatasi elemnek mindsiil. A felhasznalok csak és kizardlag akkor tudjak
érdemben, tarskeresési céllal felvenni a kapcsolatot mas felhasznalokkal, ha tudnak
iizenetet kiildeni, illetve a szdmukra kiildott tizeneteket képesek elolvasni.

192. A Versenytanics gyakorlata® szerint az online térskeresés sordn elengedhetetlen a

kolesonos kapcesolatfelvétel, a kommunikacio €s az informdciokhoz valé hozzaférés
lehetdsége, ezek nélkiil a fogyasztdo még abban sem lehet biztos, hogy valos személyekkel
veszi-e fel a kapcsolatot.

1X.4.3.1.2. Az elhallgatas és a fogyasztd ligyleti dontésének befolyasolasara alkalmassag

193. A vizsgalat soran megallapitasra keriilt, hogy a www.elittars.hu nyit6 oldal felajanlja a
bejelentkezés, illetve a regisztracio lehetdségét (e-mail cim és jelsz6 megadésaval),
valamint a tarsat keresd személy nemének ¢€s a keresett tars nemének jel616 gombbal torténd
bedllitasainak lehetdségeit, de a regisztracioval elérhetd szolgaltatas valos tartalmara, annak
tényleges tarskeresésre valo alkalmatlansdgara nem wutalt. A nyitdéoldalon a
., Szolgaltatasunk hasznalata tagsagi dijhoz kétott” tizenet 2022. novemberétdl jelent meg,
az egyéb olyan feliileteken pedig, ahol a regisztracidés gomb is megjelenik, 2023. januar 31-
ig tlintette fel az eljaras ala vont a tagsagi dijrol szolo tajékoztatast. A weboldalra torténd
regisztracio elbtt, illetve a regisztracio soran a honlapon elérhetd ASZF arrol tajékoztatta a
felhasznalokat, hogy az tligyfelek hozzaférést szereznek az Elittars adatbazishoz, minden
iigyfél ingyenesen regisztralhat, egyszeri alkalommal egy személyiségtesztet tolthet ki,
személyes adatlapot hozhat 1étre, kapcsolatba 1éphet mas felhasznalokkal és egy személyre
szabott partnerjelolti javaslatokat tartalmazo listat kap. Tovabba az Elittars Sigo aloldalon
a fogyasztokat az eldfizetés nélkiili, ingyenes regisztracioval elérhetd jogosultsdgokkal
kapcsolatban arr6l t4jékoztatta az eljards ald vont, hogy megtekinthetik a

8 A be2 S.4.r.l. ligyben meghozott VI/19-119/2018. szam hatarozat 270. pontja.
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személyiségtesztek eredményét, partnerjelolti ajanlasokat kapnak, mosolyokat ¢s
kedveléseket kiildhetnek, fényképeket tolthetnek fel.

194. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint az eljaras ala vont elhallgatta a felhasznalok
eldl azt a szdmukra nyilvanvaléan nem kdztudomasu® tényt, hogy az eldfizetés nélkiili
regisztracioval nem lathatjak mas regisztralt felhasznalok profilképeit, valamint, hogy
résziikre nem tudnak tizenetet kiildeni, illetve a szdmukra kildott tizeneteket nem lesznek
képesek elolvasni.

195. Ezen felill az ingyenes regisztracioval kapcsolatban a fogyasztok szamdara elérhetd
informaciok - ,partnerjeloltek ajanlasa”, , hozzaférést szerez az Elittars adatbazishoz”,
, kapcsolatba léphet mas felhasznalokkal”, |, partnerjelolti javaslatokat tartalmazo listat
kap” , fényképeket tolthet fel” - a felhasznalok szaméra azt a homalyos, félreérthetd
iizenetet kozvetitették, hogy a regisztracié utan érdemi kommunikaciét tudnak folytatni a
www.elittars.hu oldalon regisztralt tobbi felhasznaloval, illetve a honlapon regisztralt
felhasznalok profilképeit lathatjak.

196. A Sugoban megjelend tajékoztatassal kapcsolatban az eljards ala vont észrevételében
eléadta, hogy a ,,2022. december 1-jei modositasok elétti, eredeti verzio is megvaldsitotta
a fogyasztok teljeskorii tajékoztatasat, figyelemmel arra, hogy az eljaras alda vont el6széor
az ingyenes tagsdaggal elérheto funkciokat, utana a prémium tagsaggal elérheto funkciokat
sorol fel, igy a fogyasztok egyértelmiien kivetkeztethettek arra, hogy mely funkciokat nem
tartalmazza az eldfizetés nélkiili tagsag”.

197. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a Sugoban megjelend tajékoztatas tobb
szempontbol is félreérthetd. Egyrészt a prémium tagsag kapcsan felsorolja a ,,Korldtlan
mennyiségii tizenet iras és olvasds” funkciot, mely azonban - tekintettel arra, hogy az
elofizetés nélkiili tagsagndl nem ad tdjékoztatast arrol, hogy egyaltalan nincs lehetdségiik
iizenetet kiildeni, illetve a kapott lizenetet olvasni -, azt a téves feltevést valthatja ki a
felhasznalokbol, hogy ilyen regisztracid esetén is van lehetdség - mennyiségileg,
terjedelmileg vagy meghatdrozott cimzetti kor tekintetében - ,korlatozottan”
iizenetkiildésre/illetve a kapott izenetek olvasasara. Masrészt az elofizetés nélkiili, ingyenes
tagsagnal felsorolt funkcio, nevezetesen ,,Partnerjeloltek ajanlasa” egy atlagfogyasztd
szdmara azt az lzenetet hordozza, hogy elérhetdvé/lathatovad valnak szamara egyes,
kifejezetten a szamara ajanlott felhasznaldi profilok. A Sugdban szerepld felsorolas
azonban nem tesz utalast arra vonatkozoan, hogy az igy ajanlott profilokban szerepld
fényképek nem lesznek lathatdak a felhaszndld szdmara (sem arra, hogy iizenetet sem
lesznek képesek kiildeni az ajanlott felhasznaloknak). A ,,Fényképek feltoltése” funkciod
szintén félreértheté egyéb, a funkcio tartalmat konkretizalo tajékoztatds hidnyaban
(nevezetesen, hogy az eldfizetés nélkiil regisztraltak altal feltoltott fényképeket csak az
elofizetéssel rendelkezdk lathatjak, illetve, hogy 6k maguk nem lathatjadk a mas
felhasznalok altal feltoltott képeket).

198. Az eljaro versenytanacs tehat nem ért egyet az eljaras ala vont védekezésével miszerint
a fogyasztok egyértelmiien kovetkeztethettek arra, hogy mely funkciokat nem tartalmazza
az elofizetés nélkili tagsag, nem indokolt ugyanis azt elvarni egy atlagfogyasztotol, hogy a
szolgaltatas Iényeges elemei vonatkozasaban kifejezetten meg nem kapott tajékoztatast a
szovegkornyezetbdl, illetve a  kiilonbozd  tipustt  szolgaltatasokra  vonatkozo

8 A hatdrozat V. fejezetében dsszefoglaltak alapjan az eléfizetés nélkiili tarskeresd szolgaltatdsok jellemz6i nem
egységesek, igy ilyen piaci sztenderdre nem hivatkozhat az eljaras ala vont.
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informacioelemekbdl, azok viszonyabdl maga kovetkeztesse ki, kiillondsen, hogy a jelen
esetben az a tajékoztatas, amit az eljaras ala vont ténylegesen nyujtott, homalyos ¢és
félreérthetd volt.

199. Az hogy az eljarés ala vont tajékoztatasa hidnyos és megtévesztd volt, az is bizonyitja,
hogy az eljaras ala vont tigyfélszolgalata részére készitett egyik panaszos valaszlevél
mintdja, makroja éppen az eldfizetés nélkiili tagsdg keretében igénybe vehetd
szolgaltatdsokkal kapcsolatosan késziilt (lasd a hatarozat 1V.4. fejezetét). Ennek szovege
elismeri, hogy félreérthetd volt a tijékoztatas (,,Keérjiik, engedje meg, hogy a félreértést
tisztazzuk”, ,, Sajnaljuk, hogy ez kezdetben nem volt egyértelmii”’), mégha azt is rdgziti, hogy
a ,, hirdetéseink sehol nem utalnak arra, hogy az Elittars szolgaltatasai teljes koriien
ingyenesen vehetoek igénybe”. Az eljaras alé vont a vizsgalati jelentésre tett észrevételeiben
is jelzi, hogy a ,makrokat” az ligyfélszolgalat fel¢ kiildott, leggyakrabban el6forduld
fogyasztéi kérdések megvalaszolasara alkalmazza. Mindez az eljar6 versenytanacs
allaspontja szerint azt igazolja, hogy az eljaras ald vont kommunikacidja ténylegesen
befolyasolta az ligyleti dontést, €s megtévesztd volt, és nem csak alkalmas volt erre. Az
eljaro versenytanacs nem ért egyet az eljaras ala vont azon allaspontjaval, amely Szerint az
Elittars felhasznaldi nem tekintették problémasnak vagy zavarénak ezen makro6 altal érintett
kérdést, amit allaspontja szerint az a tény mutat, hogy az ligyfélszolgalat munkatarsai az
emlitett makrokat rendkiviil kevés alkalommal vették igénybe, 2021 januarja 6ta ez a makrd
csupan havonta 1-3 alkalommal keriilt felhasznalasra, ami minden relevans viszonyitasi
alaphoz képest elhanyagolhat6. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint az, hogy az adott
témaban lgyfélszolgalati segédlet késziilt, igazolja, hogy a kommunikacié nem csak
alkalmas volt megtévesztésre, de ténylegesen megtéveszté volt, az hogy az adott
sablonlevelet mégha csak havonta kevés alkalommal is, de kellett hasznalnia a tényleges
megtévesztés, az ugyleti dontés tényleges befolyasolasanak bizonyitéka. A tapasztalt
gyakorisag kapcsan pedig figyelembe kell venni, hogy a ténylegesen megtévesztett
fogyasztoi kornek nyilvanvaléan csak kisebb része jutott el odaig, hogy aggalyait az
igyfélszolgalat fel¢ meg is fogalmazza és el is juttassa, emellett az eljaras ala vont maga
nyilatkozott Gigy, hogy csak a leggyakoribb felhasznaldi panaszjelzések kapcsan készitett
ilyen sablonokat. A sablonlevél elkésziilte ¢és annak alkalmazasa tehat (annak
gyakorisagatol fiiggetleniil) elegendd a tényleges megtévesztés bizonyitasahoz, a
gyakorisag magasabb aranya legfeljebb a birsag meghatarozasakor lehetne sulyositd
kortilmény.

200. Az eljaras ala vont vizsgalati jelentésre tett észrevételeiben hivatkozott, a Tanacsadas
aloldalon kozzétett két cikkel a potencialis felhasznalok csak esetlegesen, kiilon keresgélés
utan talalkozhattak, és az eljard versenytanacs allaspontja szerint azok tartalma sem
alkalmas arra, hogy orvosolja a megtévesztéen hianyos kommunikacioit, még azon
fogyasztok esetében sem, akik megtalaljak ezen irasokat. A 2015. szeptember 11-i
., Ingyenes tarskeresé vagy fizetos a jo valasztas?” ciml cikk jelen versenyfeliigyeleti
eljaras szempontjabol relevancidval nem bir, abban a tarskereséssel kapcsolatos
adatvédelmi szempontokrol, a tarskeresd oldalakon megjelend reklamokrol, valamint az
Elittars altal alkalmazott tudomanyos pszichologiai tesztrél tesznek emlitést, igy az
egyaltalan nem tamasztja ald az eljaras ald vont észrevételét, miszerint a cikk ,,azt az
lizenetet kozvetiti, hogy az Elittars fizetos szolgaltatas, tehat a tarskereséshez sziikséges
funkciok (fotok megtekintése, tizenetkiildés) egy puszta regisztracio utan értelemszeriien
nem lesznek elérheték.” A 2013. szeptember 9-i ,, Elittars Prémium tagsdg: korldatlan
kommunikdcié” cimi cikk szerint: ,,A regisztrdacié utin, On mint ingyenes tag
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kotelezettségek nélkiil tesztelheti tarskeresonket. Ezen tagsag keretén beliil elolvashatjia a
részletes személyiségjellemzését, és megtekintheti a Partnerjeléltek adatlapjait, melyeket az
On preferencidinak megfeleléen javaslunk.” Az eljard versenytanacs allispontja szerint a
cikkben leirtak nem tekinthetéek pontosnak, ugyanis a ,,megtekintheti a Partnerjeldltek
adatlapjait” kozlés magaban foglalja azt is, hogy a regisztralok lathatjak az adatlapok részét
képezo fényképeket is, ami azonban tényszeriien nem helytallo, ugyanis az el6fizetés nélkiil
regisztraltak nem lathatjak mas felhasznalok fényképeit, emellett ebben a cikkben leirtak
sem alkalmasak arra, hogy a hianyos kommunikaciot korrigaljak.

201. Az eldfizetés nélkiil regisztralok csak mar a regisztracid utan szembesiiltek azzal a
ténnyel, hogy mas partnerjeldltek profilképeit nem lathatjdk, és iizenetet sem tudnak
résziikre kiildeni, illetve a mastdl kapott lizenetet nem tudjak elolvasni. Ha a fogyasztok
mar a regisztracid elétt kaptak volna tajékoztatast arrdl, hogy az ingyenes regisztracioval
mas felhasznalok profilképeit nem tudjdk megnézni, és tlizenetek kiildésére, illetve
olvasasara sem lesznek képesek, tgy feltehetd, hogy nem regisztraltak volna a
wwwe.elittars.hu weboldalon (hanem egybdl eldfizetéses kapcsolatba 1épnek, vagy mas
tarskeres6 szolgaltaté mellett dontenek).

202. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint, ha az elhallgatds olyan szolgaltatas-
jellemzok kapcsan valosul meg, amelyek az adott szolgaltatds tarskeresd funkcidjahoz
nélkiilozhetetlenek (és amely jellemzdk hidnydban a szolgaltatds nem is tekinthetd a
kommunikaci6é szerinti funkcionak megfeleld tarskeresé szolgaltatasnak), akkor ez a
mulasztas nyilvanvaldan alkalmas a fogyasztok tigyleti dontésének befolyasolasara.

203. Az eljaras ald vont a regisztracié kapcsan az ingyenes jelz6t is hasznalta a honlapjan
2020. elétt, illetve az a Search és Display hirdetéseiben is eléfordult, de a hirdetések csekély
részében. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint bizonyos tartalmat valoban
ingyenesen elérhettek a felhasznalok az el6fizetés nélkiili regisztracioval, bar az nem a
tarskeresé szolgaltatas volt (hanem legfeljebb egy online személyiség teszt), ennek ellenére
nem Onmagaban az ingyenes jelzd hasznalata tekinthetd aggalyosnak, sokkal inkabb az,
hogy azt ugy hasznalta, hogy az el6fizetés nélkiil elérhetd szolgaltatas 1ényeges jellemzdirdl
adott tajékoztatas hianyos volt a weboldalon és az alkalmazasokban.

1X.4.3.1.3. A kommunikici6 korlatainak hianya és a kommunikacid korrekcidja

204. Annak megitélésekor, hogy a jelentdsnek mindsiild informaciét elhallgatta-e a
vallalkozas, azt is tisztazni kell, hogy a jelen tigyben mi mindsiil annak a kommunikécios
eszkoznek, amelynek az informacio-ateresztd képességét (korlatait) figyelembe kell venni.

205. Jelen esetben az eljaras ala vont altal alkalmazott f6 kereskedelmi kommunikacios
eszkdz a www.elittars.hu weboldal.

206. A Versenytanacs gyakorlata szerint ,, Ha a vallalkozas altal alkalmazott kommunikacios
eszkoz tényleges térbeli vagy idobeli, s igy terjedelmi korlatot nem vagy nem sziik korben
tamaszt az informaciok fogyasztok tudomadsara hozatala elott, akkor elvart, hogy a
kereskedelmi kommunikacio ne csak az adott termék pozitiv, hanem annak negativ
tulajdonsagait is tartalmazza, lehetoveé téve, hogy a fogyaszto redlis képet alkothasson a
termékrol. Kiilonosen ez a helyzet azon kommunikacios eszkozok esetében, amelyektol — a
benniik elhelyezett informaciok milyensége, illetve mennyisége révén — a fogyaszto alappal
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varhatja el a részletes tajékoztatast (pl. jellemzoen a vallalkozas internetes honlapja, tobb
oldalas szérélap).”%®

207. Jelen esetben ezen f6 kommunikacios eszkoz ateresztOképessége nem tamasztott
korlatot, azon a fogyasztok szdmara minden, a szolgaltatas igénybevétele szempontjabol
jelentds informacidt a rendelkezésiikre bocsathatott volna, amit az is jelez, hogy az eljaras
ald vont is képes volt a honlapi tdjékoztatdsanak korrigdlasdra. E korlat hidnya az
applikéaciok kapcsan is megallapithatd, amit jelez, hogy az eljaras ald vont az egyik
applikacioban képes volt az alkalmazott tajékoztatasat korrigdlni, a masik applikacio
kapcsan pedig vallalta ezt.

208. A nyitooldalon a 2022 novemberében, a tobbi regisztracids feliileten 2023. januar
végéig megjelent a ,,Szolgdltatasunk haszndlata tagsagi dijhoz kétor” iizenet, amely utal
ugyan arra, hogy az érdemi szolgaltatds dijkoteles, azonban a regisztracioval elérhetd
szolgaltatds korlatait nem tette egyértelmiivé. Az ASZF és a honlapi Stgé 2022
decemberében kiegészitésre keriiltek®’ azon 1ényeges informaciokkal, hogy az Elittars egy
fizetés szolgaltatds, az ingyenes regisztracid ismerkedésre nem alkalmas, iizenetek
kiildésére/fogadasara nincs lehetdség, mas felhasznalok fényképei nem tekinthetéek meg.
Mindezek alapjan az eljaras ald vont kérte, hogy a versenytandcs ezt az idépontot vegye
figyelembe egy esetleges jogsértés megallapitasanal. Az eljaras ala vont hangstlyozta, hogy
a késoébbi, 2023 marciusaban bevezetett termékmaddositasok, mint példaul az aranyszinii
csillag ikon nem kapcsolodtak az Elittars szolgaltatas tartalmahoz kapcsolodé allitolagos
jogsértéshez.

209. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint egy korabbi tartds, hianyos tajékoztatas
megsziintetése csak a korabbi hianyossagokat potolni képes, hangsulyos tajékoztatasokkal
valosulhat meg, azaz nem elegendek az ASZF-ben és Sugdban végrehajtott modositasok.
Az eljard versenytanacs e korben hivatkozik a Kuria be2 iigyben hozott itéletére®®, mely
szerint ,, Az ASZF elfogaddsdval kapcsolatban a felperesek a Facebook-itélet kapcsdn
tévesen hivatkoztak iigyazonossagra. A felperesek hivatkozdsatol eltéréen olyan
megdllapitds nem taldlhaté a Kiiria precedensképes hatdarozatiban, hogy pusztin az ASZF
elérhetosége, illetve a fizetési oldalon a megrendelés elfogadasa elott, a jelolonégyzetben
valé elfogaddsa azt jelenti, hogy a fogyaszté az ASZF-ben szerepld informdciék birtokdban,
ismeretében kot szerzédeést, rendeli meg a szolgaltatdst (hoz tigyleti dontést). Ezzel éppen
ellentétben — a hivatkozott itélet jogértelmezés szempontjabol relevans elvi megallapitasa
szerint — az ASZF checkboxban torténd elfogadasdval a hidnyos, lényegi informdciokat
elhallgato kommunikdcio nem teheto jogszeriive.”

210. gy az eljaras ald vont altal nytjtott szolgaltatds lényeges elemei vonatkozasiban a
felhasznaldknak nyujtott teljeskorti tajékoztatas szempontjabdl kiilonos jelentdsége van az
ASZF-ben és a Sugéban megtalalhato tdjékoztatason kiviili, a regisztracid folyamataba
illesztett tajékoztatasoknak. A regisztracios folyamatban elhelyezett ,.Szolgdltatasunk
hasznalata tagsagi dijhoz kétott” tartalmu lizenet ugyan a regisztracioval (de el6fizetés és
dijfizetés nélkiil) elérhetd szolgaltatas korlataira nem utalt egyértelmtien, igy a hianyok
teljes potlasara az adott feliileten nem, de azok részleges korrekciojara alkalmas volt, mivel
ezen tajékoztatas alapjan mar az atlagfogyasztoban is felmeriilhetett a gyant, hogy az

86 Elvi dontés 1.7.3.
87V/J/16-21/2023. szamu irat
8 Jpe.11.60.044/2022/10. , 62. pont.
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elofizetés és dijfizetés nélkiili regisztraci6 nem biztositja a teljes hasznalati értékii
szolgaltatast, a konkrét hianyossagokrol pedig egyéb feliileteken tudott tajékozddni.
Minderre tekintettel az eljard versenytanacs 2023. januar 31-ig tartja megallapithatonak a
jogseértést.

Osszegzés

211. A fentiek alapjan az eljard versenytanacs allaspontja szerint az eljards ald vont
vallalkozas megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytatott 2019. jalius 30-t6l a
weboldalon 2023 januarjaig, az iOS alkalmazasban 2023 juliusaig, illetve folytat az
Android alkalmazasban 2019. jalius 30-t6l folyamatosan, amikor elhallgatta, illetve
elhallgatja, hogy az eléfizetés nélkiili regisztracio érdemi tarskeresés folytatasara nem
alkalmas, amivel megvalositotta az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerinti tényallast, ezzel
megsértve az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

1X.4.3.2. Az Elittarson szerepl6 profilokkal kapcsolatos tajékoztatas értékelése

1X.4.3.2.1. Az informacioé jelentOs volta

212. Azeljaro versenytanacs allaspontja szerint dnmagaban azon tény miatt, hogy az Elittars
szolgaltatds esetében az eldfizetdk csak mas elofizetdkkel vehetik fel a kapcsolatot
érdemben, tarskeresés céljabol (az elofizetéssel rendelkezok altal irt leveleket csak a szintén
elofizetéssel rendelkezd tagok olvashatjdk, illetve az eldfizetdk altal irt levelekre csak
elofizetdk valaszolhatnak) jelentésnek mindsiil az az informacio, hogy ki rendelkezik
elofizetéssel, illetve Ki az, aki el6fizetés nélkiil regisztralt.

213. A felhasznalok statuszanak megismerhetdsége, a kiilonbozo statuszi felhasznalok
halmazainak, illetve hozzavetleges aranyainak atlatisa a szolgaltatas egészének
valasztasa, az elkotelezettség szintjének (elofizetés nelkiil, vagy eléfizetéssel) kivalasztasa,
illetve igy annak hasznossdganak (tartosabb hasznalatanak, eldfizetés megujitasa)
szempontjabol is jelentdséggel birhat, mig konkrét felhasznalok statusza a szolgaltatason
beliil a kapcsolatfelvétel kezdeményezése szempontjabol birhat jelentdséggel.

214. Az eljar6 versenytanacs nem ért egyet az eljaras ala vont érvelésével, amely szerint fel
lehet venni a kapcsolatot az eléfizetés nélkiil regisztralt tagokkal is, mivel a szamukra
kiildott tizenetrdl értesitést kapnak, igy fennall a lehetdségiik, hogy eldfizetést vasaroljanak
(az ,, Olvassa el az iizenetet!” feliratra kattintva rogton az eldfizetés vasarlasa weboldalra
keriilnek) ¢€s elolvashassak a kapott lizeneteket, illetve azokra valaszolhassanak. Ezen
miikodési mod célja nyilvanvaldan az eléfizetés nélkiil regisztralt tagok eldfizetés felé
terelése (ami, ahogy az eljaras ala vont észrevételeibdl kidertilt, jelentds aranyban meg is
torténik), és valdban biztositja a lehetséget, hogy az eldfizetéssel rendelkezdk iizenete
végil eljusson az eléfizetés nélkiil regisztralt tagokhoz. Ugyanakkor az el6fizetéssel
rendelkez6k szamara nyilvanvaléan nem mindegy, hogy akinek iizennek, aki kapcsan arra
a személyes €s a maganéletiik érintetts€ge miatt akar dsszetettebb — egy termék véasarlasanal
biztosan hosszabb, vagy legalabbis tobb érzelmi elemet tartalmazé — mérlegelési fazist
kovetd elhatarozasra jutnak, hogy kommunikaciot kezdeményeznek, az a személy mir6l
értesiil: azonnal megkapja az iizenetiiket és latja, hogy ki és milyen tartalommal sz6litotta
meg Oket, vagy csak egy tajékoztatast kap arrol, hogy lizenete érkezett, amelyet elofizetés
vasarlasa esetén tekinthet meg. Az el6fizetéssel rendelkezOk valdsziniisithetGen
szivesebben szolitjak meg a tarskeresés irant hasonld elkotelezettséget vallalokat, akik
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esetében kozvetlenebb esélye van annak, hogy az {izend személyérdl €s az iizenetiik
tartalmarol feltétlentil értesiiljenek.

215. Az eljar6 versenytanacs elfogadja, hogy az a tény is fontos a tarskeresés folyamataban,
hogy a cimzett az iizenetet ténylegesen elolvasta-e, de azzal nem ért egyet, hogy az sokkal
relevansabb lenne a kiildo fél szdmara, a kommunikécio kezdeményezésekor (a célszemély
¢s az lizenet mérlegelésekor) ugyanis a fentebb kifejtetteknek megfelelden jelentésége van
a tag statuszanak és az arrdl vald tajékoztatasnak, ezt az ilizenet olvasottsagarol valo
tajékoztatas lehetdsége nem tudja potolni.

1X.4.3.2.2. Elhallgatas és tigyleti dontés

216. Mind az el6fizetés nélkiili regisztracioval rendelkez6 felhasznalok szamara, mind az
elofizetéssel rendelkezok szamara az adatbazisban szerepld profilok ugyanolyan forméban
jelentek meg. Az eljaras ala vont a www.elittars.hu weboldalon a regisztraltak, illetve az
elofizetéssel rendelkezd felhasznaldk profiljai kozott kiilonbséget nem tett, semmilyen
formaban nem jeldlte, hogy a felhasznalok koziil kik az eldfizetés nélkiili, ingyenesen
regisztraltak, illetve kik azok, akik eléfizetés vasarlasaval prémium tagokka valtak. igy sem
az ingyen regisztraltak, sem az eldfizetéssel rendelkezok nem kaptak tajékoztatast arrol,
hogy az adatbézisban szerepld felhasznalok koziil ki az, aki ingyenesen regisztralt, és ki az,
aki elofizetéssel rendelkezik.

217. Az eljar6 versenytandcs allaspontja szerint az a koriilmény, hogy az egyes profilok
esetében nem kerililt semmilyen mdédon kommunikalasra, hogy az adott felhasznélo
ingyenesen regisztralt-e vagy eldfizetéses tag, mind az eléfizetéssel nem rendelkezd, mind
az elofizetéses felhasznalok ligyleti dontésének befolyasolasara alkalmas volt a weboldalon
és az alkalmazasokban.

218. Annak ellenére, hogy az el6fizetés nélkiil regisztralt felhasznalok iizenet kiildésére,
illetve a kapott iizenet olvasasiara nem rendelkeznek jogosultsdggal, a szadmukra is
jelentdséggel bir az az informacid, hogy a felhasznaloi adatbazis nagysagrendileg mekkora
része rendelkezik eléfizetéssel. A regisztraltak ugyanis ezen informacid birtokaban tudnak
megalapozott dontést hozni atekintetben, hogy kivannak-e eldfizetokké valni.

219. A mar el6fizetéssel rendelkezd, prémium tagok szamadra szintén jelentds informaciot
hordoz, hogy kivel tudjak érdemben, tarskereses céljabol felvenni a kapcsolatot, illetve az
elofizetéssel rendelkezd felhasznalok szdmanak hozzavetdleges ismeretében tudnak arrol
megalapozott dontést hozni, hogy elofizetésiiket meg akarjdk-e hosszabbitani (pl. nyilvan
mashogy értékeli a felhasznald a szolgéltatast ha azt latja, hogy a felhasznalok tobbsége
csak eldfizetés nélkiil regisztralt, mintha azok el6fordulédsa csekély).

220. Ahogy fentebb kifejtésre keriilt, az eldfizetéssel rendelkezd tagok kapcsolatfelvételi
dontését is befolydsolja a potencialis célszemélyek elofizetdi statusza, hiszen az az
elkotelezettségére, elérhetdségére utal.

221. Azt, hogy az eljaras ala vont tajékoztatasa e tekintetben hianyos és megtévesztd volt, az
is bizonyitja, hogy az eljaras ald vont tligyfélszolgalata részére készitett masik panaszos
valaszlevél sablon abban a témaban késziilt, hogy a prémium tagok milyen tagokat lathatnak
(lasd a hatarozat IV.4. fejezetét). Ennek szovege arra utal, hogy a kordbban adott
tajékoztatas ebben a témaban bizonytalan volt, igy az egyértelmisitésre szorult
(,,Megerdsitjiik, hogy Prémium tagként On elsésorban Prémium tagokat lat a
partnerjeldltek listajan, akikkel On személyes iizeneteket is tud valtani....”). Emellett utal
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az elofizetés nélkil regisztraltak aranyara is (,, Mindazonaltal kis szamban az ujonnan
regisztralt felhasznalok is megjelenhetnek a partnerjeloltek listdajan. Ezzel szeretnénk valos
képet nyujtani szamukra a felhasznaloi kozosségiinkrdl”), azaz ennek jelentdségét is
lényegében elismeri a szolgéltatds hasznossagarol alkotott ,,valos képhez”. Ez a szdveg
tovabba azt is jelzi, hogy lényeges és az el6fizetéssel rendelkezd tag kapcsolatfelvételi
dontését érdemben befolyasold kérdés, hogy valakivel fel lehet-e venni a kapcsolatot vagy
sem (,,Az ujonnan regisztraltakkal szemben kérjiik legyen tiirelemmel, ne vesse el Oket
régton, tobbségiik rovid idén beliil Prémium felhasznaléva valhat, igy On is felveheti veliik
a kapcsolatot.”), elismerve, hogy az eléfizetés nélkiili statusz az adott felhasznalo iranti
érdeklddés kizarasat (elvetését) eredményezheti.

1X.4.3.2.3. A kommunikacio6 korlatai

222. Az eljaré versenytanacs a vizsgalandd kommunikacios korlatok kapcsan visszautal a
masik megtéveszté mulasztas kapcsan fentebb, a 1X.4.3.1.3. fejezetben Kifejtettekre. Ezen
tényallas esetében is igaz, hogy a kommunikacioés eszkoz ateresztOképessége nem
tdmasztott korlatot, azon a fogyasztok szdmara minden, a szolgaltatds igénybevétele
szempontjabol jelentds informacidt a rendelkezésiikre bocsathatott volna, amit az is jelez,
hogy az eljaras ala vont is képes volt a honlapi és az egyik applikacioban alkalmazott
tajékoztatasat korrigalni.

223. Az eljaras ala vont az ASZF-beli és a Stigo tajékoztatasok mellett 2023. marciusaban
(i0S applikacidban 2023 juliusaban) modositotta®® a gyakorlatat, melynek eredményeként
a prémium felhasznalokat a felhaszndlok altal jol érzékelhetden, grafikus modon is
megjelolte és az lizenetkiildési funkcio felett megjelenitett egy tajékoztatast, miszerint:
»Csak Prémium tagsaggal rendelkezo felhasznalok olvashatjak az iizeneteket, illetve
valaszolhatjak meg azokat.”. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint ezen hangsulyos
tajékoztatasokra is sziikség volt, ahhoz, hogy a korabbi, tartdsan hianyos tijékoztatas
egyértelmiien jogsértd jellege megsziinjon.

Osszegzeés

224. A fentiek alapjan az eljard versenytanacs allaspontja szerint az eljards ala vont
vallalkozas megtéveszté kereskedelmi gyakorlatot folytatott 2019. jalius 30-t6l, a
weboldalon 2023 marciusaig, az i0OS alkalmazasban 2023 juliusaig, illetve folytat az
Android alkalmazasban 2019. julius 30-t6l folyamatosan, amikor elhallgatta, illetve
elhallgatja, hogy az adatbazisban szereplé felhasznalok koziil melyek rendelkeznek
elofizetéssel, és melyek az eldfizetéssel nem rendelkezd regisztralt felhasznalok, igy még
az aktiv eldfizetéssel rendelkezd regisztralt tagok szamara sem deriilt ki, hogy mely
tagokkal tudjak felvenni érdemben, tarskeresés céljabol a kapcsolatot. Ezzel az eljaras ala
vont megvalositotta az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerinti tényallast, ezzel megsértve az Fttv.
3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

1X.4.4. Az elérhetd felhasznilok szaméval kapcsolatban tett Fttv. 6. §-at sértd allitdsok
értékelése

225. Az eljaras ald vont altal a www.elittars.hu weboldalon alkalmazott kommunikacié az
Elittars szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok szamarol (,, 15 millio aktiv tag vilagszerte”,

89VJ/16-43/2022. és VI/16-71/2022. szamt adatszolgaltatasok.

51



,,Havonta 800 000 uj tag — oldalainkon regisztralt dsszes uj felhaszndld ) azt az tizenetet
sugallja a fogyasztok felé, hogy a www.elittars.hu weboldalnak — és alkalmazasoknak —
kimagasloan nagy szamu, aktiv tagsaggal rendelkezd, széles felhasznaloi bazisa van,
amelyhez a potencialis tarskeresd korlatozasok nélkiil hozzaférhet.

226. Az elérhetd felhasznalok szamaval kapcsolatos ,, 15 millio aktiv tag vilagszerte”,
., Havonta 800 000 uj tag — oldalainkon regisztralt dsszes uj felhasznalo” kommunikaciok
két szempontbol is megtévesztdek az eljard versenytanacs allaspontja szerint:

227. Egyrészt egy nem hozzaférheté halmazt jeloltek: azt sugallhattak a fogyasztok felé,
hogy az eljaras ala vont tobb orszagban, illetve tobb weboldalon keresztiil nytjtja online
tarskeresd szolgaltatasat, de a fogyasztok a kereskedelmi kommunikacioban megjelent
allitasok alapjan nem tudhattak, hogy pontosan mit jelent az eljaras ala vont altal nyqjtott
szolgaltatassal kapcsolatban a ,, vilagszerte ” kifejezés, mely orszdgokban nyujt ténylegesen
szolgaltatast az eljaras ald vont, illetve, hogy milyen weboldalakra utalhat az ,,oldalainkon”
kifejezés. Ugyanakkor a kozzétett kereskedelmi kommunikéaci6 semmilyen korlatra nem
utalt, igy a felhasznalok alappal feltételezhették, hogy a magyar oldalra vald regisztraciot
kovetden szamukra is elérhetd lesz ez, a kommunikacié alapjan egyértelmiien nem
értelmezhetd kiterjedésti, de a magyar regisztraloknal tdgabb, nagyszamu felhasznalot
magaban foglald adatbazis.

228. Masrészt a kommunikalt szdmok dnmagukban is megtévesztoek, mert nem az aktiv
tagok valds szamat jelezték.

— A, 15 millio aktiv tag vilagszerte” éllitasbol arra kovetkeztethettek a felhasznalok,
hogy 15 milli6 olyan tagja van az eljards ald vont altal nyujtott Elittars
szolgaltatasnak vilagszerte, akik aktivan tarsat keresnek. Ezzel szemben az eljaras
ala vont rogzitette®, hogy a kereskedelmi kommunikacio kialakitasakor a
vildgszerte elérhetd platformjain regisztralt valamennyi felhasznalét figyelembe
vette, mind az eléfizetés nélkiil regisztralt felhasznalokat (amely tartalmazza azokat
is, akik az el6fizetésiik lejarta miatt ingyenes regisztracioval rendelkeznek), mind
az eldfizetéssel rendelkezd felhasznaldkat.

’

— A ,Havonta 800 000 uj tag — oldalainkon regisztralt Osszes uj felhasznadlo’
kereskedelmi kommunikacid szintén megtévesztd egyrészt abbol a szempontbol,
hogy az allitdas semmilyen konkrét utalast nem tesz atekintetben, hogy pontosan
mely ,,0ldalakon” regisztralt felhasznalokrol van szo, illetve nem tdjékoztatja a
felhasznalokat arrol sem, hogy ezekhez az oldalakhoz a magyarorszagi
www.elittars.hu weboldalon regisztralt felhasznalok nem is férhetnek hozza. Ez az
allitds megtévesztd tovabba azért is, mert ,,j tag”’-okra hivatkozik, tehat ebbe a
szamba beleérti azokat a felhasznéalokat is, akik elofizetés nélkiil regisztraltak,
nemcsak az eldfizetéssel rendelkezdket. Az eljards ald vont a felhasznalokat
ugyanakkor nem tajékoztatta arrol, hogy ezeknek az 1j tagoknak csak egy
toredékével lehet ténylegesen, parkeresés céljabol felvenni a kapcsolatot.
Tekintettel arra, hogy az el6fizetés nélkiili regisztracioval rendelkez6 felhasznalok
mas felhasznalok profilképeit nem lathatjak, illetve lizenetek kiildésére, valamint a
résziikre kiildott tizenetek olvasasara nem képesek, igy 6k aktiv, tarskeresésre képes
tagoknak nem tekinthet6k. Emellett az is 1ényeges, hogy az eljaras ala vont nem

9 A VJ/16-24/2022. szamu feljegyzéssel atemelt B/5-8/2022. szamu adatszolgaltatas alapjan.

52



igazolta, hogy a ,,Havonta 800 000 uj tag — oldalainkon regisztralt dsszes ij
felhasznalo” annak alkalmazasanak teljes iddszakaban (valamennyi) honapra a
tényleges helyzetet tiikr6z6, valos adat kozlése lett volna.

229. A magyarorszagi weboldalra regisztrald felhasznalok csak és kizarolag a
www.elittars.hu weboldalon regisztralt mas felhasznalok profiljaihoz fértek hozza, igy
valdjaban az eljaras ala vont altal alkalmazott kereskedelmi kommunikécio akkor lett volna
elfogadhatd, ha a www.elittars.hu weboldalt felkeresé felhasznalokat a magyarorszagi
Elittars szolgaltatas ténylegesen aktiv, eléfizetéssel rendelkezd tagjainak szamarol, illetve
awww.elittars.hu weboldalon havonta regisztralt 4j tagok szamarol tajékoztatta volna (vagy
ha a vallalatcsoport globalis miikodését jellemzd szamait oly médon kommunikalja, hogy
az a magyar felhasznalok szamara ne legyen megtéveszto).

230. Az eljar6 versenytanacs nem ért egyet az eljaras ald vont allaspontjaval miszerint az
allitdsok nem kozvetitettek a magyar fogyasztok szamdara relevans lizenetet a weboldal
felhasznaloi bazisat illetden (relevancia hianya). Ezzel kapcsolatban hivatkozott egyrészt
arra, hogy a magyar fogyasztok magyarokkal szeretnének ismerkedni, masrészt arra, hogy
a kommunikaciok féleérthetetleniil a magyar felhasznaloknal tagabb korre utaltak, ezért
nem okszerii a kovetkeztetés, hogy ebbdl a fogyasztok a magyarorszagi felhasznalok magas
szamara kovetkeztettek volna. Az eljar6 versenytanacs ezért azzal az eljaras ald vonti
eldadassal sem ért egyet, miszerint az allitdsok ,,bizonyos korben” hatdssal lehettek a
fogyaszt6éi dontésekre, ez a hatds azonban nem volt torzitd jellegli (torzitdsra valo
alkalmassag hianya).

231. Az eljar6 versenytanacs nem amiatt kifogdsolja az eljaras ala vont kommunikécioit,
mert az allitdsok alapjan a fogyasztok a magyarorszagi felhasznalok magas szdmara
kovetkeztethettek, hanem amiatt, hogy a magyarorszagi felhaszndlok a kozzétett
kereskedelmi kommunikacioé alapjan arra kovetkeztethettek, hogy az allitasokban
megjelend kiemelkedéen magas felhaszndloi adatbazis a szdmukra is hozzaférhetd,
fiiggetleniil a felhasznalok nemzeti, foldrajzi hovatartozasatol. A tarskereséskor
hozzaférhet6 felhasznaloi kor kiterjedése pedig a joggyakorlat alapjan is kiemelt
jelentdségii:

232. Ahogyan a Be2 iligyben a Versenytandcs rogzitette: ,,Bizonyos termékeknek és
szolgaltatasoknak anndl nagyobb az értéke, minél tobben hasznaljak oket. Ezen termékek
fogyasztok altali felhasznalhatosaga megkoveteli egy osszekoto-halozat meglétét, ahol a
fogyasztassal kapcsolatos hasznossag ujabb felhasznalok bevondsdval tovabb névelheto.
Ilyen piacok az un. hdlozati piacok. Lényeges szempont tehdt a megfelel6 online tarskereso
feliilet kivalasztasanak folyamatdaban az, hogy a parkeresé személyek mennyire széles kore
jelenik meg az adott weboldalon, a szolgaltatasok hasznossagat, célra valo alkalmassagat
ezen koriilmény alapvetéen meghatdrozza. Igy ezen jellemzével kapcsolatos tdjékoztatds
alkalmas lehet arra, hogy az tigyleti dontést befolydsolja.” %

233. Az eljaras ala vont hivatkozott a Kuria Kfv.V1.37.026/2022/8. szamu be2 S.a.r.l.
dontésének 101. bekezdésének egy altala kiemelt részére, a teljes bekezdés azonban a
kovetkezo:

LAz I rendii felperesnek a regisztralt tagok szamara vonatkozo tajékoztatast illetoen
helytalloan dllapitotta meg az elséfoku birosag, hogy a szoban forgo szlogenbdl a

%1 A be2 S.4.r.1. ligyben hozott VJ/19-119/2018. szdm hatarozat 325-326. pontjai.
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fogyasztok altal észlelt iizenet az volt, hogy az adott idopontban a regisztralo altal elérheto
potencidalis tarsak szama 766.000 f6 volt. A magyar tarskereso fogyaszto szamara az online
tarskereso szolgaltatasok kozotti valasztas soran annak az informacionak van értéke, hogy
regisztrdcio esetén milyen korbol valaszthat szamara tarsat az algoritmus. A tarskeresés
soran az egyik kiemelt szempont a fogyaszto szamara az a foldrajzi teriilet, amelyen beliil a
gvakori személyes kapcsolatfelvétel még redlis. Az észszeriien eljaro fogyasztotol, aki nem
ketelkedik a reklamok tartalmaban, nem varhato el, hogy a megjelenitett taglétszam
hitelessége utan kutakodjon. A jogerds itélet nem azt dllapitotta meg, hogy az 1. rendii
felperes olyan tajékoztatast adott, amely szerint az eldfizetoi adat csak a magyar
fogyasztokra vonatkozott volna, hanem azt, hogy az megtévesztésre volt alkalmas. A magyar
tarskereso fogyaszto realis elvarasaval szemben - miszerint Magyarorszagon taldlhat tarsat
- azt a megtéveszto tlizenetet hordozta, hogy 766.000 tagbol vailaszthat Magyarorszagon.
Helytalloan dllapitotta meg az elsofoku birosag, hogy a kifogdasolt kommunikacio
megvalositotta az Fttv. 6. § (1) bekezdése szerinti tényallast.”

234. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a Kuria hivatkozott dontésébdl nem
kovetkezik az a megszoritd értelmezés, hogy jelen esetben az eljaras ala vont felhasznaloi
kor nagysagara vonatkoz6 kommunikdacidja ne lehetett volna megtévesztd. A dontés 1ényegi
altalanos tizenete az, hogy ,,online tarskeresd szolgaltatasok kozotti valasztas soran annak
az informacionak van értéke, hogy regisztracio esetén milyen korbdl valaszthat szamdra
tarsat”. Az eljar6 versenytanacs nem vitatja a Be2 tigy azon megallapitasat, hogy ,,életszerii,
hogy a tdrskeresok tébbsége kozeli lakohelyii, azonos anyanyelvii személyeket keres,
azokkal kivan megismerkedni, beszélgetni, illetve talalkozni %, azt azonban az adott iigyben
vizsgalt, altalanos célcsoport iranyaba alkalmazott kommunikaciok kontextusaban kell
értelmezni. Jelen eljarasban vizsgalt tényallas nem azonos a Be2 iigy tényallasaval, jelen
esetben a kommunikaciok a felhasznaloknak — a Magyarorszagon regisztraltaknal — tagabb
korére utaltak, egy magasabb elvarasokkal és képzettséggel jellemezhetd felhasznaloi
csoportot célozva. Ezen célcsoport esetében a nyelvtudas és a mobilitas atlagosnal
magasabb szintje érvényesiil és esetiikben az atlagosnal nagyobb lehet az érdeklédés és a
képesség egy kiilfoldi partnerrel torténd kapcsolatfelvételre, illetve ismerkedésre. Lehetnek
példaul olyan Magyarorszagon ¢l6 felhasznalok, akik egy maésik orszagban ¢élo
felhasznaloval torténd kapcsolatfelvétel és megismerkedés utdn donthetnek tgy, hogy
kiilfoldon vagy Magyarorszagon folytatjdk az ¢€letiiket. Ugyanigy lehetnek olyan magyar
felhasznalok, akik atmenetileg — tanulas vagy munka céljabol — kiilfoldon tartozkodnak,
azonban hossza tavu céljaik kozott szerepel a Magyarorszagra torténd visszatérés, igy
fiiggetlentil attol, hogy a tarskeresés pillanatdban egy masik orszadgban tartozkodnak,
nyitottak egy Magyarorszagon €16 felhasznaloval torténd ismerkedésre. A tarskereso
felhasznalok aktualis/pillanatnyi foldrajzi tartozkodasi helye, illetve nemzeti hovatartozasa
tehat nem feltétleniil determinalja a potencialis partnerek korét, tekintettel arra is, hogy a
személyes ¢lethelyzetek rovid id6 leforgasa alatt is jelentdsen valtozhatnak.

235. Jelen tigyben alkalmazott kommunikaciokat és a szolgaltatas célcsoportjat figyelembe
véve tehat az eljaré versenytanacs allaspontja szerint az, hogy vilagviszonylatban mekkora
felhasznal6i halmazhoz vald hozzaférést biztosit az eljards ala vont szolgaltatasa, relevans
és ligyleti dontést befolyasolo koriilmény.

92 A be2 S.4.r.1. ligyben hozott VJ/19-119/2018. szam hatarozat 328. pontja.
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236. Az eljaras ala vont allaspontja szerint az allitasok egyetlen lehetséges fogyasztoi
értelmezése csak az lehet, hogy az a tarsasag algoritmusaiban vilagszerte bizé felhasznalok
szdmara vonatkozhat. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a magyar weboldalon
megjelent kommunikécioknak ez egy lehetséges fogyasztoi értelmezése, de az atlagos
fogyasztok a megjelenitett szamokat — még akkor is, ha a kifejezetten célzott képzettebb
korbol kertilnek ki — ezen értelmezés mellett vagy helyett a szamukra elérhetd felhasznaloi
kor nagysagaként értelmezik.

237. A fogyasztok a honlap felkeresésekor azonnal talalkoztak az elérhetd felhasznaloi kor
méretére vonatkozo hangsulyosan megjelenitett allitdsokkal, melyek mind a regisztracio,
mind az eldéfizetés megvasarlasa soran hozott iigyleti dontésiik befolyasolasara alkalmasak
voltak. A kommunikacié alapjan a fogyasztok azt feltételezhették, hogy az Elittars
szolgaltatdsra torténd regisztraciot kovetden a valdsndl nagysagrendekkel magasabb
taglétszammal bir6 felhasznaléi bazis all majd a rendelkezésiikre, akar kiilfoldi
partnerjeloltek is, hogy tarskeresés céljabol ismerkedhessenek. Figyelemmel arra a
koriilményre is, hogy Magyarorszdg kb. 10 millié lakossal rendelkezik, a 15 millios aktiv
tagra utalas kiillondsen figyelemfelkelté kereskedelmi gyakorlatnak tekinthetd, melynek
kovetkeztében a szolgaltatds irant érdeklddd felhasznaldk olyan dontést hozhatnak, hogy
regisztralnak vagy el6fizetnek a www.elittars.hu weboldalon, amely dontést a valos elérhetd
tagok szaménak ismeretében nem hoztak volna meg. Az eljar6 versenytanacs allaspontja
szerint a kereskedelmi kommunikéacidoban megjelend szdmadatok — 15 millio, 800 000 —
egyértelmiien alkalmasak voltak a figyelem felkeltésére és a fogyasztok tligyleti dontésének
befolyasolasara.

238. Az eljar6 versenytanacs nem ért egyet az eljaras ala vont allaspontjaval, miszerint az,
hogy eddig nem volt sziikség olyan makr6 elkészitésére, ami a felhasznalok kiilfoldi
potencialis partnerekkel valod kapcsolatfelvételét érintette volna, azt igazolna, hogy a
kommunikaci6 ne fogalmazott volna meg relevans iizenetet. Az, hogy ilyen targyt
fogyasztoi panaszok egyaltalan, vagy tomegesen nem fordultak elé, nem jelenti azt, hogy
ez a kérdéskor a fogyasztdoi dontés szempontjabol nem lett volna lényeges, és a
kommunikacié nem lehetett volna megtévesztésre alkalmas, legfeljebb azt, hogy a
tényleges megtévesztésre ilyen tipust tobbletbizonyiték — szemben a fentebb, az Fttv. 7. §-
a alapjan értékelt tényallasokkal — ezen tényallas esetében nem all rendelkezése.

Osszegzés

239. A fentiek alapjan az eljard versenytanacs allaspontja szerint az eljaras ald vont
vallalkozas megtéveszté kereskedelmi gyakorlatot folytatott az Elittars szolgaltatassal
elérhetd felhasznalok szamaval kapcsolatos kommunikacidjaval, igy a ,, 15 millio aktiv tag
vilagszerte” éllitas alkalmazasaval 2016. junius 16-t61 2022 marciusaig és a ,, Havonta 800
000 uj tag — Oldalainkon regisztralt dsszes uj felhasznalo™ éllitas weboldalon torténd
alkalmazasaval 2020. januar 1-t61 2022. november 14-ig, amivel megvalositotta az Fttv. 6.
§ (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallast, ezzel megsértve az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglalt tilalmat.

IX.5. A kotelezettségvallalasi javaslat értékelése

240. Az eljard versenytanacs jelen ligyben kotelezettségvallalas elfogadasat nem latja
indokoltnak. A Tpvt. széles mérlegelési jogkort biztosit az eljard versenytanacs szamara a
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241.

242.

kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbiralasa (elfogaddsa vagy elvetése) targyaban. A
Kételezettségvallalasi Kozlemény® 11. pontja értelmében az eljard versenytanics esetrdl
esetre mérlegeli, hogy a specidlis és generalis prevencio elveit is figyelembe véve a
versenyfeliigyeleti eljaras kotelezettségvallalassal torténd lezarasaval elérhetd elonyokhoz
képest indokoltabb-e a kozérdeket ért sérelem jellege, sulya miatt a tényallas teljes kort
tisztazasa és adott magatartds jogi mindsitése, esetlegesen a jogsértés megallapitisa és
birsag kiszabasa.

Az eljar6 versenytanacs a jelen {igyben nem tartotta elfogadhaténak
kotelezettségvallalas eldirasat, mert allaspontja szerint a specialis €s generalis prevencio
elveit is figyelembe véve a jogsértés megallapitasa és birsag alkalmazasa indokolt.

Az eljard versenytanacs emellett megjegyzi, hogy allaspontja szerint az eljaras ala vont
kotelezettségvallalasa nem is alkalmas arra, hogy a Tpvt. 75. §-anak megfeleléen a
magatartas 6sszhangba keriiljon az alkalmazando jogszabalyi rendelkezésekkel, a kozérdek
hatékony védelmét biztositdé mddon €s a vallalas nem teljesiti a Kotelezettségvallalasi
Kozlemény 16. pontja szerinti elvarasokat, igy kiilondsen az nem tekinthetd relevansnak. A
magatartds modositdsa ugyan a birsagszankcid mérlegelése soran relevans enyhitd
kortilmény lehet, de kotelezettségvallalasként jelen ligyben azt az eljaro versenytanacs nem
tartotta megfelelonek, tekintettel a Kotelezettségvallalasi Kozlemény 18. pontjara is. A
felajanlott [Uzleti titok] az eljard versenytandcs szerint szintén nem alkalmas a jelen
versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal Osszefiliggd aggalyok
kezelésére, amely nem abbol fakad, hogy a felhasznaldk nincsenek tisztdban a biztonsagos
tarskeresés fontossadgaval, hanem abbol a koriilménybdl, hogy nem kaptak teljeskorti és
id6szerti tajékoztatast a szolgaltatds 1ényeges elemeivel kapcsolatban. A felajanlott [Uzleti
titok] az eljar6 versenytanacs szerint az érintett fogyasztok szamara nem jelent valodi és
iddszerli kompenzaciot, st jelen esetben a szolgaltatas sajatos funkcidjara is tekintettel a
fogyasztoi kar nem is hatdrozhaté meg 6sszegszertien, és [Uzleti titok] nem feltétleniil jelent
valddi értéket az érintetteknek.

1X.6. Jogkovetkezmény

243.

244,

A jogsértés Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének f) pontja szerintimegallapitasan tilmenden
az eljard versenytanacs

— ajogsértd magatartas tovabbi folytatasat a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének h) pontja
szerint megtiltotta az Android alkalmazas vonatkozasaban, ennek megfelelden az
eljaras ala vont vallalkozas koteles az Android alkalmazasban alkalmazott
kommunikacioi korrigalasara legkésébb 2024. januar 31-ig;

— amagatartas sulyara és jellegére tekintettel Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének k) pontja
szerint birsag kiszabdasat latta sziikségesnek az eljaras ald vonttal szemben a Tpvt.
78. §-anak (1) bekezdése alapjan, a birsag 0sszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének
megfelelden meghatarozva.

Az eljard versenytanacs a jogsértd magatartds tovabbi folytatasdnak megtiltasaval
egyidejiileg az ennek valdo megfelelés igazoldsara is kotelezte az eljaras ald vont

9 A Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasdgi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének 1/2018.
kozleménye a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalasrol.
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vallalkozast: igy legkésobb 2024. februar végéig képernyodképekkel dokumentaltan,
hitelesen igazolnia kell a GVH fel¢, hogy eleget tett a jogsértd magatartas tovabbi
folytatasatol valo eltiltasnak, azaz, hogy az Android alkalmazas megujitott valtozata milyen
relevans tajékoztatasokat alkalmaz.

245. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsadg Osszegét az eset dsszes koriilményeire
— igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot iddtartamara, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrohatosdgara, az eljarast segitd
egylittmiitk6dé magatartisara, a jogsértd magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara —
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilonosen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a végsd lizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

246. A versenyfeliigyeleti birsag kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A
birsag Osszegének megallapitdsa soran a GVH ezért szem eldtt tartja, hogy a birsag
kiszabéasanak célja az egyedi és altalanos elrettentés is, igy a birsadg 6sszegének alkalmasnak
kell lennie arra, hogy a vallalkozas szamara a jogsértd magatartasért megfeleld biintetést
helyezzen kilatasba, ami a jogsértés gazdasagi jelentdségét is kifejezd szankcid
alkalmazasat teszi sziikségessé.

247. A Birsagkozlemény részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan az eljaro
versenytanacs meghatarozza — a Tpvt. 78. §-ara tekintettel — az Fttv. és a Tpvt. II1. fejezete,
illetve valamennyi, az Fttv. eljarasi szabdlyaira visszautalo, ezen szabalyokra tekintettel
alkalmazand6 és a GVH hataskorébe tartozdo — fogyasztok és iizletfelek tisztességes
tajékoztatasat szabalyozd — jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt inditott ligyekben
kiszabott versenyfeliigyeleti birsag mértekét.

248. A kiszabando birsag Osszegének a meghatirozasa alapvetden 0t, egymast kovetd
1épésben torténik. Az eljard versenytanacs el0szor meghatarozza a birsag kiindul6 osszegét,
majd az adott ligyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatasat enyhitd és stlyositd
koriilmények mérlegelésével meghatarozza a birsag alapdsszegét, ezt kovetden —
amennyiben indokolt — az esetleges korrekcios tényezékre tekintettel megvaltoztatja az
alaposszeget, majd figyelemmel van a vallalkozasok egyiittmikodésére, végiil pedig
mérlegeli az esetleges fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhato konnyitéseket.

249. A Birsagkozlemény 16. pontja értelmében a birsag Osszegének megallapitdsa sordn a
Versenytanacs fOszabalyként a jogsértd kereskedelmi kommunikacié igazolt (nettd)
koltségébdl indul ki. Jelen esetben a kereskedelmi gyakorlat jellegére tekintettel nem mertilt
fel érdemi kommunikécids koltség, ezért az eljaré versenytanacs a Birsagkozlemény 20.
pontjanak megfelelden a jogsértéssel érintett szolgaltatasbol realizalt netto arbevétel (lasd a
hatdrozat 12-13. pontjait: [Uzleti titok] Ft) 10%-at (azaz [Uzleti titok] Ft-ot) vette
figyelembe a birsag kiindul6 osszegeként.

250. A kiindulo 6sszeg fentiek szerinti meghatarozasat kovetden keriil sor az alapdsszeg
kiszamitasara, amely a jogsértés sulyat, hatasat ¢és a vallalkozas jogsértéshez valo
viszonyulasat kifejez0 stlyositd és enyhitd kortilmények figyelembevételére ad lehetdséget.
Ennek keretében értékeli az eljaro versenytanacs kiilondsen a Tpvt. 78. § (3) bekezdésében
példalozdé modon felsorolt szempontokat. A sulyosité és enyhitd koriilmények egyes
kategoridihoz az eljar6 versenytanacs sulyt is rendel, megjeldlve, hogy az adott szempontot
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kis, kdzepes vagy kiemelt mértékiinek (jelentdségiinek) tartja az érintett ligyben, az érintett
magatartas ¢s az érintett eljards ala vont vallalkozas vonatkozéasaban.

251. Az eljard versenytanacs sulyosito koriilményként vette figyelembe

— az érintett szolgaltatas sajatos funkciojat és bizalmi jellegét (Birsagkozlemény 33.
pont, kozepes mértékii stlyositd koriilmény);

— hogy az eljaras ala vont magatartasa tobb jogsértd elemet tartalmazott, a jogsértd
gyakorlat egyes elemei egymasra é€piiltek, azok hatasait a gyakorlat integralt volta
erosithette (Birsagkozlemény 34. pont, kozepes mértékii sulyositoé koriilmény).

252. Az utdbbi sulyosito koriilmény alkalmazhatosagat vitatd eljaras ala vonti észrevételek
kapcsan az eljard versenytanacs fenntartja azon allaspontjat, hogy jelen ligyben indokolt
annak figyelembevétele. A jogsértének mindsitett magatartasok a vizsgalt idészak jelentOs
részében egyszerre érvényesiiltek, igy a szolgaltatas irant érdekl6dé kiilonbozo
fogyasztokat, a dontési folyamat kiilonbozé pontjain befolyadsolhattak, azok egyiittes,
integralt hatasa értelmezhetd. Az eljaras ala vont altal felvetett szempontokat, igy kiilondsen
azt, hogy nem valosult meg nagyobb foka integraltsag, illetve azt, hogy az egyéb
kommunikécios feliiletek kapcsan nem volt megdllapithatd a jogsértés az eljard
versenytanacs abban érvényesitette, hogy nem kiemelt, hanem kdzepes mértékli sulyositd
kortilményként értékelte mindezt.

253. Az eljaré versenytanacs enyhité koriilményként vette figyelembe, hogy az eljaras ala
vont a kereskedelmi kommunikacidjaban dnkéntesen, de nem az eljaras inditasa el6tt, vagy
kozvetleniil az utan, hanem a versenyfeliigyeleti eljaras soran, 2022 végén és 2023-ban
végrehajtott modositasokat: az ASZF és a honlapi tdjékoztatds modositasa 2022.
decemberében, illetve tajékoztatas a regisztracios feliileteken 2023. januar 31-ig, a profilok
jelolése, az lizenetmez6 felett elhelyezett tajékoztatas 2023. marciusaban, illetve az egyik
applikacidoban 2023 juliusaban; a ,, 15 millio aktiv tag vilagszerte” allitasok mell6zése 2022
marciuséaban, és a ,, Havonta 800 000 uj tag — oldalainkon regisztralt osszes uj felhasznalo™
allitds melldzése 2022. novemberében (Birsagkdzlemény 45-46. pont, kdzepes enyhitd
koriilmény).

254. A sulyositd és enyhitd koriilményekre, azok sulyéara, egymashoz képesti viszonyara
figyelemmel a birsag kalkulalt alapdsszege a kiinduld &sszegnél kb. [Uzleti titok]%-Kal
magasabb, 309.000.000 Ft (azaz haromszazkilencmillio forint).

255. Az alaposszeg kiszamitasat kovetden keriilhet sor a jogsértés esetleges ismétlddésének,
a jogsértéssel elért elonynek, az elrettentd hatasnak és a Tpvt. 78. §-4ban meghatarozott
birsdg maximumanak figyelembe vételére. Az eljaras ald vonttal szemben a Versenytanacs
korabban nem allapitott meg a jogsértést, a jogsértéssel elért eldny nem szdmszeriisithetd
€s az eljar6 versenytanacs az elrettentés miatti korrekciot sem latja jelen esetben
indokoltnak. A Birsagkdzlemény V.4. pontja szerint a birsdg megallapitasanak utolsé
1épéseként tekintettel kell lenni a Tpvt. altal meghatarozott felsé hatarra, amely szerint a
kiszabott birsdg 0sszege nem haladhatja meg a jogsérté vallalkozés, illetve, ha az egy
vallalkozascsoport tagja, a vallalkozas hatarozatban azonositott vallalkozascsoportja altal a
hatarozat meghozatalat megeldz06 iizleti évben elért nettd arbevételének (lasd a hatarozat
11. pontjat) a 10%-4at. Jelen esetben a kalkulalt birsag csekély mértékii a torvényi maximum
Osszegéhez képest.
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256. A Birsagkozlemény 88. pontja szerint a jogsértés beismerésére tekintettel legfeljebb
30%-kal, a bizonyitékok szolgéltatdsara, a jogsértés koriilményeinek tisztdzasara és a
tények nem vitatasara, valamint a jogorvoslatrél vald oOnkéntes ¢és feltétel nélkiili
lemondasra tekintettel 6sszességében legfeljebb 20%-kal mérsékelheté a birsag Osszege,
azzal, hogy ez utobbi szempontokra beismeréssel egyidejileg csak akkor adhato
birsagesokkentés, ha azok a beismeréshez képest tovabbi hozzaadott értéket képviselnek az
eljaras szempontjabol.

257. Jelen esetben az eljaras ald vont nem vitatta a tényallast, feltétel nélkiil beismerte a
jogsértést, nem kérte targyalas tartasat ¢s lemondott a jogorvoslati jogardl. Az eljard
versenytanacs a jogsértés elismerését a maximalisan adhaté 30% helyett mintegy 25%-0s
birsagcsokkento tényezoként vette figyelembe tekintettel arra, hogy arra az eljaras legvégén
keriilt sor, igy az ehhez kapcsolodd hatdsagi 1d6- ¢€s erdforras-megtakaritds mar
mérsékeltebb volt. A tények nem vitatasa, a targyalasrol valdo lemondas, valamint a
jogorvoslatrol valé onkéntes lemondds jelen ligyben a beismeréshez képest tovabbi
hozzaadott értéket képviseltek az eljards szempontjabol, mivel felgyorsitottak a
dontéshozatalt, a jogorvoslatrol valé lemondas pedig az esetleges birosagi szakaszt (annak
id6- és er6forras-igényét) teszi elkeriilhetové. Mindezen egyéb egyiittmiikodésnek
mindsiilld koriilményeket az eljar6 versenytandcs a Birsagkozlemény 88. pontjanak
megfeleléen tovabbi jelentds mértékii (egyiittesen mintegy 45%-o0s) birsagcsokkentéssel
honoralta, amely eredményeképpen a birsag Osszegét 169.000.000 Ft (azaz
szazhatvankilencmillié forint) dsszegben hatarozta meg és ennek befizetésére kotelezte a
hatarozat rendelkez0 részében.

X.
Eljarasi koltség és egyéb eljarasi kérdések
258. A Tpvt. 43/H. § (6) bekezdés szerint az eljaras koltségeit az allam eldlegezi és viseli
azzal az eltéréssel, hogy ha a versenyfeliigyeleti eljarasban a bejelentésben megjelolt
magatartas jogsértd volta megallapitasra keriil, a bejelentéssel kapcsolatos eljaras koltségeit
is koteles megtériteni az, akinek jogsértd magatartasat megallapitottak. Jelen esetben a

bejelentési eljarasban felmertilt 1910 Ft (azaz ezerkilencszaztiz forint) levelezési koltség,
mint eljarasi koltség megallapitasarol és annak megelélegezésérél a vizsgald rendelkezett.

259. Az eljaré versenytanacs a megallapitott eljarasi koltség megfizetésére kotelezte az
eljaras ala vont vallalkozast, amely vallalkozas jogsértését a fentebb kifejtettek szerint
megallapitotta.

260. A Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a GVH utovizsgalat keretében hivatalbol
ellendrzi az eljar6 versenytanacs végrehajthatd hatarozataban eldirt, meghatarozott
cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartds tanUsitasara vagy attol valo
tartozkodasra vonatkozo kotelezettség teljesitését, ha az a rendelkezésre allé adatokbol nem
allapithatd meg. Ugyanezen szakasz (4) bekezdése szerint az utdvizsgalat az eljard
versenytanacs hatarozataban meghatarozott teljesitési hataridotdl szamitott 6t éven beliil
indithat6. E hataridobe nem szamit bele az az idétartam, amely alatt a hatarozat végrehajtasa
nem foganatosithato. A (6) bekezdés d) pontja értelmében pedig a vizsgdlonak az
utdvizsgalatban eldterjesztett jelentése alapjan az eljard versenytanics a feltétel

94 B/5-33/2022. sz. irat.
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teljestilésének, illetve az eldirt kotelezettség teljesitésének megallapitasa esetén az
utovizsgalatot végzéssel megsziinteti, ennek hidnyaban az (1) bekezdés d) pontja szerinti
esetben elrendeli a kotelezettség végrehajtasat vagy birsagot szab ki, vagy a 78. § (8)
bekezdése szerinti figyelmeztetést alkalmaz.

261. A Tpvt. XIIVA. fejezete rendelkezik a Gazdasdgi Versenyhivatal dontésének
végrehajtasarol. A Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra az e fejezetben nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

262. A Tpvt. 84/C. §-a értelmében, ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében
nem tesz eleget, illetve az allam altal eldlegezett koltség utan a megeldlegezés idétartamara
az addzas rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott
mértéki késedelmi potlékot fizet.

263. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtést - ha torvény vagy kormanyrendelet masként
nem rendelkezik - a dontést hozo hatésag, masodfoku dontés esetén pedig az elséfoku
hatésag rendeli el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast - ha torvény,
kormanyrendelet vagy Onkormanyzati hatdsagi iigyben helyi onkorményzat rendelete
masként nem rendelkezik - az allami adohatdsag foganatositja.

264. Az eljar6 versenytandcs az elézetes alldspontban mar felhivta az eljaras ala vont
figyelmét a Tpvt. 62/C. §-ara, melynek (1) bekezdése alapjan, ha a kotelezés jellege
megengedi, részletekben torténd teljesités is megallapithatd. A (2) bekezdés szerint a
kotelezett a teljesitési hatarid6 lejarta elétt benyujtott kérelmében annak igazolasaval
kérheti a kotelezettséget megallapitdé dontést hozod vizsgalotol, illetve eljard
versenytandcstol a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztds vagy a részletekben
torténd teljesités (a tovabbiakban egyiitt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy rajta
kiviil allo ok lehetetlenné teszi a hataridére vald teljesitést, vagy az szamara aranytalan
nehézséget jelentene. A (3) bekezdés alapjan a fizetési kedvezményre vonatkozo
szabalyokat kell megfelelden alkalmazni meghatarozott cselekmény teljesitésére iranyulo
kotelezettség esetén is. A (4) bekezdés szerint pedig a teljesitési hataridd lejarta utan az
igyfél - feltéve, hogy a végrehajtdst még nem rendelték el - a (2) bekezdésben
meghatarozott okbol igazolasi kérelem egyidejli benytjtasaval kérhet fizetési kedvezményt.
Ha a vizsgéld, illetve az eljard versenytanacs elutasitja az igazolési kérelmet ¢€s a fizetési
kedvezmény iranti kérelmet, egyidejiileg dont a végrehajtas elrendelésérdl is. Az eljaras ala
vont fizetési kedvezmény iranti kérelmet nem nyu;tott be.

265. A Tpvt. 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a
hat6sag hatarozata ellen 6nall6 jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a
kozigazgatasi per kérelemre indul6 jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az
ligyfél - az 6nallo fellebbezéssel nem tdmadhatd végzések kivételével - a véglegessé valt
dontés ellen kdzigazgatasi pert indithat.

266. A kozigazgatasi perrendtartasrol sz616 2017. évi L. tdrvény (a tovabbiakban: Kp.) 29. §
(1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabdalyait rendeli
megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény 608. §
(1) bekezdése szerint az elektronikus iigyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok altaldnos
szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXIL. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan
elektronikus uton torténd kapcsolattartdsra kotelezett minden beadvanyt kizéarolag
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elektronikusan - az E-iigyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott
moddon - nyujthat be a birdésaghoz.

267. Az E-iigyintézési tv. 9. § (1) bekezdése alapjan elektronikus ligyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo iigyben tigyfélként eljard gazdalkodd
szervezet ¢és annak jogi képviseloje.

268. A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint - ha torvény eltérden nem rendelkezik - a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatdsi cselekmény hatdlyosuldsara halasztd hatdlya nincs.
Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak
szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett
helyzet fenntartasa sérti, a kozvetleniil fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot
adé éallapot valtozatlan fenntartdsa érdekében a perre hataskorrel ¢€s illetékességgel
rendelkezd birdsagtol az eljaras soran barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali
jogvédelem keretében kérhetd a halasztd hataly elrendelése is. A kérelem benyujthat6d a
keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nyujtjdk be, a kérelmet a
birdsaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jel6lni azokat az indokokat,
amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara
szolgalo okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket valdszintisiteni kell.

269. Azilletékekrol szo16 1990. évi XCIIL torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése
szerint a birdsagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

270. Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az
illeték mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztaldsi perben, valamint
akkor, ha az eljaras targya ado-, illeték-, adojellegii kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi
jarulék- vagy vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti liggyel, sajtotermékkel és a
panasziigyek kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkozléssel vagy
kozbeszerzéssel kapcsolatos.

271. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birdsagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték eldzetes megfizetése alol. Ilyen esetben
az fizeti az illetéket, akit a birdsag erre kotelez.

Budapest, 2023. december 11.

dr. Dudra Attila
eléado versenytanacstag

Vaczi Nora dr. Kéhalmi Attila
versenytanacstag versenytanacstag
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