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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa az Els6 Magyar Magantelevizios Rt.
(Budapest) 1. rendii

a TeleMedia Interaktiv Szolgaltatasok Kft. ( Pilisszentlaszl6) II. rendi

a TeleMedia InteracTV Produkcios Kft. (Pilisszentlaszl6) III. rendi eljards ald vont
vallalkozas ellen fogyasztoi dontések tisztességtelen befolydsolasanak tilalma miatt inditott

eljaras soran tartott nyilvanos targyaldson meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytandcs az eljarast megsziinteti.

A hatdrozat feliilvizsgalatat a kézbesitéstdl szamitott harminc napon belill a Fovarosi
Birésaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtandd keresettel kérhetik az

eljaras ala vont vallalkozasok.

Indokolas
1.

A Versenytandcs az ligyfelek eldadasa, a csatolt irdsbeli bizonyitékok, a tobbszor modositott
1996. évi LVIIL. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 71. § nyoman késziilt vizsgalati jelentés
alapjan az alabbi tényallast allapitotta meg:

Az elmult években kozkedveltté valtak az egyes tv-csatornakon nézdi részvétellel folyd

jatékok, amelyekben a jatékosok pénzt, vagy targyat nyerhetnek. A telefonos interaktiv jaték



néven ismert, reklamokkal tarkitott musorok, tobbek kozott lathatdak az RTL Klub, a TV2 és
az ATV orszagosan sugarz6 tv-csatornakon.

A jatéktartast szerzddéses rendszer biztositja, amelynek két f6 eleme a jaték-tv-csatornara
kertilése és a nézok jatékba vonasa.

A tv-csatornak szamara a jatékot altaldban a vele szerzédésbe keriilo jatékszervezo
vallalkozas késziti, a szlikséges miiszaki berendezések kialakitdsaval és mikodtetésével
egylitt. A tv-csatorna pedig a miisorhoz az adésiddt biztositja ellenszolgaltatas fejében, de
nem kizart mas feltételekkel 1étrejové megallapodas sem kozottiik.

Mivel gondoskodni kell a nézék jatékba vonasarol, a sziikséges tavkozlési hatteret a MATAV
teremti meg. A MATAYV arra viéllal kotelezettséget, hogy az emeltdijas szamot hivo eléfizetok
hivésait végzddteti a tartalomszolgaltatd szervezd szamadra, a szerzOdésiikben meghatarozott
feltételek és dijazas szerint. A MATAV a fogyasztok hivasainak dijabél tobb tényezotol

fliggden részesedik (tarifasav, haldzati mindség, forgalom, stb.).

Az 1. rendl eljards ald vont vallalkozds ATV-csatorndjan 2003. szeptembere Ota fut a

Pénzfiirdé cimii jaték, amely jelenleg ritkabban, hétkoznap naponta kétszer lathato.

A jatékban szokasosan el6szor képpel és szoveggel ismertetik a megoldando feladvanyt, s aki
részt akar venni a jatékban és Ugy véli, hogy tudja a helyes megoldast, hivhatja azt az
emeltdijas telefonszamot, amelyet folyamatosan kozolnek a nézdkkel. Az emeltdij Osszege
240.- Ft + 60.- Ft AFA. A részvételi szandék telefonhivéssal torténd kifejezése automatikusan
azonban nem jar a telefondldo ¢éldadasba torténd kapcsolasaval, mert a szamitdégép
véletlenszerlien hiv vissza valakit a telefondlok kozill, illetve véletlenszerlien kapcsol az
adasba, avagy meghatarozott id6 elteltével az els6 telefonalot kapcsolja adasba. Ha az adasba
kapcsolt telefonaldé megoldja a feladvanyt, kisebb Osszegli (példdul 10-20 ezer forint)
pénznyereményt kap és tovabbjut az tigynevezett joker-jatékba. Ha ebben a tizenhat mezobdl
kitalalja, hogy melyik hdrom szdm takarja a jokert, milliés nagysagt jackpot nyereményben
részestl.

A telefonalokat az adasid6 végéig egymasutan kapcsoljak adasba.

Megfigyelhetd, hogy nehezebb feladvany esetén a telefondlok egymds utani adasba
kapcsolédsa joval stirlibb, mint amikor ranézésre is nagyon egyszerii feladvany megoldasat
kérik. Megfigyelhetd az is, hogy helyes megoldas hidnydban a misoridé végén sem kozlik a

nézOk megnyugtatasara a feladvany helyes megoldésat.



A Pénzfiirdé cimi jatékhoz az Interneten és az ATV teletextjén olvashatd szabalyzat késziilt,

amely a jaték ismertetett menetével O0sszhangban van, s amit a szabalyzat alabbi szovege

szemléltet:

1.

A jatékban azok a nézOk vesznek részt, akik megfejtik a miisorban bemutatott
feladvanyt, és felhivjak a 06-81-321-111-es telefonszamot. A hivas dija240.- Ft + 60.-
Ft AFA.

A jatékos adasba kapcsolasat szamitogép végzi. Ez jatéktipustol fiiggden a kovetkezo
modokon torténhet: a szamitdogép véletlenszeriien egy fOt visszahiv a betelefonalok
koziil, véletlenszeriien kozvetleniil addsba kapcsol egy telefonédldt, vagy azt a
telefonalot kapcsolja kozvetleniil adasba, akinek hivésa els6ként érkezett egy adott

1d6épont utan.

. Az adasba kapcsolt jatékos abban az esetben nyer, ha bemondja a miisorban latott

feladvany helyes megfejtését. Helytelen megoldas esetén a jatékos nem jogosult a
nyereményre. Ilyen esetben a szamitogép ujabb jatékosokat kapcsol be adésba
mindaddig, amig el nem hangzik a helyes megfejtés.

Minden olyan adasba kapcsolt jatékos, aki helyes megoldast mond be,
pénznyereményben részesiil. A garantdlt pénznyeremény Osszegét a nyertes jatékos a

joker jatékban megnovelheti.

. A jatékban nem vehetnek részt az ATV, a TeleMedia InteracTV Kft. és a TeleMedia

Interaktiv Szolgaltatasok Kft. dolgozdi, illetve ezek kdzvetlen hozzatartozoi.

A jatek szervez6i — a TeleMedia InteracTV Kft. és a TeleMedia Interaktiv
Szolgéltatdsok Kft. fenntartjdk a jogot a jaték barmikori felfliggesztésére vagy
besziintetésére. A jatékkal kapcsolatos valamennyi kérdésben a szervezok dontése
végleges és megfellebbezhetetlen.

A jatékban valo részvétel a jelen jatékszabalyzat elfogadasat jelenti.

A Pénzfirdé cimii miisort sugdrz6 ATV tv-csatorna felett az 1. rendii eljarads ald vont

vallalkozas rendelkezik, amelyet 1998. szeptember 21-én jegyeztek be. FO tevékenysége a

televizidos miisorszolgaltatds, de jelen van a film- és videogyartas terjesztés, s altaldban a

hang- és videofelvétel értékesitési piacon.



A 1I., III. rendl eljaras ala vont vallalkozasok féleg az interaktiv televizios jatékokat

gyartanak, amelyen feliil sz¢les tevékenységi korrel rendelkeznek.

A Pénzfiird6 cimi jaték adasidejének ellenérték fejében torténd biztositasardl az 1., II. rendii
eljaras ala vont vallalkozas iizleti titkot képezd szerzddést kotott egymassal. A miisort 2004.
junius 30-ig a II. rendl eljaras ala vont vallalkozéas készitette, majd a gyartast a III. rendi
eljaras ald vont vallalkozés vette at, amely azonban az 1. rendii eljaras ald vont vallalkozassal
irasbeli szerz6déses kapcsolatba nem keriilt. Az I-I1. rendi eljaras ald vont vallalkozés pedig
bar irasbeli szerzOdését lejarta utdn formalisan nem T1jitotta meg, a korabbi irdsbeli

szerz0désnek megfelelden jar el.

A 1L rendii eljaras ala vont véllalkozas 2003. majus 22-én kotott a MATAV-val audio-fix
szolgaltatas nytjtasara vonatkozd, ugyancsak iizleti titkot képezd szerzddést.

A Pénzfiirdd cimii jatékra jelentkezd nézdOk visszahivasat, adasba kapcsoldsat végzd
szamitogépet sem a MATAV miikodteti, miutan a hivasokat nem a MATAV, hanem a II. .
eljaras ald vont vallalkozas kezeli és 6t illeti a hivasokbol eredd bevétel is, leszamitva a

MATAV-nak fizetendd ellenértéket.

A jaték sugarzasanak kezdetétél 2004. novemberéig 3025 jatékos nyert kisebb Osszegii

nyereményt, s koziiliik hatan nyerték meg a jackpot nyereményt is.

A jatéktartas jogszerliségét kiilonboz6 hatosagok vizsgaltak; blincselekmény elkdvetését senki
nem sérelmezte, a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség csak a hivasdij feltiintetési modjaban
talalt hataskorébe tartozo kifogasolhatdé magatartast, a Szerencsejaték Feliigyelet szerint pedig
a szerencse elemtdl elvalasztva a feladvany megoldasatol fligg a nyeremény kiosztasa, s ezért
a jateék szervezése nem mindsiil olyan szerencsejatéknak, amely az 1991. évi XXXIV. torvény

hatélya al4 tartozik.

I1.



A Gazdasagi Versenyhivatalhoz érkezett szdmos bejelentésben ugy vélekedtek a fogyaszto-tv-

nézok,

hogy a Pénzfirdd cimi jaték a fogyasztok megtévesztésével folyik.

Fogyasztomegtévesztésként sérelmezték, hogy

a képernydn megjelend feladvanyok tobbértelmiiek, ezért azok megfejthetetlenek;

az egyes hivasok képernyén mutatott kapcsoldsa kozott a feladvany nehézségi
fokaval forditott aranyban hagynak 1d6t a telefonalasra, amely alatt a miisorvezetd
telefondlésra biztatd agressziv magatartést tanusit;

a szamitogép objektiv mikodése kétséges, mert mikodésében pillanatnyi
megszakadas észlelhetd a jackpot szamok talalatdnak megallapitasakor;

a megoldatlan feladvanyok helyes megoldasat elmulasztjak k6zolni, illetve hiba van
a szervezésben, mert adott feladvanyra a fogyasztdo-nézok szerint nem fogadhato el a

jatékvezetd megoldasa.

Mindezek révén a tarsasagoknak indokolatlan bevételilk keletkezik, mert nagyon sokan

telefonalnak a kecsegtetd nagy 6sszegli nyeremények alaptalan reményében.

A vizsgalo a Tpvt. 69. § (1) bekezdésére figyelemmel, a Tpvt. 70. § (1) bekezdés alapjan

eljarast inditott az I-II. rendli, majd a III. rendl eljaras ald vont vallalkozas ellen, mert azt

vélelmezte — kdzelebbi meghatarozas nélkiil —, hogy a jaték egyes elemei €és azok Gsszhatasa a

fogyasztoi dontést tisztességteleniil befolyasoljak.

A vizsgalat a fogyasztomegtévesztésre alkalmas magatartas tanusitdsdnak gyanujat utobb nem

talalta megalapozottnak és ezért az eljaras megsziintetését inditvanyozta, de felvetette az iigy

attételének sziikségességét a Szerencsejaték Feliigyelethez.

I11.

Az 1. rendii eljaras ald vont vallalkozés az eljaras megsziintetését kérte. Hangsulyozta, hogy

az adasidé biztositdsaért a telefonhivasok szamatol fliggetlen Gsszegli ellenszolgéltatasban

részesul.

A 1II. rendl eljaras ald vont vallalkozas versenyjogsértés hianyaban ugyancsak az eljaras

megsziintetését kérte.

A IIL. 1. eljaras ala vont vallalkozés nyilatkozatot nem terjesztett eld.



IVv.

A Tpvt. 1. §-a szerint a torvény hatalya kiterjed az orszag teriiletén tanuUsitott piaci
magatartasra, nem emlitve a kivételeket €s a torvény személyi hatalyat.

A Tpvt. 8. § (1) bekezdése szerint tilos a fogyasztok megtévesztése a gazdasagi versenyben.
A (2) bekezdés a fogyasztomegtévesztésre alkalmas magatartdsok példalodzo felsorolasat
tartalmazza. Ezen beliil az a) pont tiltja az aru (szolgaltatas) ara, 1ényeges tulajdonsaga
tekintetében valdtlan tény, vagy valds tény megtévesztésre alkalmas allitasat, megtévesztésre
alkalmas arujelzdével valo ellatdsat, vagy az aru lényeges tulajdonsdgair6l barmilyen mas,
megtévesztésre alkalmas tdjékoztatas adasat.

A hasznalt kifejezések értelmezésérdl szolo 9. § eldirja, hogy a mindennapi életben, illetve a
szakmaban elfogadott altalanos jelentés az iranyadd annak megallapitdsanal, hogy a

tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

V.

Az interaktiv televizids jatékok értékesitésének orszadgos piacan a Pénzflirdd cimi jaték a tv-
nézé fogyasztok szamara felkinalt olyan pénzszolgéltatds, amelyhez a résztvevok
feladatmegoldas esetén is csak szerencsével juthatnak, feltéve, hogy a részvételi jelentkezés
telefonalas kovetkeztében keletkez6 koltségeit, mint ellenszolgéltatast viselik.

Az eljaras ald vont vallalkozasok szerzddéses egylittmiikodésbdl eredd kozos gazdasagi
érdeke az, hogy a tv-néz6k minél nagyobb hanyada valassza a Pénzfiirdé cimii jatékban vald
részvételt. Miutan a jatékra vald jelentkezés ellenértékkel jar, a Tpvt. 1. §-a szerint a
jatéktartds piaci magatartas, amelyre a torvény hatalya kiterjed. Ebbdl kovetkezéen a
versenytorvény tilalmainak betartasa is szdmonkérhetd, ideértve a fogyasztéi dontések
tisztességtelen befolyasolasat tilto III. fejezeti tilalmakat, annak érdekében, hogy piaci
Iéptékben fogyasztomegtévesztésre alkalmas magatartassal ne 0sztondzzék a fogyasztok
jatékrészvételét. Ezért a Versenytandcsnak abban kellett dontenie, hogy amennyiben a
kifogasolt magatartdsok valdsak, miképpen hathatnak a fogyasztok azon dontésére, hogy a
jatékban részt vegyenek-e, illetve tisztességteleniil befolyasoljak-e részvételi szandékukat,

amely magatartasok nélkiil a jatékban valdszintlileg nem is vennének részt. A versenytorvény



fogyasztovédelmi rendelkezései ugyanis csak a fogyasztok aru, szolgaltatasvalasztasi
dontésének szabadsagat védik, de a védelem nem terjed ki az aru, a szolgaltatas teljesitésének,
azaz a jatéktartds tisztasdganak védelmére, mint a szolgaltatds mindségének ellendrzésére. A
valgjaban a jatéktartas tisztasdgaval Osszefliggd sérelmeket maga a vizsgdlat sem tudta
konkrét fogyasztomegtévesztésre alkalmas magatartasként megfogalmazni. Amit a fogyasztok
megtévesztésként mindsitettek, nem a jatékrészvételi dontésre lehet befolyassal, mert a
fogyasztok akkor is részt vennének a jatékban valoszinilileg, ha az ismertetett sérelmek
valdsak. Ebbdl kovetkezéen a jatékmiikodésbdl levont fogyasztdoi megallapitdsok a jaték
tartdsahoz kapcsolodo vélt vagy valos fogyasztoi érdeksérelmek lehetnek, amelyek az iigyben
hozott érdemi hatarozat folytan nem a modositott 1957. évi IV. torvény 7. § (1) bekezdése

szerinti attétel, hanem szignalizacio targya lehet.

Ezért a Versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast a Tpvt. 77. § (1) bekezdés j) pontja
alapjan, figyelemmel a Tpvt. 72. § (1) bekezdés a) pontjara megsziintette.

A Tpvt. szerinti hatdrozat elleni jogorvoslati jogot a 83. § biztositja az eljards ald vont

vallalkozasok szamara.

Budapest, 2005. majus 19.



