GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-41/2006/87.

A Gazdasagi Versenyhivatal versenytanacsa az Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi
Bank Nyrt. (Budapest) ellen gazdasagi er6folénnyel vald visszaélés miatt indult Vj-41/2006.
szamu versenyfeliigyeleti eljarashoz kapcsolodott utovizsgalati eljardsban - targyalason kiviil
- meghozta az alabbi

végzést.

A versenytanacs az utovizsgalatot megsziinteti.

A végzés ellen jogorvoslatnak nincs helye.

1.

Indokolas

I. A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasa

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2006. marcius 27-én vizsgalatot
inditott annak megallapitasara, hogy az OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: OTP Bank)
egyes lakascélu jelzaloghitel termékei esetében az eld- és végtorlesztési dijak egyoldalu
megvaltoztatasaval megvalositotta-e a tisztességtelen piaci magatartas €s versenykorlatozas
tilalmarol szolo 1996. évi LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) gazdasagi er6folénnyel
vald visszaélést tiltd 21. §-anak és az EKSz. 82. cikkének sérelmét. A GVH az eljarast
késObb kiterjesztette, mert észlelte, hogy az eljaras ala vont 2006. januar 15-én eltordlte a
2001. és 2003. junius 16. kozott nyujtott, allamilag tdmogatott forras hitelek kezelési
koltségének maximumat, amivel valoszintisithetden megsértette a Tpvt. 21. § a) pontjat.

II. A GVH hatarozata

A versenytanacs a Tpvt. 75.§-anak (1) bekezdése alapjan a 2007. december 7-én kelt
Vj-41/2006/60. szamt végzésével az OTP Bank ellen gazdasagi er6folénnyel vald
vissza¢lés miatt indult eljarast megsziintette, egyben kotelezte az eljaras ala vontat az
alabbi kotelezettségvallalasok teljesitésére.

3. Az eld- és végtorlesztési dij tekintetében
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Az érintett személyeknek 2008. februar 28-ig a megfizetett elotorlesztési dijat visszafizeti. A
visszatéritésrdl az érintett személyeket irasban kozvetleniil értesiti. Erintett személynek
mindsiil az OTP Bank azon tigyfele, aki 2005. junius 15., illetve augusztus 15. el6tt kotott az
OTP Bankkal lakaskolcson szerzddést, s ezen szerzodése kapcsan eldtorlesztés soran az OTP
Banknak a 2005. junius 15-ével bevezetett vagy 2005. augusztus 15-én felemelt dijat
megfizette, s a dij megfizetése idopontjaban szerzodése az OTP Bank alloményaban volt. A
2005. junius 15. eldtt kotott szerzodések esetében a visszafizetendd Osszeg a bevezetett dijtétel
alapjan megfizetett 6sszeg, mig a 2005. junius 15. és 2005. augusztus 15. k6zotti idészakban
megkotott szerzodések esetén a bevezetett és a megemelt dijtétel kiillonbsége alapjan
megfizetett Osszeg.

Az érintett személyeknek 2008. februar 28-ig a megfizetett végtorlesztési dijat visszafizeti. A
visszatéritésrdl az érintett személyeket irasban kozvetleniil értesiti. Erintett személynek
mindsiil az OTP Bank azon tigyfele, aki 2005. junius 15., illetve augusztus 15. el6tt kotott az
OTP Bankkal lakéaskolcson szerzddést, s ezen szerzodése kapcesan végtorlesztés soran az OTP
Banknak a 2005. junius 15-ével bevezetett vagy 2005. augusztus 15-én felemelt dijat
megfizette, s a dij megfizetése idopontjaban szerzédése az OTP Bank alloményaban volt. A
2005. janius 15. elott kotott szerzodések esetében a visszafizetendd dsszeg a bevezetett dijtétel
alapjan megfizetett 0sszeg, mig a 2005. junius 15. és 2005. augusztus 15. k6zotti idészakban
megkdtott szerzodések esetén a bevezetett €s a megemelt dijtétel kiilonbsége alapjan
megfizetett Osszeg.

Azon érintett személyeknek, akik 2005. junius 15. el6tt kotottek az OTP Bankkal lakéskodleson
szerzOdést, a fennalld szerzOdésiik végtorlesztéssel torténd megsziintetésének lehetdségét
végtorlesztési dij megfizetése nélkiil, mig azon érintett személyeknek, akik 2005. junius 15. és
2005. augusztus 15. kozott kotottek az OTP Bankkal lakéskdlcson szerzodést a 2005. junius
15-én bevezetett dijtétel megfizetése mellett az OTP Bank legkésdbb 2008. januar 31-ig 90
naptari napos idészakra biztositja. A végtorlesztés ezen feltételek szerinti lehetéségérdl az
érintett személyeket legkésébb 2008. januar 31-ig irdsban kozvetleniil értesiti. Erintett
személynek mindsiil az OTP Bank azon iigyfele, aki 2005. junius 15., illetve augusztus 15.
elott kotott az OTP Bankkal lakaskoleson szerzOdést, s ezen szerzodés az irdsbeli értesités
kikiildésének idépontjaban az OTP Bank allomé&nyéaban van.

Ezen kotelezettségvallalasok mind a forint, mind a deviza alapt kdlesonokre kiterjednek.
4. A kezelési koltség minimuma tekintetében

A 9000,- Ft-os kezelési koltségmaximum és ennek eltdrlése utan a ténylegesen megfizetett havi
kezelési koltség kozotti kiilonbozetet 2008. marcius 31-ig visszatériti az érintett személyek
részére, s ezzel a 9000,- Ft 6sszegli kezelési koltségmaximumot visszaallitja.

Amennyiben az OTP Bank az érintett személyek lakéaskolcson szerzodéseire kiterjedd hatallyal
a kezelési koltség maximumat e végzés kézhezvételétdl szamitott elsd alkalommal felemeli, e
modositasrol, a hatadlybalépés elott 90 nappal kikiildott levél utjan tajékoztatja tigyfeleit.

Erintett személynek mindsiil az az tigyfél, aki 2003. junius 16. elétt nyujtott be lakaskolcson
kérelmét az OTP Bankhoz, fliggetleniil att6l, hogy szerzddése az OTP Bank vagy az OTP
Jelzélogbank Zrt. (a tovabbiakban: Jelzdlogbank) dllomanyaban van-e

5. A tajékoztatasi kotelezettségek tekintetében
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A 3. és 4. pontban hivatkozott, az érintett személyi kornek kiildendd levélben tdjékoztatja az
tigyfeleket a versenytanacs Tpvt. 75. § (1) bekezdés szerinti végzésének rendelkezd részérdl.

A 3. és 4. pont szerinti kotelezettségek teljesitésérdl az elobbi pontokban hivatkozott levelek
kikiildése utan, majd késobb a GVH eseti felhivasara beszamol a GVH-nak.

10.

11

12.

13.

II.  Jogi hattér

A Tpvt. 76. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a 75. § szerinti végzésben meghatarozott
kotelezettség teljesitésének ellendrzése érdekében a vizsgald utovizsgalatot tart.

A 76. § (3) bekezdés szerint az utovizsgalatra a versenyfelligyeleti eljarasra vonatkozo
rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni.

A 76. § (4) bekezdése szerint ha az ligyfél a kotelezettséget nem teljesitette, a
versenytanacs végzéssel €rdemi birsagot (78. §) szab ki, ha az ligyfél kotelezettségét
teljesitette a versenytanacs az utdvizsgalatot végzéssel megsziinteti.

IV. A kotelezettségvallalas teljesitése

A GVH észlelte, hogy az OTP Bank éaltal a kotelezettségvallalasok II1. pontjanak teljesitése
soran kikiildott értesitd levél hibasan ismertette a GVH végzését, €s azt a latszatot keltette,
mintha a kezelési koltség megemelését a GVH rendelte volna el. A GVH 2008. januér 9-én
felhivta a bankot a korrekciora.

Az OTP Bank 2008. februar 25-én keltezett valaszlevelében jelezte, hogy a GVH altal kért
korrekciot a februar 12-én kikiildott levelek révén foganatositotta.

. Az ugyancsak 2008. februdr 25-én keltezett masik levelében az OTP Bank beszamolt a

GVH-nak a vallalt értesitési kotelezettségek teljesitésérdl, €s jelezte, hogy megkezdddtek a
hataridében torténd utaldsok teljesitéséhez sziikséges fejlesztések.

A GVH 2008. szeptember 18-an inditott utdvizsgéalatot a versenytanacs végzésében
meghatéarozott kotelezettségek teljesitésének ellendrzésére. A vizsgalat az alabbi tényeket
allapitotta meg.

Elo-és végtorlesztési dijakra vonatkozo kotelezettségvallalasok

Az OTP adatszolgaltatasa alapjan az 3. pont szerinti kotelezettségvallalas keretében, 2008.
februar 28-ig az OTP Bank éallomanyaba tartozo6 [...] érintett iigyfélnek1 Osszesen [...] Ft
eld-¢s végtorlesztési dijat fizetett vissza. Az OTP Bank adatszolgaltatasa szerint az elo- €s
végtorlesztési dijakat az értesitéskor ismert folyoszamlaval rendelkezd ligyfelek részére
2008. februar 25-én utalta at. A folyoszamlaval nem rendelkezd jogosultak részére a
visszatéritésrdl szolo értesitd levélben foglaltak szerint az altaluk megadott cimre postai
uton, vagy az idékdzben nyitott OTP banki folydszamlara utaldssal teljesitett. Ezekben az
esetekben a postazas, vagy az atutalas idOpontja attdl fliggott, hogy a kért adatokat az
tigyfél mikor adta meg.

' Erintett tigyfélkorbe tartoznak, akik 2005. junius 15., illetve augusztus 15. el6tt kotottek az OTP Bank Nyrt.-vel
lakéaskolcson szerzddést és ezen szerzodés kapcsan 2005. junius 15-vel bevezetett vagy 2005. augusztus 15-én
felemelt el0-vagy végtorlesztési dijat megfizették.
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14. A GVH az utovizsgalat soran sziroprobaszerlien kivalasztott 46 f0s ligyfélkér minta
vonatkozasaban ellendrizte, hogy az OTP Bank a visszafizetési kotelezettségének miként
tett eleget. Az iligyfelek tobbsége megerdsitette, hogy visszakapta az el6- vagy
végtorlesztési dijosszeget, néhany iigyfél esetében pedig a bank igazolta lakossagi
foly6szamla kivonatokkal az utalast; valamennyien visszakaptdk a nekik jar6 dijat vagy
dijkiilonbozetet.

15. A GVH-hoz id6koézben tobb panasz érkezett arra vonatkozoan, hogy a bank a
kotelezettségvallalassal érintett személyi kort erésen lesziikitette. Ezekben az esetekben a
bank az Tlgyfelet az Jelzdlogbank allomanyaba sorolta — ezzel az iigyfelet a
kotelezettségvallalasban foglalt visszafizetésekbdl kizarta — holott errdl az iigyfélnek
semmilyen informaci6ja nem volt; az ligyfél az OTP Bankkal kotott szerzodést, a hitele
torlesztését tovabbra is az OTP Bankhoz intézte. Az alabbi tablazat mutatja az OTP Bank
allomanyaba tartoz6, azaz a kotelezettségvallalassal ténylegesen érintett ligyfelek szamat,
amely jelentdsen kisebb a Jelzalogbank alloméanyéba sorolt ligyfelek szamahoz képest.

OTP Bank OTP Jelzalogbank
allomanyaba sorolt allomanyaba sorolt
igyfelek igyfelek

1994-es feltételii lakashitel [...] -
2000-es feltétel lakashitel [...] -
2003-as feltételi lakashitel [...] [...]
2004-es feltételd lakéshitel [...] [.]
Deviza lakashitel [...] [...]
Forras hitelek (konzorcialis) [...] [...]
Forras hitelek (nem
konzorcialis) [...] [...]
LTP” - hitel [...] [...]
Osszesen [...] [.]

16. Az OTP Bank kifejtette, hogy nem mindsiilt a végzéssel érintett, az OTP Bank
allomanyaba tartozonak az az tigyfél, akinek hitelét a kérdéses dij megfizetésének
idépontjaig a Jelzdlogbankra engedményezte, ezért ezekben az esetekben nem volt olyan
kotelezettsége, hogy az elo- és végtorlesztési dijakat visszafizesse. Az OTP Bank az
engedményezéssel kapcsolatos szabalyokat 2002. 4prilis 4-t6l alakitotta ki, a
Jelzalogbankkal k6z0s, konzorcidlis hitelezés bevezetésekor. Az engedményezés oka az,
hogy az engedményezést kovetden kezdheti meg az OTP Bank a Jelzalogbank portfoligjaba
keriilt hitelek bankiigynokként valo kezelését, és igy a jelzdlog-kamattamogatas igénylését.
Az OTP Bank ¢s a Jelzalogbank kozotti megallapodas alapjan az engedményezést kdvetden
az OTP Bank valamennyi hitelezéssel Osszefliggd feladat tekintetében a Jelzalogbank
nevében jar el. Az OTP Bank allitdsa szerint az engedményezés nem eredményezi a
szerz0dés modositasat, és az, hogy az ligyfeleket nem értesitette az engedményezésrol, nem
jar mas kovetkezménnyel, minthogy az {ligyfelek tovabbra is teljesithetnek a régi
jogosultnak.

2 LTP - hitel — Lakéastakarékpénztarral kombinalt hitel
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

A GVH altal elfogadott kotelezettségvallalast tartalmazd Vj-41/2006/60. végzés
egyértelmiivé teszi, hogy az csak az OTP Bank allomanyahoz tartozo hiteleket érinti. A
versenytanacs a végzésben kifejtette, hogy mivel eljaras ala vontként csak az OTP Bank
nem pedig a Jelzdlogbank szerepel, ezért nincs abban a helyzetben, hogy e sziikkebb
igyfélkorre nézve ne fogadja el a kotelezettségvallalast, ugyanis egy esetleges marasztalés
esetén sem tudna a Jelzdlogbank iigyfélkore tekintetében kotelezést eldirni. A
versenytanacs ugyanezen okokndl fogva tehat nem értékelte az OTP Bank és a
Jelzalogbank kozotti engedményezési gyakorlat kotelezettségvallalasra gyakorolt hatésait,
¢s ennek elfogadhatosagat. Ennek érdemi vizsgélatara tehat a versenytanacsnak az
utovizsgalati eljarasban sincs lehetésége. A Jelzalogbank allomanyaba sorolt tigyfelek eld-
¢és végtorlesztési dijainak egyoldali megvaltoztatasat a GVH 1j eljarasban vizsgalja.

A kotelezettségvallalas 3. pontjaban foglaltak szerinti, médositasok elotti feltételekkel valo

végtorlesztésre vonatkozé tajékoztatast 2008. januar 29-én [...] érintettnek kiildte meg az
OTP Bank. Az értesités szerint a 90 napos dijmentes vagy kedvezményes torlesztést 2008.
januar 31-t6l 2008. majus 1-ig biztositotta. Tekintettel azonban arra, hogy az ezt
megeldzden teljesitett eld- és végtorlesztéseket az OTP Banknak vissza kellett fizetnie az
tgyfelek részére, a technikai lebonyolitds egyszerisitése érdekében az érintett forinthitel
allomany vonatkozasaban az OTP Bank mar 2008. januar 1-jétdl e feltételeket alkalmazta,
az eldirtnal ily mdédon hosszabb ideig lehetdové téve a kedvezményes vagy dijmentes
végtorlesztést.

Az Osszes ¢érintett lgyfél kozil [...] lgyfél (az érintett lgyfelek [...] %-a) ¢élt a
kedvezményes vagy dijmentes végtorlesztés lehetdségével.

A versenytanacs megallapitja, hogy az OTP Bank a jelen végzés 3. pontjaban foglalt
megemelt elo-¢és végtorlesztési dij visszafizetést teljesitette, az ingyenes, illetve
kedvezményes végtorlesztés lehetdségét felajanlotta. E kotelezettségeket az OTP Bank
mind a forint, mind a deviza alapu kdlcsonokre teljesitette.

A kezelési koltsegre vonatkozo kotelezettségvallalasok

Az OTP adatszolgaltatasa alapjan a 4. pont szerinti kotelezettségvallalas keretében, 2008.
marcius 31-ig [...] Ft kezelési koltség-kiilonbozetet fizetett vissza azon [...] érintett
tgyfélnek, akik a vallalasban meghatarozottak szerint 2003. janius 16-a el6tt nyujtottak be
lakéaskoleson kérelmet az OTP Bankhoz (fliggetleniil attol, hogy végiil melyik bank
allomanyaba keriiltek). A kezelési koltség-kiilonbozetet az  értesitéskor ismert
folyoszamlaval rendelkezd {ligyfelek részére 2008. marcius 25-én utalta at. A
folyoszamlaval nem rendelkezd jogosultak részére a visszatéritésrol értesitd levélben
foglaltak szerint az altaluk megadott cimre postai uton, vagy az idékdzben nyitott OTP
banki folyoszdmlara utaléassal teljesitett. Ezekben az esetekben a postazas, vagy az atutalas
idépontja attol fiiggott, hogy a kért adatokat az tigyfél mikor adta meg. Az utdvizsgalat
soran szuroprobaszeriien kivalasztott 40 fOs ligyfélkdr minta vonatkozasdban lefolytatott
vizsgalat igazolta, hogy az OTP Bank a visszafizetési kotelezettségének eleget tett.

Az OTP Bank a kezelési koltség-maximum 2008. majus 1-jétdl alkalmazand6 0j felsd
hatarardl 2008. januar 29-¢én levélben értesitette az érintett ligyfeleket. Az értesitd levél az
tigyfelek utolsd, az OTP Bank 4altal ismert értesitési cimére kiildte ki. A valtozast az OTP
Bank hirdetményben is kdzzétette.

A versenytanacs megallapitja, hogy az OTP Bank a kotelezettségvallalds 4. pontja szerinti
visszafizetési €s tajékoztatasi kotelezettségét szintén teljesitette.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

Altalanos tajékoztatdsi kotelezettség

Jelen végzés 5. pontja szerinti tdjékoztatasi kotelezettsége keretében az OTP Bank az el6-
¢és végtorlesztési dij visszafizetésével, vagy a dijmentes el6- €s végtorlesztéssel érintett [...]
ugyfél részére kiildott ki értesito levelet.

A kezelési koltség-kiilonbozet visszatéritésével kapcsolatban az Osszes tligyfelet értesitette.
A leveleket 2008. januar 29-én postazta. A GVH altal jelzett hiba korrigalasaként 2008.
februar 12-én kiildott ki helyesbitd levelet.

V. A versenytanacs dontése

Az utovizsgélat alapjan megallapithatd, hogy az eljaras ald vont az eljar6 versenytanacs
Vj-41/2006/60. szamu végzésében foglaltaknak eleget tett.

Tekintettel a fentiekre, a versenytanacs a Tpvt. 76. § (4) bekezdésének a) pontja szerint az
utovizsgalatot megsziinteti.

VI. Egyebek

A GVH hataskore a Tpvt. 45. §-an, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E rendelkezések
értelmében a GVH kizardlagos hataskorrel rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti
iigyben, amely nem tartozik birosadg (86. §) hataskorébe, illetékessége pedig az orszag
egész terliletére kiterjed.

A végzés elleni jogorvoslat lehetdségét a Tpvt. 82. § (1) bekezdése zarja ki.

Budapest, 2009. aprilis 23.
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