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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa
e a Vitapress Gyiimélcsléeléallité és Elelmiszerkereskedelmi Kft.
(Dunaharaszti),
a KaFa-tex Tanacsad6 Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (Debrecen),
az Europa Kft. (Budapest),
a Development Service Consulting Kft. (Budapest) és
e a Norbi Update Worldwide Zrt.-t (Budapest)
ellen fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasa miatt inditott eljarasban nyilvanos
targyalason meghozta az alabbi

végzést

A Versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti
e az MG Europa Kft. altal forgalmazott ,,Just Like Sugar” termék csomagolasan
szerepld ,,100%-ban természetes!” allitas és
e a Development Service Consulting Kft. esetében az ,Update” termékek
csomagoléasan elhelyezett ,,nem hizlal!” kozlés €s a Flyerz magazin 2007. februar
1-7-1 szdmaban a ,,Norbi Update lisztkeverék” kapcsan megjelent tdjékoztatas
vonatkozaséaban.

A jelen végzés ellen a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil az tligyfelek a Gazdasagi
Versenyhivatalnal benyujtandd, de a Fdvarosi Birosaghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel
¢lhetnek.

Indokolas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal azt kovetden inditott versenyfeliigyeleti eljarast a Vitapress
Gyiimélesléelallitd és Elelmiszerkereskedelmi Kft. (a tovabbiakban: Vitapress Kft.), a KaFa-
tex Tandcsadd Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (a tovabbiakban: KaFa-tex Kft.), az MG
Europa Kft. és a Development Service Consulting Kft. (a tovabbiakban: Norbi.hu Kft.)
ellen, hogy észlelte,
e a Vitapress Kft. altal forgalmazott, valamint a Norbi.hu Kft. altal népszerusitett
- ,,Norbi Update ételizesité” csomagolasan szerepeltetett ,,csokkentett natrium-
klorid tartalm(!”, valamint ,,J6dozott dstengeri sdval” felirat,
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- a ,,Norbi Update Marhahusleves kocka” és ,,Norbi Update Tyukhusleves
kocka” csomagolasan szerepeltetett ,,Csokkentett natrium tartalommal!”,
valamint a ,,Finomitott jédozott dstengeri soval” felirat,
e aKaFa-tex Kft. altal forgalmazott, valamint a Norbi.hu Kft. altal népszertsitett
- ,,Norbi lisztkeverék nokedlikhez és tésztakhoz”, , Norbi lisztkeverék édes és
sos siiteményekhez”, ,Norbi lisztkeverék palacsintdkhoz” termékek
csomagolasan feltiintetett ,,65%-kal kevesebb szénhidrat”, valamint ,,65%-kal
kevesebb  felszivodd  szénhidratot tartalmaz, mint a hagyomanyos
gabonalisztek” felirat,
- ,,Norbi Update kenyérliszt” terméken feltiintetett ,,Csoda”, valamint ,,90%
felszivodo szénhidrat” felirat,
e az MG Europa Kft. altal forgalmazott, valamint a Norbi.hu Kft. altal
népszerisitett
- ,Just Like Sugar” termék csomagoldsan feltiintetett ,,1 kod Norbi Update
¢letmddrendszer 0-24 h”, valamint ,,1 Update 0-24 h nem hizlal” felirat,
e a Norbi.hu Kft. altal a ,,Norbi Update” életmddrendszerrel osszefiiggésben
- az ¢letmoddrendszer részét képezd termékeken feltiintetett ,,1 koéd Norbi
¢letmodrendszer 0-24 h”, valamint ,,1 Update 0-24 h nem hizlal” jeldlések,
- szdmos médiumban (www.norbiupdate.hu weboldalon, a Flyerz magazinban,
az MTV1 és az MTV2 miisoraiban, a ,,Norbi Update” cimii 2006. és 2007. évi
kiadasu konyvekben stb.) kozzétett (teljes kommunikacios tevékenysége soran)
az ¢letmodrendszer részét képezd termékekkel kapcsolatos, egészségre
gyakorolt hatdsarol tett tajékoztatasok
valdszintisithetden megsértették a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas
tilalmardl szolo 1996. ¢évi LVIL. toérvény (a tovabbiakban: Tpvt.) III. fejezetének
rendelkezéseit, valamint a gazdasagi reklamtevékenységrol szolo 1997. évi LVIIL torvény (a
tovabbiakban: Grtv.) 7.§-anak (1) bekezdését, illetve 7/A.§-a (2) bekezdésének a) pontjat.

A Gazdasagi Versenyhivatal az eljarasba ligyfélként bevonta a Norbi Update Worldwide Zrt.-
t, miutan észlelte, hogy a vizsgalt magatartdsnak valdsziniisithetéen a Norbi Update
Worldwide Zrt. is részese, mivel kiadoja tobbek kozott a ,,Norbi Update — Minden, amit a
fogyasrol tudok” cimili konyvnek, amely szintén az Update életmodrendszert népszerisiti,
melyben a kialakitott kddrendszer vélhetéen szakmailag nem megalapozott allitdsokat
tartalmaz.

I.
Az eljarasban érintett vallalkozasok

2. Az 1989-ban alapitott Vitapress Kft. 1994-ben jelent meg a ,,Virgin” markanevii
termékekkel. A kezdetben ételizesitokbol allo  ,,Virgin” termékcsalddot  késObb
fliszerkeverékekkel, instant levesporokkal, fiiszer alapokkal és leveskockakkal bovitette ki. A
Norbi Update termékek (,,Norbi Update ételizesitd”, ,,Norbi Update Marhahusleves kocka”,
,»Norbi Update Tyukhusleves kocka™) gyartasat és forgalmazasat a 2006. évben kezdte meg.

2006. évi nettd arbevétele 877 millid Ft volt.

3. Az 1989-ben alapitott KaFa-tex Kft. {6 tevékenysége 2005-ig textil nagykereskedelem volt,
majd tevékenységi kore élelmiszerkereskedelemmel béviilt. Miutan a ,,LoCarb Choice”
lisztek magyarorszagi forgalmazoja lett, f0 tevékenysége az élelmiszerkereskedelem. 2005
augusztusatol forgalmazza a ,Norbi Lisztkeverék nokedlikhez és tésztakhoz” elnevezési,
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valamint az ,,Norbi Lisztkeveré¢k édes és sos siiteményekhez és palacsintadkhoz”, tovabba a
,»Norbi Update kenyérliszt” elnevezésli termékeket.

2006. évi nettd arbevétele mintegy 175,6 millié forint volt.

4. A 2005-ben alakult MG Europa Kft. {6 tevékenysége megalakulasatol kezdve az USA-bol
szarmazo ,,JJust Like Sugar” elnevezésii édesitdszer teljes eurdpai piacra vald bevezetése ¢s
forgalmazasanak megszervezése volt.

2006. évi netto arbevétele 22,2 millio forint volt.

5. A Norbi.hu Kft. 2002-ben Norbi Fitness Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. elnevezéssel
keriilt bejegyzésre, amelynek jogutédja a Norbi Wellness és Média Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft. 2005. februar 17-ig, majd ettl az idéponttdl Norbi.hu Kereskedelmi és
Szolgaltatd Kft.. A vallalkozas neve 2007. szeptember 25-t6]1 modosult Development Service
Consulting Kft.-re.

A tarsasag a wellness életmod hirdetésével és terjesztésével foglalkozoé Schobert Norbert

crer

kultara, sport, film- és videogyartas.
2006. évi netto arbevétele 367,3 millio Ft volt.

6. A 2006-ban alakult Norbi Update Worldwide Zrt. {6 tevékenysége szorakoztatas, film- és
videogyartas. Széles korben népszerlisiti a Norbi Update életmoddrendszert a kiilonb6zo
rendezvényeken, magazinokban stb. Az altala kiadott ,,Minden amit a fogyasrél tudok™ cimi
konyv 4 orszagban 3 nyelven lett kiadva, az eladott példanyok szama 420.000.

2006. évben nettd arbevételt nem ért el. A 2007. év elsO félévben elért nettd arbevétele 124
millid forint volt.

6. A Norbi.hu Kft. (illetve jogelddje) tobb vallalkozéassal, kozottikk a Vitapress Kft.-vel, a
KaFa-tex Kft.-vel és az MG Europa Kft.-vel kotott egylittmikodési szerzodést olyan
termékek kozos értékesitésére, illetve kommunikécidjara, amelyek részét képezik az Un.
»Norbi Update” ¢letmodrendszernek. Jelenleg 100 felett van azon (kiilonb6zd
termékcsoportokba tartozo) termékek szama, amelyek részesei a ,Norbi Update”
életmodrendszernek.

7. A Vitapress Kft.-vel 2006-ban megkotott egyiittmiikodési megallapodas egyebek kozott az
alabbiakat tartalmazza:

e a szerz6dés alapjan, a szerz6dés fennalldsa alatt a Vitapress Kft. jogosult a
termékek csomagolasan feltiintetni az ,,Update” logot, a termékek ,,Update”
kodjat, valamint a ,,Norbi” megjeldlést,

e a termékek design-jat - a Vitapress Kft.-vel eldzetesen egyeztetett modon - a
Norbi.hu Kft. vallalja elkésziteni. Szerz6do felek a termékek ,,Update” kodjat, az
,Update” logd megjelenését, a logd feltlintethetd méretét, tovabba a termékek
csomagolasanak designjat a szerzddés elvalaszthatatlan részét képezé mellékletben
jelolik meg. A Vitapress Kft. csak olyan designt alkalmazhat, melyet a Norbi.hu
Kft. részére atadott, illetve jovahagyott.

8. A KaFa-tex Kft.-vel 2004-ben megkotott egytittmiikodési megallapodas egyebek kozott az
alabbiakat tartalmazza:
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e a szerzddés alapjan a szerzddés fennalldsa alatt a KaFa-Tex Kft. jogosult a
terméken feltiintetni az ,,Update” logot, valamint a termékek ,,Update” kodjat. A
terméken az ,,Update”-kdéd, az ,,Update” logd megjelenését, valamint a logod
feltiintethetd méretét a szerzodés elvalaszthatatlan részét képezd 1. mellékletében
jelolik meg,

e a KaFa-Tex Kft. kizar6lag a Norbi Wellness ¢s Média Kft. altal jovahagyott
megjelenésii csomagolasban forgalmazhatja a terméket azzal, hogy a Norbi
Wellness ¢s Média Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. mar a szerzédés alairasaval
hozzajarul ahhoz, hogy a KaFa-Tex Kft. a termék csomagoldsan feltiintesse a
,LoCarb Choice” feliratot és logot,

e a Norbi Wellness ¢s Média Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. a termék
forgalmazasaban a fentieken tulmenden a termékekkel kapcsolatos marketing
tevékenység szerzddés szerinti ellatdsaval milkddik egylitt a KaFa-Tex Kft.-vel,

e a marketingtevékenységet a Norbi Wellness és Média Kereskedelmi és Szolgaltato
Kft. a szerz6dés alairasatol szamitott harmadik hénap utolsé napjaig (a termék
piaci megjelentetésének bevezetd szakasza) onalloan, a negyedik hoénap elsd
napjatol pedig a KaFa-Tex Kft.-vel kozosen latja el.

9. Az MG Europa Kft.-vel 2005-ben megkotott egyiittmiikodési megéllapodas egyebek kozott
az alabbiakat tartalmazza:

e a szerzOdés fenndllasa alatt az MG Europa Kft. jogosult és koteles a terméken
feltlintetni az ,,Update” logét, valamint a termékek ,,Update” kodjat. A terméken
az Update-kod, az Update logd megjelenését, valamint a logo feltiintethetd
méretét, a szerzddés elvalaszthatatlan részét képezd mellékletben jeldlik meg,

e a szerz0dd felek a termék forgalmazasdban torténd egylittmiikodés keretében a
termék eladasi arat kozosen hatarozzak meg.

Az egyiittmiikodés rovid ideig allt fenn, a 2006. év II. negyedévében minden kommunikéacio
megsziint a két vallalkozés kozott.

I1.
Az érintett termékpiac

10. A fogyasztok oldalan egyre fontosabb szerep jut az egészséges ¢letmddnak ¢€s vele egyiitt
az egészséges taplalkozasnak, mivel a tilsily és az elhizds az egyik legjelentdsebb
egészségiigyl probléma lett. A WHO szerint a tulsuly €s az elhizas a masodik legjelentdsebb
megeldzhetd rizikofaktor a dohdnyzas utdn. Magyarorszagon a lakossdg mintegy negyede-
otode tulsulyos, a felndtt lakossag jelentds része kiild sulyproblémakkal.

Az elhizés elterjedtsége miatt az utobbi években egyre tobb olyan termék, illetve program
jelent meg, amely egészséges ¢életmoddal (ideértve a taplalkozast és a mozgést is) kiizd az
elhizés ellen, s egyre tobb fogyasztot érnek el az olyan kereskedelmi gyakorlatok, amelyek
egy-egy termék ,,egészségességét” emelik ki.

Az elhizas, illetve a talsuly csokkentése, megsziintetése kapcsan jelentkezd egyre nagyobb
fogyasztoi érdeklddésre szamos vallalkozés kivan termékeivel, szolgaltatasaival kielégiteni.
Ezek egyike az n. ,,Update életmodrendszer”.

11. Az ,,Update ¢életmodrendszer” annak kialakitdja, Schobert Norbert meghatarozasa szerint
harom £6 pillérbdl all:
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e a helyes taplalkozas kialakitasabol,
e arendszeres mozgasbol és
e alelki tAmogatasbol.

2004-t6l egyre tobb olyan kritika jelent meg, amelyben az életmod rendszert és a kodokat
biraltak. Ezek kozott az életmddrendszer miikodtetdi altal sem vitatottan szakmailag helytallo
biralatok is voltak, igy pl. a Magyar Dietetikusok Orszagos Szdvetsége részerdl. 2006 végén
az ¢letmddrendszer tokéletesitése érdekében egy dietetikus atnézte az egyes kddokat és azokat
tobb szempont alapjan Gjracsoportositotta. Az tn. ,,New Update” életmddrendszerrel 2007-
ben yjitottak meg az ,,Update” alapjait.

A helyes taplalkozas keretén beliil az ,,Update életmodrendszer” harom csoportra osztja fel az
alapanyagokat, azzal, hogy kezdetben az ¢élelmiszerek kaloria- és szénhidrattartalmuk,
glikémids indexiik és az anyagcsere bioritmusa alapjan lettek becsoportositva, majd az Un.
»New Update” keretein beliil 2007 janudrjatol ezeken a szempontokon kiviil figyelembe
veszik a zsirtartalmat, a zsirtartalom fajtajat, az élelmirost tartalmat és az étkezési szokasokat,
igy alakitva ki a harmas csoportositast:

e az Update 1 kod ala tartozo, 6 oratdl 22 ordig korlatlanul fogyaszthatod élelmiszerek
ismérve az alacsony kaloriaérték, az alacsony zsir- és szénhidrattartalom, az alacsony
glikémias index €s a magas €lelmirost-tartalom,

e az Update 3 kodba sorolandok a magas kaloria, zsir és szénhidrat tartalmt, magas
glikémids indexli és alacsony rost tartalmua, 6 oratdl 12 6rdig minimalis mértékben
fogyaszthato ételek,

e az Update 2 koddal az atmeneti értékekkel rendelkezd, 6 oratol 15 oraig mértékkel
fogyaszthato élelmiszereket illetik.

A GFK Hungéria Kft. 2006 eleji felmérése szerint csaknem egymillio6 ember kdvette
valamilyen szinten az Update életmodrendszert.

12. Az elhizas, illetve a talstly csokkentését, megsziintetését célzo termékek, szolgaltatasok

kozotti valasztas mellett a jelen eljarasban vizsgalt termékekre vonatkozod tdjékoztatdsok

egyes ¢lelmiszer-szegmensek is érintettek:

o lisztkeverékek:

az utdbbi években a hagyomanyos gabonalisztek mellett megjelentek az olyan
termékek, melyek egyes betegségek, igy a taplalékallergia, cukorbetegség
esetén is fogyaszthatok, valamint a nemcsak gabonadrleménybdl 4llo
kiilonbozé  Osszetételli adalékanyagokkal ellatott siitdgépekhez ajanlott
kenyérlisztek valtozatai is. Forgalmazasra keriiltek a lisztérzékenység esetén
fogyaszthatd gluténmentes lisztek, cukorbetegek részére gyartott alacsony
szénhidrattartalmti  diabetikus lisztek, valamint kiilonb6zé siitemények
készitéséhez alkalmas, adalékanyagokkal ellatott sliteménylisztek. A
hagyomanyos gabonaliszt gyartok és forgalmazok piaci szerepldi kozott
megtaldlhatok azok a jelentds piaci sullyal rendelkezé vallalkozasok
(malomipari tarsasagok, kutatdintézetek), amelyek termékpalettdjuk bdvitése
érdekében gyartjak és forgalmazzak e specialis igényeket kielégitd termékeket,
igy pl. az Agrimill Rt., valamint Gabonatermesztési Kutatointézet Kht..
Vannak olyan vallalkozasok (pl. a for Contact Bt. és a Diabet Kft.), amelyek
féleg diabetikus termékek eldallitasara specializalodtak. A KaFa-tex Kft. altal
forgalmazott siitd- és cukraszipari alapanyagok, liszthelyettesitok importbol
szdrmaz0, alacsony szénhidrattartalmi magas rosttartalmt termékek. A hazai
piacon hasonl6 dsszetétell lisztek jelenlétérél a Gazdasagi Versenyhivatalnak
nincs tudomasa,
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e ¢desitdszerek:

a cukorpotld édesitoszerek (fruktdz, szorbit, xilit stb.) energiaértéke a
cukoréval kozel azonos. A legfontosabb mesterséges édesitészerek (intenziv
édesitdszerek) a szacharin, a ciklamat, az aceszulfam-K és az aszpartam. Széles
valasztékban, gyakran egymassal kombinalva, tabletta, folyadék és por alakban
allnak a fogyasztok rendelkezésére. Ezek az aszpartam kivételével (amely két
aminosav 0sszekapcsolodasabol all, ezért akar ,természetesnek™ is tekinthetd)
mesterségesen eldallitott kémiai anyagok. Egymassal kombindlva &ket
édesitderejiik novekszik. A mesterséges édesitdszerek energiaértéke (az
aszpartdam kivételével) nulla, ezért az energiaszegény ¢trendekbe ol
beilleszthet6k. Valamennyi édesitdszer ereje nagyobb, mint a cukoré. A hazai
édesitdszer piacon kiilonb6zd Osszetételii mesterséges édesitdszerek vannak
forgalomban (pl. Equal, NutraSweet, Neotame, Spoonful, Equal-Measure,
NutraTaste, Canderal). Természetes alapanyagot tartalmazo édesitokrdl a jelen
eljarasban érintett, csak rovid ideig forgalmazott ,Just Like Sugar” terméken
kiviil (amelynek f6 alkoto elemei a cikéria maltodextrin, cikoria élelmi rost) a
Gazdasagi Versenyhivatalnak nincs tudomésa. Az édesitOszerek iranti
fogyasztoi kereslet hatterében betegség (cukorbetegség) ¢és a sulyfelesleg
megeldzésére, illetve csokkentésére valo torekvés egyarant allhat.

I11.
Az eljarasban érintett vallalkozasok egyes vizsgalt magatartasa

Az MG Europa Kft. ,,Just Like Sugar” terméke

13. Az MG Eurdépa Kft. 2005 augusztusatél 2006 novemberéig forgalmazta a ,,Just Like
Sugar” terméket, amelyet a Las Vegas-i sz€ékhelyti Just Like Sugar Inc. vallalattol szerzett be.
A termék csomagoldsan — az ,,1 kod Norbi Update ¢letmddrendszer 0-24 h” kozlésen kiviil —
a kovetkezd allitasok kertiltek elhelyezésre:

,, Cukormentes cukor” felirat.

,,100%-ban természetes!”

,,0 Szénhidrat! 0 Kaloria!”

14. A termék Osszetétele: cikoria maltodextrin, cikoria élelmi rost, Kalcium, C-vitamin és
természetes aroma (narancshéjbol).

15. A termékben taldlhato C-vitamin és Kalcium igen csekély mennyiségben hozzaadott
Osszetevok. Ezek természetes eredetér6l az MG Europa Kft. nem tudott érdemi
informaciokkal szolgalni.

16. A termék cimkéjén szerepld, ,,100%-ban természetes! 0 szénhidrat, 0 kaldria!” felirat az
MG Europa Kft. nyilatkozata szerint nem a Norbi.hu Kft. marketingjéhez tartozik. Ez a felirat
a termék eredeti cimkéjének hivatalos magyar nyelvii forditasa, a cimkét pedig az amerikai
gyart6 alakitotta ki.

A KaFa-tex Kft. ,,Norbi lisztkeverék nokedlikhez és tésztakhoz”,
»Norbi lisztkeverék édes és sos siiteményekhez”,

»Norbi lisztkeverék palacsintikhoz” termékei, illetve

»Norbi Update kenyérliszt” terméke
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17. A 2006 januarjatol forgalmazza a KaFa-tex Kft. a ,,Norbi lisztkeverék nokedlikhez és
tésztakhoz”, a ,,Norbi lisztkeverék édes és sos siiteményekhez” és a ,,Norbi lisztkeverék
palacsintadkhoz” termékeket.

18. Mindhérom termék siitd- €és cukraszipari alapanyag, liszthelyettesitd. Magas az élelmi
rosttartalmuk, tobbszordse a buzalisztnek. Az angol partner ,,LoCarb Choice” lisztjei esetében
vallalta a felszivodo szénhidrattartalom 5% alatti mértéken tartasat.

19. A Flyerz magazin 2007. évi februar 1-7. szamaban ,,KO” szignoval a ,,Norbi Update
lisztek™ egészségre gyakorolt hatasardl az alabbi tajékoztatas jelent meg:'

., Update-el az Update” 2. rész

Egy sikeres automodell életében is eljon az a pillanat, amikor kiils6-belso
megujulason megy keresztiil, Norbi update életében is eljott ez az ido...

Norbi és kis csapata 4 év kemény munka utan kiviil-beliil uj tartalommal tolti
meg a mar meglévo kereteket. Ezt harom f6 ok indokolja. A fogyasztoi igények
messzemeno figyelembe vétele. A reform piac valtozasai, illetve az utobbi
években elvégzett dtfogd, tudomdnyos hattérmunka. Igy sziiletett meg a
forradalmian uj ,, New Update”. Errol beszélgettiink Norbival.

Flyerz: Mit takarnak a reform ételpiac valtozasai?

Norbi: Az Update termékek keresztmetszetét folyamatosan béviteni tudjuk,
hiszen jelenleg madr 240 terméket fejlesztettek ki élelmiszermérnokeink,
viszonylag rovid idé alatt. Emellett figyelembe vesziink egy olyan dolgot is,
amit ez idaig mindenki kihagyott a szamitasbol. Kutatasok alapjan
bizonyithato, hogy bizonyos ételek és alapanyagok egymdasra gyakorolt hatasa
a gyomorban és az emésztorendszerben modosithatia a felszivodasukat.
Gondoljunk csak arra, hogy régen fekete, durva, teljes orlésii zsiros kenyeret
ettek a szantofoldeken, mégis viszonylag kevés elhizott emberrel
talalkozhattunk. A zsir ugyanis lassitia a kenyérben [évo szénhidrat
felszivodasat, megvaltoztatia a glikémids indexet (ami azt jelenti hogy az adott
étel mennyire emeli meg a vércukorszintet). A magas rosttartalommal ugyanezt
a hatast érhetjiik el. Raadasul a vastagbélrak a kialakulasanak az esélyeit is
minimalisra csokkenthetjiik, hiszen a mi specidlis Norbi lisztiink tele van
rosttal. Sok olyan betelefondlé volt az Etelfutir iigyfélszolgdlatara, aki
hasmenésre panaszkodott, pedig csak arrol volt szo, hogy a mi lisztiink
felhasznalasaval készitett ételeink kitisztitiak a bélcsatorndt. Ilyenkor a
bélfalon lévo lerakodasok mennyisége csokken, amikbol elvileg esetenként
visszamérgezes, majd polip, végiil pedig, akar daganat is kialakulhat. Hogy
mennyire fontos ez? (Gondoljunk csak a végbélkupra, a leghatékonyabb
lazesillapitok is innen szivodnak fel.)

A Norbi Update liszt tehat az egyik legnépszeriibb rdakprevencios eszkoz. Ennek
kapcsan mondandm el azt, ha a sima graham lisztet feldusitjak rostokkal, maris
sokat tettiink az egészségiink megorzése érdekében. Hozzatartozik a dologhoz,
hogy a Norbi liszt és a specialis Update alapanyagok dragabbak az atlagnal,
nem mindenki tudja megfizetni oket.”

20. A Magyarorszagon kozfogyasztasra szant, illetdleg forgalomba hozott élelmiszerek
eldallitasdnak, forgalmazasanak feltételére vonatkozo eldirdsokat az élelmiszerekrdl szo6lo

' Vj-80/2007/28/10.

7. oldal GVH VERSENYTANACS



2003. évi LXXXII. térvény (a tovabbiakban: Et.) tartalmazza, amely egyebek kozott rogziti,
hogy

e ¢lelmiszernek mindsiil az eurdpai élelmiszerjog altalanos elveirdl és kovetelményeirdl,
az Eurdpai Elelmiszer-biztonsagi Hatosag létrehozasarél és az élelmiszer-biztonsagra
vonatkozo eljarasok megallapitdsarol szold, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
178/2002/EK rendeletének (a tovabbiakban: 178/2002/EK rendelet) 2. cikke szerint
¢lelmiszernek mindsiild anyag, illetve termék (2.§ 1. pont). Az élelmiszer fogalmarol a
178/2002/EK rendelet hivatkozott 2. cikke kimondja, az élelmiszer minden olyan
feldolgozott, részben feldolgozott vagy feldolgozatlan anyagot vagy terméket jelent,
amelyet emberi fogyasztasra szannak, illetve amelyet varhatoan emberek fogyasztanak
el. Az élelmiszer fogalméba beletartozik az ital, a ragégumi, valamint az eldallitas,
feldolgozas vagy kezelés soran szandékosan hozzaadott barmely anyag, tobbek kozott
a viz is. Az ¢élelmiszer fogalmaba beletartozik a 98/83/EK iranyelv 6. cikkében - a
80/778/EGK ¢és a 98/83/EK iranyelvben megfogalmazott kovetelmények sérelme
nélkiil - meghatarozott megfeleléségi pontot kdvetden a viz is,

e a forgalomba hozatalra keriild ¢lelmiszer csomagoldsan magyar nyelven,
kozérthetéen, egyértelmlien, jol olvashatéan fel kell tiintetni a fogyasztok
tajékoztatasahoz sziikséges - az élelmiszerek jelolésérdl szolo kiilon jogszabalyokban
meghatarozott — jeloléseket [10.§ (1) bekezdés],

e az ¢lelmiszer megjelenitése €s a fogyasztot tajekoztato jelolés nem tévesztheti meg a
fogyasztot [10.§ (2) bekezdés].

Az élelmiszerek jelolésérdl szolo 19/2004 (11. 26.) FVM-ESzCsM-GKM rendelet értelmében
e jelolés barmely, az élelmiszerre vonatkozo szd, jel, védjegy, markanév, dbra vagy
szimbdlum, amelyet az élelmiszer csomagoldsdn, a dokumentdcioban, a cimkén, a
feliraton, a gylriin vagy a galléron helyeznek el (2.§ 1. pont),
e ajeldlés és az alkalmazott jeldlési modszer

a) nem vezetheti félre a fogyasztot az élelmiszer tulajdonsédgait - igy az élelmiszer
fajtajat, azonossagat, jellemzOit, Osszetételét, mennyiségét, eltarthatosagat,
szarmazasat vagy eredetét és eldallitasi vagy termelési maodjat - illetden,

b) nem tulajdonithat az élelmiszernek olyan hatést vagy tulajdonsagot, amelyekkel az
valdjdban nem rendelkezik,

c¢) nem allithatja vagy sugallhatja, hogy az ¢€lelmiszer kiilonleges tulajdonsaggal
rendelkezik, ha ugyanezekkel a tulajdonsdgokkal minden mas hasonlo élelmiszer
is rendelkezik,

d) a természetes asvanyvizekrdl és a kiilonleges taplalkozési célu élelmiszerekrol
sz0lo eldirasokban foglaltak figyelembevételével nem tulajdonithat az
¢lelmiszernek betegség megeldzésére, gyogyitasara vagy kezelésére vonatkozo
tulajdonsagokat, illetve nem keltheti ezen tulajdonsagok meglétének benyomasat,

e ¢z atilalom, illetve korlatozas vonatkozik tovabba

a) az ¢lelmiszerek megjelenitésére, kiillondsen az élelmiszer formajara vagy alakjara,
csomagolasara, valamint elhelyezésiik modjara, kiallitasuk kellékeire, valamint

b) az élelmiszerek rekldmozésara (3.§).

A kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerekrdl szolo 36/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendeletet
kell alkalmazni a Magyarorszagon forgalombahozatalra szant azon élelmiszerekre, amelyek
kiilonleges 0Osszetételik vagy az eldallitisuk soran alkalmazott kiilonleges eljaras
kovetkeztében megfelelnek a meghatarozott taplalkozasi céloknak (a tovabbiakban:
kiilonleges élelmiszerek), egyértelmiilen megkiilonboztethetéek az altalanos kozfogyasztasra
késziilt élelmiszerektdl €s az erre vald alkalmassaguk egyértelmiien kifejezésre jut jelolésiik,
forgalomba hozataluk soran. A rendelet 5.§-4nak (1) és (3) bekezdése értelmében
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e akiilonleges ¢lelmiszer jelolése, megjelenitése és reklamozasa soran tilos a terméknek
betegséget megeldzd vagy gyogyitd hatast tulajdonitani, illetve ilyen tulajdonsagra
utalni,

e ¢z nem zarja ki a kiilonleges ¢élelmiszerrel kapcsolatos informacioknak és
ajanladsoknak kizarolag az orvostudomdny, a taplalkozastudoméany, valamint
gyogyszerészet terén képzett szakemberek korében torténd terjesztését.

Az ,,Update” termék csomagolasan elhelyezett ,,nem hizlal” kozlés

21. Az ,,Update” termékeken elhelyezett ,,Norbi Update” logd a Norbi.hu Kft., illetve a Norbi
Update Worldwide Zrt. tulajdonaban vannak, annak hasznalati jogardl 6k rendelkeznek. Az
,Update” termékek az elmult években csomagolasukban is valtoztak. Ennek része volt az
Update logd megujitdsa is. A ,nem hizlal” kozlést is tartalmazd logdk a Gazdasagi
Versenyhivatalnak tett nyilatkozatok szerint mar ,,nem hivatalosak”, a logok valtoztatasa
minden partnernél folyamatban van. A folyamat 2006-ban kezdddott, de a valtozas a
kereskedelmi egységekben csak 2007 Oszére lett 1athato.

Nem ismert, hogy az elmult években milyen termékek csomagoldsan kertilt alkalmazésra a
,»nem hizlal!” kozlés, s milyen médon ment végbe a csomagolasok modosulasa. A vizsgalat
eredményeként nem valt ismertté az sem, hogy konkrétan mely, milyen mennyiségben
forgalmazott termékek csomagolasdn mikort6l meddig szerepelt a ,,nem hizlal!” allitas.

IV.
Az Orszigos Elelmiszerbiztonsagi és Taplalkozastudomanyi Intézet
véleménye

22. A Versenytanacs eldtt a Vj-199/2004. (szintén ,,Update” készitményekkel Osszefiiggd)
eljarasbol ismert az Orszagos Elelmiszerbiztonsagi és Téaplalkozastudomanyi Intézetnek (a
tovabbiakban: OETI) a ,,nem hizlal!” kozléssel kapcsolatos allaspontja:

e egy termék hatdsa a szervezet anyagcseréjére, testtomegének alakuldsdra nem kothetd
idépontokhoz, tovabba nincs tudomanyos bizonyiték arra, hogy az adott
huskészitmények a zsirlebontasban, az anyagcsere felgyorsitasdban, esetleg a
formamegOrzésben jatszanak szerepet,

e a legkorszerlibb 0Osszetételli termék is hizlal, ha abbol a kivanatosnal tobbet
fogyasztanak,

e anem hizlal!” kifejezés szakmailag elfogadhatatlan.
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V.
Az eljarasban érintett vallalkozasok el6adasa

23. Az MG Europa Kft. eléadta,

a termék cimkéjén szerepld ,,100%-ban természetes! 0 szénhidrat, O kaloria!” felirat
nem a Norbi.hu Kft. marketingjéhez tartozik, ez a felirat a termék eredeti cimkéjének
hivatalos magyar nyelvli forditasa, a cimke pedig az amerikai gyart6 altal lett
l1étrehozva. Az 4llitas kialakitdsaban a Norbi.hu Kft. nem jatszott szerepet,

a termékben taldlhatdé C-vitamin és Kalcium igen csekély mennyiségben hozzaadott
Osszetevok, de a gyartd ezek természetes eredetérdl nem tdjékoztatta, arrol informaciot
nem allt modjaban beszerezni. A C-vitamin ¢és a Kalcium mennyisége ugyanakkor
annyira kicsi a termékben, hogy azok teljes mértékben elhanyagolhatok.

24. A Norbi.hu Kft. eloadta,

a KaFa-tex Kft. altal forgalmazott termékek esetében a hirdetések tartalmat kdzdsen
készitették, a webes és a Flyerz-es anyagokat a Norbi.hu Kft. készitette,

egyetért azzal, hogy egy élelmiszernek lehet bizonyos kedvezd hatdsa az emberi
szervezetre, azonban ez a hatds nem azonosithatd az egészséget megdérzd (valamely
betegséget megel6zd) vagy helyredllitd hatassal, gydgyhatassal. A Norbi.hu Kft.-nek
soha nem volt célja ezt a latszatot kelteni. A Flyerz magazin 2007. évi februar 1-7.
szamaban megjelent t4jékoztatds, miszerint ,,a Norbi Update liszt tehat az egyik
legnépszeriibb rakprevencios eszkdz” ilyen formédban soha, senki altal nem lett
kijelentve,

az interju, amelynek keretében a fentebb emlitett mondat allitolag elhangzott,
telefonon zajlott és az elkésziilt cikket 4tolvasas és kijavitas céljabol soha nem kiildte
meg a Flyerz magazin a Norbi.hu Kft. részére, amint azt az 0jsdgird becsatolt
nyilatkozata is igazolja. A vitatott irds szerkesztdségi anyag volt és a Norbi.hu Kft.-
nek nem volt lehetdsége annak eldzetes ellendrzésére. Ez a cikk nem hirdetés, illetve
reklam volt, a Norbi.hu Kft. tehat nem kapott érte semmiféle ellenértéket,

a Norbi. hu Kft. tligyvezetdje, Schobert Norbert valoban adott interjut a Flyerz
magazin Ujsagirdjanak. A beszélgetés témdja tobbek kozott a Norbi.hu Kft. altal
kifejlesztett liszt volt. Schobert Norbert az emlitett termékkel kapcsolatban elmondta,
hogy ajanlja a fogyasztasat, mivel magas a rosttartalma és a rostdus ételek szamos
betegség, tobbek kozott a daganatos megbetegedések kialakuldsanak megelézésében is
jelentds szerepet toltenek be. Nem allitotta tehat azt, hogy a liszt maga egy
rakprevencids eszkdz és abban az esetben, ha valaki ezt a lisztet fogyasztja, akkor nem
lesz beteg. Pusztan azt mondta, hogy a rostdus taplalkozas fontos, mert a rostszegény
étrend betegségek kialakuldsdhoz vezethet, ezért a rostokkal teli liszt, mint ahogyan
barmely mas rostdus élelmiszer is, segithet az egészség meglrzésében. A rostdus
étrend jotékony, daganatos megbetegedéseket megel6zd hatasaval szamos tudoményos
szaklap foglalkozik, ezekbdl néhanyat be is csatoltak. Ezek allitdsa szerint ,ha
étrendiink hosszabb tdvon nem tartalmaz elegendd rostot, az szdmos betegség
kialakulasdhoz hozzajarulhat” (Hazipatika), ,,az élelmi (diétas) rostok jotékony é€lettani
szerepe ismert. A rovid szénlancu zsirsavak a rostok bélbaktériumok altali
anyagcsere-folyamataiban, s ennek kovetkeztében preventiv szerepilkk van a
vastagbélrak kialakulasat illetéen” (Uj Diéta),

ha valoban azt kivanta volna a fogyasztok fel¢ éllitani, lizenetként kdzvetiteni, hogy a
,»Norbi Update liszt az egyik legnépszeriibb rakprevencios eszkoz”, akkor ezt minden
bizonnyal széles kdrben tette volna meg, nem egyetlen alkalommal.
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25. A Norbi.hu Kft. a ,,nem hizlal!” vonatkozasdban érdemi nyilatkozatot nem tett.

26. A Norbi.hu Kft. a versenyfeliigyeleti eljaras jogsértés hianyaban torténé megsziintetését
kérte.

VI.
A vizsgalo inditvanya

27. A vizsgalo az MG Europa Kft. altal forgalmazott ,,Just Like Sugar” termék kapcsan
megallapitotta, a ,,100%-ban természetes!” felirat allitasat az MG Europa Kft. nem tudta
igazolni a termékhez elenyészd mennyiségben hozzdadott két alkotorész a C-vitamin é€s
Kalcium esetében. A termék kivalasztisa sordn a fogyaszté a termék Iényeges
tulajdonsagaként a szénhidrat és kaloria mentességet mindsiti, valamint azt, hogy természetes
alapanyagbdl cikoridbdl késziil. A benne 1évé C-vitamin és Kalcium azonban valdban olyan
kis mennyiségben szerepel a termék O0sszetevoi kozott, hogy vélhetden a fogyasztd dontését
nem befolyésolja a termék kivalasztasa soran.

28. A vizsgald a Norbi.hu Kft. vonatkozéasaban jogsértés megallapitasat és birsdg kiszabasat
inditvanyozta
o atermékeken feltiintetett ,,1 Update 0-24h nem hizlal” felirat alkalmazésa,
e a ,Norbi lisztek” kapcsan tett, ,,a Norbi Update liszt tehat az egyik legnépszeriibb
rakprevencios eszkdz” allitas
kapcsan.

VI
Jogi hattér

29. A Tpvt. 8.§-a (1) bekezdésének els6 mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az aru ara, 1ényeges tulajdonsaga - igy kiilondsen
Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatdsa, valamint kezelése,
tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja - tekintetében
valdtlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas modon dallitanak, az 4arut
megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsagairol
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.

A Tpvt. 9.§-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetleg a szakmaban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitdsanal, hogy a tajékoztatas a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 10.§-a rogziti, hogy tilos a fogyasztd valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozé
tizleti modszerek alkalmazasa. Ilyen modszernek mindsiil kiilondsen, ha olyan koriilményeket
teremtenek, amelyek jelentdsen megnehezitik az 4ru, illetve az ajanlat valos megitélését, mas
aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszerti 6sszehasonlitasat.

A Tpvt. 70.§-anak (1) bekezdés alapjan a vizsgdld végzéssel vizsgalatot rendel el olyan
tevékenység, magatartds vagy allapot észlelése esetén, amely a Tpvt. rendelkezéseit sértheti,
feltéve, hogy az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik, és a kozérdek
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védelme az eljaras lefolytatdsat sziikségessé teszi. A végzésben meg kell jelolni azokat a
koriilményeket és magatartasokat, amelyek miatt az eljaras megindult.

A Tpvt. 72.§-a (1) bekezdésének a) pontja szerint az eljard versenytanacs a vizsgald
jelentésének kézhezvételét kovetden az eljardst végzéssel megsziinteti, ha a vizsgalat
elrendelésére okot ado, a 70.§ (1) bekezdésében meghatarozott koriilmények nem allnak fenn,
tovabba akkor, ha a vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithaté meg
torvénysértés, és az eljards folytatasatél sem varhatdé eredmény; az eljarast megsziintetd
végzéssel szemben kiilon jogorvoslatnak van helye.

A Tpvt. 74.§-4nak (2) bekezdése szerint az eljard versenytanacs a targyalason (illetve
targyaldson kiviil) a 72.§ (1) bekezdésének a) pontja szerinti esetekben az eljarast végzéssel
megsziintetheti.

A Tpvt. 82.§-anak (1) bekezdése leszogezi, a vizsgalonak, illetve az eljard versenytanacsnak
az eljaras soran hozott végzése ellen kiilon jogorvoslatnak csak akkor van helye, ha azt e
torvény megengedi. A jogorvoslati kérelmet az tigyfeél, illetve akire nézve a végzés
rendelkezést tartalmaz, a végzés kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil terjesztheti eld. A (3)
bekezdés értelmében az eljard versenytanacs végzeése elleni jogorvoslati kérelmet a Févarosi
Birosag kozigazgatasi nemperes eljarasban biralja el.

VIIIL.
A Versenytanacs dontése

30. A Tpvt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartasok tilalmazasaval a gazdasagi
versenyt oly mdédon dvja, hogy nem engedi tisztességteleniil befolyasolni a fogyasztoi dontés
mechanizmusat. A fogyasztdi dontés szabadsdga hozzdjarul a verseny hatidsossagahoz. A
fogyasztoi dontés nem szabad, ha az informaciokereséséi folyamatot egy vallalkozés
tisztességteleniil befolyasolja. A tisztességtelen befolyasolas kihat vagy kihathat a fogyasztok
azonos vagy egymast €sszerlien helyettesitd termékek kozotti valasztasanak a folyamatéra, s
ezaltal a verseny alakuldsara, ezen keresztiil pedig a versenytarsakra.

31. A fogyasztok fel¢ iranyuld minden (rekldmként vagy mas modon megnyilvanuld)
tajekoztatassal szemben kovetelmény, hogy annak alapjan a fogyaszté redlis képet
alkothasson az adott termékrdl (arurdl, szolgaltatasrol).

Az MG Europa Kft. ,,Just Like Sugar” terméke

32. Az MG Europa Kft. altal forgalmazott ,Just Like Sugar” termék csomagolasan
szerepld ,,100%-ban természetes!” allitds kapcsan az MG Europa Kft. a vizsgilati
szakaszban nem terjesztett el olyan dokumentumot, amely egyértelmiien igazolna, hogy a
két alkotorész, a C-vitamin és Kalcium teljes egészében természetes eredetli. A termék
esetében az eljarasnak kizarélag ebben a kérdésben torténd folytatasat, tovabbi eljarasi
cselekmények lefolytatasat és ezzel az eljaras egészének elhuzasat a Versenytanacs nem
tartotta indokoltnak, arra is figyelemmel, hogy az MG Europa Kft. és a Norbi.hu Kft.
rovid ideig fennallé egyilittmikodése még 2006-ban megszakadt.
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A Flyerz magazin 2007. évi februar 1-7. szamaban megjelent tajékoztatas

33. A Flyerz magazin 2007. februdr 1-7-1 szamaban megjelentett tdjékoztatas egyebek kozott
azt allitotta, hogy ,,a Norbi Update liszt tehat az egyik legnépszeriibb rakprevencios eszkoz.”

34. A tajékoztatas elkésziltével ¢€s kozzétételével kapcsolatban a Versenytanacsnak
ellentmond6 adatok, nyilatkozatok alltak rendelkezésre. A tényallas tisztazdsdhoz tovabbi
eljarasi cselekményeknek a torvény szerinti elintézési hatarid6 jelent0s tallépését
eredményezé elvégzésére lett volna sziikség, azzal, a Versenytandcs nem latta
valoszinlisithetdnek ennek eredményességét a kizardlag egy alkalommal megjelent
tajékoztatas kapcsan.

Az ,,Update” életmodrendszer részét képezo termékeken feltiintetett
»1 Update 0-24 h nem hizlal” jelolés

35. A versenyfeliigyeleti eljards sordn beszerzett nyilatkozatbol ismert, hogy az elmult
években megvaltozott az ,,Update” termékek csomagolasan elhelyezett logo, azokrol lekeriilt
a kordbban alkalmazott ,nem hizlal!” kozlés. Ebbdl megallapithatdan egyes ,,Update”
termékek csomagolasan kétségteleniil szerepelt a ,,nem hizlal!” kozlés, amely az OETI-nek a
Vj-199/2004. szamu iigyben ismertetett véleményébdl megallapithatoan szakmailag
elfogadhatatlan. Ennek ellenére a Versenytandcs a jelen eljardsban nem tudta ezzel
kapcsolatban megallapitani a Norbi.hu Kft. versenyjogi feleldsségét, mivel a Versenytanacs
elott a vizsgalat altal elétart adatokbol nem ismert, hogy
e az elmult ¢években konkrétan mely termékek csomagolasan, mikortol Kkeriilt
alkalmazasra a ,,nem hizlal!” k6zlés,
e azegyes termékek csomagoldsa pontosan mikor valtozott meg,
e a termékek csomagolasa tartalmanak meghatarozasaban a Norbi.hu Kft.-nek és az
adott termék forgalmazdjanak milyen szerepe volt,
e a ,nem hizlal!” kozlés milyen fogyasztéi kor dontésnek befolyasolasara alkalmas,
tekintettel arra is, hogy az elmult években az ,,Update” rendszer egyre ismertebb lett.

E vonatkozéasban tovabbi eljarasi cselekmények lefolytatdsanak lenne helye, ugyanakkor a
Versenytanacs ezek lefolytatasat — a Tpvt. altal megszabott eljarasi hataridore is tekintettel —
nem tartotta sziikségesnek, figyelemmel arra is, hogy
e a jelen eljarasban konkrétan érintett termékek csomagoldsan a ,,nem hizlal
nem kertlt elhelyezésre,
e a ,nem hizlal” kozlést is tartalmazd logdk a Norbi.hu Kft. nyilatkozata szerint az
elmult idészakban folyamatosan modositasra keriiltek valamennyi termék esetében.

"’

kozlés

A Versenytanacs dontése

36. Figyelemmel a fentiekre a Versenytandcs a versenyfeliigyeleti eljarast
e az MG Europa Kft. altal forgalmazott ,,Just Like Sugar” termék csomagolasan
szereplo ,,100%-ban természetes!” allitas és
e a Norbi.hu Kft. esetében az ,,Update” termékek csomagolasan elhelyezett ,,nem
hizlal!” kozlés és a Flyerz magazin 2007. februar 1-7-1 szaméban a ,,Norbi Update
lisztkeverék™ kapcsan megjelent tajékoztatas
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vonatkozasdban a Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének a) pontja alapjan [a Tpvt. 74.§-a (2)
bekezdésének megfelelden eljarva] megsziintette.

37. A Versenytandcs a versenyfeliigyeleti eljarassal érintett egyéb magatartasokkal

kapcsolatban hatarozatban dontott.

IX.
Egyebek

38. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 45.§-4n, illetékessége a Tpvt. 46.§-an
alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasdgi Versenyhivatal kizardlagos hataskorrel
rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik birdsag (86.§)
hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

39. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82.§-a biztositja.

Budapest, 2008. januar 10.
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