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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Raiffeisen Bank Zrt. (Budapest) ellen
fogyasztoéi dontések tisztességtelen befolyasoldsa miatt inditott eljarasban nyilvanos
targyalason meghozta az aldbbi

hatarozatot

A Versenytandcs megallapitja, hogy a Raiffeisen Bank Zrt. a fogyasztéi dontések
tisztességtelen befolyasoldsara alkalmas magatartast tantsitott, amikor a Rugalmas Lakashitel
konstrukciohoz kapcsolodo egyes tajékoztatdsaiban a 2007. aprilis 27-t6] junius 10-ig tartd
kampanyiddszaka alatt

- a fogyasztokat nem, illetve nem teljes kortien tajékoztatta arrol, hogy a Raiffeisen Bank Zrt.
altal hirdetett Rugalmas Lakashitel konstrukcio esetében a torlesztérészlet fogyasztok altali
meghatarozasara csak

- abank altal meghatdrozott minimum és maximum 0sszeg kozotti mértékben,

- azelso két évben,

- deviza alapu hitel valasztasa esetén van lehetdség,

- azt emelte ki a termékhez kapcsolodo tajékoztatdsaiban, hogy a THM legalacsonyabb értéke
6,17%, mely a hirdetettdl eltéréen a kampanyiddszak egyetlen iddpontjdban sem volt
ténylegesen elérheto.

A Versenytanacs kotelezi eljaras ala vontat 80.000.000 Ft (azaz Nyolcvanmillié forint) birsag
megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01017557 szam birsagbevételi szdmla javara koteles megfizetni.

A hatérozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birosagnak
cimzett, de a Versenytanacsnal beny(jthato keresettel lehet €lni.

I
Tényallas
A vizsgalat inditasanak koriilményei
1. A Raiffeisen Bank Zrt. (a tovabbiakban: Raiffeisen) "Leglijabb lakashiteleinknél most On
hatarozza meg a torlesztorészletet" szlogennel hirdetett akcidja soran adott tajékoztatasaival

kapcsolatosan kérdésessé valt, hogy a Raiffeisen megfeleld tajékoztatast adott-e arr6l, hogy a
hirdetett torlesztérészlet meghatdrozasi lehetdséggel a fogyasztd csak meghatarozott keretek
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kozott és csak az elsd két évre vonatkozoan ¢€lhet. Mivel az akciora vonatkozd informacid
tobb formaban is elérhetdévé valt a fogyasztok szamara, a vizsgélat kiterjedt a Raiffeisen, az
akcio kezdetétdl folytatott, teljes tajékoztatasi gyakorlatara.

Fentiek figyelembevételével 2007. augusztus 6-an a Gazdasagi Versenyhivatal (a
tovabbiakban: GVH) a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz616
1996. évi LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 70. § (1) bekezdése alapjan
versenyfeliigyeleti eljarast inditott.

Az eljaras ala vont vallalkozas

2. A Raiffeisen a magyar bankpiac meghatarozé szerepldje, a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete (a tovabbiakban: PSZAF) a nagybankok kozott tartja nyilvan. A Raiffeisen a
22/1992. szamu feliigyeleti engedély alapjan teljes korli kereskedelmi banki tevékenységet
végez. '

3. A Raiffeisen 2006. évi Eves Beszamoloja® alapjan vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzete

az aladbbiakkal jellemezhetd:
(adatok milli6 Ft-ban)

Jegyzett toke: 29.769
Befektetett eszk6zok: 796.590
Kapott kamatok és kamatjellegii bevételek 140.805
Kapott (jaro) jutalék- és dijbevételek 31.259
Szokasos (iizleti) tevékenység eredménye: 26.460
ebbdl: - pénziigyi €s befektetési szolgaltatas eredménye 26.020

- nem pénziigyi és befektetési szolgaltatas eredménye 440
Meérleg szerinti eredmény: 12.190

A Tpvt. 24.§-anak (3) bekezdése alapjan a nettd arbevétel helyett figyelembe veendd bevételi
tételeinek Osszege 199.635.000.000 Ft.

A Raiffeisen 2006. évi Eves beszamoléja alapjan lakossagi iigyfélkore a 2006-os év folyaman
102.000 fovel gyarapodott, igy meghaladja a 400.000 f6t. 2006-ban lakossagi hitelalloméanya
dinamikusan bdviilt, mig a Raiffeisen piaci részesedése a lakashitel termékek piacan 2005-ben
3,08%-ot, addig 2006-ban mar 4,40%-ot ért el.

2006. év végén a Raiffeisen 122 bankfiokkal rendelkezett orszagszerte és a 2007. év soran
tovabbi 17 megnyitasat tervezte. A fiokok mellett az alternativ értékesitési csatornak is
boviiltek (ideértve az ligynokhalozatot €s a direkt értékesitési haldzatot), tovabba elektronikus
csatorndkon 1is elérhetd6 a Raiffesisen a DirektNet, az InternetBanking, valamint a
MobilBanking szolgaltatasai révén.

4. A GVH az elmult években tobb alkalommal (Vj-149/2000, Vj-34/2000) folytatott
versenyfeliigyeleti eljarast a Raiffeisennel szemben, tobb alkalommal megallapitva, hogy a
fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalmas magatartast tantsitott.

A Versenytanacs a Vj-78/2007. szamu iigyben hozott hatarozataban megallapitotta, hogy a
Raiffeisen a fogyasztok megtévesztésére alkalmas tdjékoztatast adott az altala kibocsatott
hitelkartyak kamatmentes hasznalatardl s ezért 9.000.000 Ft birsag megfizetésére kotelezte.

' Vj-129/2007/002., Eves beszamolé
% Vj-129/2007/002.
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Az érintett termékpiac jellemz6i

5. A Tpvt. 14. §-a értelmében az érintett piacot a vizsgalt termék vagy szolgaltatds (aru) és a
foldrajzi teriilet figyelembevételével, ezek kombinaciojaként kell meghatdrozni. Az eljarassal
kozvetleniil érintett d&run tilmenden a piac-meghatarozas szempontjabdl figyelembe kell venni
az azt — a felhaszndlasi célra, az arra, a mindségre és a teljesités feltételeire tekintettel —
¢ésszertien helyettesiteni képes arukat (keresleti helyettesithetoség), valamint a kindlati
helyettesités szempontjait. A Tpvt. 14. § (3) bekezdése alapjan az érintett foldrajzi piac az a
teriilet, amelyen kiviil a fogyasztd nem, vagy csak szdmottevden kedvezdtlenebb feltételek
mellett tudja az arut beszerezni, vagy az aru értékesitdje nem, vagy csak szamottevden
kedvezdtlenebb feltételek mellett tudja az arut értékesiteni.

A fenticknek megfelelden érintett piacnak mindsiil a lakossagi iigyfelek részére nyujtott
lakashitelek piaca, ezen beliil a piaci kamatozast jelzalog alapti lakéscélu hitelek piaca.
Foldrajzi piacnak Magyarorszag egész teriilete tekinthetd, tekintettel arra, hogy a Raiffeisen
orszagos ligynok- és fiokhalozattal rendelkezik, illetve tajékoztatasa is orszagszerte elérhetdve
valt.

6. A PSZAF adatai szerint 2004-t61 jelentés mértékben tért nyertek a deviza alapt
konstrukciok’. A devizaalapt hitelezés gyors térnyerését keresleti, kinalati, és intézményi
(dllami lakastdmogatasi rendszer valtozasai), valamint pénzpiaci tényezOk egyarant
indokoljak®. A hitelintézetek maguk - az igénylés és felhasznalhatésag szempontjabol - a
devizaalapu hitel elényeként emlitik, hogy az allami kamattdmogatast forint hitelekhez
képest kedvezObb kamatozast, feltételrendszere, bonyolitdsa egyszerlibb, az igényldk
sz¢lesebb kore altal elérhetd, felhasznalhato az allamilag tAmogatott kolcson kiegészitésére is.
A bankok ezért, innovacids tevékenységiik révén, folyamatosan ujabb konstrukcidkat
kinalnak tigyfeleik részére, valamint ezeken beliil is tovabbi megkiilonboztetést tesznek
kiilonb6z6 akcidkat, kedvezményeket, biztositasi termékekkel kombindlt valtozatokat
kidolgozva. A folyamat eredményeként a hitelintézetek jelenleg tobb szaz kdlcsonterméket
kindlnak lakascélu felhasznalasra.

7. A devizahitelek 4ltaldban valtozo6 kamatozastiak, az alkalmazott legjellemzdbb
kamatperiddus a 3 hénapos, a 6 honapos, illetve az 1 éves. A devizdban meghatarozott €s
nyilvantartott hitelosszeg folydsitasa ¢és torlesztése altalaban forintban torténik. A
hitelintézetek a torlesztorészletek szamitasara kétféle modszert alkalmaznak, az annuitas
szamitas modszerét, illetve a linedris torlesztési modot.” A hitelszerz6dések futamideje a
jelenleg kinalt konstrukciok szerint 1-35 ¢év kozott mozoghat. Tovabba lehetdséget
biztositanak a bankok altalaban 1-5 éves tiirelmi id6 igénybevételére is. A tiirelmi 1d6 alatt a
torlesztorészlet mértéke alacsonyabb, mivel csak a kamatot, koltségeket, dijakat torleszti az

3 Megkiilonboztetendd a devizahitel és a deviza alapt hitel. Devizahitelnél a folyositas és a torlesztés is
ténylegesen devizaban torténik. Deviza alapt hitelnél a folyositas és a torlesztés forintban torténik, de devizaban
van meghatarozva a hitelosszeg €s a torlesztorészlet. www.pszaf.hu

* Magyar Nemzeti Bank (MNB) 2005 éprilisiban megjelent Jelentés a pénziigyi stabilitasrél c. kiadvanya,
www.mnb.hu

> A devizaalapu hitel - jellemzéen havi gyakorisagu, devizédban (pl. eurdban, svajci frankban) meghatarozott -
torlesztorészletei, az adott kamatperidduson vagy iigyleti éven beliil, az annuitas szamitds modszerét alkalmazva
egyenld Osszegliek, azonban eltéré devizanemben torténd teljesités esetén a teljesitéskori devizaarfolyamtol
fiiggben valtozhatnak. A devizaban kifejezett, egyenld nagysagu torlesztorészletek honaprol honapra valtozd
Osszegl tOke és kamat Gsszeget, valamint havi kezelési koltséget tartalmaznak.

Linearis torlesztési mod esetén a devizaban kifejezett torlesztorészletek (az azonos Osszegii téketorlesztés és
valtozd Osszegli kamat) a futamid6 elérehaladtaval jellemzéen csdkkennek. (Azonban nagyobb mértéki
kamatemelkedés esetén, foleg a futamidé elején - a kamatteher novekedése miatt - akar néhetnek is a
torlesztorészletek.) www.pszaf.hu
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ugyfél, a tirelmi 1d6 leteltével pedig a mértéke megemelkedik a fennmaradd id6 alatt
teljesitendd téketorlesztés dsszegével.

8. A hitelintézetek a lakossagi tlizletigban jelentds Osszegeket forditanak az értékesités
Osztonzésére. A lakashitel termékek értékesitésében a marketing kommunikaci6 a haztartasok
sz¢éles rétegének Cérintettsége, valamint a bankok kozotti verseny kovetkeztében kiemelt
szerepet kap.® A PSZAF 2006. évi jelentése szerint a marketingkéltségekre vonatkozo 2003-
2006 kozotti adatok alapjan megallapithatd, hogy az elsé félévben jellemzben visszaesik a
koltés, a masodik félévben az el6z6 €v azonos iddszaka szerintit meghaladdé mértékben
emelkedik, ¢és igy - a mérlegf6osszeg alakuldsédval dsszhangban - folyamatdban ndvekedd
tendenciat mutat. A bankszektorban 2006 I. félévében kb. 11 millidrd, mig a II. félévben tobb
mint 16 millidrd Ft-ot forditottak marketingcélokra.

Az érintett fogyasztoi kor jellemzoi

9. A PSZAF szerint a bankszektor szerepldi felismerték’, hogy a lakossdg ismeretei nem
tartanak 1€pést a pénziigyi rendszer fejlodésével, finanszirozasi dontéseiket az aktualis
feltételek melletti torlesztOrészlet alapjan hozzak meg, befektetési termékek esetén figyelmen
kiviil hagyjdk a hozam-kockdzat Osszefliggéseket, tartozkodnak az elektronikus csatornak
hasznalatatol, a kartyas fizetéstdl, illetve termékek kozotti valasztas esetén a multbeli
teljesitmény alapjan dontenek. Az ezekbdl adodd kockéazatokat a bankok wjabb termékek,
konstrukciok kifejlesztésével probaljak kivédeni, amelyek a bankok olyan kockazatait
fedezik, amelyet a lakossagi ligyfelek egyedileg nem hajlandéak vagy nem képesek megtenni.
Ugyanakkor az tigyfeleknek ezzel egyiitt (jabb koltségeket kell vallalniuk.

10. A haztartasok az elmult évek tapasztalatai alapjan a havi torlesztérészletben tapasztalhatd
kiilonbség miatt altalaban deviza alapt hitelkonstrukciot valasztanak. A deviza alapu
hiteltermékek kockazatossdga az MNB Stabilitasi jelentése szerint els6dlegesen abban rejlik,
hogy a bankok és pénziigyi vallalkozdsok a kamat-, illetve arfolyamvaltozasbol eredd
kockézatokat tovabbharitjak az tigyfélre, viszont a haztartdsok nem rendelkeznek természetes
fedezettel a felvallalt arfolyam- és kamatkockazattal szemben.

11. A pénziigyi termékekkel kapcsolatos fogyasztéi magatartast alapvetden befolyasolja e
termékek bizalmi jellege. E jellemzd ugyanis eleve hordozza annak a lehetdségét, hogy a
termék egyes tulajdonsagai rejtve maradnak a fogyasztd eldtt. A pénziigyi szolgaltatasok
teriiletén a szolgaltatok javara éaltaldban fennalld informacios aszimmetriat erdsiti:
- alakossag pénziigyi ismereteinek alacsony szintje,
- anagyszamu termék attekintésének sziikségessége (figyelemmel az 1j, akcios, esetleg
valtozo6 konstrukciokra is),
- atdjékoztatd anyagok és szerzOdések nagy terjedelme/nehéz attekinthetdsége (példaul
az Altalanos Szerz6dési Feltételek esetében),
- az lugyfélszolgalaton elhangzd  szobeli  t4jékoztatasok  rekonstrudlasanak
problematikussaga.

12. Az MNB céliranyos kutatast végzett 2006 augusztusdban a lakossag pénziigyi
ismereteinek felmérése céljabol.® A kutatds eredménye szerint a megkérdezettek tobbsége a
televizid, az Gjsagok és a magazinok ismertetibol szerzi pénziigyi ismereteit és informacioit.
A 14-17 évesek 56%-a, a 18-30 évesek 67%-a emlitette ezt a forrast. A masodik és harmadik

6 Czinege-David-Szalay: A fogyasztisi hitelezés tendenciai, kapcsolodd kockazatok és azok kezelése a
magyarorszagi hitelintézetek és pénziigyi vallalkozasok gyakorlataban, MNB kiadvanyok, 2004.

7 Tajékoztatd a feliigyelt szektorok 2006. évi fejlédésérdl — Eredmények és kockazatok PSZAF Kozgazdasagi
Féosztaly, Budapest, 2007. aprilis, Vj-129/2007/006.

¥ http://www.mnb.hu/engine.aspx?page=mnbhu_penzugyi_kultura
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leggyakoribb forras a televizio, Gjsdgok €s magazinok rekldmjai, illetve a csaladtagokkal,
baratokkal folytatott beszélgetésekbdl kinyert informaciok. Az iddsebb korosztaly korében
tobben emlitették a rekldmokat (53%), mint a csaladtagokkal, baratokkal folytatott
beszélgetéseket.

13. Az MNB kutatdsa alapjan a vizsgalt csoportokban a hitelekkel kapcsolatos elsé harom
legismertebb fogalom a torlesztorészlet, a jelzalog €s a futamido volt. A teljes hiteldij mutatot
(a tovabbiakban: THM) a megkérdezettek 77 szazaléka emlitette. A devizahitellel
rendelkezOk koziil legtobben — minden harmadik - az alacsony THM miatt dontéttek ezen
tipust hitel mellett (39%), valamint azért, mert a bank kedvezményt nyujtott ilyen hitelek
valasztasa esetén (31%). Egy negyediik dontott a devizahitel mellett, mert csaladja, baratja ezt
tanacsolta, vagy azért mert gyorsabb ligyintézést tapasztaltak/gondoltak. A valaszaddk 6tode
jelezte, hogy a dontését az befolyasolta, hogy a bankok csak a deviza alapu konstrukcidok
valasztasara buzditottak, valamint hogy a bankfidokban az ligyintéz0 beszélte rd erre a
valasztasra. Legkevesebben valasztottdk a devizahitelt azért, mert ezekrdl allt rendelkezésre a
legtobb informacio.

Az érintett termékpiac szabalyozasa

14. A lakéshitel termékek értékesitésére vonatkozéan szdmos jogszabaly tartalmaz
rendelkezéseket, igy kiillonosen

- a Polgari Torvénykonyvrél sz616 1959. évi IV. torvény,

- a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6lo 1996. évi CXII. torvény, amely
torvény 203. § (1) bekezdése szerint a pénziigyi intézmény egyértelmiien és kozérthetden
koteles tigyfeleit, illetve jovobeni ligyfeleit a pénziigyi intézmény altal nytjtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeirdl, valamint e feltételek modosulasardl tajékoztatni,

- a betéti kamat, az értékpapirok hozama ¢€s a teljes hiteldij mutaté szadmitasarol és
kozzétételérdl szold 41/1997. (III. 5.) Kormanyrendelet, amely rogziti a THM szamitési
modjat ¢€s annak alkalmazasdt a pénziigyli intézmények nyilvanossagnak sz6lo
tajékoztatasaiban.

15. A PSZAF a fogyasztok pénziigyi szervezetek altali tajékoztatdsarél sz616 15/2001. szamu
ajanlasa altalanos alapelvként rogziti, a fogyasztd tdjékoztatdsa soran a pénziigyi szervezet
legyen figyelemmel arra, hogy fokozott tajékoztatasi, egylittmiikddési kotelezettség terheli a
fogyasztd irdnyaban, valamint a tijékoztatds legyen pontos, egyértelmii, kozérthetd. Az
ajanlas kiilon foglalkozik a termékek iranti érdeklddés kivaltasat célzo, kiilonleges
jelentdséggel bird reklamokkal és az elektronikus kereskedelem keretében torténd tajékoztatas
egyes kérdéseivel is.

A PSZAF 9/2006. szam a lakossagi hitelezés eldzetes tigyfél-tajékoztatasi  és
fogyasztovédelmi elveirdl sz6l6 ajanldsa indokoldsaban — tobbek kozott - rogzitette, hogy a
pénzpiaci szektor gyors fejlddése, a folyamatos termékinnovacid révén Osszetettebb, az
tigyfelek szamara egyre nehezebben érthetd termékek jelennek meg a piacon és e folyamattal
a fogyasztok altaldnos pénziigyi kultirdjanak szintje, pénziigyi tuddsa nehezen tart 1épést.
Kovetkezésképpen egyre inkdbb fenndll a veszélye annak, hogy a pénziigyi intézmények
tigyfelei — a megfeleld tajékoztatas hianyadban — olyan hosszl tava kotelezettségeket vallalnak,
melyek elényeit, hatranyait, lehetséges hatdsait nem ismerik kell6en.

Az ajanlds tovabba kovetendd elvként javasolja, hogy amennyiben a pénziigyi intézmény
akciods feltételi hitelt hirdet meg, egyértelmiien mutassa be az akcid elényeit a standard, nem
akcios hitelekkel szemben és pontosan jeldlje meg, hogy ez az elény milyen idétavra szol,
valamint azt, hogy — amennyiben szadmszerlisithetd - mekkora megtakaritist jelent az
tigyfélnek.
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II.
A kifogasolt magatartas

16. A hirdetett termék a ,,Raiffeisen Lakashitel rugalmas torlesztérészlettel” volt. A kampéany
lizenete szerint , Az tlgyfél kitaldlja a torlesztorészletet €és mi rabolintunk!”. A
kampéanyidészak 2007. éprilis 21-t6l junius 10-ig tartott. A t4jékoztatast a Raiffeisen
1dokozben egy konkrét torlesztorészlet kommunikaciojaval egészitette ki ( 5 millié Ft akar
havi 25.230 Ft-ért THM: 6,17%-t6l), mellyel a televizids csatornakon 2007. majus 18-tdl, a
sajtoban majus 8-t6l jelentek meg.

17. A Rugalmas Lakéshitel konstrukci6 esetében az tigyfél 1.000.000-30.000.000 Ft kozotti
hitelt vehetett fel 15-35 évre, a hitel devizaneme svéjci frank, a folydsitas, torlesztés forintban
vagy svdjci frankban torténhet. Az els6 kamatperiodus kétéves, az ezt kovetd
kamatperiddusok hossza egy év. A hirdetett rugalmassag a torlesztorészlet 6sszegének tigyfél
altali meghatarozhatosagara vonatkozik. A Raiffeisen széleskorli kommunikacidés kampanyt
folytatott e terméke népszeriisitésére, melynek sordn az aldbbiakban részletezett eszkozoket
hasznalta, illetve tajékoztatast biztositotta.

17.1 Honlap

A Raiffeisen a www.raiffeisen.hu cimen elérhetd honlapjan a kdvetkezo tajékoztatasokat tette
kozzé:?

1. Eljaras ala vont altal csatolt példany alapjan, 2007. julius 27-i allapot:

Féoldal Maganszemélyeknek Lakashitelek

Lakashitelek

On kitalalja, mi rabolintunk!
LegUjabb lakashiteleinknél most On hatdrozza meg a torlesztérészletet és mi rugalmasan igazodunk az On igényeihez!
Miért érdemes a Rugalmas Lakashitelt valasztania?

. Kiszamithaté és tervezhet6 a havi kiadas, hiszen a futamidd elsd két évben a fizetendd térlesztérészlet
allando,

Rugalmas térlesztorészlet valasztasa esetén elég pénze marad lakdsa berendezésére is

On szabadon megvalaszthatja, hogy a minimum és maximum &sszeg kdzétt mekkora havi térlesztérészletet
szeretne fizetni a hitel futamidejének elsé két évében.

® A hitel toérlesztérészlete csak a harmadik évtél valtozik, attdl fliggéen, hogyan alakul a forint/svajci frank
arfolyam és az els6 két év lejarta utan megallapitott kondicid, illetve attdl is fiigg, hogy On az els6 két évben
élt-e a hitel el6torlesztésének lehetéségével

®  Kedvez0 feltételekkel, akar kétszer és koltségmentesen el6torleszthet (6sszesen a folydsitott hitelésszeg
30%-4ig)

e  Oner8Minimum szolgaltatasunk valasztasa esetén akar 10% Onerével juthat lakdshoz.
()
Lakéshitel
Lakascélu hitel; 0sszege 1 - 30 milli6 Ft; futamideje 2-35 év; jelzalog fedezete mellett. THM: 6,39%-t61
Lakashiteleink forint és deviza alapon is igényelhetok. Euré vagy svajci frank alapu hiteleinket akar
jovedelemigazolas nélkiil is igényelheti.
Sét svajci frank alapon Rugalmas Lakashiteliinket is valaszthatja.

(..)

2 Az elobbi oldalon feltiintetett "Rugalmas Lakdshiteliinket" linken elérheto tajékoztato -
2007. julius 19-én, illetve julius 27-én:

? Vj-129/2007/004. és 005.
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Raiffeisen Lakashitel
(...)
Raiffeisen Lakashiteleinket rugalmas és egyenletes
torlesztoreészlettel is valaszthatja.
Rugalmas Lakashitelek

On kitalalja, mi rabolintunk!

Legujabb lakashiteleinknél most On hatarozza meg a torlesztSrészletet és mi rugalmasan igazodunk az On igényeihez!

Miért érdemes a Rugalmas Lakashitelt valasztania?

(] Kiszamithaté és tervezhet6 a havi kiadas, hiszen a futamidd elsd két évben a fizetendd térlesztérészlet
allando,
Rugalmas térlesztérészlet valasztasa esetén elég pénze marad lakdsa berendezésére is
On szabadon megvalaszthatja, hogy a minimum és maximum &sszeg kdzdtt mekkora havi térlesztérészletet
szeretne fizetni a hitel futamidejének elsé két évében.

® A hitel térlesztérészlete csak a harmadik évtél valtozik, attdl fliggéen, hogyan alakul a forint/svajci frank
arfolyam és az els6 két év lejarta utan megallapitott kondicid, illetve attdl is fiigg, hogy On az els6 két évben
élt-e a hitel el6torlesztésének lehetdségével

®  Kedvez0 feltételekkel, akar kétszer és koltségmentesen el6torleszthet (6sszesen a folydsitott hitelésszeg
30%-4ig)

e  OneréMinimum szolgaltatasunk valasztasa esetén akar 10% Onerével juthat lakdshoz.

Svajci frank alapu, Torlesztorészlet rugalmas lakashitel esetén
fgizﬁigfglgzsz?:: az elsé k.e.':t évben"a"mini’mum és . Két év utan varhaté
futamidé ’esetén maximum oss'?eg ko?,ott’ valas’zthatja torlesztorészlet*, ha a
meg a torleszto-részletét minimum 6sszeg keriil
Minimum Maximum valasztasra
1 000 000 Ft 5025 Ft 7 496 Ft 8461 Ft
5000 000 Ft 25 124 Ft 37 481 Ft 42 307 Ft
7 000 000 Ft 35174 Ft 52 474 Ft 59 228 Ft
10 000 000 Ft 50 249 Ft 74 963 Ft 84 612 Ft
15 000 000 Ft 75 373 Ft 112 444 Ft 126 920 Ft
20 000 000 Ft 100 497 Ft 149 925 Ft 169 227 Ft
30 000 000 Ft 150 746 Ft 224 888 Ft 253 838 Ft
*2007.09.15-én érvényes kondiciokkal kalkulalva
Esl;lllggzsg/]ijlci frankban 6.56%-6.73%
THM forintban torlesztve' 6,89%-7,09%

'A THM meghatarozasa az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével tortént és a
feltételek valtozasa esetén mértéke modosulhat. A THM mutatd értéke nem tiikr6zi a hitelek kamatkockazatat,
valamint devizahitelek esetén a hitel arfolyamkockazatat. A mutatd meghatarozasa valamennyi lakashitel esetén 5
millid forintos hiteldsszeggel, 20 éves futamiddvel és egyenletes torlesztéssel szamolva tortént. A THM
meghatarozasara a forintban teljesitett fizetések alapjan keriilt sor a banknal alkalmazott, a targynegyedévet
megel6z6 honap elsé banki munkanapjan érvényes devizaarfolyam figyelembevételével.

A Raiffeisen Rugalmas Lakashitel kondicioit és a rugalmas torlesztésre vonatkozo feltételeket a Bank Kondicios
Listaja és az egyedi hitelszerz6dés tartalmazza.

Rugalmas Lakashitel jellemzoi
Hitel 6sszege 1.000.000 Ft - 30.000.000 Ft
Futamid6 15-35¢v
Devizanem svajci frank

Folyositas, torlesztés forintban vagy svéjci frankban
Els6 kamatperiodus 2 év
Az els6 két évet kovetden a kamatperiodus 1 év
Tavedelemioaznlas s7zitkséoes-e? ioen
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Igényelhetd-e OneréMinimummal? igen

3 A fooldali, 1. szam alatti tajékoztatdas 2007. oktoberében a kévetkezoket tartalmazta:
http://'www.raiffeisen.hu/rai/raiportal/ep/channelView.do? channelld=-

1073753633 &channelPage=%2Fep%2Fchannel%2Fdefault.jsp&BV_SessionlD
=@@@@0899552074.1193656 720@@@@&BV _EnginelD=cccgaddmgjiiglecefecghkdghkdffi.0

Foéoldal Maganszemélyeknek Lakashitelek

()

Lakashitel

Lakascélu hitel; osszege 1 - 30 milli6 Ft; futamideje 2-35 év; jelzalog fedezete mellett. THM: 6,39%-t61
Lakashiteleink forint és deviza alapon is igényelhetok. Eurd vagy svajci frank alapt hiteleinket akar
jovedelemigazolas nélkiil is igényelheti.

Sét svajci frank alapon Rugalmas Lakashiteliinket is valaszthatja. (...)

4 Az elobbi linkrol elérheto informacio a 2. szam alattihoz képest kiegésziilt a THM-re
vonatkozo, tablazat alatti labjegyzetnél a kovetkezokkel:

http://'www.raiffeisen.hu/rai/raiportal/ep/programView.do?pageTypeld=8322 &program
Page=%2Fep%2Fprogram%2Fproduct.jsp&programld=1073756511&channelld=-1073753633

(...) Jelen tablazatokban meghatarozott THM érték az ligyfelek tajékoztatasat célozza.
Az egyedi kolcsonszerzddés tartalmazza a szerzédéskotés napjan érvényes
devizaarfolyam alapjan szamitott THM-et, mely eltérhet a jelen tablazatokban
meghatarozott értéktol. (...)

A fenti oldalakon tovabbi informacio szerezhetd be a Kondiciok, Hitelek kondicioi,
Lakashitel tajékoztato, Devizahitel kalkulator linkeket valasztva.

17.2 A tovabbi online hirdetések a kovetkez6kr6l informaltak a latogatokat:'

sajat portal bannerl (beadvany szerinti megjelolés)

On kitaldlja a térlesztérészletet, mi rabélintunk!

»d
o

o 3. Raiffeisen

o

& Rugalmas Lakdéshitel )

Raszlatekért kattinlson a hirdetésral

sajat portal banner2

On kitalélja a térlesztérészletet, mi rébélintunk!

0" Jdbg )

& J Raiﬁefsen%
L‘\‘ Rugafmas Lakashitel
- Részlatekart kattintsan a hirdetésrel

packshot 070416 02

1 vj-129/2007/004.
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On kitalélja,
mi rabdlintunk!*

Raiffeisen
Rugalmas Lakéshitel

x Raiffeisen
BANK

VELUNK KONNYEBB

06-40-48-48-48

pekksat
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5 millié Ft
akér havi 25 230 forintért
THM: 6, 17 %6-16l

Raiffeisen
' BANK

06-40-48-48-48

* A torlesziérészlet 6sszege a bank altal meghatarozott minimum &s maximum &sszeghataron beliil szabadon vélaszthats. A példaban
szerepld torlesztBrészlet a futamidd elsd két évére érvényes, a minimum &sszeg valasztasa esetén. A Raiffeisen Rugalmas Lakashitel
kondicisit és a rugalmas térlesztésre vonatkozo feltételeket a bank Kondiciés Listaja és az egyedi kdlcsénszerzédés tartalmazza.

17.3 A Rugalmas Lakashitel konstrukciot hirdetd reklamfilm a RTL Klub, MTV, NGC,
Discovery, Spectrum, Sport 1, Sport 2, Sportklub, ATV, Hallmark, Viasat3 csatorndkon kertilt
2007. aprilis 16. és junius 10. kdzott sugarzasra.

Az egyes rekldmfilmek a kovetkezd tdjékoztatast adtak:

1/ LH rugalmas TV spot 2007 (24 mdsodperc)

hallhato: lathatd/olvashato:

(tanar) (osztdlyterem, tanar felnott tanulokkal )
Nalunk az ligyfél mondja meg, mekkora

legyen a torlesztorészlet. (tanar megboki egy bologatos jatékkutya

fejét, kutya bologat - tanulok bologatnak)

O diktalja a feltételeket. (ismét fenti jelenet)
(apa) (bankfiok, sziilok gyerekkel)

Es a torlesztorészlet legyen...
(banki iigyintézo bologat)

(narrator) (1.kép:)

On kitalalja, mi rabolintunk. Az 4j Raiffeisen On kitalalja, mi rabolintunk.*
Rugalmas Lakéshitelnél On szabja meg, U JDONS A G

mekkora legyen a torlesztorészlet. . e -

06 40 48 48 48 Raiffeisen

Rugalmas Lakashitel
VELUNK KONNYEBB - Raiffeisen BANK

0640 48 48 48

Raiffeisen Bank — veliink kénnyebb.
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* A torlesztérészlet Osszege a bank altal
meghatarozott minimum és maximum &sszeghataron
bellil szabadon valaszthaté. A Raiffeisen Rugalmas
Lakashitel kondicidit és a rugalmas torlesztésre
vonatkozo feltételeket a bank Kondicids Listaja és az
egyedi kblcsonszerzédés tartalmazza.

(bologato jatékkutya)
(2. kép)
Raiffeisen Bank - Veliink konnyebb

2/ storyboard rugalamas LH (30 masodperc)

hallhato:

lathato:

(tanar)
Nalunk az ligyfél mondja meg, mekkora
legyen a torlesztorészlet.

O diktalja a feltételeket.

(apa)
Es a torlesztorészlet legyen...

(narrator)

On kitalalja, mi rdbolintunk. Az Gij Raiffeisen
Rugalmas Lakéshitelnél On szabja meg,
mekkora legyen a torlesztorészlet. Igy 5
milli6 forint lakashitelhez mar akar havi
25.230 forintért hozzajuthat.

06 40 48 48 48

Raiffeisen Bank — veliink kdnnyebb.

(osztalyterem, tanar felnott tanulokkal)

(bankfiok, sziilok gyerekkel)

5 millio Ft

akar havi 25.230 forintért*

THM: 6,17%-161

VELUNK KONNYEBB - Raiffeisen BANK
0640 48 48 48

* A torlesztérészlet Osszege a bank altal
meghatarozott minimum és maximum 6sszeghataron
belll szabadon valaszthaté. A Raiffeisen Rugalmas
Lakashitel kondiciéit és a rugalmas torlesztésre
vonatkozé feltételeket a bank Kondicidés Listaja és az
egyedi kblcsdnszerz&dés tartalmazza.

17.4 Vasarlashelyi anyagok

A bankfidkok részére a kampany tdmogatasara szorolap, A/3-as plakat és fiok portaldekoracid
késziilt. A lakashiteleket értékesitd asztalokra bologatd kutyak kertiltek.

LH A3 fiokplakat

On kitalélja, mi rabélintunk!
UJDONSAG
Raiffeisen Rugalmas Lakashitel

Tetszes szerinti torlesztérészletekkel*
Igen, jol olvastal Olyan toérlesztérészletet valaszthat hitelfelvételkor, amilyen leginkabb megfelel

elképzeléseinek. Mert mi rugalmasan alkalmazkodunk az On igényeihez!*
*A torlesztbrészlet 6sszege a bank altal meghatarozott minimum és maximum 6sszeghataron belll szabadon valaszthaté. A
Raiffeisen Rugalmas Lakashitel kondiciéit és a rugalmas torlesztésre vonatkozé feltételeket a bank Kondicids Listaja és az

egyedi kolcsdnszerzédés tartalmazza.

20 éves a Raiffeisen Bank
06-40-48-48-48 www.raiffeisen.hu

LH A3_MB plakat (mobilbankari)

On kitalalja, mi rabélintunk!
UJDONSAG
Raiffeisen Rugalmas Lakashitel

Tetszés szerinti torlesztérészletekkel*
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Igen, jol olvasta! Olyan torlesztérészletet valaszthat hitelfelvételkor, amilyen
leginkabb megfelel elképzeléseinek. Mert mi rugalmasan alkalmazkodunk az On
igényeihez!*

Tovabbi felvilagositas: (rubrika elérhet6ségek megadasara)
Teljes kori ugyintézés, kozvetitéi dij nélkal!

A torlesztérészlet 6sszege a bank altal meghatarozott minimum és maximum &sszeghataron bellil szabadon
valaszthatd. A Raiffeisen Rugalmas Lakashitel kondicioit és a rugalmas torlesztésre vonatkozo feltételeket a
bank Kondiciés Listaja és az egyedi kdlcsdnszerz6dés tartalmazza.

20 éves a Raiffeisen Bank
06-40-48-48-48 www.raiffeisen.hu

LH Portaldekoracio

mi rabolintunk!
Uj Rugalmas Lakashitel

A torlesztérészlet 6sszege a bank altal meghatarozott minimum és maximum &sszeghataron belll szabadon
valaszthatd. A Raiffeisen Rugalmas Lakashitel kondicidit és a rugalmas torlesztésre vonatkozé feltételeket a
bank Kondiciés Listaja és az egyedi kdlcsOnszerzédés tartalmazza.

LH Rugalmas szorolap fiok

(1.oldal)
Raiffeisen BANK RUGALMAS LAKASHITEL

Deviza alapu Raiffeisen Lakashitelek

Jovedelemigazoléssal Jovedelemigazolas nélkiil
CHF alapu
Rugalmas Lakashitel
Oners-
Minimummal
EURO alapu

Felhivjuk szives figyelmét, hogy deviza alapi kdlcson esetén az On Bankkal szembeni
forintra atszamitott tartozasa a forint/deviza atvaltasi arfolyam véltozasa miatt mdédosulhat.
Amennyiben a torlesztéskor egy devizaegységért tobb forintot kell fizetni, mint a folyositas
1d6pontjaban, akkor az arfolyamkiilonbozet kdvetkeztében a forintban kifejezett tartozas az
adott hoénapban novekszik. Abban az esetben viszont, ha az esedékességkor egy
devizaegységért kevesebb forintot kell adni, mint a folyositaskor, a tartozas forintra szamitott
Osszege az arfolyamkiilonbozet miatt csokken. Az arfolyam valtozasabol eredd fenti
kockazatot On viseli.

A torlesztdrészlet tablazatok a kezelési koltséget, deviza alapu hitel esetén a konverzios dijat
is tartalmazzak! A tablazatokban szerepld adatok t4jékoztatod jellegliek, a torlesztorészlet
pontos Osszegét a folyositas napjan allapitjuk meg. A hitel futamideje alatt a kolcson hiteldija
(kamat, kezelési koltség, deviza alapu hitel esetén a konverzids dij) a szerzédésben
meghatarozott esetekben és modon valtozhat. A hiteldij, illetve a devizaarfolyam
modositasaval a tablazatokban feltiintetett torlesztorészletek nagysaga is valtozik.

Bankunk szolgaltatdasai konnyedén elérhetéek:
Barhonnan, barmikor is kivanja bankiigyeit intézni,
hivja 24 oras telefonos ligyfélszolgalatunkat,
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a Raiffeisen Direktet, a 06-40-448-448-448-as
helyi tarifaju kék szamon, vagy

vegye igénybe Raiffeisen DirektNet internetes banki
szolgaltatasunkat
a www.raiffeisen.hu cimen.

Ejjel-nappal intézheti szamlaiigyeit a fiokjainkban elhelyezett
onkiszolgalo Raiffeisen terminalok segitségével.

Széles kori szolgaltatasainkkal
orszagos fiokhalozatunk all rendelkezésére.

(2. oldal)

Raiffeisen BANK Rugalmas Lakdshitel
On kitalalja, mi rabolintunk
UJDONSAG

Tetszés szerinti torleszto-részletekkel*
Leguajabb lakashiteleinknél most On hatdrozza meg a torlesztOrészletet, és mi rugalmasan

igazodunk az On igényeihez!

* A torlesztorészlet 6sszege a bank altal meghatarozott minimum és maximum Osszeghataron beliil szabadon
valaszthatd. A Raiffeisen Rugalmas Lakashitel kondicidit és a rugalmas torlesztésre vonatkozé feltételeket a
bank Kondicios Listaja és az egyedi kolcsonszerz6dés tartalmazza.

20 éves a Raiffeisen BANK
www.raiffeisen.hu

(3. oldal)

Raiffeisen BANK Rugalmas Lakashitel
A Raiffeisen Lakashitelt mar rugalmas
torlesztéssel is igényelheti!

Miért érdemes a Rugalmas Lakashitelt valasztania?

+ On szabadon megvalaszthatja, hogy bizonyos feltételek mellett
mekkora havi torlesztdrészletet szeretne fizetni a hitel els6 két
éveében.

« Kiszamithato és tervezhet6 a havi kiadas, hiszen az elso6 két
évben a fizetendo torlesztorészlet allando.

* Rugalmas torlesztorészlet valasztasa esetén elég pénze marad
laké4sa berendezésére is.

* A hitel torlesztorészlete csak a harmadik évtol valtozik, attol
fliggden, hogyan alakul a forint/svajci frank arfolyam és az

elsd kétéves kamatperiodus lejarta utdn megallapitott kondicio,
illetve, hogy On az elsé két évben élt-¢ a hitel kedvezményes
eldtorlesztésének lehetdségével.

* A futamid¢ alatt kétszer koltségmentesen el6torleszthet (0sszesen
a folyositott hitelosszeg 30%-4ig).

+ Oner8-Minimum szolgaltatdsunk valasztasa esetén akar 10%
onerdvel juthat lakashoz.

Rugalmas Lakéashitel jellemz6i
Kolcsonosszeg 1 000 000 Ft - 30 000 000 Ft

Futamido 15-35 év
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Futamido

15-35 év

Devizanem

svajci frank

Folyositas, torlesztés

forintban vagy svéjci frankban

Elsé kamatperiodus 2 ¢v
Kamatperiodus (elsd két évet kdvetden) 1 év
Jovedelemigazolas sziikséges-e? igen
Igényelhetd-e Onerd-Minimummal? igen

(4. oldal)

Példak az egyhavi torlesztorészletekre
Rugalmas Lakashitel valasztasa setén

Svéjci frank alapu, Torlesztérészlet Rugalmas Lakashitel esetén
forintban folydsitott
lakashitelre, 20 éves Az els6 két évben minimum €s maximum 0sszeg A két év lejarta utan
futamido esetén kozott valaszthatja meg a torlesztérészletét varhato torlesztorészlet™,
Minimum Maximum a
a minimum Osszeg kertil
valasztasra
1 000 000 Ft 5 046 Ft 7 630 Ft 8076 Ft
5000 000 Ft 25230 Ft 38 151 Ft 40 382 Ft
7 000 000 Ft 35321 Ft 53412 Ft 56 533 Ft
10 000 000 Ft 50 458 Ft 76 302 Ft 80 760 Ft
15 000 000 Ft 75 687 Ft 114 454 Ft 121 141 Ft
20 000 000 Ft 100 916 Ft 152 605 Ft 161 522 Ft
30 000 000 Ft 151 374 Ft 228 907 Ft 242 282 Ft
* 2007.04.21-én érvényes kondicidkkal kalkulalva
THM svdjci frankban torlesztve* 6,27%-6,46%
THM forintban térlesztve*® 6,6%-6,82%

A Raiffeisen Rugalmas Lakashitel kondicidit és a rugalmas torlesztésre vonatkozo
feltételeket a bank Kondicios Listaja €s az egyedi hitelszerzddés tartalmazza.

A rugalmas torlesztés lehetdségét a Személyi Kolcson Ingatlanfedezettel termékeinkre is
kiterjesztettilk. A Személyi Kolcson Ingatlanfedezettel termék igénylési feltételeirdl

érdekl6djon munkatarsunknal.

*A THM meghatarozasa az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével tortént, és a
feltételek valtozasa esetén mértéke modosulhat. A THM mutato értéke nem tiikr6zi a hitelek kamatkockazatat,
valamint devizahitelek esetén a hitel arfolyamkockazatat. A mutaté meghatarozasa valamennyi lakashitel esetén
5 milli6 forintos hiteldsszeggel, 20 éves futamiddvel és egyenletes torlesztéssel szamolva tortént.

A THM meghatarozasara a forintban teljesitett fizetések alapjan keriilt sor a banknal

alkalmazott, a targynegyedévet megel6z6 honap elsé banki munkanapjan érvényes

devizaarfolyam figyelembevételével.

Az "LH Rugalmas szorolap_mb" valtozat fentiektdl annyiban tér el, hogy az 1. oldalon a
"Bankunk szolgéltatasai konnyedén elérhetéek (...)" rész helyett a "Hivja az On
mobilbankarat, aki tajékoztatast ad a tovabbi 1épésekrdl” felhivas, és alatta az elérhetdségek
feltiintetésére szolgalo rubrika szerepel.

A Raiffeisen altal készittetett vasarlashelyi anyagok példanyszédmai a kdvetkezOk: 254 darab
plakat fiokoknak, 735 darab ligynoki plakat, mobilbankari plakat 650 darab, szoérolap
fiokoknak 50.720 darab.
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17.5 Nyomtatott sajtd

Az alabbi sajtoreklam jelent meg az akcios idGszak alatt:"

sajto grafika 070507

UJDONSAG

alkalmazkodunk az On igényeihez!

THM: 6,17%-tol

06-40-48-48-48
www.raiffeisen.hu
20 éves a Raiffeisen BANK

On kitalalja, mi rabdlintunk!

Raiffeisen Rugalmas Lakashitel
Tetszes szerinti torleszto-reszletekkel
5 millio Ft akar havi 25 230 Ft-ert*

Igen, jol olvasta! Olyan torlesztorészletet valaszt hitelfelvételkor,
amilyen leginkabb megfelel elképzeléseinek. Mert mi rugalmasan

*A torlesztOrészlet Osszege a bank altal meghatarozott minimum és maximum Osszeghataron beliil szabadon valaszthatd. A példaban
szerepld torlesztérészlet a futamidd elsd két évére érvényes, a minimum Osszeg valasztdsa esetén. A Raiffeisen Rugalmas Lakashitel
kondicioit és a rugalmas torlesztésre vonatkozo feltételeket a bank Kondicios Listaja és az egyedi kolcsonszerzodés tartalmazza.

A Rugalmas Lakashitelre vonatkozd sajtoreklam a kovetkezd lapokban jelent meg 1-1

alkalommal/gyakorisaggal/méretben:'

2

Lapok Méret Idépont

Napilapok

Blikk 137*150 mm sziget 4 C 2007. aprilis 25, majus 10, 24.
Szines Bulvar Lap 158*158 mm sziget 4 C 2007. aprilis 27, majus 8§, 25.
Metro 158*158 mm sziget 4 C 2007. aprilis 25, majus 7, 21.

Nemzeti Sport

max. 168*240 mm sziget 4
C

2007.

aprilis 25, majus 7, 21.

Népszabadsag 185*%156 mm sziget 4 C 2007. aprilis 26, majus 8§, 22.
Magyar Nemzet 137*203 mm sziget 4 C 2007. aprilis 26, majus 8, 22.
Regionalis lapok 1/8 fekvo edit 1+1 C 2007. aprilis 26, majus 10, 24.

Dunaujvarosi Hirlap, Fejér Megyei Hirlap, Naplo, Vas
Népe, Zalai Hirlap, Eszak-Magyarorszag, Hajdu-Bihari
Naplo, Kelet-Magyarorszag, Uj Dunéntuli Naplo, Heves
Megyei Hirlap, Uj Néplap, 24 6ra, Somogyi Hirlap,
Tolnai Népujsag, Pet6fi Népe, Békés Megyei Hirlap,
Nograd Megyei Hirlap, Kisalfold, Délmagyarorszag,
Komarom-Esztergom Megyei Hirlap

Hetilapok

HVG 1/3 fekvé edit 4 C 2007. aprilis 30, majus 14.

Heti Valasz 1/3 fekvo edit 4 C kilogo | 2007. aprilis 30, majus 14.
kutyafejjel

Szines RTV 1/3 fekvé edit 4 C 2007. aprilis 30, majus 14.

TVR-hét 1/3 fekvé edit 4 C kilogo | 2007. majus 7, 27.
kutyafejjel

Story 1/3 fekvo edit 4 C 2007. majus 7, 27.

N6k Lapja 1/3 fekvé edit 4 C 2007. majus 7, 27.

Kiskegyed 1/3 fekvd edit 4 C kilogo | 2007. majus 7, 27.
kutyafejjel

Vasarnapi Blikk 1/4 edit4 C 2007. aprilis 30, majus 14.

Vasarnap Reggel 1/8 edit 4 C 2007. aprilis 30, majus 14.

Best n.a. n.a.

Meglepetés n.a. n.a.

Exit n.a. n.a.

'Vj-129/2007/006.
12 V/j-129/2007/006.
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Képes Sport n.a. n.a.

Havilapok

Lakaskultira bologato kutya beragasztas | 2007. majus 21.
Lakaskultira 1/2 fekvé edit 4 C 2007. majus 21.
Otthon bologat6 kutya beragasztas | 2007. majus 21.
Otthon 1/2 fekvé edit 4 C 2007. majus 21.

17.6 Direkt marketing eszkdzok

Lakossagi Hirlevél 2007. majus, A4 méretli, 2 oldalas

UJ RUGALMAS JELZALOGHITELEK
UJDONSAG

Idén tavasszal egy igazi piaci ijdonsaggal kedveskediink tigyfeleinknek!
A RUGALMAS LAKASHITELUNK ES AZ
INGATLANFEDEZETTEL ’NYUJTOTT SZEMELYI
KOLCSONUNK ESETEBEN MOST ON
HATAROZHATJA ) MEG A
TORLESZTORESZLETET ES MI RUGALMASAN
IGAZODUNK AZ ON IGENYEIHEZ!

Mostantél nalunk On szabja a feltételeket!
Miért érdemes a Rugalmas Jelzaloghitelt valasztania?
e On szabadon megvalaszthatja, hogy bizonyos feltételek mellett mekkora havi torlesztérészletet szeretne
fizetni a hitel els6 két évében.
e A havi kiadasa kiszamithat6 és tervezhetd lesz, hiszen az els6 két évben a kamat, kezelési koltség és a
fizetendo torlesztorészlet allando.
e A hitel torlesztérészlete csak a harmadik évtdl valtozik.
A valtozas mértéke fiigg:
- a forint/svajci frank arfolyam alakulasatol,
- az els6 két éves kamatperidodus lejarta utan érvényes kondiciotol, illetve,
- hogy On az els6 két évben élt-¢ a hitel elétorlesztésének lehetdségével.
e A hitel futamideje alatt On két alkalommal kdltségmentesen elétorleszthet (8sszesen a folydsitott
hitelosszeg
30%-aig).
e A Rugalmas Lakashitel termékiink esetében On vélaszthatja OnerdMinimum szolgaltatasunkat is, igy
akar 10% oner6vel lakashoz juthat.

RUGALMAS JELZALOGHITELEK JELLEMZOI
Rugalmas Lakashitel
Ko6lesonodsszeg 1.000.000 Ft-30.000.000 Ft
Futamidd 15-35 év
Rugalmas Személyi Kolcson Ingatlanfedezettel
Kolesonosszeg 500.000 Ft-30.000.000 Ft
Futamidd 15-20 év
Tovabbi jellemzék
Devizanem svéjci frank
Folyosités, torlesztés forintban vagy svéjci frankban
Els6 kamatperiodus 2¢év
Kamatperiodus (els6 két évet kdvetden) 1 év
Jovedelemigazolas sziikséges-e? igen

A Raiffeisen Rugalmas Lakashitel és Rugalmas Személyi Koleson Ingatlanfedezettel termék kondicidit és a rugalmas
torlesztésre vonatkozo feltételeket a bank Kondicios Listaja és az egyedi hitelszerz6dés tartalmazza.

Bdvebb informacidért kérjiik, latogasson el barmelyik bankfidkunkba, vagy internetes
oldalunkra (www.raiffeisen.hu), illetve hivja bankunk 24 6ras telefonos ligyfélszolgalatat, a
Raiffeisen Direktet a 06-40-48-48-48-as telefonszamon!

On kitallja a torlesztorészletet, mi rabolintunk!

20 éves a Raiffeisen BANK
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Szamlakivonat kikiildésekor hasznalt boriték

On kitalalja a torlesztorészletet, mi rabolintunk!
UJDONSAG

Uj Rugalmas Lakashitel
A torlesztOrészlet Osszege a bank altal meghatarozott minimum €s maximum o&sszeghataron belill szabadon
valaszthatd. A Raiffeisen Rugalmas Lakashitel kondicioit és a rugalmas torlesztésre vonatkozo feltételeket a
bank Kondiciés Listdja és az egyedi kdlcsonszerzodés tartalmazza.

17.7 Lényeges tulajdonsag megjelenése a tajekoztatasokban

Csatorna/eszkoz

Allitas

17.1

Elektronikus/honlap

,On kitaldlja a torlesztrészletet, mi rabolintunk! Legtijabb
lakéshiteleinknél most On hatdrozza meg a torlesztérészletet és
mi rugalmasan igazodunk az On igényeihez!” A honlap az allitas
helyes  értelmezéséhez  sziikséges lényeges  feltételeket
tartalmazza.

17.2

Elektronikus/sajat
portal banner 1

'9’

,On kitaldlja a torlesztorészletet, mi rabolintunk!” A részletek a
hirdetésre kattintva érhetdk el. A Kkattintdssal a részletes
terméktajékoztatd érheté el, amelyen szerepel, hogy a
torlesztérészlet rugalmasan  valaszthat6 a  bank  altal
meghatarozott minimum és maximum Osszeghatar kozott, az elsd
két évben, svijci frank alapon.

Elektronikus/sajat
portal banner 2

"’

,On kitaldlja a torlesztérészletet, mi rabolintunk!” A részletek a
hirdetésre kattintva érhetdk el. A Kkattintdssal a részletes
terméktajékoztatd érheté el, amelyen szerepel, hogy a
torlesztérészlet rugalmasan  valaszthat6 a  bank  altal
meghatdrozott minimum és maximum Osszeghatar kozott, az elsd
két évben, svijci frank alapon.

Elektronikus/packsh
ot 070416 02

,On kitaldlja a torlesztOrészletet, mi rabolintunk!” Csillaggal
megjelolt részben olvashato, hogy a torlesztorészlet a bank altal
meghatdrozott minimum ¢és maximum Osszeghataron beliil
valaszthatd, a két éves idokorlat valamint a devizanem
tekintetében hidnyos.

Elektronikus/pekksa
t

Hangsulyos tizenet az ,,5 millio Ft, akar havi 25.230 forintért,
THM: 6,17%-tol. Csillaggal megjeldlve szerepel, hogy a
torlesztérészlet 0sszege a bank altal megvalasztott minimum és
maximum 0sszeghataron beliil valaszthatd. A példdban szerepld
torlesztérészlet kapcsan szerepel, hogy az a futamidd elsd keét
évére érvényes, a minimum Osszeg valasztasa esetén, devizanem
tekintetében hidnyos.

17.3

TV/LH  rugalmas
TV spot 2007

Hangsulyos iizenet az ,,On kitalalja, mi rabolintunk. Az 0
Raiffeisen Rugalmas lakashitelnél On szabja meg mekkora
legyen a torlesztorészlet!”. Csillaggal megjeldlve szerepel, hogy
a torlesztorészlet 6sszege a bank altal megvalasztott minimum és
maximum Osszeghataron belill valaszthato. A tajékoztatds nem
szerepelteti a rugalmassag tovabbi feltételeit, tovabba nem tér ki
arra, hogy ez csak devizahitel valasztisa esetén lehetséges.
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TV/storyboard ru
galmas LH

Hangsulyos iizenet az ,On kitaldlja, mi rabdlintunk. Az 0j
Raiffeisen Rugalmas lakéshitelnél On szabja meg mekkora
legyen a torlesztérészlet. Igy 5 millié forint lakéashitelhez mar
akdr havi 25.230 forintért hozzéajuthat. THM:6,17%-t6l.” ”
Csillaggal megjeldlve szerepel, hogy a torlesztérészlet Gsszege a
bank altal megvalasztott minimum ¢és maximum &sszeghataron
beliil valaszthatd. A példaban szerepld torlesztOrészlet kapcsan
nem szerepel, hogy az a futamidd elsé két évére érvényes, a
minimum 0sszeg valasztdsa esetén, tovabba a tdjékoztatds nem
tér ki arra, hogy ez csak devizahitel valasztdsa esetén lehetséges.

17.4

Viasarlashelyi
anyagok/LH
A3 fiokplakat

Hangsulyos iizenet az ,,On kitalalja, mi rabolintunk. Tetszés
szerinti torlesztorészletekkel”. Csillaggal megjeldlve szerepel,
hogy a torlesztorészlet Osszege a bank altal megvalasztott
minimum ¢és maximum Osszeghataron beliil valaszthato. A
tajekoztatds nem szerepelteti a rugalmassag tovabbi feltételeit,
tovabba nem tér ki arra, hogy ez csak devizahitel valasztasa
esetén lehetséges.

Vasarlashelyi
anyagok/LH
A3 MB plakat

Hangsulyos iizenet az ,,On kitaldlja, mi rdbélintunk. Tetszés
szerinti torlesztorészletekkel”. Csillaggal megjelolve szerepel,
hogy a torlesztérészlet Osszege a bank altal megvalasztott
minimum ¢s maximum Osszeghatdron beliil valaszthatd. A
tajékoztatas nem szerepelteti a rugalmassag tovabbi feltételeit,
tovabbd nem tér ki arra, hogy ez csak devizahitel vélasztasa
esetén lehetséges.

Vasarlashelyi
anyagok/LH
Portaldekoracid

Hangstlyos iizenet ,,Uj Rugalmas Lakéshitel”. Az iizenet tovabbi
eleme, hogy a torlesztorészlet 6sszege a bank altal megvalasztott
minimum ¢és maximum Osszeghataron beliil valaszthato. A
tajekoztatds nem szerepelteti a rugalmassag tovabbi feltételeit,
tovabba nem tér ki arra, hogy ez csak devizahitel valasztasa
esetén lehetséges.

Vasarlashelyi
anyagok/LH Rugal
mas_szorolap fiok

A szordlap tartalmazza a rugalmas torlesztorészlet valasztashoz
kapcsolodo feltételeket és azt, hogy ez devizahitel esetén
érvényes. A példak alapjan a két évet kovetd torlesztOrészlet
valtozasra is utal a bank.

Vasarlashelyi
anyagok/LH Rugal
mas_szorolap_mb

A szordlap tartalmazza a rugalmas torlesztorészlet valasztashoz
kapcsolodo feltételeket és azt, hogy ez devizahitel esetén
érvényes. A példak alapjan a két évet kovetd torlesztOrészlet
valtozasra is utal a bank.

17.5

Sajto grafika

Hangsulyos iizenet az ,On kitalalja, mi rabolintunk. Az 0
Raiffeisen Rugalmas lakéashitelnél On szabja meg mekkora
legyen a torlesztérészlet. Igy 5 millié forint lakashitelhez mar
akdr havi 25.230 forintért hozzajuthat. THM:6,17%-t6l.”
Csillaggal megjeldlve szerepel, hogy a torlesztérészlet osszege a
bank altal megvalasztott minimum és maximum &sszeghataron
beliil valaszthatd. A példaban szerepld torlesztorészlet kapcsan
szerepel, hogy az a futamido elsd két évére érvényes, a minimum
Osszeg valasztdsa esetén, devizanem tekintetében hidnyos..

17.6

Direkt ~ marketing
eszkozok/lakossagi
hirlevél

A tajékoztatds nem tér ki arra, hogy a torlesztorészlet dsszege a
bank 4ltal megvalasztott minimum és maximum Osszeghataron
beliil valaszthatd, csupan azt jelzi, hogy bizonyos feltétételek
mellett tud a fogyasztod szabadon torlesztOrészletet valasztani.
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Direkt marketing
eszkozok/szamalkiv
onat  kikuldésekor

hasznalt boriték valaszthato,

lehetséges.

Hangsulyos iizenet az ,,On kitalalja, mi rabdlintunk
tajékoztatas jelzi, hogy a torlesztorészlet Osszege a bank altal
megvalasztott minimum ¢és maximum Osszeghataron beliil
azonban nem tér ki
feltételeire és arra,

"9

A

a rugalmassag tovabbi
hogy ez csak devizahitel valasztdsa esetén

17.8 A THM megjelenése a tajékoztatdsokban

Csatorna/eszkoz THM
17.1 | Elektronikus/honlap svajci frankban torlesztve 6,56%-6,73%
forintban torlesztve 6,89%-7,09%
17.2 | Elektronikus/sajat portal banner 1 svajci frankban torlesztve 6,56%-6,73%
forintban torlesztve 6,89%-7,09%
Elektronikus/sajat portal banner 2 svajci frankban torlesztve 6,56%-6,73%
forintban torlesztve 6,89%-7,09%
Elektronikus/packshot 070416 02 -
Elektronikus/pekksat 6,17%-tol
17.3 | TV/LH rugalmas TV spot 2007 ---
TV/storyboard ru 6,17%-tol
galmas LH
17.4 | Vésarlashelyi anyagok/LH | ---
A3 fiokplakat
Viasarlashelyi  anyagok/LH A3 MB|---
plakat
Vasarlashelyi anyagok/LH | ---
Portaldekoracio
Vasarlashelyi svajci frankban torlesztve 6,27%-6,46%
anyagok/LH Rugalmas szorolap fiok |forintban torlesztve 6,6%-6,82%
Vasarlashelyi svajci frankban torlesztve 6,27%-6,46%
anyagok/LH Rugalmas szorolap mb forintban torlesztve 6,6%-6,82%
17.5 | Sajto grafika 6,17%-t61
17.6 |Direkt marketing eszkdzok/lakossagi | ---
hirlevél
Direkt marketing | ---
eszkozok/szamalkivonat  kikiildésekor
hasznalt boriték

A kampanyiddszak alatt érvényes Kondicids lista (részletesebben lasd. 19. pont) alapjan az

alabbi THM-ek voltak érvényben:

Idépont

THM

2007. aprilis 6-tol

-forintban torténé folyositds esetén Onerd
Minimummal 6,68%, nélkiile 6,54%
-devizdban torténd folyositas esetén 6,33%,
illetve 6,19%

2007. aprilis 21-t6l

-forintban torténd folyositas esetén Onerd
Minimummal 6,74%, nélkiile 6,56%

2007. majus 10-tdl

-forintban torténd folydsitds esetén Onerd
Minimummal 6,68%, nélkiile 6,54%
-devizdban torténd folyositas esetén 6,33%,
illetve 6,19%

19. oldal

GVH VERSENYTANACS




2007. jalius 16-t6l -forintban torténd folydsitds esetén Onerd

Minimummal 7,29%, nélkiile 7,08%
-devizéban torténd folyositas esetén 6,92%,
illetve 6,71%

18. Altalanos Uzleti Feltételek

A 2007. majus 18-t6] hatalyos Altalanos Uzleti Feltételek koltségekre és azok modositasara
vonatkoz6 rendelkezései szerint:

a II. Kondiciés lista 2.1. pontja szerint a Bank 4ltal az Ugyfél részére nyujtott
szolgaltatasokért felszamitott dijak, jutalékok, koltségek és késedelmi jellegli kamatok
felszamitasanak jogcimét és mértekét, a Banknal elhelyezett pénzeszk6zok utdn Bank
altal fizetend6 kamat mértékét, valamint a szolgaltatasok nyujtasanak egyéb specifikus
feltételeit a mindenkori Kondicids Lista tartalmazza. A mindenkori Kondicids Lista az
Altalanos Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan részét és 1. szamu mellékletét képezi.
Bank a Kondicios Listat - amely nyilvanos és barki szaméara megismerhetd - az
tigyfélforgalom szédmara nyitva all6 helyiségeiben kifliggeszti, illetve kérésre, az
Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

A Bank jogosult iigyfél-tipusonként, illetve Tlizletaganként eltéré kondiciokat
alkalmazni, és eltérd szolgéltatasokat nytjtani, tovabba jogosult az Ugyfél szamara a
Kondicids Listaban foglaltaktol eltérd, egyedi kondicidkat megallapitani.

A 2.2. pont alapjan a Bank a Kondicids Listat jogosult egyoldaluan megvaltoztatni.
Amennyiben a Kondiciés Lista modositasa az Ugyfelet hatranyosan érinti, ugy a
modositott Kondiciés Lista hatdlybalépését 15 nappal megel6zéen Bank a
modositasrol az tigyféltérben hirdetményt tesz k6zzeé és a modositott Kondicios Listat
elhelyezi az lgyfélforgalom szdmara nyitva 4llo6 helyiségeiben. Jelen pont
rendelkezései a Bank altal kibocsatott elektronikus fizetési eszk6zok (pl. bankkartya)
esetében a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek ezen eszkozokre vonatkozo rendelkezései
szerinti eltérésekkel iranyadok.

Amennyiben az Ugyfél a modositast magara nézve nem fogadja el, ugy jogosult a
modositassal érintett szerzddéseit a modositott Kondicidés Lista hatalybalépésének
napjara irasban felmondani. Amennyiben az Ugyfél a hataridén beliil felmondasi
jogaval nem él, gy a modositast az Ugyfél részérdl elfogadottnak kell tekinteni.

A 2.3. pont értelmében amennyiben barmely jogszabdly vagy jegybanki rendelkezés
megvaltozasa, bevezetése, ezek értelmezésében vagy alkalmazasaban bekovetkezett
valtozas, illetve mas tokemegfelelési vagy tartalékolasi eldirasnak valé megfelelés
miatt a Bankndl addicionalis koltségek meriilnek fel, vagy a Banknak a Bank és
Ugyfél kozott 1étrejové szerzédés megkotésével, illetve a szerzédésbdl eredd
kotelezettségek vallalasaval, fenntartdsaval vagy teljesitésével osszefliggésben, vagy a
szerzOdés szerinti szolgaltatas nyujtasaval és/vagy fenntartdsaval kapcsolatos koltségei
megnovekednek, abban az esetben a Bank a koltségnovekedés Osszegét 1dordl 1dore
felszamithatja Ugyfél terhére.

19. Kondicids Lista

A Lakossagi kondicios lista, VI. Lakashitel és Személyi Kolcson Ingatlanfedezettel, Hitelek 1.
Kondicids Lista, Raiffeisen Lakashitel konstrukcid esetében a kovetkezok a feltételek:
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e 2007. aprilis 6-t61

Termékek Eves Eves Eves Havi Hitelbiralati | Hitelbirélati Konverziés | Raiffeisen
kamatléb kan}atléb ka{r_la?léb Kezelésli dij di_]: ii_ner('i jutalékz ot Hitvelfede—
forint alapon | eurd svajci koltség minimummal esedékesség- zeti ,
alapon frank kor Védelem
alapon
Jovedelemigazolassal, rugalmas | - - 4,7% 0,1% 0% 1% A havi | Havonta a
torlesztéssel Min.35.000 Ft | torleszto- forintban
Max.150.000 részlet és | folyositott
Ft kezelési koleson-
koltség 1%-a | Osszeg
0,05%-a
A THM
- forintban torténd folyositas esetén (7) Oneré Minimummal 6,68%, nélkiile 6,54%,
- devizaban torténd folyositas esetén (8) 6,33, illetve 6,19%.
e 2007. aprilis 21-t6l
Termékek Eves Eves Eves Havi Hitelbiralati Hitelbiralati Konverzios Raiffeisen
kalpatléb kan}atléb kafr.la.tléb Kezelésli dij di_]: tS_ner('S jutalékz ey Hit.elfede-
forint alapon | eurd svajci koltség minimummal esedékesség- zeti ,
alapon frank kor Védelem
alapon
Jovedelemigazolassal, rugalmas | - - 4,7% 0,1% 0% 1% A havi | Havonta a
torlesztéssel a 2007. aprilis 21-t6l Min.35.000 Ft | torlesztd- forintban
beadott igénylésekre az elsé két Max.150.000 részlet és | folyositott
évre Ft kezelési koleson-
koltség 1%-a | Osszeg
0,05%-a
A THM
- forintban torténd folyositas esetén (7) Oneré Minimummal 6,74%, nélkiile 6,56%,
- devizaban torténd folyositas nem szerepel a Kondicids Listaban.
e 2007. majus 10-tdl:
Termékek Eves Eves Eves Havi Hitelbiralati Hitelbiralati Konverzios Raiffeisen
karpatléb kan}atléb kafr_la.tléb Kezelésli dij di_]: tS_nerc’S jutalékz havi Hit.elfede-
forint alapon | eurd svajci koltség minimummal esedékesség- | Zeti ,
alapon frank kor Védelem
alapon
Jovedelemigazolassal, rugalmas | - - 4,7% 0,1% 0% 1% A havi | Havonta a
torlesztéssel 2007. majus 10-tol Min.35.000 Ft | torlesztd- forintban
beadott igénylésekre az elsé két Max.150.000 részlet és | folyositott
évre és azt kovetoen Ft kezelési kolcson-
koltség 1%-a | Osszeg
0,04%-a
Alap
csomag,
mig 0,05%-
a Emelt
csomag
valasztasa
esetén.
A THM
- forintban torténd folyositas esetén (7) Oneré Minimummal 6,68%, nélkiile 6,54%,
- devizéban torténd folyositas esetén (8) 6,32, illetve 6,19%.
e 2007. julius 16-t6l:
Termékek Eves Eves Eves Havi Hitelbiralati Hitelbiralati Konverzios Raiffeisen
karpatléb karr}atléb kafr_la.tléb Kezelésli dij di_]: ti_nerc’i jutalékz havi Hit.elfede-
forint alapon | eurd svajci koltség minimummal esedékesség- | Zeti ,
alapon frank kor Védelem
alapon
Jovedelemigazolassal, rugalmas | - - 5,2% 0,1% 0% 1% A havi | Havonta a
torlesztéssel 2007. julius 16-tol Min.35.000 Ft | torleszt6- forintban
beadott igénylésekre az elsé két Max.250.000 részlet és | folyositott
évre és azt kovetoen Ft kezelési koleson-
koltség 1%-a | Osszeg
0,04%-a
Alap
csomag,
mig 0,05%-
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a Emelt

csomag
valasztasa
esetén.
A THM
- forintban torténd folyositas esetén (7) Oneré Minimummal 7,29%, nélkiile 7,08%,
- devizéban torténd folyositas esetén (8) 6,92, illetve 6,71%.
e 2007. oktober 1-jétol
Termékek Eves Eves Eves Havi Hitelbiralati Hitelbiralati Konverzios Raiffeisen
karpatléb kamatlab karr_la?léb Kezelés]i dij di_]: fi_ner('i jutalékz ot Hitvelfede—
forint alapon | eurd svajci koltség minimummal esedékesség- zeti
alapon frank kor Védelem
alapon
Jovedelem 2007. - - 5,2% CHF 0% 1,25% A havi | Havonta a
igazoléssals szeptember 15. alapon: Min.35.000 Ft | torleszto- forintban
Rugalmas és 0,05% Max.120.000 részlet és | folyositott
torlesztéssel november  30. EUR Ft kezelési kolcson-
kozott  beadott ala- koltség 1%-a | Osszeg
és pon: 0,04%-a
2008.  januar 0,1% Alap
15-ig folyositott csomag,
igénylésekre, az mig 0,05%-
els6 két évre a Emelt
csomag
valasztasa
esetén
2007. augusztus | - - 5,2% 0,1% 0% 1,25%
15. és Min.
szeptember 14. 35.000 Ft
kozott  beadott Max.
és 2008. januar 120.000 Ft
15-ig folyositott
igénylésekre, az
els6 két évre és
azt kdvetden

A THM 2007. szeptember 15. és november 30. kozott beadott és 2008. januar 15-ig
folyositott igénylésekre

- forintban torténd folyodsitas esetén (7) Oneré Minimummal 7,09%, nélkiile 6,92%,

- devizéban torténd folyositas esetén (8) 6,73, illetve 6,54%.

A fent hivatkozott labjegyzetek szerint:
'Lakashitelek jelzalog fedezete mellett esetén alapja az ligyleti év elején fennallo toketartozas
(kivéve rugalmas torlesztés esetén, ahol az els6é két évben a folyositott kdlcsondsszeg), a
Szabad-felhasznélasu hitelek jelzalog fedezete mellett pedig a folydsitott kdlcsondsszeg.
Svéjci frank és eurd alapu hitelek esetén a kamatperiodus 6 honap. Rugalmas torlesztés
esetén az elsé kamatperiodus két év, azt kdvetden pedig 1 év.
”'5 milli6 forintos hitelosszeg és 20 éves futamidé esetén. A THM meghatarozasara a
forintban teljesitett fizetések alapjan keriilt sor a banknal alkalmazott, a targynegyedévet
megel6z6 honap elsé banki munkanapjan érvényes devizadrfolyam figyelembevételével. Az
érvényes arfolyamok: eurd esetén 253.36 HUF/EUR deviza vételi, illetve 257.44 HUF/EUR
deviza eladasi arfolyam, svajci frank esetén 154.65 HUF/CHF deviza vételi, illetve 157.15
HUF/CHF deviza eladasi arfolyam. A THM mutaté értéke nem tiikrozi a hitel
arfolyamkockazatat.
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111.
Az eljaras ala vont vallalkozas allaspontja

20. A Raiffeisen eldaddsa szerint a termék lényege a szabad torlesztOrészlet valasztés
lehetéségében all, ezért kiemelten tigyeltek arra, hogy valamennyi hirdetésben felhivjak a
figyelmet arra, hogy az iigyfelek csak a bank altal meghatdrozott minimum és maximum
Osszeghataron beliill ¢lhetnek a rugalmas torlesztOrészlet valasztds Iehetdségével.
Kommunikacidjukban - a reklamhordoz6 jellegébdl adodo terjedelmi korlatokra tekintettel -
részletesen tajékoztattak tigyfeleiket az érintett banki termékrol. Allaspontjuk szerint,
figyelemmel a teljes banki kommunikéciora, a fogyasztd6 nem kovetkeztethetett arra, hogy a
szabad torlesztorészlet valasztas lehetdsége korlat és feltétel nélkiil valaszthatd. Megitélésiik
szerint a tajékoztatdsokbol nem kdvetkezhet egy alacsony pénziigyi képzetséggel rendelkezd
fogyasztd szdmara sem az a tétel, hogy korlatok nélkiill a teljes futamiddre szabadon
valaszthatd a torlesztd részlet mértéke. Valamennyi kommunikacids csatornadn, amely
terjedelménél fogva alkalmas a részletesebb kifejtésre, feltiintették nemcsak az emlitett
kétéves szabalyt, hanem valamennyi egyéb koriilményt, példakkal segitve a fogyasztot az
eligazodasban. Ilyen egyéb feltétel példaul, hogy az {ligyfél ezen termék valasztasa esetén a
futamidd alatt két alkalommal koltségek nélkiil, 6sszesen a folydsitott hitelosszeg 30%-aig
eldtorleszthet. Ezzel a példaval érzékeltetni kivantdk, hogy bizonyos kommunikacios feliilet
alkalmatlan a teljeskor(i (akar az ligyfél szamara korlatot jelentd, akar kedvezményt jelentd)
feltételrendszer kozlésére. A Raiffeisen pl. szordlapjain vagy honlapjan részletes, tablazatban
Osszefoglalt tajékoztatdst adott a termékrdl, kiilon figyelmeztetve az tligyfeleket az
arfolyamkockazatra, illetve arra a koriilményre, hogy a tlirelmi idészak lejartaval valtozik a
torlesztd részlet az aktudlis kondicidk, az aktudlis arfolyam és az esetleges el6torlesztés
fiiggvényében.

21. A Raiffeisen elismerte, a televizios reklam valoban nem tartalmazta azt a korlatot, hogy az
elsd két év utan valtozhat elsd alkalommal a valasztott torlesztd részlet nagysaga. Ezen
feltételnek a hidnya allaspontjuk szerint nem teszi jogsértdvé a kommunikacidjukat. A
Raiffeisen véleménye szerint a vizsgalt termék esetében a két éves kezdd idOtartam
tulajdonképpen a kamatperiodus iddtartamat jelenti azzal, hogy ezen iddszakra van lehetdsége
az ligyfélnek a torlesztorészlet bizonyos hatarok kozotti megvalasztasara. Ezen idStartam alatt
az indulé kamatkondicidk nem valtoznak. A kamatperiodus idétartama, az induld kondiciok
megvaltoztatasanak szabdlyai tipikusan olyan feltételek, amelyek nem lehetnek lényeges
elemei tipustol fliggetleniil minden kommunikécios eszkoznek. A Raiffeisen szerint ezen
kommunikacié hidnya jogsérté voltdnak megallapitdsa azt jelentené, hogy valamennyi
hitelintézeti reklam, amely felhivja egy hiteltermékre az ligyfelek figyelmét, jogsértd lenne
akkor, ha nem hivna fel az ligyfelek figyelmét a kamatperiodusra, tehat azon iddészakra,
melynek fordulonapjdn a bank jogosult az ligylet kamatot €s ezen keresztiil a torlesztd
részletet megvaltoztatni. Ezen periodus feltlintetését jogszabaly a hitelintézetek szamara nem
irja elo.

22. A Raiffeisen megitélése szerint nem indokolhatd, hogy miért csak a felsorolt harom
feltételrdl valo tajékoztatas alapjan kapnak redlis képet a fogyasztok a vizsgalat targyava tett
hitelkonstrukciokrél. A Raiffeisen szerint szamos olyan, az informécios aszimmetriabol
kovetkezo feltétel kozlése lehet sziikséges a teljes korli fogyasztoi tdjékoztatashoz, mint a
minimum és maximum Osszegek, a tiirelmi iddszak idétartam alatt alkalmazott kamatszamitas
kiilonbsége, a tiirelmi id6szak alatt a toketorlesztés kizarasanak lehetdsége, a konstrukcioban
elérhetd devizanemek meghatarozasa, vagy az alkalmazott devizaarfolyam mértéke. A
fogyasztd 4ltalanos pénziigyi ismereteinek hianyabol eredden szinte korlatok nélkiil
lehetséges valamely termékhez kapcsolodd feltételt, illetve annak hianyat Iényegesnek
tekinteni. Allaspontjuk szerint a vizsgélat targyava tett rugalmas hitelek hirdetésénél az Gn.
legsziikebb informacidatbocsatd képességgel rendelkezd eszkdzok esetében kettd 1ényeges
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feltétel sziikkséges a fogyasztd tisztességes tajékoztatasdhoz. Egyrészrél annak
kommunikécidja, hogy az ligyfél a torlesztd részlet meghatdrozasa korlatozott, feltételekhez
kotott, masrészrdl azon forrdsok pontos megjeldlése, ahol az iigyfél tovabbi tajékoztatast
kaphat. A Raiffeisen allaspontja szerint a hivatkozott tdjékoztatasok vonatkozésaban igy fel
sem meriilhet a fogyasztd valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozé iizleti modszer
alkalmazéasa. Megjegyezte tovabba, hogy a fogyasztoknak korldtlan lehetésége van a
szerzOdéskotést megelézden mas hiteltermék relevans tulajdonséagaival Osszehasonlitani az
adott hitelterméket.

23. A Raiffeisen el6adta, hogy a THM kozzétételének és magyardzatanak szabdlyait a
41/1997. Korm. rendelet tartalmazza. Ezen rendelet 11/A. § (2) bekezdés b) pontja alapjan
minden kommunikaciéban megjelenitett THM 5 millié forintos hitelosszegre, 20 éves
futamidovel és egyenletes torlesztéssel szamolva kertilt kozlésre. Ennek megfeleléen a THM
kozzététele megfelel a hivatkozott jogszabély eldirasainak mind a sajtd, mind a TV rekldmok
vonatkozasaban. A Raiffeisen egyéb kommunikacids eszk6zokon az tigyfél szélesebb koriti — a
fenti jogszabalyban kotelezéen el nem irt — t4jékoztatdsa miatt alkalmazott THM
magyarazatot és egyéb figyelemfelhivast, osszehasonlito tablazatokat. fgy nyilvanvaléan
téves az a megallapitds, amely szerint a Bank a nem megfeleld THM kozzététellel
tisztességtelen modon befolyasolta volna a fogyasztoi dontéseket.

24. A Raiffeisen allaspontja szerint egy adott termék kommunikaciojat a fogyasztok
szempontjabol kizarolag a teljes kommunikécios és szerzddéssel Osszefliggd tdjékoztatas
alapjan lehet megitélni, kiilonosen amennyiben a GVH 4altal valosziniisitett jogsértés
feltételezhetéen valamely feltétel feltiintetésének hidnyaként fogalmazhaté meg.
Osszességében a rugalmas termékre vonatkozé kommunikéacidjuk korrektnek tekinthetd,
elegendd informdéciot tartalmazott egy megalapozott fogyasztd dontés meghozatalahoz.
Allaspontjuk szerint a vizsgalt tajékoztatisok a valosagnak megfelelnek, targyilagosak,
szubjektiv vagy egyéb olyan elemet, amely jelentdsen megnehezitette volna az adott termék
megismerhetdségét, nem tartalmaznak.

IV.
A vizsgalék inditvanya

25. A vizsgalok jogsértés megallapitasat €s birsag kiszabasat inditvanyoztdk azon vizsgalt
magatartasok tekintetében, ahol a Raiffeisen nem, vagy a fogyasztd szamara nem érzékelhetd
modon kozolte a rugalmassag korlatait.

V.
A Versenvtanacs dontése

Jogi hattér

26. A Tpvt. 1.§-anak (1) bekezdése értelmében a torvény hatalya kiterjed a természetes €s a
jogi személynek, valamint a jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasdgnak - ideértve a
kilfoldi székhelyli vallalkozas magyarorszagi fioktelepét is a VI. fejezetben szabalyozott
magatartasok kivételével - (a tovabbiakban az elézdek egyiitt: véllalkozds) a Magyar
Koztarsasag teriiletén tanusitott piaci magatartasara, kivéve, ha torvény eltéréen rendelkezik.
A Tpvt. hatdlya ald tartozik tovabba - a II-III. fejezetekben szabalyozott magatartasok
kivételével - a vallalkozas kiilfoldon tanusitott piaci magatartasa is, ha annak hatasa a Magyar
Koztarsasag teriiletén érvényesiilhet.
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A Tpvt. 8.§-a (1) bekezdésének els6 mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az aru ara, 1ényeges tulajdonsaga - igy kiilondsen
Osszetétele, haszndlata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatdsa, valamint kezelése,
tovabbd az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja - tekintetében
valdtlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas modon allitanak, az 4arut
megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru Iényeges tulajdonsagairol
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.

A Tpvt. 9.§-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetleg a szakmaban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitasanal, hogy a tajékoztatds a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének d) és f) pontja értelmében az eljar6 versenytanacs
hatdrozataban megallapithatja a magatartas torvénybe {itkozEését, illetve megtilthatja a torvény
rendelkezéseibe iitk6z6 magatartds tovabbi folytatasat.

Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 78.§-anak (1) bekezdése alapjan birsdgot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege legfeljebb a vallalkozas,
illetve annak - a hatdrozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitd
hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd arbevételének tiz szdzaléka lehet,
amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag
Osszegét az eset 0sszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot
idGtartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas
felrohatosagara, az eljarast segitd egylittmikoddé magatartdsara, a torvénybe ({itk6zo
magatartds ismételt tanusitdsdra - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztoi érdekek sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

Az alkalmazott altalanos értékelési elvek

27. A Tpvt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartasok tilalmazasaval a gazdasagi
versenyt oly mdédon dvja, hogy nem engedi tisztességteleniil befolyasolni a fogyasztoi dontés
mechanizmusat. A fogyasztdi dontés szabadsdga hozzdjarul a verseny hatidsossagahoz. A
fogyasztoi dontés nem szabad, ha az informdacidkeresési folyamatot egy vallalkozas
tisztességteleniil befolyasolja. A tisztességtelen befolyasolas kihat vagy kihathat a fogyasztok
azonos vagy egymast €sszerlien helyettesitd termékek kozotti valasztdsanak folyamatara, s
ezltal a verseny alakulasara. Altalaban jogellenes minden olyan magatartas, amely alkalmas
a fogyasztok dontési szabadsagdnak korlatozasara, tekintet nélkiil arra, hogy a hatrany
valoban vagy ténylegesen bekovetkezett volna, elegendd, ha a magatartas alkalmas ilyen hatas
kivaltasara.

A Tpvt. 11I. fejezete a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasanak tilalmarol beszél.
E megkozelitési mod értelmében a fogyasztéi dontés egy folyamat, amelynek nemcsak az
egész¢ét, hanem egyes szakaszait is védi a Tpvt. a maga eszkozeivel. Ez a folyamat a
fogyasztok figyelmének a felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztok megtévesztésének
tilalmanak igy ebben a szakaszban is érvényesiilnie kell, azaz ez sem torténhet tisztességtelen
moédon. Ez tiikrozddik a Legfelsobb Birosag Kf. 11.39.104/2000/3. sz. itéletében is, amely
szerint a Tpvt. III. fejezetébe nemcsak az a reklamtevékenység iitkozik, amelyik a fogyasztoi
dontés szabadsagat megsziinteti, hanem az is, amely azt csokkenti.

A Tpvt. nemcsak a valotlan, hanem a hidnyos tartalmu tajékoztatast is tilalmazza. A
Legfelsobb Birdsag Kf.I1.39.908/2001/5. sz. itélete alapjan a jogsértés nemcsak aktiv
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tényallitassal, hanem a termék egyes tulajdonsagainak elhallgatdsaval is megvalosulhat. Azaz
a jogsértés azzal is megvalosulhat, ha az arut/szolgaltatast forgalomba hozoé vallalkozas az aru
Iényeges tulajdonsagat elhallgatva hianyos t4jékoztatast ad.

A rekldm, természetébdl adodoan, igyekszik a termék eldny0ds tulajdonsdgait kiemelni. A
Legfelsébb Birdsag Kf.11.27.254/1998/5. sz. itéletében megallapitotta, hogy a valos adatokat
tartalmazo és a termék eldnyos tulajdonsagat kiemeld reklam is lehet félrevezetd, ha elhallgat
olyan adatokat, amelyek a k6zolt reklamok értelmezéséhez feltétleniil sziikségesek.

A Févarosi Itélétabla 2.Kf.27.121/2007/8. sz. itéletében kimondta, hogy toretlen a birdi
gyakorlat abban a tekintetben, hogy a pénziigyi szolgaltatasok esetében kiemelkedden fontos
a fogyasztok pontos, megfeleld tajékoztatdsa. Annal is inkdbb, mert - éppen a termék
sajatossagai kovetkeztében - az értékesitési folyamatban a felek kozotti bizalomnak
jelentdsége van. A fogyasztok ismereteinek a pénziigyi szolgéltatdsok teriiletén meglévo
hianyossagai €s a pénziigyi szervezetek szakmai hozzaértése iranti - a tdjékozottsdg ezen
hianyossagaira visszavezethetéen: kényszerli - bizalom, a pénziigyi szolgaltatdsokkal
kapcsolatos t4jékoztatasok fogyasztdoi dontéseket befolydsold képessége igen hangsulyossa
teszi az e terlileten megjelend és a fogyasztokat tdjékoztatd vallalkozasok versenyjogi
felelosségét.

A tajékoztatas alkalmassaga fogyasztoi dontések befolyasolasara

28. Jelen eljaras targyat a Raiffeisen ,,Leglijabb lakéshiteleinknél most On hatirozza meg a
torlesztorészletet” szlogennel hirdetett akcidjaval kapcsolatos tajékoztatasi gyakorlata
képezte. Ezen tajékoztatasok széleskort, integralt kommunikacidés kampanyok részei voltak, a
tajékoztatasokkal nagyszami fogyasztot érhetett el a Raiffeisen, igy az akcidhoz kapcsolodod
tajékoztatds alkalmas piaci hatds kivaltasara. A torlesztOrészlet tligyfél altali
meghatarozasanak lehetdsége a versenytarsak vagy versenyzd termékek kozotti valasztas
soran kiemelt jelentdséggel bir, ezért a termék 1ényeges tulajdonsaganak mindsiil.

A reklam célja egyértelmiien a fogyasztasra 0sztonzés, a fogyasztok befolyasoldsa egy adott
termék, szolgaltatas kivalasztasara. A reklam kiilondsen fontos figyelmet kap a versenyjogi
szabalyozasban, mert hat4sat a legszélesebb értelemben vett nyilvanossag korében fejtheti ki,
a fogyasztok legtagabb koréhez, és kozvetleniil juthat el. A reklam céljanak elérésére, a
vasarlasi szandék, a fogyasztdoi dontés befolyasoldsara kiilonosen alkalmas, ha az aru
kelenddségének fokozasara kampanyt indit a vallalkozas. Jelen eljarasban vizsgalt kampany a
,legijabb lakashiteleinknél” és ,,most” kitételekkel az ajanlat akcios, kivételes jellegére utal,
ezaltal a fogyaszto érdeklddésének felkeltésére, a vasarlas 0sztonzésére fokozottan alkalmas.

A vizsgalt tajékoztatasok esetében az ,,On hatarozza meg a torlesztérészletet”, az ,,On dont és
mi alkalmazkodunk”, a hirdetések kozépponti elemeként azonositott iizenetek azt kdzvetitik
az atlagfogyaszto felé, az élethelyzetéhez igazoddan valaszthat torlesztorészletet, melyhez a
bank alkalmazkodik. Az allitds értelmezéséhez a 30. pontban ismertetett minimalisan
szlikséges feltételek hianya esetében a Raiffeisen Rugalmas lakashitele azt sugallta tovabba,
hogy a Raiffeisen egy 0j, még nem létezd termékkel jelent meg a piacon. Igy a
reklamkampany 4ltal sugallt rugalmassdg nem csupan az adott termék véalasztisara
Osztondzhetett, hanem a tovabbi értékesitésekre, a bank ismertségére, kozmegitélésére is
szamottevd hatast gyakorolhatott.

A torlesztorészlet iigyfél altali megvalasztasarol szolo tajékoztatas értékelése

29. A Versenytanacs — a Raiffeisen 4ltal sem vitatott - allaspontja szerint a termékhez
kapcsolodo tajékoztatasok fO iizenete a torlesztorészlet tigyfél altali meghatarozasa volt. A
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hitel torlesztorészletét az atlagfogyaszto a hitel ,,araként” azonositja. A torlesztorészlet iigyfél
altali megvalasztasa igy feltétleniil a termék Iényeges (mert a fogyasztdi dontés potencialis
befolyasolasara alkalmas) tulajdonsdgai  korében  értékelendd. A Versenytanacs
kovetkezetesen alkalmazott gyakorlata alapjan a 1ényeges tulajdonsdgra vonatkozé igéretet
hordoz6 tajékoztatas versenyjogi értelemben nem mindsiilhet figyelemfelhivonak. A
versenyjogi értékelés tovabbi eleme az, hogy amennyiben a rekldmoz6 ugy dont, hogy a
termék, szolgaltatas lényeges tulajdonsadganak kozlésébe bocsatkozik, akkor ezt ugy kell
tennie, hogy a fogyasztok az egymassal Osszefliggd, elvalaszthatatlan feltételeket egyidejiileg
a tajékoztatasokbol megismerjék.

A Raiffeisen véleménye szerint nem indokolhato, hogy miért a Versenytandcs altal az el6zetes
allaspontban részletezett feltételek keriiltek kiemelésre. Véleményilik szerint szdmos, az
informacios aszimmetriabol kovetkezd 1ényegesnek mindsithetd feltétel megallapitasara sor
kertilhet. A fogyasztd altaldnos pénziigyi ismereteinek a hidnyabol eredden szinte korlatok
nélkiil lehetséges valamely termékhez kapcsolodo feltételt, illetve annak hidnyat Iényegesnek
tekinteni.

A Versenytandcs nem fogadja el a Raiffeisen ezen védekezését, hiszen a Versenytandcs nem
var el teljes korti termékleirast az egyes kommunikacids eszkdzoktol. Ugyanakkor fontosnak
tartja, ha a tjékoztatas, rekldm mar megjelenit egy lényeges koriilményt, akkor azt pontosan
tegye. Az objektiv tdjékoztatas igénye tehat nem a tajékoztatatassal érintett termék minden
lényeges elemére, hanem a rekldm 4altal kiemelt tulajdonsaghoz kapcsolddo, a kozlés helyes
értelmezéséhez  elengedhetetleniil  sziikséges  tulajdonsdgok/tények  megjelenitésére
vonatkozik. Jelen eljarasban vizsgalt termékhez kapcsolodd kommunikicioban a
torlesztérészlet ligyfél altali meghatdrozasa mindsiil Iényeges tulajdonsagnak.

A ,Legtjabb lakashiteleinknél most On hatdrozza meg a torlesztérészletet” valamint ,,On
kitalalja, mi rabdlintunk. Az 0j Raiffeisen Rugalmas lakéashitelnél On szabja meg mekkora
legyen a torlesztorészlet” szlogen az értelmezéshez sziikséges feltételek feltiintetése nélkiil az
atlagos fogyasztoban azt - az utdlag tévesnek bizonyuld - képzetet kelthetik, hogy a
torlesztérészletet a teljes futamidére maga valaszthatja meg.

30. A vizsgalt tajékoztatasok tekintetében tehat a fogyasztok csak akkor kapnak realis képet a
termékrdl, ha a tdjékoztatas egyértelmiien, pontosan tartalmazza, hogy a Rugalmas Lakashitel
konstrukci6 esetében a torlesztorészlet ligyfél altali meghatdrozasa korlatozott, arra csak

e abank 4ltal meghatarozott minimum €és maximum 6sszeg kozotti mértékben,
e azelso két évre vonatkozodan,
e deviza alapt hitel valasztasa esetén van lehetdség.

A Raiffeisen eldadasa szerint kiemelten tligyeltek arra, hogy valamennyi hirdetésben felhivjak
a figyelmet arra, hogy az tigyfelek csak a bank altal meghatidrozott minimum ¢és maximum
Osszeghataron beliil élhetnek a rugalmas torlesztérészlet valasztds lehetdségével. Ezen
allitasdval a Raiffeisen elismeri az elsd feltétel ismertetésének sziikségességét, bar egyes
tajékoztatasaiban, ezt az altala is lényegesnek tartott feltételt, a fogyasztd szdmara nem
érzékelheté modon kozolte.

A Raiffeisen fontosnak tartotta alldspontjaban azt is rogziteni, azzal, hogy az elsé két éves
1ddszakban korlatok kozott szabadon valaszthatova teszi a torlesztd részlet dsszegét, csak egy
iparagi sztenderdhez, nevezetesen a tiirelmi idovel kiegészitett kolcsonokhdz igazodik,
amelyek kifejezetten elterjedtek a piacon. Azaz a vizsgalt terméknél az a specifikalt lehetdség,
hogy tigyfél a tlirelmi id6 alatt is torleszthet bizonyos 0sszegli tokét. Jelen esetben tehat nem
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specialis akcios idészakrol van szo (az tligylet kondicidi nem akcidsak), hanem specialis
tiirelmi 1d6rol.

Ebbdl ugyanakkor a Versenytanacs szdmara az is kovetkezik, nem vitathaté az sem, hogy a
termék lényeges tulajdonsdgahoz, a torlesztorészlet szabad megvalasztasahoz kapcsolodo
feltétel az idOkorlat is. A fogyasztdi dontés szempontjabol kiilonos jelentéséggel bir tovabba
az 1dokorlat abban a tekintetben is, hogy a tlrelmi idOszak lejartaval valtozik a
torlesztdrészlet.

A két, fentebb jelzett feltétel elhallgatdsaval azonban a termék azon tulajdonsaga is rejtve
maradt a fogyaszto elott, hogy a termék jelen esetben egy iparagi sztenderd szerint kialakitott,
nevezetesen a tlirelmi idOvel kiegészitett kolcsonokhoz igazodik. Ezéltal a Raiffeisen olyan
koriilményeket teremtett, amivel korlatozta a termék mdas ajanlattal  torténd
Osszehasonlitdsanak lehetdségét.

A Versenytanacs altal 1ényegesnek mindsitett harmadik feltétel a koleson devizaneme. A
Raiffeisen allaspontja szerint ezen feltétel nem tekinthetd lényegesnek, hiszen a piacon
egyaltalan nem jellemzd a forint alapti — allamilag nem tamogatott (piaci) — lakasvasarlasi
hitel. A Versenytandcs a Raiffeisen védekezését nem fogadta el, tekintettel arra, hogy jelen
tigyben a célkdozonség nagy része nem szakember, igy nem ismerhetik a bankpiaci
folyamatokat, illetve a Raiffeisen {izletpolitikajat sem. EbboOl kovetkezden jelzés nélkiil
szamukra nem lehet egyértelmii annak felismerése, hogy a Raiffeisen jelen termékét csak
deviza alapon nyujtja. E tény elhallgatisa egyrészt azt a téves latszatot keltheti, hogy a forint
alapu konstrukcidkra is kiterjed a rugalmassag lehetdsége, masrészt elfedi azt, hogy ebben az
esetben a meghirdetett kedvezd torlesztOrészlethez a devizahitelekre jellemz6 kockdzatok
kapcsolodnak.

31. A Raiffeisen allaspontja szerint a marketingkommunikécios eszk6zok, illetve csatornak
kozott kiilonbség mutatkozik abban, hogy azok csak a figyelem felkeltésére vagy részletesebb
informéciok kozlésére alkalmasak-e, ezért egy adott termék kommunikacidjat a fogyasztok
szempontjabol kizardlag a teljes kommunikacios és szerzOdéssel Osszefiiggd tajékoztatas
alapjan lehet megitélni. Allaspontja szerint a vizsgalat targyava tett hitelek hirdetésénél az un.
legsziikebb informacioatbocsatd képességgel rendelkezd eszkozok esetében kettd 1ényeges
feltétel sziikséges a fogyasztd tisztességes tdjékoztatdsahoz. Egyrészr6l annak
kommunikécidja, hogy az ligyfél a torlesztd részlet meghatarozasa korlatozott, feltételekhez
kotott, masrészrél azon forrdsok pontos megjeldlése, ahol az {ligyfél tovabbi tajékoztatast
kaphat.

A Raiffeisen érvelése nem helytalld, hiszen t4jékoztatdsaiban nem a torlesztorészlet iigyfél
altali megvalaszthatosaganak korlatozott voltara hivta fel a figyelmet, hanem épp az
ellenkezdjére. A Versenytanacs fel kivanja a figyelmet hivni arra a koriilményre is, hogy a
szabad  tOrlesztorészlet valasztashoz, mint Iényeges tulajdonsdg értelmezéséhez
elengedhetetleniil kapcsolodo feltételeket - azaz a korlatokat - a Raiffeisen maga allitotta fel.
Azon tdjékoztatdsaiban, ahol a Raiffeisen a maga altal felallitott feltételek egyikét ismertette
csupan, azt a latszatot keltette a fogyasztoban, hogy a rugalmassagnak nincsenek tovabbi
korlatoz¢ feltételei.

A Versenytandacs allaspontja szerint - az el6z6 pontokban kifejtettek szerint - a vallalkozasnak
kell elol jarnia a fogyasztok pontos, valésagnak megfeleld, tisztességes tajékoztatdsaban. A
fogyasztotol elvarhatd, hogy ésszerti mértékii informacidkeresést folytasson, ugyanakkor ez
nem jelentheti a tdjékozodas parttalan atharitdsat —az adott dontési folyamatban hangzatos
szlogenek 4ltal tisztességteleniil befolydsolt- fogyasztora. Versenyjogilag nem vérhat6 el,
hogy a fogyaszt6 figyelmeztetésre vagy anélkiil, a piaci kozlés versenyjogszertitlenségét maga
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kiiszobolje ki tovabbi piaci informdacid felkutatasdval. Az fizleti-piaci folyamatok igen
lényeges mozzanata a kolcsonds kapcsolatfelvétel. Ha pedig ezen kapcsolatfelvétel alapja,
elinditdja egy jogsértd, megtévesztd tajékoztatas, akkor egyértelmii, hogy a tovabbi
informélodas (ti. a kapcsolatfelvétel valamilyen formaja) nem kiiszoboli ki a jogsértést. A
jogsértd tajekoztatas akkor is megvaldsul, ha utobb madd van a teljes korti valos informacidk
megismerésére (akar a bankfiokban, akar mas moddon), figyelemmel arra, hogy a Tpvt. 8.§-
anak (1) és (2) bekezdése a tisztességtelen befolyasolasra alkalmas tdjékoztatéast tilalmazza, e
sérelem megvaldsuldsa pedig a jogsértd informaciok kozreadasaval befejezddik. A
reklamoknak tehat Oonmagukban (minden tovabbi informdacid6 megismerése nélkiil) kell
hitelesnek, igaznak és pontosnak lenniiik.

Az Un. integralt marketingkampéanyok, bar kommunikécids szempontbol akar egymasra épiild
elemeket is tartalmazhatnak, a Févarosi {télétabla Vj-111/2005. sz iigyben hozott 2. Kf.
27121/2007/8. sz. itélete alapjan versenyjogi szempontbdl nem kezelhetdk egységes
egésznek. Az integralt reklamkampény elsddleges célja a cég altal uralhaté kommunikacios
szegmensek Osszehangoldsa, ami a rekldmcéloknak leginkdbb megfeleld médiaszerkezet
Osszeallitasat jelenti. A folyamat Osszehangoldsa azért fontos, hogy a vevOt azonos vagy
legalabbis hasonld benyomas ¢érje a kiilonbozd eszkozok révén. Az integralt
marketingkampany sem sz6l masrol, mint egy TV-reklam, legyen annyira érdekes, hogy
megvegyék miatta az arut. Ennek kovetkeztében az egyes kommunikacids eszkdzoket
Onmagaban vizsgalta meg a Versenytanacs.

A marketingkommunikacios eszkozok, illetve csatornak kozott kiilonbség mutatkozik abban,

hogy azok csak néhany vagy részletesebb informaciok kozlésére alkalmasak-e. Az egyes

eszkozok kapesan a Versenytanacs megjegyzi,
- a nyomtatasban megjelent rekldmok esetén jelentdséggel bir az abban foglalt egyes
informaciok elhelyezése, egyes képek, informaciok kiemelése, illetve ,.elrejtése”, az
alkalmazott betlinagysag, s minden mas olyan reklammegoldas, amely kihatassal van a
reklamban kozvetitett informécidok Osszhatisara. A nyomtatott sajtdban megjelent
reklamok ¢és a szorolap altal a fogyasztoknak kozvetitett iizenet kapcsan a
cimsoroknak, kiemeléseknek sokkal nagyobb a szerepiikk, mint az aprd betis
kozléseknek. A cimsorokkal, kiemelt szovegrészekkel taldlkozo fogyasztd esetében
nem sziikségszerl,, hogy a reklam mas (adott esetben joval kisebb betiivel szerepld)
kozléseit is megismerje,
- a nyomtatott sajtoban megjelent reklamokkal azonos szempontok érvényesiilnek a
szorolapok, dm levelek, szamlakivonat, beltéri plakitok esetében is. Kiilondsen a
hosszabb terjedelmii, tobb oldalas szordlapok esetén tekintetbe veendd, hogy a
fogyasztd az azokban szerepld informéciok koziil is elsdsorban a figyelem felhivasara
alkalmas moédon, cimsorban, kiemelten szerepeltetett kozléseket észleli, a bujtatottan,
kis betlimérettel, a fogyaszto altal észlelt kozlésekhez tartalmilag kapcsolddo, de attol
elhelyezését tekintve elszakitottan szerepld aprd betiis rész nem sziikségszerlien jut el
ténylegesen a fogyasztokhoz,
- a televiziés reklamban az idokorlatok miatt a sajtohirdetésnél joval kevesebb
informacié fér el. A televizidés reklam esetén a vetités rovid idotartama, illetve a
gyorsan pergd képek miatt a reklam iizenete nem azonosithatdé a reklam
forgatokonyvében egymas utan megfogalmazott allitasok Osszességével, s kiilon
kiemelendd, hogy a rekldamban nem hangsulyosan megjelend, kis betlimérettel
elhelyezett irasbeli informécid ténylegesen nem nyujt tdjékoztatist a fogyasztok
szamara,
- az oriasplakat befogaddsira egy autdosnak maximum 1 masodperce, egy nem sietd
jarokelének maximum 2-3 masodperce van. Ebbol kovetkezOen az Oridsplakat
maximum 3 motivummal dolgozhat, amennyiben hatdsos kivan maradni (f6sor, kép és
embléma). A kiemelkedden hatdsos oOridsposzterek két (kép, embléma) vagy csak egy
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motivummal miikédnek. A reklam féiizenetének tehat kiemelkedd szerepe van, s az
apré betiis informaciok tajékoztatasban betdltott szerepe gyakorlatilag elhanyagolhato.
Hasonl6 megallapitasok tehet6k a tobbi kiltéri plakattal kapcsolatban, amelyek
esetében a fdiizenet mellett elhelyezett kozlések nem sziikségszerlien valnak a
fogyaszto altal ténylegesen észlelt lizenet részeévé.

32. A Versenytandcs megallapitotta, egyes tajékoztatasok eleget tettek a jelen hatarozat 30.
pontjaban ismertetett kovetelményeknek. A Raiffeisen a honlapjan megjelend
tajékoztatasaiban (17.1 pont), egyes elektronikusan elérhetd hirdetéseiben (lasd 17.2 pont
alatti Elektronikus/sajat portal banner 1 és Elektronikus/sajat portdl banner 2), valamint a
termékrol szo616 szordlapokon (lasd 17.4 pont alatti ,,LH-rugalmas-szordlap fiok”, valamint
,»LH-rugalmas-szorélap_mb”) megfelelden ismertette azt, hogy bizonyos 0sszeghataron beliil
valaszthatd meg csak szabadon a torlesztOrészlet, csak az elsdé két évre vonatkozoan,
devizahitelek esetében.

33. Eldébbiekkel ellentétben az aldbbi tajékoztatdsok hidnyosak a termék Raiffeisen altal
valasztott €s kommunikalni kivant lényeges tulajdonsdgaira vonatkozo allitasokhoz
kapcsoldado, a 30. pontban ismertetett feltételek tekintetében.

Csatorna/eszkz A tajékoztatds hidnyossaga

17.2 | Elektronikus/packsh | A két éves idOkorlat valamint a devizanem tekintetében hianyos.
ot 070416 02

Elektronikus/pekksa | Devizanem tekintetében hianyos.

t
173 |TV/LH  rugalmas | Csillaggal megjelolve, a fogyasztd szdmara nem érzékelhetd
TV spot 2007 modon szerepel, hogy a torlesztérészlet Osszege a bank altal

megvalasztott minimum ¢és maximum Osszeghataron beliil
valaszthatd. A rekldm nem ismerteti a rugalmassag tovabbi
feltételeit, és nem tér ki arra, hogy ez csak devizahitel véalasztasa
esetén lehetséges.

TV/storyboard ru  |Csillaggal megjeldlve, a fogyaszté szdmara nem érzékelhetd
galmas LH modon szerepel, hogy a torlesztérészlet Osszege a bank altal
megvalasztott minimum ¢és maximum Osszeghataron beliil
valaszthatd. A példaban szerepld torlesztorészlet kapcsan nem
szerepel, hogy az a futamidd elsd két évére érvényes, a minimum
Osszeg valasztasa esetén, tovabba a tajékoztatas nem tér ki arra,
hogy ez csak devizahitel vélasztasa esetén lehetséges.

17.4 | Vasarlashelyi A két éves 1dOkorlat és devizanem tekintetében hianyos.
anyagok/LH
A3 fiokplakat

Vasarlashelyi A két éves idOkorlat és devizanem tekintetében hidnyos.
anyagok/LH
A3 MB plakat

Vasarlashelyi A két éves idokorlat és devizanem tekintetében hianyos.
anyagok/LH
Portaldekoracio

17.5 | Sajt6 grafika A devizanem tekintetében hidnyos.

17.6 |Direkt  marketing | A tdjékoztatds nem tér ki arra, hogy a torlesztorészlet dsszege a
eszkozok/lakossagi | bank altal megvalasztott minimum €és maximum Osszeghataron
hirlevél beliil valaszthatd, csupan azt jelzi, hogy bizonyos feltétételek
mellett tud a fogyasztod szabadon torlesztOrészletet valasztani.
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Direkt marketing | A két éves idOkorlat és devizanem tekintetében hianyos.
eszkozok/szamalkiv
onat  kikiildésekor
hasznalt boriték

A Versenytanacs megitélése szerint a televizios reklamban a formai kivitelezés sajatossagai
kovetkeztében nem valhatott a fogyasztok altal ténylegesen észlelhetd iizenet részéveé, hogy a
tajekoztatas 16 lizeneteként hangsulyozott rugalmassaghoz egyaltalan feltételek kapcsolddnak.
Ebben az esetben a 6 iizenettdl elszakitva, a csillaggal megjeldlt labjegyzetben jelenik meg a
rugalmas torlesztorészlet valasztashoz kapcsolodo feltételek egyike. Miutdn ezen
kommunikécios eszkozzel a fogyasztok jellemzden rovid ideig, atmenetileg érintkeznek, igy a
fogyasztok ezekbdl a tajékoztatdsokbol nem ismerhették meg azokat a 1ényeges feltételeket,
amelyek megalapozott dontésiik kialakitdsaban szerepet jatszhattak volna. A fogyaszto altal
érzékelhetd csillag megjelolés pedig az alapvetd informacidk hidnyat nem kompenzalja (lasd
Fovarosi Birosag Vj-48/2006. sz. ligyben hozott 2K. 35138/2006/14. sz. itéletét).

A Versenytanacs meg kivanja jegyezni, hogy az elektronikus tdjékoztatok, sajtoban megjelent
hirdetések, fiokplakatok, portaldekoracid, a Hirlevél, a fogyasztok részére kozvetleniil
megkiildott szdmlakivonat vonatkozasaban pedig nyilvanvaléan nem volt annak terjedelmi
korlatja, hogy a fogyasztoknak szo6lo tajékoztatds (a formai kivitelezés, szerkesztési
megoldasok révén sem akadalyozottan) részévé valjanak a sziikséges, 30. pontban jelzett
informaciok.

A fentiek alapjan, ezen t4jékoztatasokat a Tpvt. 8. § (2) bekezdés a) pontjaba {itk6zének
mindsitette a Versenytanacs.

A tajékoztatasokban megjelend THM értékelése

34. Egyes tajékoztatasok kitértek az 5 M Ft nagysagu hitel esetében az elérhetd legkisebb
torlesztérészlet nagysagara és a kapcsolod6 THM mértékére. Hiteltermékek esetében a
torlesztorészlet nagysdga, a THM mértéke feltétleniil a termék lényeges tulajdonsdganak
korében értékelendé. Ez utobbi kiemelt jelentéségét mutatja, hogy a PSZAF honlapjan®
megjelentek szerint ez a mutato a reklamok megtévesztd hatasat ellensulyozhatja, a fogyasztoi
tajekozodast eldsegitheti.

A Versenytanacs kiemelten foglalkozott a tajékoztatasokban megjelentetett THM kapcsan
jelentkezd versenyjogi aggalyokkal:

- a hirdetésekben a THM értéke ,,6,17%-t01” formaban jelent meg, ami a bank altal
csatolt Kondicids listak alapjan a reklamkampany ideje alatt egyetlen idopontban sem
volt elérhetd. A Kondicids listdk szerint a vizsgalt idészakban a THM legalacsonyabb
értéke 6,19% lehetett, és a kondicidvaltozdsok miatt az egyes periddusokban az
elérhetd legalacsonyabb THM ennél lényegesen magasabb volt (lasd 17.8 pont),
melyrdl a reklamkampany sordn a Raiffeisen nem adott valos tajékoztatast,

- a Raiffeisen egyes tdjékoztatasaiban nem kozolte a legalacsonyabb THM eléréséhez
sziikséges tovabbi két feltételt, azaz, hogy

= ahitelt in. Onerd Minimummal kell az iigyfélnek felvennie és
» devizadban sziikséges kérnie a folyositast.

A Versenytanacs aggalyosnak taldlja azoknak a manipulativ iizleti gyakorlatoknak az
elterjedését és altalanossa valdsat, amelyek esetében a pénziigyi termékek bizalmi jellege, a

1 www.pszaf.hu/engine.aspx?page=search
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lakossag pénziigyi ismereteinek alacsony szintje és a banki iigyfél-tajékoztatas jelenlegi
gyakorlata miatt jelentdsen megndhet a megtévesztett fogyasztok szama. Ezekre a
kereskedelmi gyakorlatokra jellemzd, hogy mikdzben a vallalkozés az érintett fogyasztdi kor
szdmara a termék ,araként” megjelend, kedvezd értéket kommunikdl kampanya f6
tizeneteként, addig azzal egyidejlileg, a kedvezd arhoz kapcsolodd kiilonos feltételeket a
fogyasztd szamdra nem vagy csak korlatozottan teszi megismerhetdvé. A vallalkozasok
racionalis magatartasat feltételezve, a lényeges feltétel értelmezéséhez sziikséges feltételek
elhallgatasaval érhetd el az a fogyasztoi kor is, amelyikkel szemben érvényesiilhet leginkabb a
reklamok ,,becsalogatd” és a jovobeli eladdsokat befolyasold image-ndveld hatésa.

A vizsgélt tajékoztatasok fogyasztéi dontések tisztességtelen befolydsolasara vald
alkalmassagahoz jelen esetben hozzajarul az a koriilmény is, hogy a hitelszerzédésekkel
jellemzden hossza idétartamra kotik le magukat az ligyfelek. A jelen esetben a 35 éves, azaz
420 honapos futamidohoz képest nem nyujtanak objektiv képet az elsd 2 év figyelembe
vételével, a legalacsonyabb értéket biztosito feltételek mentén szamitott THM-ek.

Nem vitatja a Versenytanacs, hogy a hitelkérelem benyujtasat és jovahagyadsat komplex
beszélgetések eldzhetik meg, melynek részét képezi a részletes tajékoztatds a hitel
igénybevételétol, feltételeirdl, kondicidirdl. Azt azonban megallapithatonak latja, hogy a
televizids rekldmban, valamint a sajtoreklamban megjelent, kedvezé mértéki THM - a hozza
kapcsolodo informéciok feltiintetése nélkiil - hatékonyan kozrehatott abban, hogy tobben
érdeklédjenek a hitelkonstrukcio irdnt, és esetleg felkeressék a bankfidkot, ahol a Raiffeisen
tigyintézdjének mar tobb lehetdsége nyilik az ligyfelet a szerzédés megkotésére rabeszElni.

35. A THM-mel adott tajékoztatasokkal kapcsolatban tehat egyarant kifogasként mertl fel
valdtlan tény allitasa és a termék 1ényeges tulajdonsagahoz kapcsolodo feltétel elhallgatasa.

A honlap, a termékrdl szol6 szérdlapok (lasd 17.4 pont alatti ,,LH-rugalmas-szérolap fiok”,
valamint ,,LH-rugalmas-szordlap mb”) a kedvezd mértékiit THM-hez kapcsolodo feltételeket,
a mas termékkel vald dsszehasonlitast eldsegitd informaciokat részletesen tartalmaztak.

Valotlan tény allitdsa minden, a 6,17%-0s THM értéket tartalmazd tdjékoztatds esetében
megvalosult.

Az 17.2 Elektronikus/pekksat, 17.3 TV/storyboard rugalmas LH, 17.5 Sajt6 grafika névvel
szerepld tajékoztatdsok a kedvezd mértékli THM-hez kapcsolodo feltételeket, a mas
termékkel valo 6sszehasonlitast eldsegitd informacidkat nem tartalmaztak.

A fentiek alapjan, ezen tajékoztatasokat a Tpvt. 8. § (2) bekezdés a) pontjaba litk6zonek
mindsitette a Versenytandcs.

VII. A Versenytanacs dontése
36..A fentiek alapjan a Versenytanacs a rendelkezd részben foglaltak szerint dontott.

37. A jogsértés megallapitasa mellett a Versenytanacs birsagot szabott ki a Raiffeisennel
szemben a Tpvt. 78.§-anak (1) bekezdése alapjan. A birsag 0sszegének meghatarozasa soran a
Versenytanacs a Tpvt. 78.§-dnak (3) bekezdésében foglaltak szem el6tt tartasaval jart el. A
kiszaband6 birsagnak egyrészt ardnyosnak kell lennie az elkdvetett jogsértéssel, masrészt
elrettentd erdt is kell hordoznia. A birsdg 6sszege nem lehet tobb a vallalkozéas el6z6 évben
elért nettd arbevételének 10%-anal.
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A Versenytanacs a birsag Osszegének megallapitasa soran, a jogsértéssel éErintett
tajékoztatasok kozzétételének koltségébdl indult ki. A birsdg 6sszegének meghatarozasakor a
Versenytanacs figyelemmel volt

e arra a koriilményre, hogy a tdjékoztatdsok nem kizarolag jogsértdnek mindsiild
kozléseket tartalmaztak,
a Raiffeisen piaci helyzetére, ismertségére, piaci részesedés novekedésének mértékére,
a tajékoztatasokkal elért fogyasztoi kor nagysagara,
a fogyasztoknak kinalt termék bizalmi jellegére,
a jogsértéssel érintett idészak hosszara,
a reklamoknak a Raiffeisen kozmegitélésének szdmara kedvezd modon torténd
befolyasolasara valo alkalmassagara, amely nemcsak rovid tavon jelentkezik.

A Versenytanacs sulyosbitd koriilményként vette figyelembe, hogy az elmult években a
Raiffeisen nem els6 alkalommal (V}-78/2007) tanusitott a fogyasztdi dontések tisztességtelen
befolyasolasara alkalmas magatartast.

A Versenytanacs a birsag 0sszegét csokkentd koriilményként tekintettel volt arra, hogy a
szerz6dés megkdtését megeldzéen ismertté valhat a torlesztrészlet tligyfél altali
megvalaszthatosaganak feltételrendszere.

A birsag 0sszegének meghatarozasakor a Versenytanacs arra is tekintettel volt, ez az dsszeg
alkalmas lehet arra, hogy a Raiffeisent visszatartsa hasonld jogsértések elkdvetéseétol.

38. A Versenytanacsnak nem allt rendelkezésére egyértelmii adat arra nézve, hogy a
Raiffeisen jelenleg is folytatja-e a jogsértd magatartast, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast
adva a fogyasztoknak, igy a Versenytanacs a jogsértés Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének d)
pontja alapjan torténd megallapitdsa mellett nem tartotta indokoltnak a jogsértd magatartas
tovabbi folytatdsanak ugyanezen bekezdés f) pontja szerinti megtiltasat. Jelzi ugyanakkor a
Raiffeisen szdmara, hogy Ujabb versenyfeliigyeleti eljarasra adhat alapot, ha ismételten
tanusitja a jogsértd magatartast.

VIII. Eljarasi kérdések

39. A GVH hataskore a Tpvt. 45.§-4n, illetékessége a Tpvt. 46.§-an alapul. E rendelkezések
értelmében a GVH kizéarélagos hataskorrel rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti
iigyben, amely nem tartozik birosag (86.§) hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész
tertiletére kiterjed.

40. A birsagot a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil attol, hogy a hatdrozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld. A kozigazgatasi
hatdsagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairol szold 2004. évi CXL. torvény (a
tovabbiakban: Ket.) 110.§-anak (1) bekezdése szerint a keresetlevél benyujtasanak a dontés
végrehajtasara nincs halasztd hatdlya, az {ligyfél azonban a keresetlevélben a dontés
végrehajtasanak felfiiggesztését kérheti. A  végrehajtast a kérelem elbirdlasdig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

41. A Ket. 138.§-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a pénzfizetési kotelezettségének
hataridore eleget nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a
késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utdn a felszamitds idOpontjdban érvényes
jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83.§-anak
(5) bekezdése tigy rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytandcs hatdrozata jogszabalyt sértett
és ennek kovetkeztében az ligyfélnek igénye keletkezik a birsdg visszatéritésére, a
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visszatéritendd Osszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres 0Osszegének
megfeleld kamatot is meg kell tériteni.

42. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83.§-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2008. januar 4.
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