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GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-155/2007/33.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanicsa a Csemege Match Zrt. (Budapest) eljaras ald vont
vallalkozas ellen fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasa miatt indult eljaras soran tartott
nyilvanos targyalason meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Versenytandcs megallapitja, hogy az eljaras ald vont a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
magatartast tanusitott azzal, hogy 2007. aprilis 11. és 24., 2007. aprilis 24. és 30., 2007. majus 2. és
8., 2007. majus 23. és 29., 2007. majus 30. és junius 5. és 2007. junius 20. €s julius 3. kozott tartott

akcioi keretében meghirdetett
(1) egyes termékek az akcio kezdénapjan egyes boltjaiban nem voltak elérhetdek, illetve

(1))  egyes termékek egyes boltokban az akcid egy-egy napjan nem a meghirdetett dron voltak

elérhetoek.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtl szdmitott harminc napon beliil a Fovarosi Birosagnak
cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujthatd vagy ajanlott kiilldeményként postara adott

keresettel lehet kérni.

Indokolas
I.
A tények

A vizsgalat targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a tisztességtelen piaci magatartds és
versenykorlatozas tilalmérol sz616, modositott 1996. évi LVIL. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.)
67. § (1) bekezdése, illetve 70. § (1) bekezdése alapjan 2007. szeptember 26-an
versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Csemege Match Zrt. (a tovabbiakban: Match Zrt., vagy

eljaras ald vont) ellen, vizsgalva a 2007. aprilis 11. ¢és 2007. jalius 3. kozott megjelent
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reklamujsagjaiban feltiintetett termékek forgalmazasat eldsegité teljes kommunikacids

tevékenységet.

2. A vizsgdlat inditasat megel6zden a GVH észlelte, hogy a Match Zrt. 2007. 4prilis 11 — 4prilis 24.
kozott érvényes reklamujsagjaban hirdetett harmas kiszerelésti Silan 6blitd vélelmezhetéen nem
volt kaphaté az akcids iddszakban, igy csak a termék egyesével torténd megvasarlasara volt
lehetdség, amely esetben azonban nem volt érvényes a meghirdetett kedvezmény. Szintén
észlelte a GVH, hogy a Match Zrt. 2007. janius 20-t6l julius 3-ig tartd akcios idOszakaban
meghirdetett 779 Ft/kg egységaru csaszarszalonna vélelmezhetéen nem volt kaphatdo a 656.

szamu egri szupermarketben az akci6 els6 két napjan.

Az eljaras ala vont vallalkozas

3. A Match iizlethdlozat a Louis Delhaize csoport tagja, amely Eurdpa tobb orszagéaban, illetve az
Antilldkon és Guyanaban van jelen. A csoport tulajdonat képezik a Match szupermarketeken
kiviil a Profi diszkontok, Cora hipermarketek, kertészeti és kisallat-kereskedések, egy francia

nyelvil internetaruhaz és egy bank is.

4. A magyarorszagi Match fotevékenysége €lelmiszer jellegli bolti vegyes kiskereskedelem, 2006.
évi nettd arbevétele 55 403 448 ezer Ft volt. Eljards ald vont az egész orszagra kiterjedd
bolthalozattal rendelkezik, termékeit 0sszesen 124 iizletben kindlja a fogyasztoknak. A Match
szupermarketek jellemzOen nagyobb varosokban — Aaltaldban a varosok kozpontjaban —
talalhatok, alapteriiletiik 400-1600 négyzetméter; az aruvalaszték iizletmérettdl fliggéen 4500-
16000 terméket olel fel.

5. Eljaréas ala vont piaci részesedése az ¢élelmiszer- és élelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelmi
forgalombol — sajat becslése szerint — 2007. aprilis, majus €s junius honapokban egyarant 5%

alatt volt.

A vizsgalt magatartas

6. A Versenytanacs a vizsgdlo altal beszerezett, tovabba az eldzetes allaspont kézhezvételét
kovetden az eljards alda vont altal utodlag szolgaltatott adatok (Vj-155/2007/27. és 30. szamu
iratok) és az eljards ald vontnak a Versenytandcs targyaldsan el6adott nyilatkozata (Vj-

155/2007/29. és 32. szamu iratok) szerint rdgzitette a vizsgalt magatartasra vonatkozé tényallast.
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7. Az eljarés ala vont f6 tevékenysége a napi fogyasztasi cikkek, valamint a haztartashoz sziikséges
aprobb felszerelési targyak kiskereskedelmi forgalmazasa. Ilyen jellegli tevékenységet a hiper- és

szupermarketek, illetve kisebb boltok is folytatnak.

8. A nagyobb piaci szereplok értékesitési gyakorlatinak meghatarozé eleme az adott idokozonként
valtozo kindalattal tartott akcid, amelyekre kiillonb6zé mddokon, igy kiillonosen akcids ujsagok, de
egyes esetekben szordlapok vagy mas hirdetések formdjaban hivjak fel a fogyasztoik figyelmét.
Az akciok keretében az adott aru tekintetében, a rendelkezésre allo arukészlet erejéig a piaci

szereplok arengedményeket biztositanak a fogyasztoiknak.

9. A Match Zrt. is rendszeresen tart akcidkat, amelyrdl a fogyasztokat ingyenes reklamujsagjaiban
tajékoztatja. A nagy példanyszamu akcids ujsdgokat az druhazak vonzaskorzetében teritik, ahol

szamos potencialis fogyasztot elérhet a kozzétett marketing kommunikacio.

10. A vizsgalat sordn beszerzett tajékoztatd anyagok (lasd a Vj-155/2007/18. és 29. szam alatti
iratokat) taniisdga szerint az eljards ald vont a vizsgalt idészakban tobbféle reklamujsagot
jelentetett meg, ezeket jellemzden az kiilonboztette meg, hogy mely boltokra érvényesek az
ajanlatok. Az eljaras ald vont az ajanlat érvényességi korét a reklamujsagok utolsé oldalanak

aljan, olvashat6 formaban jelenitette meg.

11. A vizsgalat soran beszerzett adatok szerint az eljaras ala vont 2007. aprilis 11-24., illetve a 2007.
junius 20. - julius 3. kozotti idészakra vonatkozdan az egész orszagra kiterjedd egységes jsagot
jelentetett meg. A 2007. aprilis 25-30., majus 2-8., majus 23-29., kézotti idoszakokban kétféle
reklamujsagot jelentetett meg: a boltjai nagy részére vonatkozo6 ,,Heti Ajanlat™-ot és a sziikebb —
jellemzéen a nagy alapteriiletli budapesti, illetve egyes esetekben a nagyobb vidéki —
bolthélozatot, &m az el6zonél szélesebb termékkort lefedd ,,Extra Ajanlat”-ot. A 2007. majus 30.
junius 5. kozotti idészak tekintetében a beszerezett adatok szerint az eljaras ald vont azonos
termékkort lefedd, azonos cimii (Heti Ajanlat) ujsagot jelentetett meg egyrészt a vidéki, masrészt

a budapesti boltjait lefedve. Osszességében a két reklamujsag lefedte teljes bolthalozatat.

12. A GVH a Match Zrt. 2007. aprilis 11. és julius 3. kozotti iddszakokra érvényes, a vizsgalt
rendelkezésére allo reklamujsagjaibol véletlenszertien kivalasztott dsszesen 28 termékrdl kért be
az eljaras ala vonttol részletes adatokat. A hat vizsgalt akcios idészakban megjelent orszagos
reklamujsagbol — a vizsgadlo véletlenszerli kivalasztasat kovetden — a kovetkezd termékek
alkalmazott arainak és elérhetéségének részletes elemzésére terjedt ki a versenyfeliigyeleti
eljaras.

13. 2007. aprilis 11. és 24. kozott érvényes akcids Ujsag:

3. oldal GVH VERSENYTANACS



Termék Mesielené Erintett
Termék neve erme Kiszerelés Ar Athuzott ar CBICIENES | holtok
fajtaja helye .
szama
Danone Activia natar 4x125 ¢ 269 Ft 1. oldal 124
joghurt
Pottyos Orias .,
Taré Rudi tej, ét 5x51g 475 Ft 2. oldal 124
i s .| 1+1 ajandék,
Carte d’or jégkrém | madartej+csoki 795 ml+725 ml 1049 Ft 3. oldal 124
Kaiser du6é majas 2x200 g 329 Ft 4. oldal 124
Balaton multipack tej, ét 4x30 g 189 Ft 6. oldal 124
Silan 8blitd whbfele | 2T aiAndek, g5 7. oldal 124
3x11
14. 2007. aprilis 25. és aprilis 30. kozott érvényes akcios Gjsag
. . . | Erintett
Termék neve Te.“‘,‘.e k Kiszerelés Ar Athtizott ar Megjelenés boltok
fajtaja helye .
szama
) ) Extra '
Profi friss tej 2,8 % 11 155 Ft 1. oldal 16
) ) Extra 6
Csirkecomb talcés és lédig 559 Ft/kg 2. oldal 1
Extra
Meggybefott magozott 720 ml 219 Ft 265 Ft 3. oldal 16
Extra 6
Nestea Tobb izben 1,51 259 Ft 299 Ft 4. oldal 1
Heti 24
Segafredo Orolt kaveé 2x250 g 769 Ft 999 Ft 2. oldal 1
15. 2007. majus 2. és majus 8. kdzott érvényes akcios Ujsag:
A . . | Erintett
Termék neve Te.”‘,‘.e k Kiszerelés Ar Athizott ar Megjelenés boltok
fajtaja helye .
szama
Heti és
Milli Kaukézusi Kefir 330 g 129 Ft 175 Ft Extra’ 124
1. oldal
Milli tejfol 20% 450 g 199 Ft 259 Ft Ilietiljlextra 124
. olda

' Az Extra Ajénlattal érintett 16 bolt a kdvetkez6 volt: II. Lovohaz, II1. Florian tér, VI. Vaci ut, VII. Rakoczi ut, IX.
Vamhaz krt., XI. Tétényi t, XII. Alkotas ut, XIII. Vaci ut 178., XIII. Vaci aut 201., XIV. Ors vezér tere, XXI. II.
Rakoczi Ferenc ut, Debrecen — Péterfia u., Gyér — Vasvari P. u., Kaposvar — Berzsenyi Daniel u., Pécs — Megyer ut, Vac

— Széchenyi u.

% Az Extra Ajanlattal érintett 16 tizlet a 2007. aprilis 25. és 30. kdzott érvényes akcional felsoroltakkal megegyezik.
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Borsos szalami - - 2749 Ft 3699 Ft Extra 1. oldal 16
Panirozott Heti 1. oldal 124
pulykafasirt EE— 1 kg 379 Ft 489 Ft
Pro porcukor — 500 g 115 Ft 149 Ft Extra 3. oldal | 16
Lutece szeletelt 400 ¢ 269 Ft 349 F t Extra 3. oldal 16
gomba
Extra 4.
Egri Medina vordsbor félédes 0,751 399 Ft 569 Ft Oiga}’ Heti2.| 124
olda

16. 2007. majus 23. és majus 29. kozott érvényes akcids ujsag:

Termék Megjelenés Erintett
Termék neve s Kiszerelés Ar Athuzott ar &) boltok
fajtaja helye .
szama
Heti és
. . 3
Bontott csirke talcas és 1édig S 529 Ft/kg 669 Ft Extra 94
1. oldal
Heti és Extra 4
Pulyka daralt hus — 700g 449 Ft 669 Ft 1 oldal 9
Heti 2., Extra 4
Csemegeuborka 5-8 cm 380 g 165 Ft 259 Ft 3. oldal 9
17. 2007. méjus 30. és junius 5. kozott érvényes akcios Gjsag:
2 . . | Erintett
Termék neve Te.”‘,‘.e k Kiszerelés Ar Athiizott ar Megjelenes boltok
fajtaja helye .
szama
Saga Fokhagymas Heti 124
Pulykapérizsi - e 889 Ft/kg 1049 Ft 1. oldal
, . , Heti
;ztllg}sz konyhatiindér 31 759 Ft 869 Ft 5 oldal 124

A Heti, illetve Extra ajanlattal érintett 94 {izlet a kovetkezd volt: Budapest — II. Lovéhaz, I11. Florian tér, VI. Vaci 1t 3.,
VIIL. Rékéczi ut, IX. Vamhaz krt., XI. Tétényi tt, XII. Alkotas tt, XIII. Vaci ut 178. és 201., XIV. Ors vezér tere, XXI.
II. Rékdczi Ferenc ut, Baja — Téth K. tér, Békéscsaba — Andrassy u., Biikk — Fiird6telep, Celldomdlk — Kodaly Tkt. Hars,
Debrecen — Csap6 u. és Péterfia u., Dorog — Ella koz, Dunakeszi — Szabadsag tér, Foti u. és Casalgrande u., Dunatjvaros
— Vigadé tér, Szabadsag u., Marcius 15. tér, Dézsa Gy. u. és Eszperantd u., Eger — Napsugar u. és Kall6-malom u.,
Esztergom — Rakoczi tér, Fonyod — Hunyadi u., F6t — Németh K. u., G6d6116 — Kazinczy krt. és Palotakert 19., Gyor —
Vasvari P. u. és Palffy u., Héviz — Pet6fi S. u. Hédmezovasarhely — Szantd K. J. u. és Szent Istvan tér, Jaszberény —
Jakohalmi u., Kaposvar — Berzsenyi D. u., Tallidan Gy. u., Rippl-Rénai tér €s Fiiredi u., Kecskemét — Ravagy tér és
Széchenyi sétany, Keszthely — Helikon liget és Piac tér, Kistarcsa — Hunyadi u., Kérmend — Bartok B. ltp., Készeg —
Varkor és Rakoczi u., Mezéberény — F6 u., Mezékovacshaza — Alkotmany u., Mezotar — Dézsa Gy. u., Miskolc — Gy0ri
kapu, Nyiregyhaza — Kossuth u., Kossuth tér és Fazekas tér, Papa — Fo tér, Pécs — Kiraly u., Aidinger J. u. és Megyeri ut,
Salgotarjan — Rakoczi u., Sarvar — Hunyadi u., Sopron — Varkeriilet, Szazhalombatta — Gesztenyés tér, Szeged —
Széchenyi tér és Retek u., Szentgotthard — Martirok u., Szekszard — Csatari, Szombathely — F6 tér, Hunyadi tér, 11-es
huszar u., Pazmany P. u., Ehen Gy. tér, Ady tér, Operint u., Karoly Réobert, Onté-Maros u., Vaczi M. u., Zanati-Selmec u.
sarok, Szlircsapo u. 6/a. és 23., Tatabany — Kodaly tér és Pet6fi S. ut, Vasvar — Dr. Jardanyi u., Vac — Széchenyi u.,
Kolcsey u., Hirad6 u., Radnéti u. és Deakvari fotér, Veszprém — Kossuth u., Zalaegerszeg — Koztarsasag u. és Széchenyi
tér.
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18. 2007. junius 20. és julius 3. kozott érvényes akciods ujsag

Termék Mesielenés Erintett
Termék neve e Kiszerelés Ar Athuzott ar 8l boltok
fajtaja helye :
szama

Csirkecomb-negyed - talcas és 1édig | 469 Ft/kg - 2. oldal 124
Csaszarszalonna 779 Ft/kg - 3. oldal 124
Carte d’or jégkrém T6bb izben 900 ml 879 Ft 1049 Ft 6. oldal 124
Karavan 6rolt kaveé 3x250 g 999 Ft - 9. oldal 124
Special sor dobozos 0,51 99 Ft - 11. oldal 124

Készlethianyok a vizsgalt idészakban

19. A vizsgalat soran beszerzett adatok szerint kétféle formaban fordult elé készlethiany az adott

akcios termékkorben: (i) az adott termék az akcio kezddnapjan nem volt elérhetd, illetve (ii) az

adott termék az akcios iddszak elején még elérhetd volt, &m elfogyott.

Akci6 kezdbnapjan nem elérhet6 termékkor

20. Az akcios id6szak els6 napjan nem volt kaphato:

A 2007. aprilis 11-24-ig tarté akcids iddszakban a Carte d’Or csokoladé-madartej
duodpack 29 iizletben nem volt készleten az els6 napon.

A 2007. éaprilis 25-aprilis 30-ig tartd idészakban az el6hiitott csirkecomb 7 iizletben nem
allt rendelkezésre sem talcas, sem 1édig formaban az akcio elején.

A 2007. majus 23-29-ig tartd idoszakban a 700 grammos kiszerelési friss pulyka
daralthus 6 boltban nem volt kaphat6 az akcié indulasakor.

2007. majus 30-junius 5-ig a fokhagymas pulykaparizsi 2 boltbdl hidnyzott az akcid
elején.

Végiil a 2007. janius 20-jalius 3-ig tart6 akcids idoszak elsd napjan 9 iizletben nem volt
készlet a csirkecombbol sem talcés, sem lédig kiszerelésben, illetve 3 boltban nem volt

megvasarolhaté a védécsomagolt felezett csdszarszalonna.

Akci6 soran elfogyott termékkor
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21. A Versenytanacs altal rogzitett tényallas szerint a kovetkezd boltokban fogyott ki az akcios
id6észak elején — a 6, illetve 7 napos akcio esetében a 3. napig, mig a kéthetes akcid esetében az

5. napig — a készlet:

Készlet-

fogyas

Bolt név Termék Nyitokészlet xDatum idészak napja
LUTHER PR.B.DOBOZOS TEJ 2.8% 1L 10 2007.04.25 - 2007.04.30 2
LAKATOS PR.B.DOBOZOS TEJ 2.8% 1L 22 2007.04.25 - 2007.04.30 2
SZEKSZARD MAG.MEGGYBEF. 350G HORKER 6 2007.04.25 - 2007.04.30 2
DEBRECEN PLAZA PR.B.DOBOZOS TEJ 2.8% 1L 73 2007.04.25 - 2007.04.30 2
DEBRECEN PLAZA PR.B.DOBOZOS TEJ 2.8% 1L 73 2007.04.25 - 2007.04.30 3
DUNAUJV/DOZSA PR.B.DOBOZOS TEJ 2.8% 1L 130 2007.04.25 - 2007.04.30 2
HELTAI PR.B.DOBOZOS TEJ 2.8% 1L 5 2007.04.25 - 2007.04.30 1
JASZBER/JAKOHAL PR.B.DOBOZOS TEJ 2.8% 1L 10 2007.04.25 - 2007.04.30 2
KAPOSV/TALLIAN MILLI TEJFOL 20% 450G 8 2007.05.02 - 2007.05.08 2
DEBRECEN/CSAPO PAN.PU.FASIRT 1KG EA 5 2007.05.02 - 2007.05.08 2
SZOMB/EHEN MILLI TEJFOL 20% 450G 4 2007.05.02 - 2007.05.08 2
MEZOTUR MILLI TEJFOL 20% 450G 3 2007.05.02 - 2007.05.08 2
KECSKEM/RAVAGY |FRISS PULYKA DARALTHUS 700G 8 2007.05.23 - 2007.05.29 1
FLORIAN FELEZETT F.F.CSASZARSZAL.VCS.| 18,276 2007.06.20 - 2007.07.03 5
GRASSALKOVICH [FELEZETT F.F.CSASZARSZAL.VCS.| 17,964 2007.06.20 - 2007.07.03 5
MEZOKOVACSHAZA|FELEZETT F.F.CSASZARSZAL.VCS.| 6,299  [2007.06.20 - 2007.07.03 2

Az akcios arnal magasabb dron torténd értékesités
22. A Versenytanacs altal rogzitett tényallas szerint a részletes vizsgalattal érintett 6t termék
esetében volt legalabb 6t szazalékkal magasabb a kasszadr, mint a fogyasztoi ar. Az eltérések

minden esetben a bolthalozat egy-egy iizletét érintették, és csupan egy napig alltak fenn:

e a Carte D’Or Gerbaud Eszterhdzy 2007. jinius 22-én a Vasarcsarnokban 879 Ft helyett
1149 Ft-ba kertilt,

e a 700 grammos friss pulyka daralthust 2007. majus 23-4n a szombathelyi Ehen Gy. téri
iizletben 499 Ft helyett 612 Ft-ért adtak el,

e a felezett csaszarszalonnat 2007. junius 22-én a Jumbo nevii Match iizletben 779 Ft

helyett 902 Ft-ért lehetett megvasarolni,

e a fokhagymads pulykapdrizsit 2007. jinius 4-én a szombathelyi Ontd-Maros utcaban 889
Ft helyett 950 Ft-ért adtak,

e illetve a kenyér form4ju borsos szalami kilojat 2007. méjus 7-én a Westendben 1évo

Match tizlet 2749 Ft helyett 2887 Ft-ért arulta.

Az elérheto kedvezmények mértékének megjelenitése
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23.

24.

25.

26.

27.

A Match Zrt. a vizsgalt 28 termék koziil 16 esetében hivta fel a figyelmet az drengedmény
mértékére a korabbi athuzott ar feltlintetésével. Az eljaras ala vont altal szolgaltatott artorténeti
attekintés alapjan megallapithatd, hogy athuzott arként olyan ar szerepelt, amelyet eljaras ala
vont kozvetleniil az akcids iddszak el6tt hosszabb ideig — legaldbb egy honapig — alkalmazott
értékesitési gyakorlatdban. A vizsgalt mintaban 11 olyan athuzott ar szerepelt, amelyeket ugyan
nem kozvetleniil az akcids idOszak eldtt alkalmazott az eljaras ald vont, de azok konkrét

alkalmazasara nem tobb, mint egy héttel az akcios idOszak kezdete eldtt keriilt sor.

II.
Az eljaras ala vont allaspontja
Eljaras ala vont eldadta, hogy a boltjai jellemzéen nagyobb varosokban, altaldban a varosok
kozpontjaban helyezkednek el. Ebbol kdvetkezdleg a vizsgalt magatartas nem eredményezheti a
fogyasztok becsalogatasat ¢és ily mdédon a verseny torzuldsat, hiszen amennyiben a fogyasztd
adott iizletben nem taldlja az 4ltala keresett terméket, akkor jelentésebb i1d6 és koltség raforditas

nélkiil akar &tmehet egy masik boltba kielégiteni fogyasztoi igényeit.

A Versenytanacs eldzetes allaspontjaban rogzitett tényallas tekintetében eldadta, hogy az szamos
esetben pontatlan adatokat tartalmaz, illetve helytelen adatsorbol von le kovetkeztetést. Eloadasa
szerint tobb esetben olyan termék elérhetdségét kérte szamon az elézetes allaspont, amely adott
bolt tekintetében nem is keriilt meghirdetésre. Szamos esetben gy allapitott meg készlethianyt
az eldzetes allaspont, hogy az adatok szerint aznapi datummal volt értékesités adott termékbdl.
Eldadta, hogy ez a pontatlansag abbdl fakad, hogy az aru bevételezése nem feltétleniil esik egybe
annak aruhdzba val6 kihelyezésével. Amennyiben az el6bbire késobb keriil sor, eléfordul, hogy a

készletnyilvantartdsa nem jeloli még meg az adott arut, am értékesitésre mégis sor keriilt.

A meghirdetett artol eltérd aron vald értékesitéssel kapcsolatban az eltérés tényét elismerte, am
kiegészitésképpen eldadta, hogy azok minden feltart termék tekintetében egyedi esetnek
mindsiilnek: egy-egy aruhdz esetében fordultak eld, minden esetben csak egy napig vagy annal
rovidebb ideig. Ennek oka az informatikai rendszerében keletkezd hiba, amelynek észlelését
kdvetden azonnal — azaz egy napon beliil — mar intézkedetett is a kijavitasrol. Szamitasa szerint a
feltért eltérésekbdl eredéen — figyelembe véve az esetekkel érintett iizletekben az érintett
termékek targynapi forgalméat — Osszesen 2.200.- Ft areltérést okozott a fogyasztoknak a

magatartas.

A fentiek alapjan az eljaras ala vont mdar az eljards meginditdsanak idépontjatol vitatja a

kozérdek védelmének megalapozottsagat, mert allaspontja szerint a versenyfeliigyeleti eljaras
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elézményei soran csak egyedi fogyasztdi panaszok alltak a GVH rendelkezésére, amelyek nem
alapozzik meg a gazdasagi versenyre gyakorolt hatas kimutatasat. Osszegezve az eljaras ald vont

kozérdek hidnyaban kérte az eljaras megsziintetését.

I1I.

Jogi értékelés

Jogszabalyi hattér

28.

29.

30.

A Tpvt. III. fejezete tartalmazza a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasanak tilalmat
rogzitd szabalyokat. A torvény 8. § (1) bekezdése alapjan tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Az adott torvényhely (2) bekezdés a) pontja szerint a fogyasztok
megtévesztésének mindsiil kiilondsen, ha adott vallalkozas az aru ara, lényeges tulajdonsaga
tekintetében valdtlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas modon allit, az arut
megtévesztésre alkalmas arujelzével latja el, vagy az aru lényeges tulajdonsagair6l barmilyen
mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast ad. A 8. § (2) bekezdés ¢) pontja szerint megtéveszto,
ha az aru értékesitésével, forgalmazasaval Osszefliggd, a fogyasztd dontését befolyasolod
koriilményekrdl - igy kiilondsen a forgalmazasi modrol, a fizetési feltételekrol, a kapcsolddo
ajandékokrol, az engedményekrdl, a nyerési esélyrdl - megtévesztésre alkalmas tajékoztatast ad.
Végiil a d) pont szerint megtéveszté magatartast tanusit adott vallalkozas, ha kiilonosen elényds

vasarlas hamis latszatat kelti.

A Tpvt. 9. §-a értelmében a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi €életben, illetleg a szakméaban
elfogadott altalanos jelentése az irdnyadd annak megallapitdsdnal, hogy a tajékoztatas a

fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 77. § (1) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs hatarozatdban — tobbek kozott —

megallapithatja a magatartas torvénybe litkozését.

A Versenvtanacs dontése

31.

A versenyjog altal 6nmagéban nem tiltott az akcidk megtartasa €s az ezekrdl vald tajékoztatas. A
Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata szerint (lasd tobbek kozott a Vj-22/2006., illetve a Vj-
29/2006. szamu tligyekben hozott hatdrozatokat) valamely vallalkozas altal tartott akcio, illetve a
vallalkozas altal forgalmazott termékekrdl tajékoztatdst add reklamujsdgok vagy egyéb

tajekoztatasi eszkozok esetében ugyanakkor elvart, hogy a fogyasztd pontos képet tudjon alkotni
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32.

33.

az akci6 mibenlétér6l, az akcidoban vald részvétel esetleges feltételeirdl, illetve arrdl, hogy

milyen termékekre vonatkozik az akcid.

A Versenytanacs megitélése szerint a fogyasztok igénye alapjan az élelmiszertermékek
vasarlasara vonatkozo dontési folyamat tekintetében — az egyéb arutipusokhoz hasonlé modon
(lasd tobbek kozott a Versenytanacs Vj-22/2006. szamu versenyfelligyeleti eljarasban hozott

hatarozatat) — tobbféle mozzanat kiilonithetd el:

(1) annak fogyaszt6 altali megvalasztasa, hogy vasarlasait milyen tipusu {izletben kivanja
lebonyolitani (kisebb ¢élelmiszeriizletben, hipermarketben, lancba szervezddott és komplex

bolti vegyes kiskereskedelemmel foglalkoz6 aruhézban stb.);

(i) annak eldontése, hogy konkrétan melyik iizletet keresi fel a vasarlas megvalositasa

érdekében;
(i11)) annak elhatarozasa, hogy a fogyaszt6 megvasarolja-e az adott terméket.

A fogyasztd dontésének fenti harom mozzanata mind — kiilon-kiilon €s egyiittesen is — hatéssal
van az ¢lelmiszer termékek kiskereskedelmi piacan zajlo versenyre, hiszen adott aruhaztipus,
illetve a konkrét aruhaz kivalasztasaval a fogyasztd mar nagy valoszinliséggel beszerez valamely
szamara sziikkséges — nem feltétleniil az akcios korbe tartozé — terméket. (Ebben az esetben
csokken a jelent0sége annak, hogy a fogyasztd vajon elall-e az adott konkrét aru
megvasarlasatol, ha az akcids feltételektdl vald eltérés a vasarlas elott kideriil.) Az akcidban
meghirdetett termékekkel kapcsolatos megtévesztd gyakorlat igy az érintett termékkornél
sz¢élesebb dimenzidban lehet képes a versenyt torzitani. A becsalogatd hatassal kapcsolatban a
boltok belvarosi elhelyezkedését a Versenytanacs a jogsértés sulyat enyhitd koriilmények kozott

vette figyelembe.

34. A Versenytanacs altal rogzitett — az elézetes allaspontban foglaltakat az arra adott eljaras aléd

35.

vont altal tett észrevételek fényében modositott — tényallas alapjan a GVH altal részletesen
megvizsgalt termékekkel kapcsolatos értékesitési gyakorlat tobb esetben nem felelt meg az

akcios ujsdgban meghirdetett feltételeknek. Ezen eltérések a kdvetkezdképpen csoportosithatok:

(1) a meghirdetett termék készlethiany kovetkeztében nem volt elérhetd az akcio soran,
(11) a term¢k nem a meghirdetett akcio feltételeinek megfeleléen volt elérhetd az egyes
aruhazakban.

A Versenytanacs értékelése szerint meghatarozott koriilmények fennallasa mellett a fogyasztok

megtévesztésének mindsiilhet, ha a vallalkozas meghatarozott idészakra vonatkozdan olyan
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36.

37.

38.

39.

terméket rekldmoz, amely a hirdetésben szerepld id6szakban a vallalkozas aruhdzaiban nem
érhet0 el, tekintettel arra, hogy a meghirdetett termék 1ényeges tulajdonsaganak mindsiil, hogy az
adott helyen az adott id6szakban megvasarolhat6. Ennek megfeleléen az adott magatartas a Tpvt.
8. § (2) bekezdésének a) pontjaba iitkozhet. A Versenytandcs megitélése szerint ugyanakkor
Onmagaban az a koriilmény, hogy adott termék nem érhetd el az akcids idOszak valamely napjan

az eljaras ala vont valamely druhazaban, még nem feltétleniil mindsiil jogsértésnek.

Az eljaras ald vont akcids ujsagjaiban, bekeretezve, aprobetiivel az utolsd oldalon felhivta a
fogyasztok figyelmét arra a korilményre, hogy az akcidés arak az akcios készlet erejéig
érvényesek, amely Oonmagaban kozvetiti azt az lizenetet a fogyasztok felé, hogy az akcids

terméket nem feltétlentil talaljak meg az adott idészak egészében az eljaras ald vont aruhdzaiban.

Meghatarozott koriilmények fennalldsa esetén azonban ezen felhivas ellenére az akcios
1d6szakban az akcid keretében meghirdetett arubdl fennalld készlethiany jogsértd magatartasnak

minosiilhet.

(1) Nem mindsithetd a készlethiany jogszerlinek, ha az adott akcio kezdetén nem érhet6 el a
termé¢k adott aruhazban. Ezen jogsértést stlyositd tényezo lehet, ha adott termék az akcio

ideje alatt adott aruhazban egyaltalan nem kaphato.

(1)) Az akcid idészaka soran fellépd készlethiany oka lehet tovabba az is, hogy adott 4&ruhaz
irredlisan alacsony induld készlettel késziilt fel akciora, amely — a készlethidny

bekovetkezte esetén — ugyancsak jogsértd magatartasnak mindsiil.

A Versenytanacs megitélése szerint igy az eljaras ala vont a Tpvt. 8. § (2) bekezdés a) pontjaba
itk6z6 jogsértést kovetett el azon esetekben, ahol a rogzitett tényallas alapjan megallapithato
volt, hogy az akci6 elsd napjan nem volt elérheté a meghirdetett termék adott boltban. Ez
Osszesen — a vizsgalt 28 termék ¢és érintett 124 4ruhaz alapjan lehetséges elofordulési esetkor,
azaz 124x28 — viszonylataban csekély jelentdségii, hiszen mindossze 6 termék esetében fordult
elé akként, hogy egy termék esetében 29 aruhazat érintett, mig egyéb termékek esetébenl0-nél

kisebb szamu bolt volt érintett.

Az irredlisan alacsony indulokészlet esetében a Versenytanacs — tobbek kozott a Vj-72/2007.
szamu versenyfeliigyeleti eljarasban kovetett — gyakorlata szerint ugyancsak az akcid
meghirdetett feltételei tekintetében tanusit megtévesztd magatartast a vallalkozas, hiszen a
tajékoztatasaban ugyan meghirdeti, hogy adott termék elérhetd lesz, ugyanakkor még a varhato

fogyasztasra sem felkésziilve kinélja akcios termékét ,,a készlet erejéig”.
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40.

41.

42.

43.

A Versenytanacs gyakorlata szerint az akcié soran fellépd idokozi készlethiany kapcsan
felmeriil6 megtévesztés sulyosabb hatassal van a versenyre, ha az az adott akcio elsd
idészakaban meriil fel. A fogyasztok ugyanis varhatéan az akcios iddszak elejére 1ddzitik
vasarlasukat — szdmitva arra, hogy késobb esetleg mar nem vésarolhatjdk meg az akcids
terméket. Eppen ezért a Versenytanacs arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az induldkészlet

megfeleloségét a jelen eljaras keretében nem volt sziikséges vizsgalni, amennyiben

(1) kéthetes idOtartamra meghirdetett akcido esetében az i1d6kozi készlethidny az akcio

induléasat kovetd 6todik napon tal kovetkezett be, illetve

(i)  egyhetes id6tartamra meghirdetett akcio esetében az id6kozi készlethidny az akcid

indulasat kovetd harmadik napon tal kdvetkezett be.

A Versenytanacs az induld készlet megfeleldségének vizsgalata soran abbol indul ki, hogy nem
varhato el a kereskedelmi vallalkozasoktdl a varhato kereslet teljesen pontos eldrejelzése. Nem
vitatott, hogy termékenként akar eltéré nagysagu induldkészlet lehet indokolt, &m kiilondsen
kirivo esetekben az alacsony készletezés jogsértonek mindsiil. Elvart, hogy az adott vallalkozas —
amennyiben meghirdet valamely terméket egy adott akcios idészakra vonatkozdan — a szamara
elore lathato ¢és nyilvanvald koriilményekkel szamolva késziiljon fel a majdani kereslet
kielégitésére.

A Versenytanacs az indulokészlet megfeleléségének vizsgidlata soran — amennyiben az
rendelkezésre all — figyelemmel van az adott termék korabbi akcios iddszakra vonatkozo
forgalmara, tovabba — a bolthalézattal rendelkez6 vallalkozasok esetében — a forgalmi viszonyok
tekintetében Osszehasonlithatd 4aruhazak esetében az egyes aruhdzak aktudlis akcid soran
megfigyelheté induldkészletére. Amennyiben ezen Osszehasonlitd adatok alapjan adott
aruhazban tulsagosan alacsony indulokészlet allapithato meg, az alapot adhat a jogsértés

megallapitasara.

A Versenytanacs rogzitett tényallas szerinti esetek tekintetében, a vizsgalat soran beszerezett
bizonyitékok alapjan nem allt rendelkezésére olyan adat, amely azt mutatta volna, hogy az adott
aruhazak valamely elére lathaté és nyilvanvald koriilmény ellenére talsagosan alacsony
készlettel késziiltek fel az akcidra. Megjegyzi tovabba a Versenytanacs, hogy a feltért esetek
jelentds része olyan friss, és gyorsan romld arunak mindsiilé termékekhez kotddik, amelyekbdl
nem feltétleniil képes az eljaras ald vont raktarozni az adott akcio teljes iddszakdra — igy az
utanszallitas sziikségessége ezen termékekbdl elengedhetetlen volt. Az akcid kezdeti iddszakan

beliil megfigyelt készletfogyast igy erre tekintettel sem mindsitette jogsértdnek a Versenytanacs.
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44,

45.

46.

47.

48.

49.

A Versenytanacs gyakorlata szerint megtévesztd magatartdsnak mindsiil az is, ha az akcios
ujsagban meghirdetett termék az tlizletben a meghirdetett arndl magasabb fogyasztéi aron

vasarolhatd meg.

A Versenytanacs altal rogzitett tényallas szerint 5 termék esetében fordult eld, hogy egy-egy
aruhazban, egy-egy napon nem a meghirdetett aron keriiltek értékesitésre a termékek és a
kiilonbség elérte az értékesitési ar 5%-at. A Versenytanacs ezt a magatartast a Tpvt. 8. § (2)
bekezdésnek a) pontja szerinti jogsértésnek mindsitette, hiszen a termék ara tekintetében az

eljaras ala vont megtévesztd tajékoztatast tett kdzze.

A Versenytandcs az eljaras ald vont elérhetd kedvezményeket megjelenitd gyakorlatdit nem
mindsitette jogsértonek, mivel a rendelkezésre bocsatott adatok alapjan megallapithatd, hogy az
athtzottként megjelenitett arat a Match Zrt. az akcios id0szakot megelézden ténylegesen €s

hosszabb ideig alkalmazta.

A Versenytanacs a jogsértés megallapitasan til nem tartotta sziikségesnek birsag kiszabasat,
tekintettel arra, hogy a feltart jogsértés — figyelemmel az eljaras ala vont boltjainak szamadra és a
vizsgalt termékkor egészére — csekély jelentdségli volt. A Versenytanacs a birsag melldzése
korében figyelemmel volt tovabba arra is, hogy a Match Zrt. boltjai jellemzden a telepiilések
kozpontjaban helyezkednek el, amely korben a megtévesztéssel jard becsalogatd hatas mértéke
valoszintiisithetéen alacsonyabb, mint a nagy alapteriiletli és jellemzden autdoval megkdzelithetd,
telepiilések szélén elhelyezkedd hipermarketek esetében. Ebben az esetben ugyanis a vasarlok
jelentds részét valoszintsithetden a bolt elhelyezkedése €s nem az adott akcidos termékkor

befolyasolja a vasarlasra vonatkoz6 dontés meghozatalanal.

IV.
Egyéb kérdések
A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 45. §-n, illetékessége a Tpvt. 46.§-n alapul. E
rendelkezések értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel rendelkezik
minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik a birésag (86. §) hataskorébe,

illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § biztositja.

Budapest, 2008. junius 26.
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