GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-163/2007/018.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa az Euro Credit Consulting Kft. Budapest
eljaras ala vont vallalkozas ellen a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolydsoldsa miatt
indult eljarasban — nyilvanos targyalason — meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Versenytandcs megallapitja, hogy az Euro Credit Consulting Kft. a fogyaszt6i csoportokat
szervezd tevékenységét a 2006 juniusatodl 2007 oktdberéig a nyomtatott sajtdbban megjelent
tajékoztatasaival a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartassal népszerisitette.

A Versenytanacs kotelezi az eljaras ala vontat 14.000.000 Ft (azaz Tizennégymillié forint)
birsdg megfizetésére, amelyet oly moddon koteles részletekben teljesiteni a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara, hogy

- a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil 2.000.000 Ft (azaz
Kettomilli6 forint) részletet,

- majd ezt kdvetden hat alkalommal, minden ho 15. napjaig tovabbi 2.000.000
Ft (Kettomillié forint) részletet koteles fizetni.

Barmely részlet elmaradasa esetén a még fennallo teljes tartozas - egy dsszegben - esedékessé
valik.
A hatarozat feliilvizsgalatdt a kézhezvételtdl szamitott harminc napon beliil a Fdvarosi

Birosagnak cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalndl benyujthatd vagy ajanlott
kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni.

Indokolas

I.
Tényallas

A vizsgalat inditasanak koriilményei
1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy a fogyasztoi

csoportokat szervezd Euro Credit Consulting Kft. (a tovabbiakban: ECC, illetve eljaras ala
vont) tajékoztatasi gyakorlata - tobbek kozott azéltal, hogy nem ad, vagy nem egyértelmiien
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ad informaciot a fogyasztdi csoportok Iényeges tulajdonsagairol - azt a latszatot kelti, hogy
hitel-, illetve kolcsontermékeket nyujt, és ezen magatartasa alkalmas lehet a tisztességtelen
piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVII. torvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) III. fejezetében foglalt rendelkezések megsértésére.

2. Fentiek figyelembevételével a GVH a Tpvt. 70. § (1) bekezdése alapjan versenyfeliigyeleti
eljarast inditott, mely kiterjedt az ECC 2006. junius és 2007. oktober kozotti, a fogyasztoi
csoport szervezd tevékenységével, illetve magéaval a fogyasztdi csoporttal, mint termékkel
kapcsolatos teljes tajékoztatasi gyakorlatara, illetve kommunikacids tevékenységére.

Az eljaras ala vont vallalkozas

3. Az ECC 2003-ban alakult ¢és kizarolag fogyasztéi csoportok szervezésével ¢és
miikodtetésével foglalkozik. Az ECC 2006. évi éves beszamoldja' szerint:

ezer Ft
Jegyzett toke: 15.000
Sajat toke: -17.105
Meérleg szerinti eredmény (veszteség) -31.975
Ertékesités nettd arbevétele 272.861

4. Az ECC altal szervezett ¢s miikodtetett csoportok szama, a vasarloi jogot nyertek szama, az
atadott vasarloi jogok Osszértéke, az elmult két évre vonatkozoan az allomanyi adatok® havi
bontasban az eljaras al4 vont iizleti titkat képezik”.

5. A Vj-1/2005. szamu eljardsban a Versenytanacs megallapitotta, az eljaras ald vont a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanasitott, amikor a 2004. és a 2005. évben
a nyomtatott sajtoban megjelent rekldmjaiban azt a hamis latszatot keltette, hogy hitelezési
tevékenységgel, illetve hitelek kozvetitésével foglalkozik, s egyben elhallgatta az altala
nyujtott szolgaltatds egyes, a fogyasztoi dontések szempontjabol 1ényeges tulajdonsagait,
tovabba megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adott az altala tartott akcidokrol. Az els6foka
birdsag a Vj-1/2005. szamu iigyben hozott Versenytandcsi hatarozatot akként valtoztatta meg,
hogy a kiszabott 5.000.000 Ft birsagot 4.000.000 Ft-ra mérsékelte, egyebekben az ECC
keresetét elutasitotta. A Févarosi {télétabla 2007. jinius 6-4n hozott itéletében az elsdfoku
birosag itéletét (a GVH altal kiszabott birsdgot csokkentd) részben megvaltoztatta, az ECC
keresetét teljes egészében elutasitotta.

6. A Vj-207/2005. szamu eljardsban a GVH az ECC 2005. évi tajékoztatasi gyakorlatat
vizsgalta. A Versenytanacs ezen eljarasban is megallapitotta, hogy az ECC a fogyasztoi
csoportokat szervezd, mikodtetd tevékenységét egyes reklamjaival a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartassal népszertsitette. A Versenytanidcs a magatartas
tovabbi folytatasat a hatarozat kézhezvételétdl megtiltotta, valamint 17.500.000 Ft birsag
megfizetésére kotelezte. A Vj-207/2005. szadmu eljarasban hozott Versenytanacsi hatarozatot
mind a Févarosi Birdsag (2007. januar 26.), mind a Févarosi [télétabla (2007. janius 27.)
hatarozataban helybenhagyta.

7. A GVH utdvizsgalatot inditott a Tpvt. 76. §-anak (2) bekezdése alapjan, mert észlelte, hogy
az ECC a Vj-207/2005. szamu eljarasban meghozott hatarozatot kovetden is széleskorii
kommunikécids tevékenységet folytatott. A Versenytandcs megallapitotta, hogy az ECC

' Vj-163/2007/002. szam irat 4. melléklete
2 Vj-163/2007/002. szamii és Vj-163/2007/005. szamu iratok
3 Vj-163/2007/007. szamu irat alapjan
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utovizsgalatban vizsgalt reklamjai nem teljesen azonosak a Vj-207/2005/26. szamu
hatdrozatban jogsértének mindsitett reklamokkal. Dontésében tovabba rogzitette, az
utovizsgalat végzeéssel torténd megsziintetése nem azt jelenti, hogy a modositott tartalommal
kozzétett reklamok versenyjogi értékelése megtortént, s azok jogszerlinek vagy
jogszeriitlennek bizonyultak volna. Erre a versenyjogi mindsitésre egy 0j versenyfeliigyeleti
eljarasban kertilhet sor.

A fogyasztoi csoportok mitkodésének fobb jellemzoi

8. A fogyasztdi csoport egy olyan sajatos, Osszetett eldtakarékossagi konstrukcio, amely a
részletre torténd vasarlas bizonyos elemeit kombinalja - a szerencseelemet is magaban foglalo
- vasarloi jog megszerzésével. A fogyasztoi csoport létrehozdsdnak a célja, hogy az adott
csoport egyes tagjai meghatarozott aruk tulajdonjogat a csoport segitségével megszerezzek. A
konstrukcio tovabbi meghataroz6 eleme, hogy a fogyasztéi csoportokat szervezd vallalkozas a
szolgaltatdshoz fedezettel nem rendelkezik, a tagok havi befizetései képezik alapjat a
kedvezményezettek aruhoz jutasanak.

9. A fogyasztéi csoportokban vald vésarlasi forma ugyanakkor a hagyomdanyos
részletvasarlastol eltérd feltételeket teremt, mivel az aruhoz jutdas nem az elsé részlet
megfizetésével egyidejlileg torténik meg. A tagok havi befizetéseikkel ténylegesen
elétakarékoskodnak, igy el6torlesztés, illetve kisorsolds hidnydban nem nyomban, hanem
esetleg csak a futamidd végén juthatnak hozzd ahhoz az aruhoz, amelynek megszerzése
érdekében a vallalkozassal szerzodést kotottek, a szervezett csoportba beléptek.

10. A csoport tagjai vallaljadk, hogy meghatarozott ideig meghatarozott Osszeget fizetnek
havonta. A szervezd altal rendszeresen megrendezett kozgytiléseken megtartott sorsolasokon
¢és/vagy el6torlesztés vallalasa kovetkeztében dol el, hogy a csoport tagjai koziil az adott
alkalommal kik jutnak hozzd a vasarlasi joghoz, ki lesz a kedvezményezett, mely tagok
szamdra nyilik meg a lehetdsége annak, hogy megvésaroljak a meghatarozott ingésagot vagy
ingatlant. Lényeges — egyéb pénziigyi ¢€s befektetési termékektdl elhatdroldé — eleme a
konstrukcionak, hogy az aruhoz jutas pontos idépontja elére nem hatarozhatd meg.

11. A rendszer lényeges pontja a szerencseelem, amely nemcsak a sorsoldssal, hanem az
elotorlesztés vallalasanak lehetdségével Osszefliggésben is megmutatkozik, mivel nem ismert
¢s nem befolyasolhato a tobbi csoporttag eldtorlesztés-vallalasi hajlanddsaga. Nem szdmithato
ki eldre, hogy a vasarloi joghoz jutashoz hany havi torlesztorészlet felajanlésa sziikséges, e
vonatkozdsban még az azonos szerzddéses értékli csoportokndl is nagy valtozatossag
figyelhetd meg alkalmanként €s csoportonként.

12. A kockazatot tovabb noveli, ha egy adott fogyaszté magasabb szerzddéses értéket kot ki
(az altala megszerezni tervezett dolog vételarat tobb milli6é forintban hatarozza meg), mivel
akkor tobb szerzédéses pozicioval (tehat tobb tagsaggal, szerzddéssel) kell rendelkeznie, s igy
az altala kivant O0sszeghez csak akkor juthat hozza, ha mindegyik szerzddéses pozicidra
egyszerre sorsoljak ki, vagy mindegyik csoportban 6 ajanlja fel a legnagyobb torlesztd
részletet.

13. A szerzddés megkotésekor a fogyasztonak un. regisztracidos dijat kell fizetnie. Ezen
tulmenden a fogyasztdi csoport tagja egy meghatirozott havi részlet fizetésére vallal
kotelezettséget, amely az alabbiakbdl tevddik Ossze:
- havi alaprészlet, azaz a dolog vételara (a szerzddéses érték) elosztva a csoport
miikddési honapjainak szamaval,
- aszerzddésben meghatarozott, altalanos forgalmi addval ndvelt megbizasi dij.
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14. A konstrukcid tovabbi jellemzdje, rendkiviil révid - jellemzdéen 3-7 nap - 1d6 all a
fogyasztok rendelkezésére, hogy elallasi jogukkal éljenek. Az eldllasi idon tuli felmondas
esetén a tagok befizetéseiket elvesztik, vagy legalabbis jelentdsen csokken azok értéke.

15. A fogyasztdoi csoportok szervezdivel torténd kapcsolatfelvétel kezdeményezése
reklamokon, tigynoki héalézaton keresztiil valosul meg. A fogyasztodi csoportok szervezését
ezért altalanossagban széleskorli €s intenziv reklamozas kiséri. A hirdetési gyakorlat tovabbi
jellemzdje, hogy - a célcsoport miatt — a sajtdé rekldmok a hirdetési lapokban, nagyobb
példanyszamu ingyenes vagy jellemzden szorakoztatdé napilapokban, korzeti magazinokban
jelennek meg, ahol szamos termék és szolgaltatas aprohirdetése mellett hitelkdzvetitok vagy
mas pénziigyi termékek hirdetései is megtalalhatdak.

16. A hatdlyos jogszabalyok alapjan a fogyasztdi csoportszervezési tevékenység nem
pénziigyi szolgaltatasi tevékenység. Azonban a szabalyozési hidnyossagokra és a fogyasztoi
panaszok alapjan is észlelt piaci anomaliara reagilva a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete (a tovabbiakban: PSZAF) atfogd vizsgalatot inditott 2006-ban a fogyasztéi
csoportok szervezdi korében. A PSZAF altal lefolytatott piacfeliigyeleti eljaras annak
megallapitadsara irdnyult, hogy a fogyasztdi csoportok szervezésével foglalkozo tarsasagok
végeznek, végeztek-e jogosulatlan pénziigyi szolgaltatasi (betétgylijtési, pénzkolcsonnyijtasi)
tevékenységet.

17. A PSZAF 2006. december 21-én hatrozatidban megallapitotta, hogy az ECC jogosulatlan
pénziigyi szolgaltatast végez. A 2007-ben inditott feliigyeleti utovizsgalat célja annak
ellendrzése volt, hogy a tarsasadg kijavitotta-e a Feliigyelet altal kifogasolt jogszabalysértd
gyakorlatat. A tarsasag ezt megtette, igy a tevékenysége nem mindsiil engedély nélkiili
pénziigyi szolgéltatdsnak. A Feliigyelet az utovizsgélat soran azonban olyan kockazatokat tart
fel az ECC miik6dése kapcsan, amelyek kikiiszobolésére hatosagi szerz6dés megkotése* valt
sziikségessé.

18. A PSZAF a fogyasztok érdekének védelmére tekintettel 2008. januar 23-an hatosagi
szerz6dést kotott az ECC-vel. A hatdsagi szerz6dés — amelyre a PSZAF statusztorvénye
biztosit lehetdséget — a hatdsdg és a feliigyelt intézmény megallapodasa, melyben utobbi
onként vallalja, hogy a szerzddésben megfogalmazott kotelezettségeknek eleget tesz.

19. A hatosagi szerzddés keretében az ECC véllalta, hogy tovabbi miikodése soran atalakitja a
fogyasztok tdjékoztatasaval kapcsolatos gyakorlatit. A jovObeni félreértések elkeriilése
érdekében az ECC az iigyfelei tudomésara hoz egy, a szerzddések Iényegi pontjait
Osszefoglalo irasbeli tdjékoztatot. A vasarlasi jog elnyeréséhez sziikséges eldtorlesztések
megtételekor a tarsasag az eldtorlesztési szelvényeket zart boritékokban fogja kezelni.

20. Az ECC emellett pénziigyi keretet kiilonit el a regisztracios dijak egy részébdl. Ez
lehetdséget biztosit a jovoben, hogy a szerzddést felmondd csoporttagok a futamidd lejartat
megeldzdéen méltanyossagi alapon visszakaphassak befizetéseiket. Az ECC a Részvételi
Szabalyzataban meghatarozottak szerint a szerz0déstdl torténd elallasra a fogyasztok szamara
nyitva all6 hataridot a jelenlegi 3 naprol 30 napra emeli.

21. Amennyiben az ECC megszegné a hatdsagi szerzédésben villaltakat, a PSZAF birsagot
réhat ki a tdrsasagra. A PSZAF altal megkotott hatosagi szerz6dés nem érinti mas
kozigazgatéasi hatosag hataskorét.

* http://www.pszaf.hu/engine.aspx?page=pszafhu_sajtokozlemenyek
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Az érintett fogyasztoi kor jellemzoi

22. A termék (vésarlasi jog megszerzése fogyasztdi csoport tagjaként) célcsoportja
els6dlegesen az a fogyasztoi réteg, amely valamilyen objektiv okndl fogva nem tud banki
hitelt vagy egyéb pénziigyi terméket igénybe venni. A célzott fogyasztodi kort a hirdetések
szOvegezése alatdmasztja (,,Nem hitelképes?”, , Kezes és jovedelemigazolds nélkiil!”, ,,Bar-
listdsoknak és nyugdijasoknak is!™).

23. A hirdetésekkel célzott fogyasztok tehat azok, akik onerd, kezes, jovedelemigazolds vagy
fedezetiil szolgald ingatlan nélkiil, kamatmentesen (a hitelpiacon megszokottnal vagy
elérheténél kedvezObb modon) kivannak ingatlanhoz vagy nagyobb értékii ingdsaghoz jutni.

A lehetséges fogyasztoi korbe tartoznak
- a Bar-listasok;
- akiknek a jovedelmiik szerkezete nem teszi lehetévé, hogy a bankok altal kért

feltételeknek megfeleljenek (nyugdijasok, alacsony jovedelemmel bejelentett egyéni
vallalkozok, stb.);

- nem rendelkeznek a hitelfelvételhez sziikséges onerdvel,
- nem rendelkeznek a jelzaloghitel felvételéhez sziikséges terhelhetd ingatlannal;
- nem tudnak kezest, adostarsat allitani, stb.

24. Mind a GVH-hoz érkezett fogyasztéi beadvanyokbol, mind a PSZAF® altal kozzétett
tajekoztatokbol, a fogyasztoi észleléseken alapuld kozleményekbdl, tovabba a médiaban
idészakosan megjelend kritikdkbol kitlinik, hogy szadmos fogyasztoban csupan a
szerzOdéskotést kovetden tudatosul, hogy a szerzddéses Osszeg €s igy a vasarloi jog tényleges
megszerzésének iddpontja bizonytalan.

1I.
A kifogasolt magatartas

25. Az ECC miikodésének kezdete ota intenziv kommunikéacios tevékenységet folytatott
tevékenysége népszerisitésére. A gyakori és széles korli sajtohirdetési tevékenység kapcsan
altalanossagban elmondhat6, hogy a napilapokban 1-2-3 naponta, heti lapokban heti
rendszerességgel jelentetett meg az ECC (a vizsgalt idészakban 0sszesen hétféle) hirdetést. A
vizsgalt iddszakban az alabbi eszkdzoket alkalmazta:

Honlap

26. Az ECC honlapjan (www.eurocc.hu) részletes informéciok olvashatok a cégrol és a
termékrdl egyarant.

Nyomtatott sajtoban megjelent hirdetések

27.2006. junius-augusztusban® a kovetkezd sajtohirdetést jelentette meg’ az eljaras ala vont:

> http://www.pszaf.hu/engine.aspx?page=pszafhu_sajtokozlemenyek

6 Vj-163/2007/005. szamu irat 7. és 11. oldalai alapjan

7 Pontos megjelenési adatok nélkiil az ECC azt nyilatkozta, hogy a Metro, Szuper Info, Magyar Bazar cimii
lapokban jelentette meg.
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VASAROLNA, DE NINCS MIBOL?
VAN MEGOLDAS!

Eldtakarékossaggal egybekotott aruvasarlasi finanszirozas.
FOGYASZTOI CSOPORT!

-LAKAS, -TELEK, -FELUJITAS, -EPITES,-AUTO, -EGYEB
ARUVASARLAS, STB...
BAR-LISTASOKNAK ES NYUGDIJASOKNAK IS.
KEZES ES JOVEDELEMIGAZOLAS NELKUL!

INGATLAN FEDEZETRE!
SZERZODOTT FUTAMIDO/Megbizisi dij/év
OSSZEG PL.: 60 HO/ 2,8% 120 HO/ 5,12% 180 HO/ 5,33%
1.000.000 Ft 19.000 Ft 12.600 Ft 10.000 Ft
2.000.000 Ft 38.000 Ft 25.200 Ft 20. 000 Ft
3.000.000 Ft 57.000 Ft 37.800 Ft 30. 000 Ft
5.000.000 Ft 95.000 Ft 63.000 Ft 50. 000 Ft
7.000.000 Ft 133.000 Ft 88.200 Ft 70.000 Ft
10.000.000 Ft 190.000 Ft 126. 000 Ft 100.000 Ft
EURO CREDIT CONSULTING KFT.
(elérhetdségek)

Részletes felvilagositasért kérjiik, keresse fel
iigyfélszolgalati irodankat!

28. A 2006. szeptember-oktoberi® hirdetések szovege az alabbiak szerint modosult:

NALUNK NEMCSAK A SZERENCSEBEN BiZHAT!
ZSEBBARAT RESZLETEKKEL!
INGATLAN FEDEZETRE!

-10% a regisztracios dijbol okt. 31-ig

LAKAS, TELEK, AUTO, stb...
KEZES ES JOVEDELMIGAZOLAS NELKUL!
BAR-LISTASOKNAK ES NYUGDIJASOKNAK IS!

SZERZODOTT |FUTAMIDO / Megbizasi dij / év
OSSZEG PL.: 60 hé/2,8% |120hé/ 5,12% |180hé/ 5,33%
1.000.000 Ft 19.000 12.600 10.000
3.000.000 Ft|  57.0000 37.800 30.000
5.000.000 Ft|  95.0000 63.000 50.000
7.000.000 Ft|  133.000 88.000 70.000
10.000.000 Ft|  190.000 126.000 100.000

EURO CREDIT CONSULTING KFT.
Fogyaszto6i csoport mindenkinek!

(elérhetdségek)

, /1
X~ AKCIO —Z

-10%

¥ Vj-163/2007/005. szamu irat 7. és 9. oldali alapjan
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29. A 2007. év soran tobbféle szovegezéssel jelentek meg hirdetések napi- és heti lapokban’:

RAGADJA MEG A LEHETOSEGET!
FELHASZNALHAT:
INGO ES INGATLAN VASARLASRA!
BAR-listdsoknak és nyugdijasoknak is!

1.000.000 Ft havi 8.900 Ft-tol
2.000.000 Ft havi 17.800 Ft-tol
3.000.000 Ft havi 26.700 Ft-tol
5.000.000 Ft havi 35.600. Ft-tol
10.000.000 Ft havi 89.000 Ft-tol

Hivjon minket és SZAMOLJON UTANA!
FIX TORLESZTORESZLETEK!
(elérhetdségek)

Kérjiik, hogy részletes tajékoztatasért keresse fel
iigyfélszolgalati irodankat!
Fogyasztdi csoport mindenkinek!

30. "

Uj Ev Uj Lehetéség
INGOSAG és INGATLAN
Vasarlasara!
1.000.000 Ft akar havi 8.900 Ft-tol
2.000.000 Ft akar havi 17.800 Ft-tol
3.000.000 Ft akar havi 26.700 Ft-tol
5.000.000 Ft akar havi 35.600. Ft-tol
10.000.000 Ft akar havi 89.000 Ft-tol
Hivjon minket és
SZAMOLJON UTANA!
FIX TORLESZTORESZLETEK!
(elérhetdségek)
Kérjiik, hogy részletes tajékoztatasért keresse fel
iigyfélszolgalati irodankat!
Fogyasztdi csoport mindenkinek!

? Magyar Bazar Almos, Magyar Bazar Koppany, Szuper Info (Békés megye, Bihar, Dél-Pest, Esztergom, Jasz-
Nagykun, Komarom, Debrecen, Pécs, Szekszard), Tempé Dunantil, Uj Dunantili Naplé, Dunantali Naplo
Gratisz, Metro, Napi Asz, Szines Bulvar Lap, Profit Piac, Hirauto, Uj Néplap, Tempd Szolnok, Békés Megyei
Hirlap, 24 Ora, Hajdu Apro, Blikk

19 546 alkalommal jelent meg az alabbi lapokban: Magyar Bazar Almos, Magyar Bazar Koppany, Szuper Info
(Békés megye, Bihar, Dél-Pest, Esztergom, Jasz-Nagykun, Komarom, Debrecen, Pécs, Szekszard), Tempd
Dunantul, Uj Dunéanttli Naplo, Dunantuli Naplé Gratisz, Metro, Napi Asz, Szines Bulvar Lap, Profit Piac,
Hirauté, Uj Néplap, Tempo Szolnok, Békés Megyei Hirlap, 24 Ora, Hajdu Apro, Blikk
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31."

NEM HITELKEPES?
ITT A MEGOLDAS!
FOGYASZTOI CSOPORT MINDENKINEK!

BAR-listdsoknak és nyugdijasoknak is!

1.000.000 Ft Havi 8.900 Ft-tol
2.000.000 Ft Havi 17.800 Ft-tol
3.000.000 Ft Havi 26.700 Ft-tol
5.000.000 Ft Havi 44.500 Ft-t6l
10.000.000 Ft Havi 89.000 Ft-tol

FIX TORLESZTORESZLETEK!
Hivjon minket és SZAMOLJON UTANA!

(elérhetdseégek)

Kérjiik, hogy részletes tajékoztatasért keresse fel ligyfélszolgalati irodankat!

32. 2007. augusztus-szeptemberben az Uj Néplapban kissé modosult tartalommal jelent meg
hirdetés:

NEM HITELKEPES?
ITT A MEGOLDAS!
FOGYASZTOI CSOPORT
MINDENKINEK!
INGATLAN és INGOSAG
VASARLASARA
BAR-listasoknak ¢s nyugdijasoknak
is!

1.000.000 | Havi | 8.900 Ft-tol

Ft
2.000.000 | Havi |17.800 Ft-tol
Ft
3.000.000 | Havi |26.700 Ft-t6l
Ft
5.000.000 | Havi |44.500 Ft-t6l
Ft
10.000.000 | Havi |89.000 Ft-tol
Ft

" Vérosi és megyei korzeti Szuperinfok, Temp6, Dunantal, Uj Dunantali Naplé, DN Gratisz, Magyar Bazar
Koppany, Uj Néplap, Napi Asz, Szines Bulvar Lap, Profit&Piac, Blikk tv magazin, Blikk
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Hivjon minket és
SZAMOLJON UTANA!

FIX TORLESZTO-
RESZLETEK!

Kérjiik, hogy részletes tajékoztatasért
keresse fel tigyfélszolgalati irodankat!
Fogyasztoi csoport mindenkinek!

(elérhetdségek)

33. 2007. junius-szeptemberben a Bors cimii lapban a fenti — 2-3 naponta megjelend -

hirdetések szovege az ,,akar” szocskéaval boviilt az aldbbiak szerint:

Szorolap

NEM HITELKEPES?
ITT A MEGOLDAS!

FOGYASZTOI CSOPORT MINDENKINEK!

BAR-listdsoknak ¢és nyugdijasoknak is!

1.000.000 Ft akar havi 8.900 Ft-tol
2.000.000 Ft akar havi 17.800 Ft-tol
3.000.000 Ft akar havi 26.700 Ft-tol
5.000.000 Ft akar havi 44.500 Ft-tol
10.000.000 Ft akar havi 89.000 Ft-tol

FIX TORLESZTORESZLETEK!
Hivjon minket és SZAMOLJON UTANA!

(elérhetdségek)

Kérjiik, hogy részletes tajékoztatasért keresse fel ligyfélszolgalati irodankat!

34. Az ECC tigyfélszolgalati irodaiban is megtalalhaté az A4 méretii, kétoldalas (havonta 60-
100.000 példanyszamban megrendelt) szordlapja'?, amelynek terjesztését reklamcég is végzi,
¢s amelynek eldlapjan a kovetkezd olvashato:

NEM KAPHITELT?

NEHEZEN TELJESITHETO BANKI FELTETELEK?

VAN MAS MEGOLDAS!

-LAKAS, -TELEK, -FELUJITAS, -EPITES,-AUTO, -EGYEB

ARUVASARLAS, STB...

KEZES ES JOVEDELEMIGAZOLAS NELKUL!
BAR-LISTASOKNAK ES NYUGDIJASOKNAK IS.

INGATLAN FEDEZETRE!
SZERZ@D(’)TT FUTAMIDO
OSSZEG 60 HONAP 120 HONAP 180 HONAP
1.000.000 Ft 19.000 Ft 12.600 Ft 10.000 Ft

12 Vj-163/2007/005. irat 13-17. oldalai
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2.000.000 Ft 38.000 Ft 25.200 Ft 20. 000 Ft
3.000.000 Ft 57.000 Ft 37.800 Ft 30. 000 Ft
5.000.000 Ft 95.000 Ft 63.000 Ft 50. 000 Ft
7.000.000 Ft 133.000 Ft 88.200 Ft 70.000 Ft
10.000.000 Ft 190.000 Ft 126. 000 Ft 100.000 Ft
20.000.000 Ft 380.000 Ft 252.000 Ft 200.000 Ft
Megbizsi 2,8% 5,12% 5,33%
dij/év

FIX TORLESZTO RESZLETEK!
FORDULJON HOZZANK BIZALOMMAL

EURO CREDIT CONSULTING KFT.

UGYFELSZOLGALATI IRODAINK:
(elérhetOségek)

Elotakarékossaggal egybekotott aruvasarlasi finanszirozas!
Teljeskorii, részletes felvilagositasért kérjiik keresse fel iigyfélszolgalati
irodainkat. Tarsasagunk pénziigyi tevékenységet nem végez, bankkolcsont
nem nyujt, tevékenysége kizarolag fogyasztoi csoportok szervezésére és
miikodtetésére iranyul!

A sz6rolap hatoldala az alabbiakat tartalmazza:
»EURO CREDIT CONSULTING KFT.
1133 Budapest, Vaci ut 110.
Tel.: 06-1/450-1574, 06-1/450-1575
06-1/288-0356, 06-1/288-0357”
»ALTALANOS INFORMACIOK

Cégilink 2003-ban alakult és kizardlag fogyasztoi csoportok szervezésével és miikddtetésével
foglalkozik. Jellemzd ezen csoportrendszert szervezd vallalkozasokra, hogy az egyes
megszervezett csoportok olyan tagok Osszességébdl allnak, akik valamely arut, szolgaltatast
szeretnének megvasarolni, de a megvasarlasdhoz sziikséges 0sszeggel nem rendelkeznek. A
fogyasztoi csoportok fontos jellemzdje az onkéntesség, a kozds érdek és az ideiglenesség. Ez
alapjan a fogyasztoi csoportok vagy vasarloi klubok olyan Onkéntes, ideiglenes vasarlasi
tarsulasi forma, amely k6z0s érdekeltségli személyek egyesiilésén alapszik. A résztvevo tagok
kozos érdeke az, hogy bizonyos javakat alacsony részletfizetési 6sszeg €s viszonylag hosszu
futamidd mellet szerezzenek meg. Ezen cél oly modon realizalodik, hogy a kivant cél elérése
érdekében az egyes csoportok tagjai elOtakarékossagot vallalnak, vagyis a vasarlashoz
sziikséges 0sszeg, illetve a kivant arucikk atvétele eldtt mar hosszabb-rovidebb ideig fizetik a
megallapitott részletek 0Osszegét. A kivant cél elérése ugy torténik, hogy kiilonbozo
megoldasok mellett el6torlesztés vallalassal valasztjak ki azt a csoporttagot, amely az adott és
meghatarozott idopontban az arucikket vagy szolgaltatast megkapja. Ebbdl kdvetkezden lehet
olyan tag, aki az els6 honapban, de lehet olyan, aki a futamidé végén jut a kivant aruhoz. A
tagoknak viszont az druhoz val6d hozzajutastol fiiggetleniil a megallapitott részleteket minden
esetben futamidd végéig fizetniiik kell.

A vésarloi csoportban résztvevd személyek altalaban nem ismerik egymast, ezért sziikséges
egy un. szervezd, aki a felmeriild igények alapjan az tigyfeleket csoportba szervezi, megbizas
alapjan a csoport tagjainak érdekében jar el. A kapcsolat felvétel ezen esetben a vasarloi
csoport tagjaival hirdetéseken vagy iigynoki halozatokon keresztiil torténik. A hirdetések
vagy egyéb informacidk alapjan a vésarlasi lehetdség irant érdeklddd fogyasztok részletesebb
felvilagositast a szervezd iroddiban személyesen kaphatnak. Itt a szervezd alkalmazottjai a
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konkrét vevoi szandék ismeretében részletesebb, teljes korti tajékoztatast adnak a fogyasztoi
csoportban torténd aruhoz jutds lehetdségeirdl és feltételeirdl. A leendd vasarlokat elézetesen
tajekoztatjdk a fogyasztdi csoport részvételi szabalyzatarol. Amennyiben a tdjékoztatas
alapjan a vevo ugy dont, hogy tagja kivan lenni a fogyasztoi csoportnak, akkor részére egy
szerzOdést toltenek ki. Ez a szerzddés a vevo személyi adatain kiviil tartalmazza a fogyasztoi
csoportban valo részvétel egyéb személyre szabott feltételeit is. A szerzOdéssel egyiitt az Uj
tag megkapja a szervezd altal mikodtetett fogyasztoi csoport részvételi szabalyzatat, mely
tartalmazza a miikodés valamennyi Iényeges elemét, igy a fogyasztdi csoportok szervezésével
kapcsolatos tudnivalokat, a pénziigyi rendszer mitkodését, a tagok gytiléseinek rendszerét, a
szerz0dés modositasaval kapcsolatos kérdéseket, a késedelem ¢és a szerzddés
lehetetlentilésével kapcsolatos szabalyokat, valamint a fogyasztdéi csoport megsziinésének
feltételeit. A részvételi szabéalyzatot valamennyi tagnak ald kell irnia, amivel igazolja azt,
hogy a benne foglaltakat megismerte és magara nézve kotelezonek fogadta el. A tagnak a
szerzOdés €és a részvételi szabdalyzat aldirdsan tul egy-egyszeri regisztracids dijat is kell
fizetnie, gyakorlatilag ezen Iépések Osszességével valik a szervezd altal mukodtetett
fogyasztéi csoport tagjava. A részvételi szabalyzat tartalmazza még az aruhoz vagy
szolgaltatdshoz vald hozzdjutas feltételeit is, mely a fogyasztdi csoport tagjai kozott
kozgytilésen dél el elbtorlesztés vallalassal. Altalanossagban elmondhaté, hogy a szervezd
altal felszamitott jarulékos koltségeket (regisztracids dij, megbizasi dij) is figyelembe véve az
egyéb részletfizetési vagy hitelre torténd vasarlas feltételénél ez a forma kedvezdbb
lehetdséget biztosit a tagok szamara. E vasarlasi lehetdség mogott azonban a megszokottnal
joval bonyolultabb jogviszony huzodik meg.

FEDEZET

A vasarloi jog atadasakor a Megbizo megfeleld fedezetet koteles nyujtani a Szervezd részére
annak vélasztasa szerint a meg kivant forméaban és mértékben. A Szervezd elsdsorban
Magyarorszagi ingatlan fedezetet kér, melyre kozjegyzo altal jelzadlogjogot vagy vételi jogot
jegyez be. A felajanlott ingatlan tekintetében nincs sem teriileti, sem Osszegszeri korlatozas.

BAR-LISTASOKNAK ES NYUGDIJASOKNAK IS!

Azon iigyfeleknek is lehetdségiik nyilik a vasarlasra ezen konstrukcid keretein beliil, akiket
koruk, vagy egyéb okbol a pénzintézetek mar elutasitottak.

FORDULJON HOZZANK BIZALOMMAL!

Munkatarsaink készséggel adnak részletes felvilagositdst nyomtatvanyainkon keresztiil
cégiink altal nytjtott szolgaltatasrol.

UGYFELSZOLGALATI IRODAINK

Uzletkotok altal atadott nyomtatvanyok

35. Az ECC iizletkotéi még a szerzOdéskotés eldtt vagy annak részeként atadnak négyféle
nyomtatvanyt " (részvételi szabalyzat, szerz6dés, nyilatkozatok, adatlap) tigyfeleiknek,
amelyek részben jelentds informacid forrasként szolgalnak, részben a kés6bbi vitds
helyzetekben — az elhangzott t4jékoztatdst alatdmasztand6 — szolgdlnak az ECC-nek
biztositékként. A nyomtatvanyok az ECC honlapjardl is letdlthetdek.

13 Vj-163/2007/002. szam irat 2. mellékletei
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Kiilteri kommunikacios eszkoz

36. Az ECC altal alkalmazott egyetlen kiiltéri kommunikacios eszkéz az autoreklam',
amelyet 2007 majusaig igazoltan havonta 68 személygépkocsin szerepeltetett, és amely "Az
On vésarloi csoport szervezdje" szlogen mellett csupan a cég nevét és elérhetdségeit
tartalmazza.

I11.
Az eljaras ala vont vallalkozas allaspontja

37. Az eljaras ald vont el0adésa szerint széleskorti reklamtevékenységet folytat a nyomtatott
sajtoban, tovabbd honlapjan és szordlapjain is igyekszik a tevékenységérdl informalni a
fogyasztokat. Nyilatkozata szerint” a GVH 2006. majus 4-én kelt hatarozatat kovetéen
hirdetéseit megvaltoztatta. Az ECC eldadta, hogy piackutatast végeztetett a Median Kft.-vel
2006 oktéberében, amely néhany konkrét hirdetés bemutatdsaval vizsgalta a hirdetéseken
szerepld reklamelemek szerepét a rekldm megitélésében, tovabba iigyfél-elégedettséget is
mért. A fokuszcsoportos megbeszélések résztvevoi elsdsorban a szolgéltatds potencidlis
fogyasztoinak korébdl, illetve a szolgaltatas igénybevevoi kozil kertiltek ki. A kutatas alapjan
az ECC azt allitotta tovabba, hogy az elégedetlen ligyfelek nem hivatkoztak megtévesztod
reklamra.

38. A Versenytanacs eldzetes allaspontjara reagdlva az ECC felhivta a figyelmet arra, az
értékesitési folyamat soran (hirdetések, eldzetes tajékoztatas, szerz0déskotés) az ECC minden
esetben - az Osszes hirdetésben, illetve minden szerz6déskotés soran hasznalt okiraton -
tajekoztatja ligyfeleit, hogy fogyasztdi csoportok szervezésével foglalkozik. Az ECC kiemelte
azt is, hogy a csoporttagok elsdsorban el6torlesztés vallaldsa utjan juthatnak hozzé a vasarloi
joghoz, az ECC sorsolast eddig még nem alkalmazott miikddése soran.

39. Az ECC allaspontja szerint a fogyasztdi csoportok esetén a csoporttagok nem
pénzeszk6zhoz jutnak, igy ilyen tartalmt tajékoztatdst nem is adhatnak és nem is adnak
tgyfeleinknek. A szervezdi tevékenységbe annak eldsegitése tartozik, hogy a csoporttagok
elére meghatirozott ingd vagy ingatlan dolgok tulajdonjogat részletfizetés mellett
megszerezhessék. Az ECC ezért a vizsgalt reklamok mindegyikén nagy betlikkel, feliitésként
szerepelteti azon mondatokat, amik egyértelmiivé teszik, hogy nem banki szolgaltatasrol, nem
hitelnyuajtasrol van szo. A ,, Nem kap hitelt?”, ,, Nem hitelképes? ", ,, Nehezen teljesitheto banki
feltételek? Van mas megoldas!” feliités értelmezésiik szerint egyrészt egyértelmiivé teszi,
hogy nem banki tevékenység, nem hitelnyajtas a hirdetett szolgaltatds, masrészt, hogy az
ECC e szolgaltatds keretében nem a hitelnyujtas valamiféle alternativdjat kindlja, hanem
egyfajta mas megoldast, ami arra lehetdség, hogy az tligyfelek bizonyos dolgok tulajdonjogat
megszerezzEek, €s ez nem azonos a hiteltevékenységgel.

40. Az ECC védekezésében hangsulyozta, hogy a reklamnak a szolgaltatas jellegébdl addddan
jelen esetben csupan figyelemfelhivd szerepe van, a szérolapok, az ujsagokban megjelend
hirdetések csupan felkeltik a fogyaszté érdeklddését, igy az informacids folyamat elsd
allomasat képezik. A hirdetések minden esetben tartalmazzdk az ECC irodainak cimét és

' Vj-163/2007/005. szam irat 19. oldala és a Vj-163/2007/002. irat 5. mellékletében szerepld megjelenési
adatok
15 Vj-163/2007/005. szam irat 7. oldala
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elérhetéségét, amelyen részletes informacié all az érdeklédék rendelkezésére. Allaspontja
szerint itt hirdetésrdl és nem tédjékoztatasrol van sz6, egy hirdetéstl pedig nem varhato el,
hogy teljes korti legyen.

41. Az ECC véleménye szerint az altala nyujtott szolgaltatas esetén nincs lehetdség arra, hogy
a reklamokban a fogyasztdi csoportok bonyolult miikodési folyamata, a fogyasztoi csoportok
részletes szabalyai ismertetésre keriiljenek. A hirdetésben kozolt informaciokat késébbiekben
az ECC a tajékoztatasi folyamat sordn részletezi, nyilatkozata szerint a fogyaszto egy legalabb
harom féazisbol allo hosszadalmas informacids-adminisztrativ eljarason esik keresztiil. A
reklam olvasasat kovetden személyesen be kell mennie az irodaba, ahol az iizletkotok
részletes tajékoztatast nytjtanak az érdeklddoknek. Az adatlap kitoltését kovetden, amely a
szerzOdés fontosabb paramétereit tartalmazza, a jovObeli tagnak részletesen ismertetik a
részvételi szabalyzatot, majd nyilatkozatot kell tennie, hogy a benne foglaltakat megértette.
Az aléirast tantk és rogzitett képfelvételek igazoljak, a megtévesztés lehetdsége ezért kizart.
A szerzOdéskotés elott tehat a jovobeli tag olyan teljes korti tajékoztatast kap, amelynek
igénybevételét nem keriilheti ki.

42. A birsag kiszabasanal az ECC kérte figyelembe venni, hogy azzal a fogyasztoi csoportban
résztvevoket is biinteti a GVH. A birsag - nagysagrendjétdl fiiggden - a fogyasztdi csoport
tovabbi 1étét veszélyeztetné. Egy jelentésebb — az ECC anyagi kereteit 1ényegesen meghalado
— birsagdsszeg kifizetése nem csupan a tovabbi miikodést lehetetlenitené el, hanem a
fogyasztoi csoportok tagjaira is stlyosan hatranyos kovetkezményekkel jarna, egy ilyen
intézkedés esetén fenndll a veszélye annak, hogy olyan péanik térne ki, amely az ECC
rendszerének 0sszeomlasahoz, mitkddésképtelenségéhez vezethetne.

43. A Versenytanacs el6zetes allaspontjara reagalva'® az ECC a kovetkezd kotelezettség
vallalast tette:

- az érintett idészakban szerzddést koto €s azt megsziintetd iigyfeleket felmérd iv formajaban,
postai uton megkeresik, hogy nyilatkozzanak a szerz6dés felmondéasanak indokair6l.
Amennyiben a megtévesztd rekldmra hivatkoznak, gy résziikkre méltanyossagi alapon
visszafizetést teljesitene az ECC sajat pénzeszkozei terhére,

- hirdetéseit haladéktalanul atalakitja és intézkedik, hogy rekldmjai még egyértelmiiebbek
legyenek a fogyasztok szamara,

- tobb PR cikket jelentet meg azokban az wjsagokban, melyekben a kifogasolt hirdetések
megjelentek. Ezen cikkekben a mar megjelent hirdetései hidnyossagaira valamint a fogyasztoi
csoportok alapvetd elonyeire és hatranyaira hivna fel a fogyasztok figyelmét,

- az ECC internetes oldalan kiemelve tenné kozz¢ a fogyasztoi csoportok hatranyait, utalva a
megjelent hirdetések hianyossagaira is.

42. Az ECC enyhitd kortilményként kérte értékelni, hogy

- a fogyasztonak lehetdsége van a szerzddés megkotése eldtt arra, hogy megismerje a
fogyasztoi csoportban vald részvétel Osszes feltételét,

- minden szerz6déskotés soran nyilatkozatban hivja fel a fogyasztok figyelmét, hogy az
ECC semmilyen pénziigyi szolgaltatast vagy kiegészitd pénziigyi szolgaltatast nem
végez, hitelt nem nyuajt, csak ¢és kizarolag fogyasztoi csoportok szervezésével
foglalkozik,

1 Vj-163/2007/17. sz. iigyirat
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- az ECC torekszik a fogyasztoknak szo0l6 tdjékoztatasok tartalmanak Onkéntes
felillvizsgalatara ¢és modositasara. A mar birsaggal sujtott hirdetéseit a (Vj-
207/2005/26.) megvaltoztatta, a sérelmezett kifejezéseket (Kezes és jovedelemigazolas
nélkiil!) elhagyta, kiilalakilag atformalta (tablazat megsziintetésre keriilt), a cég nevét
elhagyta, kiegészitette a szolgaltatds megnevezésével (Fogyasztéi Csoport). Tovabba
felhivja az tligyfelek figyelmét arra, hogy tdjékozoddjanak iroddiban részletesen a
szerzOdési feltételek fel6l (Hivjon minket ¢&és szamoljon utana!, Részletes
felvilagositasért kérjiik, keresse fel igyfélszolgalati irodankat!),

- a személyes kapcsolatfelvétel elmulasztadsa lehetetlen, mivel csak ezt kdvetden tud
szerzddést kotni a fogyaszto,

- a cég nevének megvaltoztatasara a Feliigyelettel kotott hatdsagi szerzodés alapjan
kotelezettséget vallalt az ECC,

- a 2005-ben nem jogsértonek mindsitett szordlapos hirdetéseit megismételve,
ugyanazon tartalommal, de nagyobb példanyszdmban (2005: 60.000 db, 2006-2007:
1.200.000 db) juttatta el a fogyasztokhoz,

- azelallasi id6t onként megemelte 15 napra,

- kotelezettséget vallalt egy figyelemfelhivo ligyfél-tajékoztatd kidolgozasara, amelyben
roviden ¢és érthetden tajékoztatja tgyfeleit a fogyasztéi csoportokrol, azok
tulajdonsagairol és feltételeirdl.

44. Tovabbi enyhité koriilményként kérte figyelembe venni, hogy az ECC torekszik a GVH-
val és mas hatosagokkal (lasd PSZAF) valo egyiittmiikodésre. Egyebekben torekszik a
fogyasztoknak szolo tajékoztatasok tartalmanak onkéntes feliilvizsgéalatara és modositasara,
mint ahogy azt a Vj-207/2005 szamu (iktatészam: AM/163/2006/36) 2007. méjus 29. napjan
kelt végzése is megallapitja.

IV.
A vizsgalok inditvanva

45. A vizsgaldk jogsértés megallapitasat javasoltdk az ECC fogyasztoi csoport szervezodi
tevékenységével kapcsolatos — nyomtatott sajtoban megjelend - kommunikacids gyakorlata
tekintetében, valamint birsag kiszabasat.

V.
A Versenvtanacs dontése

Jogi hattér

46. A Tpvt. 8. §-a (1) bekezdésének elsé mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az aru éra, 1ényeges tulajdonsaga - igy kiilondsen
Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatasa, valamint kezelése,
tovabba az 4aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrdsa vagy modja - tekintetében
valotlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas modon allitanak, az arut
megtévesztésre alkalmas drujelzével latjdk el, vagy az aru lényeges tulajdonsagairdl
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.

A Tpvt. 9.§-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi ¢€letben, illetéleg a szakmaban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitasanal, hogy a tdjékoztatids a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

14. oldal GVH VERSENYTANACS



Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78.§-anak (1) bekezdése alapjan birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsadg Osszege legfeljebb a vallalkozas,
illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapito
hatdrozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet,
amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag
Osszegét az eset 0sszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot
idotartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartés
felrohatosagara, az eljarast segitd egylittmiikod0 magatartasara, a torvénybe iitk6zo
magatartas ismételt tanusitdsara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztoi érdekek sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A magatartas alkalmassaga fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasara

47. A Tpvt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartasok tilalmazasaval a gazdasagi
versenyt oly modon 6vja, hogy nem engedi tisztességteleniil befolyasolni a fogyasztoi dontés
mechanizmusat. A fogyasztdi dontés szabadsdga hozzajarul a verseny hatasossagahoz. A
fogyasztéi dontés nem szabad, ha az informdacidkeresési folyamatot egy vallalkozas
tisztességteleniil befolyasolja. A tisztességtelen befolydsolas kihat vagy kihathat a fogyasztok
azonos vagy egymast ésszerlien helyettesitd termékek kozotti valasztdsanak folyamatara, s
ezaltal a verseny alakulasara, ezen keresztiil pedig a versenytarsakra.

Altalaban minden olyan magatartas, amely alkalmas a fogyasztok dontési szabadsaganak
korlatozasara, jogellenes, tekintet nélkiil arra, hogy a hatrany valdéban vagy ténylegesen
bekdvetkezett volna. Ezenkiviil a jogsértés megallapithatosaga kapcsan a fogyasztoi panaszok
léte vagy hidnya sem bir jelentdséggel, mivel fogyasztdi panaszok hidnydban is
megvaldsulhat a fogyasztok megtévesztése.

48. Az eljaras ala vont reklamjai kétségkiviil alkalmasak voltak a fogyasztoi dontés
befolyasolasara, amelyet onmagéaban az a tény is igazol, hogy az eljaras ala vont folyamatosan
sziikségesnek tartotta a reklamok kozzétételét, hiszen a leendd ligyfelei szamara ez jelenti a
kapcsolatfelvétel alapjat.

A minden hirdetési eszk6zben hasznalt ,,BAR-listasoknak és nyugdijasoknak is” szlogennek
fontos figyelemfelkeltd hatasa van, rairanyitja a hirdetésre azon kiszolgaltatott fogyasztoi
csoportok figyelmét, akik a szolgaltatas elsddleges célcsoportjat jelentik.

49. Versenyjogi szempontbol csak az aru, a szolgaltatas 1ényeges tulajdonsagara vonatkozo,
piaci hatast kivaltani képes t4jékoztatasoknak van jelentdsége. Az aruk, a szolgaltatasok
lényeges tulajdonsagait a Tpvt. 8. §-a csak példalédzéan sorolja fel, igy azok kore,
meghatarozasa a konkrét arutol, szolgaltatastol fliggéen valtozhat. Az a tulajdonsag mindsiil
versenyjogilag 1ényegesnek, amelynek jelent6sége lehet a fogyasztok druvalasztisa
szempontjabol. A jelen esetben az eljaras ald vont szolgaltatasinak mibenléte, ezen beliil a
csoportbeli részvétel feltételei nyilvanvaloan 1ényeges tulajdonsagok. A fogyasztoi csoportok
mikddésében megjelend kockazati elemek (eldtorlesztés vallaldsa a tobbi tagtol fliggden,
termékhez jutas idopontja) mindenképpen olyan lényeges — kategdriaképzd - tulajdonsagnak
mindsiilnek, amelyek ismerete nélkiil nem hozhato megalapozott dontés vagy akar
kortiltekintd 0sszehasonlitas.
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Az egyes tajékoztatasok értékelése

50. A Versenytanacs jelen eljarasban nem a fogyasztodi csoportok miikddését itélte meg,
hanem az eljards ald vont fogyasztdi csoportok szervezésével kapcsolatos tajékoztatasi
gyakorlatanak a versenyjogi szempontt értékelését végezte el.

51. A tajékoztatasok megtéveszté/hianyos jellegének mérlegelésekor a Versenytanacs a
kovetkezoket tekintette at:
e cljaras ald vont tajékoztatta-e a fogyasztokat arrdl, hogy fogyasztdéi csoportok
szervezésével foglalkozik, amelyek esetében egyfajta sajatos ,,belso hitelezés” torténik
a fogyasztdi csoport tagjai kozott,
e utalt-e arra, hogy nem pénzosszeg, hanem vasarldi jog megszerzése a cél,
e utalt-e arra, hogy szervezd altal felszamitott jarulékos koltségeket (regisztracios dij,
megbizasi dij) is meg kell fizetnie a fogyasztoknak,
e utalt-e a konstrukcidt meghatarozo szerencseelem létére, tehat arra a lehetdségre, hogy
a kivant 6sszeghez sorsolés utjan vagy elotorlesztés-vallalassal, adott esetben akar 180
hoénap mulva juthat hozza a kivant termékhez.

52. A gépjarmiiveken a kommunikacids eszkoz jellegének megfeleléen viszonylag rovid,
részletekbe nem mend informacio szerepelt, igy a Tpvt. IIl. fejezetének sérelme ezen
eszkozzel nem volt megallapithato.

53. A Versenytanacs allaspontja szerint az ECC honlapja (26. pont), valamint a szorolapja
(34. pont) tartalmazta a szolgaltatas valddi tartalmanak leglényegesebb elemeit, a fogyasztoi
csoportok miikodésének egyes sajatossagait.

54. A nyomtatott sajtoban megjelend hirdetések (27-33. pont) kapcsan megallapithato, hogy a
hirdetések kiegésziiltek a ,,fogyasztdi csoport mindenkinek™ szlogennel. A Versenytanacs
megitélése szerint ez a reklamban megjelend kozlés nem alkalmas a reklam f6 lizenetének a
modositasara, a fogyasztok tényleges tdjékoztatdsara a szolgaltatds valodi tartalmarol, hiszen
a kifejezés nem utalt megfelel6 modon a mogottes szolgaltatas és konstrukcid mivoltara.

55. A  hirdetések egy részében a ,fogyasztéi csoport mindenkinek”, illetve az
»elotakarékossaggal egybekotott aruvasarlasi finanszirozéas™ kiegészités ugyan kiemelten
szerepel, viszont a szoveg nem utal a szerencseelemre, amely azonban a konstrukcio 1ényeges
tulajdonsaga. Az eldtorlesztés esetében is meghatarozo a szerencse (lasd. 9., 10. és 11. pont),
hiszen nem ismert és nem befolyasolhaté a tobbi csoporttag eldtorlesztési hajlandosaga,
tovabba nem szamithatd ki elére, hogy hany havi torlesztérészlet felajanlasa sziikséges a
vasarloi joghoz jutashoz.

56. Az eldtakarékossagra utalas ugyan felhivja a figyelmet arra, hogy bizonyos id6 eltelik azt
megeldzden, hogy az iligyfél a kivant dsszeghez, illetve ténylegesen vasarloi joghoz jutna,
arrol viszont nem tdjékoztat, hogy ez az id6tartam kitolodhat az - akar 180 honapos - futamidd
végeig, ezen beliil pedig az eldtorlesztési licit eredményétdl fligg a pontos idépont.

57. Az ECC a nyomtatott sajtobban megjelend kommunikaciéjaban a hiteltermékekkel
kapcsolatban megszokott terminologiat, mint ,,Fix torlesztorészletek™”, ,,Nem hitelképes?”,
»Nem kap hitelt?”, ,,... milli6 Ft akér havi ...Ft-ért”, ,,BAR-listasoknak!”, ,Kezes ¢és
jovedelemigazolds nélkiil!”, ,,Ingatlan fedezetre!”, ,,futamid6” hasznalja. A felvehetd 0sszeg
mértékét, a futamidot és a havi torlesztorészletet, kezes és jovedelemigazolas nélkiiliséget,
ingatlanfedezetet kdzéppontba helyezd reklamok elolvasdsakor a fogyasztd az azokban
hasznalt kifejezéseknek a mindennapi ¢€letben elfogadott altalanos jelentése alapjan arra a
kovetkeztetésre juthat, hogy az eljaras ala vont hitelt vagy kolcsont nytjt a hirdetett kedvezd
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feltételekkel, és azonnal hozzajuthat az igényelt 6sszeghez, amelyet ezt kovetden havonkénti
torlesztéssel fizet. Megjegyzi a Versenytandcs, hogy az ,ingatlanfedezetre” Kkitétel a
fogyasztoi csoport mukodésének nem alapfeltétele, igy megjelenitése a reklamokban a
fogyaszto szdmara a szolgaltatas pénzkolcson jellegét erdsitheti.

Az ECC éltal megrendelt kutatds dsszefoglaldja is azt tdmasztja ala, hogy ezen hirdetések, a
hasznalt kifejezések miatt hitelreklamnak tiinhetnek a fogyasztd szamara.

58. A "Nalunk nemcsak a szerencsében bizhat!" szlogen a fogyasztdé megtévesztésére
alkalmassagat eredményezi azzal, hogy egyrészt a szerencseelem jelentdségét csokkenti a
fogyasztd szemében, masrészt a termék ezen lényeges tulajdonsaganak — a szerencseelem -
értelmezéséhez elengedhetetlentil sziikséges feltételeket elhallgatja.

59. A nyomtatott sajtoban megjelent hirdetések - a 28. pontban megjelenitett hirdetés
kivételével - tovabba hianyosan tajékoztatnak a szolgaltatas ellenértékérdl, a regisztracios dij
tekintetében hianyosak.

60. Az ECC éaltal megrendelt kutatas szerint, az elégedetlen tigyfelek nem hivatkoztak — a
reklamok alapjan - félrevezetd tdjékoztatdsra. A Versenytanacs az ECC védekezését nem
tudja figyelembe venni, mert a GVH-nak megkiildott kutatasi 6sszefoglaloban a hivatkozott
allitas nem szerepel. A kutatdsi 0sszefoglald tovabba nem tartalmaz olyan eredményt vagy
informaciot, amely az ECC allaspontjat tdmasztana ala.

61. Az eljaras ald vont allitdsaval ellentétben, informacios hianyossagra utalhat az is, hogy
sok tigyfél ¢l a harom napon beliili eladllasi vagy felmondasi jogaval, illetve a fogyasztoi
csoportokbol egyéb modon kilépd, szerzédést bontod ligyfelek szdma és ardnya is magas.
Joggal feltételezhetd, hogy ezekben az esetekben gyakorlatilag csak a szerzodéskotést
kdvetden — miutan a vart dsszeget nem kapja meg — tudatosul a fogyasztéban a fogyasztoi
csoport mitkddésének alapja vagy a konstrukcié mas alapvetd jellemzoje. A kért adatokat a
vizsgalok felszolitasa ellenére (Vj-163/2007/9. sz. irat) az eljaras ald vont nem nyujtotta be a
GVH-nak, igy a Versenytanacs ezen adatkorben a Vj-207/2005. sz. eljarasban az eljaras ala
vont altal szolgaltatott adatokat tekintette mérvadonak.

A Versenytanacs dontése

62. A Versenytandcs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartast tanusitott, amikor a 2006. juniusatol 2007. oktober¢ig a nyomtatott
sajtoban megjelend rekldmjaiban a tényleges miikddést leird relevans fogalmak
feltiintetésének elmulasztasaval és a banki tevékenységre utald kifejezések hasznalataval
hianyos és pontatlan tajékoztatast adott, megsértve a Tpvt. 8. § (2) bekezdésének a) pontjat.

63. A Versenytandcs az ECC kotelezettségvallalasanak Tpvt. 75. § szerinti befogadasat nem
latta elfogadhatonak, mert a gyakorlat mar egyértelmi eligazitast jelentett az eljaras ala vont
szamdra a jogszerll magatartassal szembeni elvaras tekintetében. Ezt a gyakorlatot rogziti —
tobbek kozott — a Versenytanacs Vj-207/2005. szamu versenyfeliigyeleti eljarast lezaro, és a
Févarosi [télotabla altal is megerdsitett, Kf£.27.124/2007/6. szima hatdrozata. A
Versenytanacs a kotelezettségvallalast a birsdg meghatarozésa sordn, a birsagot mérséklod
tényezOok korében vette figyelembe. (1asd. az eljaras ala vont egyiittmiikodési hajlandosaga)

64. A Versenytanacs birsagot szabott ki az ECC-vel szemben a Tpvt. 78.§-anak (1) bekezdése
alapjan. A Versenytanacs a Tpvt. 78. § (3) bekezdésében meghatarozott szempontok szerint
allapitotta meg a birsag dsszegét.
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65. A Versenytandcs el6tt ismert, hogy a szordlapjaval valamint a nyomtatott sajtdéban
megjelent jogsértd reklamokkal kapcsolatban az eljaras ald vont részérél milyen (mértékét
tekintve iizleti titoknak mindsiild) koltségek meriiltek fel. A Versenytanacs a birsag
Osszegének megallapitasakor ezekbdl indult ki, figyelemmel arra, hogy a fogyasztoi csoportok
tevékenységét jelentdsen befolydsold tényezd a reklamozas, egy rekldmozd vallalkozas
legalabb a reklamokra forditott kiadast elérd bevételre kivan szert tenni a
reklamtevékenységgel 0sszefiiggésben.

66. A birsagot noveld tényezok az alabbiak:

- a jogsértd magatartas ismétlodo jellege (az eljards ald vont esetében mar harmadik
alkalommal keriilt megallapitasra, hogy a Tpvt. IIl. fejezetébe iitk6z6, a fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalmas magatartést tanusitott),

- ajogseértd magatartas tantsitasanak tobb honapot feldleld iddtartama,

- az eljaras ald vont altal kifejtett reklamtevékenység kiterjedtsége (tobb szaz reklam
jelent meg szamos lapban),

- ajogsértd magatartassal elért fogyasztok széles kore,

- afogyasztoi célcsoport sériilékeny jellege,

- azeljaras ala vont altal nyqjtott szolgaltatas bizalmi jellege,

- a fogyasztd szdmara egy hossza tavl jogviszonyt eredményez a fogyasztodi csoportba
torténd belépés.

67. A birsag 0sszegét csokkentik:
a) az eljaras ala vont egyliittmiikddési hajlanddsaga, azaz, hogy

- az ECC vallalta, hogy az érintett idészakban szerzddést kotd és azt megsziintetd
tgyfeleket felmérd iv formajaban, postai tton megkeresik, hogy nyilatkozzanak a
szerzOdés felmondasdnak indokairdl. Amennyiben a megtévesztd reklamra
hivatkoznak, ugy résziikre méltanyossagi alapon visszafizetést teljesit az ECC sajat
pénzeszkozei terhére,

- tobb tdjékoztatast jelentet meg azokban az 1ujsdgokban, melyekben a kifogasolt
hirdetések megjelentek. Ezen cikkekben a mar megjelent hirdetései hidnyossagaira
valamint a fogyasztdéi csoportok alapvetd eldnyeire és hatranyaira hivja fel a
fogyasztok figyelmét,

- az ECC internetes oldalan kiemelve teszi kozz¢é a fogyasztoi csoportok hatranyait,
utalva a megjelent hirdetések hianyossagaira is,

- hirdetéseit haladéktalanul 4atalakitja, a sérelmezett kifejezéseket (Kezes ¢és
jovedelemigazolds nélkiil!) elhagyja, kiilalakilag atformadlja (tabldzat megsziintetésre
keriil), tovabba felhivja az tligyfelek figyelmét arra, hogy tajékozodjanak irodaiban
részletesen a szerzddési feltételek feldl (Hivjon minket és szamoljon utana!, Részletes
felvilagositasért kérjiik, keresse fel iigyfélszolgalati irodankat!),

b) az alabbi enyhitd koriilmények

- a fogyasztok a szerzddés megkotését megelézden a fogyasztdi csoportban torténd
részvétel Osszes feltételével megismerkedhetnek,

- a 2005-ben nem jogsértdnek mindsitett szordlapos hirdetéseit megismételve,
ugyanazon tartalommal, de nagyobb példanyszamban (2005: 60.000 db, 2006-2007:
1.200.000 db) juttatta el a fogyasztokhoz,

- az eléllasi iddt onként megemelte.

68. A fentiek figyelembe vételével a Versenytandcs a birsagot 14.000.000 forintban hatdrozta
meg.
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69. A kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatds altalanos szabalyair6l szolo 2004. évi
CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 74.§-anak — a Tpvt. 44.§-a alapjan a versenyfeliigyeleti
eljarasokban is alkalmazandé - (1) bekezdése szerint ha a dontés kotelezést tartalmaz, a
teljesitésre hataridét vagy hatarnapot kell megéllapitani. Ha a kotelezés jellege megengedi, a
hatosag részletekben torténd teljesitést is megallapithat (engedélyezhet).

A Ket. nemcsak kérelemre, hanem hivatalbdl is lehetévé teszi, a fogyasztok érdekére
tekintettel, hogy a hatosag részletekben torténd teljesitést irjon eld birsag kiszabasa esetén.

Az ligy 0sszes koriilményére tekintettel a Versenytanacs a 14.000.000 Ft birsag részletekben
torténd teljesitését irta eld, azzal, hogy ha valamely részlet megfizetésével elmarad az eljarés
ald vont, akkor a még fennallo teljes tartozas egy 0sszegben valik esedékessé.

VIII.
Egyebek

70. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83.§-anak (1) bekezdése biztositja.

71. A birsadg befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd a versenyfeliigyeleti eljaras
szama, a megbirsagolt vallalkozas neve, valamint a befizetés jogcime(birsag).

72. A GVH hatéaskore a Tpvt. 45. §-an, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E rendelkezések
értelmében a GVH kizéarélagos hataskorrel rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti
ligyben, amely nem tartozik bir6ésag (86. §) hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész
tertiletére kiterjed.

Budapest, 2008. marcius 27.
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