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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a dr. B. V. jogi féeléado altal képviselt
Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Nyrt. (Budapest), valamint a dr. H. B.
jogtanacsos altal képviselt OTP Jelzalogbank Zrt. (Budapest) eljaras ala vont vallalkozasok
ellen fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasa miatt indult eljaras soran, nyilvanos
targyalason, meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, hogy az Orszadgos Takaré¢kpénztar és Kereskedelmi Bank Nyrt.
¢s az OTP Jelzalogbank Zrt. 2007. szeptember 3. és 2007. november 20. kozotti Vilaghitel
termékére vonatkozd kampéanyaban alkalmazott "16.510 Ft/ho 5 milli6 Ft-onként" és a "Most
indul6 banki koltségek nélkiil!" allitasok alkalmasak a fogyasztok megtévesztésére.

A Versenytanacs megallapitja tovabba, hogy az eljaras ald vontak 2007. szeptember 3. €s
2007. november 20. kozotti Vilaghitel termékére vonatkozd kampéanyaban alkalmazott
"Nalunk menet ko6zben 1is valtoztathat", valamint az "OTP lakasfinanszirozasanak
devizanemét akar havonta is lecserélheti" allitas nem iitk6zik a térvénybe.

A Versenytanacs Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Nyrt.-t 30.000.000 Ft (azaz
harmincmilli6 forint) versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére kotelezi, amelyet e hatarozat
kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell teljesitenie a Gazdasagi Versenyhivatal
10032000-01037557 sz. birsagbevételi szamlaja javara.

A hatéarozat feliilvizsgalata a Févarosi Birdsaghoz cimzett keresettel kérhetd, amelyet a
Versenytanacsnal, a kézhezvételtél szamitott harminc napon beliil kell benyujtani vagy
ajanlott levélben postara adni.
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I.

Az OTP

5.

Indokolas

1.
A vizsgalat

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovdbbiakban: GVH) észlelte, hogy az Orszagos
Takar¢kpénztar ¢s Kereskedelmi Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16., a
tovabbiakban: OTP Bank, Bank) az ,,OTP Vilaghitel” konstrukcioit ,,Most induld
banki koltségek nélkiil!” tajékoztatassal népszeriisitette 2007. szeptember 3. €s 2007.
november 20. kozott, €s ezzel valdszinlsithetden megsértette a Tpvt. III. fejezetének
rendelkezéseit, tekintettel arra, hogy 1,5%, illetve 2,5% mértéki hitelkeret beallitasi
jutalékot szamit fel az OTP Bank a hitel folyositasait megeldzéen vonatkozd
Hirdetménye alapjan. A vizsgalat kiterjedt az eljaras ald vont ,,Vilaghitel” termékeit
érintd teljes tajékoztatasi gyakorlatara.

A vizsgalat kiterjesztésre kertilt

— egyrészt eljaras ala vont valamennyi, ,,Vildghitel” termékeivel kapcsolatos,
»THM: 2.01 %”, ,,16.510 Ft/hé 5 milli6 Ft-onként!*” felhivast és fix
torlesztorészlet fizetésének lehetdségét tartalmazo allitdsra, mivel kérdésessé
valt, hogy megfeleld t4jékoztatist biztositott-e az OTP Bank a fogyasztok
részére';

— masrészt a ,,Nalunk menet kozben is valtoztathat!” és ,,lakasfinanszirozasanak
devizanemét akar havonta is lecserélheti” kozléseire a tekintetben, hogy az
igyfél objektiv képet alkothatott-e a termék tulajdonsdgair6l, a
devizavaltasokkal kapcsolatos koltségekro1>.

Szintén ,,Vilaghitel” terméknév alatt értékesitett az OTP Bank lakéslizing
konstrukciot, de tekintettel a kampany soran megadott informacidk sajatossagaira, a
lizingtermék eltéro jellegére, ezen konstrukcidkra nem terjedt ki a vizsgalat.

Az eljarasba tigyfélként bevonasra keriilt az OTP Jelzalogbank Zrt.* (a tovabbiakban:
OTP Jelzalogbank), tekintettel arra, hogy a vizsgalt magatartasnak valosziniisithet6en
az OTP Jelzdlogbank is részese volt, mivel a rendelkezésre 4ll6 adatok szerint a
,»Vilaghitel" megjelolésti lakascélu, illetve szabad felhaszndlasu jelzaloghiteleket az
OTP Bank révén az OTP Jelzadlogbank kindlja az iigyfelek részére.

1I.
Az eljaras ala vont vallalkozasok

Bank

Az OTP Bank az Allami Pénz- és T8kepiaci Feliigyelet altal kiadott 98311997/F.
szam engedé¢ly alapjan folytat kereskedelmi banki tevékenységet. A Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: PSZAF) az OTP Bankot a
nagybankok kozott tartja nyilvan.

' Vj-182/2007/011.
2 Vj-182/2007/017.
? Vj-182/2007/020.
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6.

2007. december 31-én az OTP Bank Eves jelentése alapjan

— alakossagi ligyfeleinek szama kozel 4,6 milli6 16 volt,

— a lakossagi hiteleken beliil az OTP Bank altal nytjtott lakas- és jelzaloghitelek
allomanya 1.199,9 milliard Ft-ot ért el (5,8%-0s novekedéssel), a fogyasztasi
hitelek allomadnya pedig 484,3 milliard Ft-ot képviselt (40,2%-o0s emelkedés
révén),

— a fogyasztasi hiteleken beliill az OTP Bank fogyasztasi hiteldllomanya kozel
12%-kal, 345,2 millidrd Ft-ra emelkedett, mig az OTP Jelzdlogbank majdnem
meghdromszorozta a 2006. évi dllomanyat (elsésorban azaltal, hogy megkezdte
a deviza hitelek folydsitasat),

— az OTP Bank kiemelkedéen magas szamu fidokja (409 darab) és boviild
igynokhaldézata mellett Call-center ¢s OTPdirekt Internetbank szolgaltatasa
révén is elérhetd tigyfelei szdmara.

Az OTP Bank 2007. évi mérlege ¢s eredménykimutatasa szerint:

2007. \ 2008.

millio Ft

Jegyzett toke: 28.000 28.000

Befektetett eszkozok: 3.295.646 3.835.418

Kapott kamatok és kamatjellegii bevételek 401.014 544.491

Kapott (jaro) jutalék- és dijbevételek 153.346 156.658

Mérleg szerinti eredmény: 107.895 48.790

Az OTP Bank a Tpvt. 24. § (3) bekezdése alapjan nettd arbevétel helyett figyelembe
veendd bevételi tételeinek 6sszege 2007-ben 981.816 millié Ft volt.

Az OTP Jelzalogbank

9.

10.

11.

Az OTP Jelzalogbankot az OTP Bank alapitotta 2001. majus 15-én, 100%-0s
tulajdonosi részesedéssel. Az OTP Jelzalogbank szakositott hitelintézet, a PSZAF
2002. januar 10-én, L-17/2002. szamon kiadott engedélye alapjan kezdte meg
tevékenységét. A jelzdlogbank alapitasdval az OTP Bank egyrészt a tamogatott
forrasu €s ennek révén alacsony hiteldiju lakashitelek nyujtasat, masrészt ezzel egytitt
a lakashitelezési aktivitas €s a piaci részesedés novelését célozta meg.

Az OTP lJelzdlogbank altal jelenleg kinalt hiteltermékek harom f6 csoportja:
tamogatott forint lakashitelek, deviza alapu lakéshitelek €és deviza alapu szabad
felhasznalast jelzéloghitelek. Az OTP Jelzdlogbank hitelallomanyanak novekedése
az eléz0 évi zar6 dallomanyhoz viszonyitva 2007-ben 24%, az év végén a
jelzélogbankok kozotti jelzaloghitel piaci részesedése pedig 63,9 % volt. Az OTP
Jelzalogbank, az OTP Bank és az OTP Lakéastakarékpénztar egylittes lakossagi
hitelallomanya 2007. december végén 1.684 milliard Ft-ot ért el.

Az OTP Jelzalogbank 2007. évi mérlege ¢és eredménykimutatasa szerint:

2007. | 2008.
millio Ft
Jegyzett toke: 27.000 27.000
Befektetett eszkozok: 1.070.519 1.392.107
Kapott kamatok és kamatjellegii bevételek 146.160 170.774
Kapott (jaro) jutalék- és dijbevételek 3.109 2.399
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12.

| Mérleg szerinti eredmény: | 4.851] 6.302 |

Az OTP Jelzalogbank Tpvt. 24. § (3) bekezdése alapjan nettd arbevétel helyett
figyelembe veendd bevételi tételeinek dsszege 2007-ben 152.083 milli6 Ft volt.

Az eljaras ala vontak egyiittmiikodése

13.

14.

Az OTP Vilaghitel terméket az OTP Jelzdlogbank nyujtja a kedvezd finanszirozasi
lehetdségek miatt. Tekintettel azonban arra, hogy a kodlcson nyujtdsdhoz sziikséges
fiokhalozattal és informatikai hattérrel az OTP Bank rendelkezik, a két bank
egyiittmiikodési keretszerz6dést kotott egymassal, melyet a PSZAF az E-I-
1176/2007. sz. hatarozataval hagyott jova. A megallapodas szerint* az OTP Bank a
kolesonnel kapcsolatos a hitelszamla-kezelési ¢és {igyfélgondozasi feladatok
megvalositasa érdekében az OTP Jelzdlogbank {igynokeként jar el. Az OTP
Jelzalogbank termékeivel kapcsolatos valamennyi marketingtevékenységet az OTP
Bank latja el.

Az egyiittes hitelezésre 2007-ig az OTP Bank és az OTP Jelzalogbank elsdsorban a
konzorcialis format alkalmazta. Ebben a konstrukcioban az OTP Bank a fizet6
igynok, az OTP Jelzalogbank pedig a biztositéki ligynok. A folyositast kdvetden a
hiteleket az OTP Jelzdlogbank megvasarolja az OTP Banktdél, azokat vasarolt
kovetelésként tartja nyilvan. 2007 0szétdl a deviza alapu jelzaloghitelezés is dontod
mértékben jelzalogbanki folydsitasban torténik.

Versenyfeliigyeleti eljdardsok

15.

A GVH Versenytanacsa az elmult 6t évben tobb® alkalommal allapitotta meg az OTP
Bank magatartdsa kapcsan, hogy a bank a fogyasztoi dontések tisztességtelen
befolyédsolasara alkalmas magatartast tanuasitott.

A Versenytanacs a Vj-111/2005. szamu {igyben hozott hatarozataban
megallapitotta, hogy az eljaras ala vont 2005. aprilis 15-t61 2005. majus 15-ig tartd
akcidja alatt személyi kdlcson szolgaltatasat a fogyasztok megtévesztésre alkalmas
magatartassal népszerusitette, s ezért vele szemben 10.000.000 Ft birsagot szabott
ki. A dontést a birdsag jogerdsen helyben hagyta.

A Vj-56/2006. szamu iigyben a Versenytandcs megallapitotta, az eljaras ald vont
2003 oktoberétdl egyes piaci tdjékoztatdsaiban a fogyasztok megtévesztésre
alkalmasan kozolte, hogy hitelkartya termékeit a fogyasztd ,akar 45 napig
kamatmentesen haszndlhatja”, s 100.000.000 Ft birsag megfizetésére kotelezte. A
birésdg a birsdg tekintetében 1) eljarasra kotelezte a GVH-t, a jogsértés
tekintetében maradéktalanul helyben hagyta a Versenytanacs hatarozatat.

A Vj-30/2007. szamu iigyben a Versenytandcs megallapitotta, hogy az OTP a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas tdjékoztatast tett kozzé a Junior Start, a
Junior Plusz és a Junior Max bankkartyak esetében felszamitott kartyadijrol a
2005-2007. években Internetes honlapjanak ,,Kérdések ¢és valaszok™ oldalan,
illetve az OTP Junior Start kartya éves dijarol a 2005. majusi lezarasa leporellon €s

* Vj-182/2007/022. szam irat iizleti titkot képezé melléklete.
* Vj-111/2005., Vj-56/2006., Vj-30/2007., Vj-50/2007., Vj-113/2007., Vj-114/2007. sz. versenyfeliigyeleti
eljarasok.
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a bankot 5.000.000 Ft versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére kotelezte. A dontést
a bir6sag jogerdsen helyben hagyta.

A Vj-50/2007. szdmu eljardsban a Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras
ald vont a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott, amikor
szorolapjan €s internetes honlapjan 2007. januar 1. napjat kovetden azt a valotlan
tajékoztatast adta, hogy a Lakossagi Elektronikus Szédmlacsomag esetében nem
kell fizetni a bankon kiviili rendszeres atutalasok utdn. A Versenytanacs az eljaras
alda vontat 1.000.000 Ft birsdg megfizetésére kotelezte. A dontést a birdsag
jogerdsen helyben hagyta.

16. Az OTP Jelzdlogbankkal szemben fogyasztdi dontések tisztességtelen befolydsolasa
kapcsan korabban nem indult versenyfeliigyeleti eljaras.

I11.
A vizsgalt termék és fogvasztoi kor fobb jellemzoi

17. Az OTP Jelzalogbank az OTP Bank, mint bankiigynok kézremiikodésével 2007.
szeptember elsejétél kinalja a ,,Vilaghitel” elnevezésii terméket az tigyfelek részére’.
A hitelek folydsitdsa 2007. oktober 1-jét6l kezdddott meg, a devizanem-valtasra
pedig 2008. januar 4-t61 nyilt az tigyfeleknek lehet6sége’.

18. A ,Vilaghitel” konstrukciok négy devizanemben - forint, eurd, svajci frank és japan
jen - érhetdek el és a futamid6 alatt havonta, szerzédésmodositas nélkiil valtoztathato
a koleson devizaneme. A konstrukcidk futamideje (valamennyi termék valtozatait
figyelembe véve) minimum 6, maximum 25 vagy 35 év, a hitelosszeg 500.000 és
50.000.000 Ft kozotti lehet®.

19. Hitelek igényelhet6ek’
e lakascélu felhasznalashoz
1. OTP Vilag Lakashitel
2. OTP Vilag Lakashitel Termékcsomag
3. OTP Vilag Lakashitel alacsony torlesztéssel konstrukcidk keretében, €s

e hitelcél igazolasa nélkiili, szabad felhasznalashoz
1. OTP Vilag Jelzéloghitel
2. OTP Vilag Jelzaloghitel Termékcsomag
3. OTP Vilag Jelzaloghitel alacsony torlesztéssel valtozatok révén.

20. A hitelkeret-beallitasi jutalékot az OTP Bank 2005. januar elsejétdl szamitja fel.

21. A hatalyos hirdetmény 12.7. pontja részletezi az akci6 pontos tartalmat: ,,A 2007.
oktober 1. és november 23. kozott benyujtott OTP Vilag Lakashitelek ... igénylése
esetén az tlgyfélnek Tligyletenként egy felajanlott ingatlan esetében nem kell
megfizetnie

% Vj-182/2007/002. és 007.

7 Vj-182/2007/015.

¥ Vj-182/2007/002. és 007.

? Az egyes konstrukciok jellemz6i a honlapi tajékoztatasnal keriilnek ismertetésre.
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22.

23.

24.

25.

26.

- a hitelbiztositéki érték-megallapitasi dijat,

- afedezetkezelési dijat,

- a jelzalogjog, valamint az elidegenitési és terhelési tilalom bejegyzésének
TakarNet rendszeren keresztiil torténd ellendrzése miatti tigyintézési dijat."

A honlap rendelkezései 2007. december 5-én az alabbiakat tartalmaztak:

,OTP lakas- és szabad felhasznalasu jelzalog-tipusu hitelek most akar induld banki
koltségek és kozjegyzOi dij nélkiil! Most akar induld banki koltségek, és
kozjegyzoi dij nélkiil igényelhet OTP lakas- és szabad felhasznalasu jelzaloghitelt!
Az OTP Bank oktober 1. és november 23. kdzotti akcidja keretében Onnek nem
kell megfizetnie az értékmegallapitdsi dijat (egy ingatlanfedezet esetén), a
TakarNet lekérdezési dijat (egy ingatlanfedezet esetén), a Fedezetkezelési dijat
(egy ingatlanfedezet esetén), valamint a kozjegyz6i dijat .. OTP Vilag
Lakashitelek ¢s OTP Vilag Jelzaloghitelek igénylése esetén.”

Az OTP Bank csatolta'® a torlesztorészlet és a THM egymashoz viszonyitott
novekedésének alakulasat bemutatd esetet, szamitast.

A japan jenben nyilvantartott, OTP Vilag Lakashitel Termékcsomag indulod
torlesztd részlete a 2007. szeptember 3-an hatalyos kondiciok alapjan 5 millio
forint hitelosszeg, €és 25 éves futamidd esetén 16.500,-Ft/h6. Ugyanilyen feltételek
mellett 10 millié forint hitelosszeg, és 25 éves futamidd esetén a torlesztd részlet
33.010,-Ft, 15 millio forint hitelosszeg, és 25 éves futamidd esetén a torlesztd
részlet pedig 49.500,Ft. A hirdetésekben feltiintetett THM a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden 5 millid forint hiteldsszegre, és 20 év futamiddre kertilt
kiszdmitasra.

Az akkori feltételek szerinti THM 10 milli6 forint, és 20 év futamido esetén 2,01
%, 15 milli6 forint és 20 év esetén 1,96%. Az akkori feltételek szerinti THM 5
millié forint, és 25 év futamido esetén 1,97 %, 10 millid6 forint és 25 év esetén
1,97%, 15 milli6 forint és 25 év futamido esetén 1,93 %.

Ugyancsak csatolt az OTP Bank arra vonatkozo példat (konkrét adatokkal), hogy
amennyiben az iligyfél hitele devizanemét megvaltoztatja japan jenrdl svéjci frankra,
miként jar el a Bank, kitérve arra is, hogy mely arfolyamot alkalmazza (vételi,
eladasi) felszdmol-e konverzios dijat.

Az OTP Bank devizanem-valtas esetén nem szamit fel konverziés dijat. A
kolcsonszerzddés rendelkezései szerint devizanem-valtas esetén a kolcson fennalld
Osszegének forintban torténd megallapitdsa az 4atvaltas napja eldtti tényleges
nyilvantartasi devizanemnek a Bank altal alkalmazott, az atvaltas napjat megel6z6
napon érvényes eladasi arfolyaman torténik. A hitelezé a kdleson U forintdsszegét az
Uj nyilvantartasi devizanemnek a Bank altal alkalmazott, az 4tvaltas napjat megel6zo
napon érvényes vételi arfolyaman allapitja meg. Amennyiben a hitelszamlan az
atvaltas napjan tulfizetés van, a hitelez6 a devizanem-valtas esetén a tulfizetett 6sszeg
tekintetében ugyanigy koteles eljarni.

A THM a vonatkozé jogszabaly'' alapjan keriilt kiszamitasra:

1 Vi-182/2007/023.
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5 milli6 forint
20 éves futamiddvel
figyelembe véve az indulo és normal hiteldijakat
LTP egyszeri betorlesztés figyelembe vételével
tovabba az aktudlis negyedévet megel6z6 honap elsejei deviza eladési €s
vételi arfolyamaval.
A kampanyhirdetésekben szerepld adatok: szintén a jogszabaly alapjan kertiltek
kiszamitasra, de:
e 5 millio forint
25 éves futamiddvel
figyelembe véve az induld és normal hiteldijakat
LTP egyszeri betorlesztés figyelembe vételével
tovabba az aktudlis negyedévet megel6z6 honap elsejei deviza eladasi €s
vételi arfolyamaval.

27. Az ,LTP egyszeri betorlesztés figyelembe vétele” alatt azt érti az OTP Bank, hogy az
akkori gyakorlat szerint a THM szamitasanal

- nem kellett figyelembe venni a lakdstakarékpénztar (a tovabbiakban: LTP)
felé fizetendd havi betétosszegeket,

- viszont figyelembe vették azt az egyszeri ,,betorlesztést”, amellyel az LTP
megtakaritasi O0sszeg (a megtakaritasi Osszeg egyenld az iigyfél altal
teljesitett betétbefizetés, az arra jovairt betét kamat és allami tdmogatas
egylittes 0sszegével) kés6bbi jovairasa csokkenti a tketartozast'?.

28. Az OTP Bank nyilatkozata szerint az indul6 havi feltételek valtozatlansaga esetén a
torlesztorészletek az alabbiak szerint alakulnak:

Az LTP havi 6sszege az els6é évben 9.110 Ft volt.

Az LTP fenndllasanak iddszaka alatt az {ligyfél altal a banknak fizetett havi
torlesztorészlete csak a kamat és a kezelési koltség havi Osszegét tartalmazza,
toketorlesztés kizardlag az LTP betétbe torténik.

A példat tekintve az 1. évi torlesztOrészlet tehat a kdvetkezdk szerint szamolodik:
5 M Ft* 1,75%%*365/360"/12= 7.400 Ft (termékcsomag esetében a kezelési koltség
Osszege az elsd évben 0 Ft).

A meghirdetett 16.510 Ft a 9.110 Ft-os LTP betét, és a 7.400 Ft-os hiteldij
Osszegekeént adodik.

Az LTP betorlesztésének iddpontjaban a Bank a még fennallo tartozas dsszege €s a
még hatralévd futamidé alapjan j annuitdsos torlesztorészletet hataroz meg. Az
LTP-tdl betorlesztésre keriilo Osszeg tartalmazza az LTP-s befizetések utan jaro
allami tdmogatas 0sszegét is.

""" A betéti kamat, az értékpapirok hozama és a teljes hiteldij mutato szamitasarol és kozzétételérdl szold
41/1997. (III. 5.) Korm. Rendelet (2008. februar 1-jétdl van valtozas az LTP és a biztositasok cash-flow
szamitasa tekintetében).

12 A betéti kamat, az értékpapirok hozama és a teljes hiteldij mutato szamitasarol és kozzétételérsl szold
41/1997. (I1I. 5.) Korm. rendelet 2008-ban modosult ugy, hogy az egyszeri LTP torlesztést nem kell figyelembe

venni, az LTP-nek fizetett havi betétdsszegeket viszont igen.
1> A 365/360 aranyszam a francia kamatszamitis miatt van.
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29. Az OTP Bank nyilatkozott arrdl, hogy az els6é évet kdvetéen miként valtozhat —
valtozatlan pénzpiaci koriilmények esetén — a torlesztorészlet. A nyilatkozat alapjan
megallapithat6, hogy a meghirdetett torlesztdrészlet az elsé évben volt érvényes, azt
kovetden jelentdsen megemelkedett.

30. Az OTP Jelzélogbank nem tett, illetve nem tesz k6zz¢ a termékre vonatkozo kiilon
tajékoztatast az OTP Banktol fiiggetleniil, a tajékoztatdo anyagokat az OTP Bank teszi
kozz¢ az OTP Jelzalogbank megbizasa alapjan. A honlapjan szerepld, a termékre
vonatkoz6 linkek az OTP Bank honlapjara utalnak.

31. Korabbi eljarasai soran a GVH tobbszor felhivta a figyelmet a megfeleld ligyfél-
tajékoztatas sziikségességére. Ennek hatasara az OTP Bank 2008. januar 1-jétdl
csatlakozott az Eurdpai Kozosségek Bizottsaga altal ajanlott, a lakashitelezéshez
kapcsolddo, szerzédéskotést megeldzo tajekoztatast nemzetkozileg egységessé tevo
Onkéntes Etikai Kodexhez, melynek kovetkeztében a fogyasztok tajékoztatasaval
kapcsolatos banki gyakorlat 4talakult. Az OTP Bank gyakorlata szerint a
szerzOdeéskotést megeldzden az Egységes Eurdpai Tajékoztatdé Informacidos Adatlap,
illetve az ,,OTP Vildg Lakashitel Termékcsomag alacsony torlesztéssel” c.
termékismertetd egylittesen nyujt altalanos jellegli tajékoztatast az tigyfeleknek. A
szabvanyos Europai Egységes Tajékoztatd Lap' tovabba konkrét, egyedi
tajékoztatast nyajt az OTP Bank az iigyfeleinek a szerzédéskotést megelézden.

32. A PSZAF adatai alapjan 2004-t6] jelentés mértékben tért nyertek a deviza alapu
konstrukcidk, majd 2007-ben megjelentek az eurd és svajci frank alapt hitelek
mellett a japan jen alapt jelzaloghitelek, amelyek alacsony kamatozasuk miatt valtak
népszertivé”. A rendelkezésre allo adatok szerint az OTP Bankot kdvet6en, 2007.
novemberében a Kereskedelmi és Hitelbank Nyrt. kezdte meg japan jen alapu
lakossagi hiteltermékek értékesitését. A konstrukcid esetében a devizanem valtdsa
(fordulonaptol fuggetleniil) lehetséges'.

33. Tekintettel arra, hogy a hitel igénylésekor szamos koltség meriil fel, amelyek az
egyébkeént is hitelt felvenni szandékozod iigyfeleket terhelik, ezek elengedése a piaci
szereplOk nyilatkozatai alapjan népszerti a fogyasztok korében'”. 2007 II. félévében,
illetve 2008 I. félévében az ERSTE Bank Hungary Nyrt., az FHB Foldhitel és
Jelzalogbank Nyrt., a Kereskedelmi és Hitelbank Nyrt., az MKB Bank Zrt. és az OTP
Bank is hirdetett ,,indulé banki koltségek nélkiil” igényelhetd hitelterméket.

34. A PSZAF altal készitett Osszehasonlitd tablazat alapjan'® deviza alapu,
ingatlanfedezetli hitel nyujtasakor az alabbi hitelintézetek szamitanak fel
szerzOdeéskoteési, illetve folyositasi jellegli dijat (a dij a hitelosszeg szézalékéban

megadott):
Allianz Bank Zrt. folyositasi jutalék
Budapest Bank Nyrt. hitelfolyositasi jutalék
CIB Bank Zrt. folydsitasi dij
ELLA Els6 Lakashitel Kereskedelmi Bank folyositasi jutalék

14 Az Egységes Europai Téjékoztatd Informacios Adatlap a Bank honlapjan is megtekinthetd.

1> Megkiilonboztetendd a devizahitel és a deviza alapu hitel. Devizahitelnél a folyositas és a torlesztés is
ténylegesen devizaban torténik. Deviza alapt hitelnél a folydsitas és a torlesztés forintban torténik, de devizaban
van meghatarozva a hiteldsszeg és a torlesztérészlet. www.pszaf.hu,

http://www.pszaf hu/engine.aspx?page=search

'® https://www.khb.hu/portal/page? pageid=243,602192& dad-=portal& schema=PORTAL, Vj-182/2007/027.

' http://index.hu/gazdasag/magyar/lakhit080311/

'8 http://www.pszafhu/engine.aspx?page=pszathu valasszontermeket, Vj-182/2007/027.

8. oldal GVH VERSENYTANACS




Zrt.

ERSTE Bank Hungary Nyrt. folyositasi jutalék

FHB Foldhitel és Jelzalogbank Nyrt. szerz6déskotési dij

Kereskedelmi és Hitelbank Nyrt. szerz6déskotési dij

KDB Bank Magyarorszag Zrt. egyszeri kezelési koltség

MKB Bank Zrt. szerz6déskotési dij

Magyarorszagi Volksbank Zrt. szerzOdéskotési dij

OTP Bank hitelkeret beallitasi jutalék

Raiffeisen Bank Zrt. forintban torténd folyositas esetén konverzios jutalék

35. A lakéshitel termékek értékesitésében a marketing kommunikacio a haztartasok
széles rétegének érintettsége, valamint a bankok kozotti verseny kovetkeztében
kiemelt szerepet kap. A hitelintézetek a haztartdsi ilizletdgban jelentds Osszegeket
forditanak az értékesités Osztonzésére, jellemzOen nagyobb koltségvetésii integralt
kampanyok révén, igy folyamatos az informacios zaj, egy-egy terméktipussal
kapcsolatban parhuzamosan tobb bank is igyekszik a fogyasztot elérni.

IV.
A vizsgalt magatartas

36. A 2007. szeptember 3-t61 2007. november 20-ig tartd vizsgalt idészakban alkalmazott
kommunikacios eszkdzok részletes ismertetését -kiterjedtségiikre tekintettel - a
Melléklet tartalmazza.

37. Az eljaras ald vontak a Vilaghitel termékhez kapcsoloddé kommunikacios kampany
soran kiemelt tiizenetként az aldbbiakat jelenitették meg a vizsgalt Osszes
kommunikacios eszk6zon:

a) ,,.Nalunk menet kozben is valtoztathat”, az ,,OTP lakasfinanszirozasanak
devizanemét akar havonta is lecserélheti" (futamidd alatti devizavaltasi
lehetdség)

b) ,,Most indulé banki koltségek nélkiil!” (induld banki koltségek nélkiili
akcid)

c) ,,THM: 2,01,” ,,16.510 Ft/ho torlesztorészlet 5 millid forintonként™ (fix
torlesztorészlet 5 milli6 forintonként).

V.
Az eljaras ala vontak allaspontja

38. Az OTP Bank allaspontja szerint" a hitelkeret-beallitasi jutalék nem tekinthet6 indulo
banki koltségnek, azt az ligyfélnek az elsé folyositas alkalmaval kell megfizetnie a
Bank részére. Induld banki koltségnek az olyan banki koltség mindsiil, amelyet az
ugyfél a szerzodéskotésig fizet a hitelintézet részére nevezetesen az ligyintézési dij, a
fedezetkezelési dij, valamint a hitelbiztositéki értékmegallapitds Gsszege.

% Vij-182/2007/002., 007.
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

A kifogasolt hirdetés az OTP Bank szerint tartalmazza azt a mondatot is, hogy a
tajékoztatas nem teljes korli, tovabbi informaciok a honlapon, a hirdetményben és az
iizletszabalyzatban talalhatoak.

Az lgyintézOknek készitett ,.érvelokben” az OTP Bank kiilon kiemelte az indul6
banki koltségek aloli mentesség elonyeit: az ligyfélnek nem kell megfizetni az
értékbecslési dijat, a fedezetkezelési dijat, illetve a TakarNet lekérdezés dijat. Az
igyintézOk tehat ennek megtelelden tajékoztattak az érdeklodo ligyfeleket.

Megjegyezi az OTP Bank, hogy a Vilaghitel esetében az ligyfélnek lehetdsége van
arra is, hogy a hitelkeret-beallitasi jutalék 6sszege meghitelezésre keriiljon. Ebben az
esetben tehat az ligyfélnek a folydsitas pillanataban sem meriil fel tovabbi koltsége.

Az OTP Jelzalogbank allaspontja szerint induldé banki koltségnek az olyan banki
koltség szamit, amelyet az ligyfél a szerz6dés megkotéséig fizet a hitelintézet részére.
Ilyennek mindsiil a hitelbiztositéki értékmegallapitas 0sszege, a fedezetkezelési dij,
valamint az ligyintézési dij. A hitelkeret-beallitasi jutalék nem tekinthetd induld banki
koltségnek, mivel azt az ligyfélnek az elsé folyositas alkalmaval kell megfizetnie a
bank részére.

Az OTP Bank ¢és az OTP Jelzdlogbank az eljards {iigyintézési hataridejével
kapcsolatosan 2008. augusztus 22-1 és 2009. novemberi beadvanyaban kifogéssal ¢€lt
az eljarasi hatarid6 és a hatosdg indoklasi kotelezettségének be nem tartasaval
kapcsolatosan.

Az eljaras ala vontak szerint a fogyasztok nem kovetkeztethettek arra a reklamokban
megjelend ,,16.510 Ft/ho 5 milli6 Ft-onként” allitdsbol, hogy az OTP-nek van olyan
terméke, amely esetén a torlesztérészlet a teljes futamidére 16.510 Ft. Allaspontjuk
szerint devizahitelek esetében koztudomast ténynek tekinthetd hogy a torlesztorészlet
forintban kifejezett Osszege a futamidd soran — tobb tényezd miatt — valtozik,
valamint az is kdztudomasu, hogy a fix torlesztorészletek egy-egy, a szerzddésben
meghatarozott 1débeli periddusra, nem pedig a teljes futamidére keriilnek
meghatarozasra.

Az eljaras ala vontak megitélése szerint a ,,termékcsomag” megjeldlés a rekldmokban
egyértelmiien utalt arra, illetve kifejezte, hogy mas termékkel/termékekkel kombinalt
hitelrdl van szo6.

Az OTP Bank ¢s OTP Jelzalogbank az esetleges birsag szempontjabol az alabbi
enyhit6 koriilmények figyelembevételét kérte:
— a marketinganyagok GVH altal kifogasolt tajékoztatasait 2008.
januar 1-t61 modositottak,
— fokozott figyelmet forditanak a marketing anyagok jogi
szempontu elozetes kontrolljara,
— atajekoztatasokban felhivtak a fogyasztok figyelmét arra, hogy
a tajékoztatds nem teljes kort,
— a reklamokat kovetden az eljards ald vontak lizletszabalyzatai,
hirdetményei, termékismertetéi, az Onkéntes Magatartasi
Kodex részét képezd Egységes Eurdpai Tajékoztato Lap a
fogyasztok részére két alkalommal atadasra kertil6 altalanos ill.
konkrét és részletes termékismertetok tartalmazzak a vizsgalt
mformaciokat,
— 1j termék bevezetésével osszefiiggd kampanyrol volt sz,
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— a bevezetésre keriild 1) termék elsOként teszik lehetévé a
szerzO0désmodositas nélkiili devizanem valtast, pozitiv hatést
gyakorolva ezzel a gazdasagi versenyre,

— elsok kozott kertiltek meghirdetésre akcidsan oly médon, hogy
a hitelfelvétel indulo koltségeit a Bank elengedte, ami lehetdvé
tette a fogyasztok szamdra a kedvezObb feltételek melletti
hitelhez jutast.

47. Az eljaras ala vontak alldspontja szerint a termékjellemzdk kedvezden hatottak a
lakossagi hitelpiaci versenyre, ill. 0j teriileteken inditottak be a versenyt.

VI.
Jogi hattér

48. A Tpvt. 8. §-a (1) bekezdésének els6 mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdése értelmében a fogyasztok
megtévesztésének mindsiil kiilondsen, ha

a) az aru dara, lényeges tulajdonsiga - igy kiilondsen
Osszetétele, haszndlata, az egészségre €s a kornyezetre
gyakorolt hatdsa, valamint kezelése, tovabba az aru
eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrdsa vagy
moddja - tekintetében valdtlan tényt vagy valos tényt
megtévesztésre alkalmas modon 4llitanak, az arut
megtévesztésre alkalmas arujelzdvel 1atjak el, vagy az
aru  lényeges tulajdonsagair6l barmilyen mas,
megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak,

d) kiilondsen elonyos vasarlas hamis latszatat keltik.

49. A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megéllapitasanal, hogy a
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

50. A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdése értelmében az eljard versenytandcs megallapithatja
- a magatartas torvénybe litkozeését [d) pont],
- azt, hogy a magatartas nem titkdzik a torvénybe [1) pont].

51. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-dnak (1) bekezdése alapjan birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsag dsszege legfeljebb a
vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitd hatdrozat meghozatalat megel6z6 lizleti évben elért nettd
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsdggal sujtott vallalkozas a tagja. A
(3) bekezdés rogziti, hogy a birsag Osszegét az eset Osszes koriilményeire - igy
kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért
elonyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartds felrohatosagara, az eljarast
segitd egyiittmiikod0 magatartasara, a torvénybe 1itkd6z6 magatartds ismételt
tanasitasara - tekintettel kell meghatdrozni. A jogsérelem stlyat kiilonosen a
gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztoi érdekek sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.
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52.

53.

VII.
A Versenytanacs dontése

A Versenytandcs allaspontja szerint a lakossagi ligyfelek részére kinalt lakashitel
termékek esetében a devizanem valtasa, az induld koltségek nélkiili hitelhez jutas
lehetdsége, a havi szinten felmeriild torlesztorészlet mérteke feltétlentil e korben
értékelendd, igy az erre vonatkozd igéretet hordozo tajékoztatas alkalmassa valik a
potencialis fogyasztd befolydsoldsara.

A kommunikacié az eljaras ala vontak altal csatolt allomdnyadatok alapjan
kihathatott a piaci viszonyokra®, és a kampany Kkiterjedtségére tekintettel hatassal
birhatott az image-novelés révén is. A rekldmkampannyal az eljaras ald vontak az
érdekelt fogyasztok széles korét érhették el.

Futamido alatti devizavaltasi lehetéség

54.

55.

56.

57.

A futamid6é alatti devizavaltasi lehetdségrol sz6lo6 ,Nalunk menet kozben is
valtoztathat!” ill. ,,Lakasfinanszirozasanak devizanemét akar havonta is lecserélheti!”
szlogeneket az eljaras ald vontak a vizsgalt Osszes kommunikacids eszk6zon
megjelenitették. A konstrukcid6 meghatdrozo elemeként hirdetett valtoztatas
lehetdségét az eljaras ald vontak minden tligyfél szdmara azonos ¢€s elérheté modon
biztositottak.

A devizanem-valtashoz kapcsolodoan az eljards ald vontak honlapjdn megjelent ,,A
devizanemvaltas nem jar szerz6dés modositasaval, igy dijat nem szdmitunk fel utana,
(...)". A devizanem-valtas kapcsan a dijmentességre/ingyenességre utalds a honlapon
kiviil mas kommunikacidés eszk6zon nem szerepelt €s a honlapon is csak
meghatarozott - a szerzOdésmodositashoz kapcsolodd - szovegkdrnyezetben.
Megallapithato, hogy a szerzédésmodositdshoz kapcsolodo dijmentesség megfelel a
valosagnak.

Megjegyzendd, hogy a honlapon megjelenitett, a szerz6désmodositashoz kapcsolodod
dijmentesség nem jelenti azt, hogy a devizanem-valtas koltségmentes lenne. Az OTP
Bank az atvaltas (konverzid) koltségét ebben az esetben is érvényesiti. Az eljaras ala
vontak adatszolgaltatasabdl azonban egyértelmii, hogy az atvaltas koltségmentességét
sehol sem hirdette az OTP Bank.

A Versenytanacs a Tpvt. 77. § éanak 1) pontja alkalmazdsaban a futamidé alatti
devizavaltasi lehetdség tekintetében megallapitotta, hogy a magatartas nem iitkozik a
torvénybe.

Indulo banki kéltségek nélkiili akcio

38.

A ,Most induld banki koltségek nélkiil!” allitas a kampanyban hasznalt Osszes
kommunikacios eszkdozon megjelenik. Az ,,induld banki koltségek™ értelmezését az
OTP Bank — az Internet kivételével - a vizsgalt kommunikacios eszk6zok egyikén
sem értelmezte. A honlapon a Hirdetményre valod klikkeléssel €s tovabbi céliranyos

20 Vj-182/2007/002. és 007. szeriti, nem betekinthetd adatok.
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kereséssel az informacido ugyan elérhetd volt, de ennek fogyasztd Aaltali elérése
esetleges, bizonytalan volt*'.

59. Az ,induld6 banki koltségek” jogszabdlyban nem meghatarozott fogalom. A
Raiffeisen Bank Zrt.-nek a lakossdg pénziigyi ismeretei ndvelése céljabol kiadott
Hitelkisokos kiadvanya szerint a hiteldij kezdeti — azaz induld - koltségekbdl €s a
futamidd alatti folyamatos koltségekbdl allhat. A hitelfelvétel kezdeti koltségei, pl. a
hitelbiralati dij, a folyositasi jutalék, kozjegyzoi dij, fedezetes hiteleknél az
értékbecslési dij €s a vagyonbiztositds dija. A folyamatos koltségek, pl. a kamat, a
kezelési koltség, valamint deviza alapu hiteleknél lehetséges a konverzios jutalék.

60. Az OTP Bank éallaspontja szerint ,,induldé banki koltségnek az olyan banki koltség
szamit, amelyet az ligyfél a szerz6dés megkotéséig fizet a hitelintézet részére”. Az
OTP Bank nyilatkozata szerint ,,a hitelkeret-beallitasi jutalék”** nem tekintheté induld
banki koltségnek, mivel azt az tligyfélnek az elsé folydsitast kovetden kell
megfizetnie, az a folyositott hitelosszegbdl keriil levonasra. Amennyiben az tigyfél ¢l
a hitelkeret-bedllitasi jutalék meghiteleztetésének lehetdségével, ugy azt a futamidd
alatt kell megfizetnie".

61. Egyes bankok gyakorlata azt mutatja, hogy az ,,induldé banki koltségek nélkiil”
hirdetett akcidik soran a hitelkeret-beallitdsi jutalékhoz hasonlithato, de
megnevezésében némiképp eltérd dijelemeket - pl. folydsitasi dij / folydsitasi jutalék
/ szerz6déskotési dij - elengedték™.

62. A GVH agazati vizsgalata* (a tovabbiakban: 4gazati vizsgalat) szerint a belépési
koltségek egy részének alkalmazéasardl a bank dont, egyszeri belépési koltségként a
legtobb esetben felmeriil valamilyenfajta hitelbiralati dij, folyositasi jutalék, illetve a
banki gyakorlatokhoz igazodéan  kiilonb6z6, nehezen  Gsszehasonlithatod
megnevezéssel illetett, amde a szerzOdéskotéshez kapcsolodd banki dij. A bank
jogosult eldonteni azt, hogy milyen mértékii hitelbiralati, illetve folyositasi dijat
(jutalékot) alkalmaz, illetve alkalmaz-e ilyen dijat egyaltaldn. A bankon kiviil allo
dijak esetében jellemzden a fogyasztok viselik az értékbecsloi, és a kozjegyzoi dijakat
is, amelyek szintén a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddnak.

63. A fentiekbdl kovetkezden az ,,induld koltségek nélkil” allitas a szerzddéskotésig
terjedo koltségelengedésnél sziikebb vagy tagabb tartalommal is birhat.

64. A Versenytanacs kovetkezetesen alkalmazott gyakorlata® szerint a jogsértés
megallapithatdsaga szempontjabol k6zombos, hogy a véllalkozas a kifogasolt jelolest
miként értelmezte, a kozléssel mit szeretett volna kifejezésre juttatni, ugyanis ezeket
a fogyasztok szempontjabol kell elemezni.

65. A hitelhez jutashoz sziikségszeriien felmeriilé koltségek elemei éppen a bankok altal
alkalmazott dijtételek sokszinliségének, tovabba az eltérd banki gyakorlatok

2l Az OTP Bank a versenyfeliigyeleti eljaras alatt (2008. januar 1-jétél) tajékoztatasait modositotta, az induld
banki koltség tartalmat meghatarozta, az informaciot pedig a fogyasztd szamara elérheté modon tette kdzzé.

2 Az OTP Bank altal felszamitott , hitelkeret-beallitasi jutalék"-ot az tigyfélnek az elsé folyositas alkalmaval kell
megfizetnie a bank részére, azonban megfizetése nélkiil nem keriilhet sor a folyositasra.

3 http://www.mkb.hu/dl/media/group 463afc792alfd/group 4662d6bc48be2/group 47ff1d31505eb/Item 1543,
pdf, https://www.khb.hu/portal/'page? pageid=243,462215& dad-=portalt schema-PORTAL,
http://www.fhb.hu/lakossag/hitelek/ujdonsag/indulo_banki koltseg nelkuli hitel

* Valtas egyes lakossagi és kisvallalati termékek esetében, 2009. forras: www.gvh.hu

3 Lasd pl. Vj-72/2003. sz. versenyfeliigyeleti eljaras
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66.

koszonhetéen nem egyértelmiieck. A fogyasztok szamara induldé koltségnek -
értelemszertien - a hitelhez jutdshoz sziikségszertien felmeriild koltségek
mindsiilhetnek. Az OTP Bank nyilatkozatdbdl azonban egyértelmii, hogy a
fogyasztok a hitelkeret-beallitasi jutalék megfizetése nélkiil (e tekintetben k6zombos,
hogy azt sajat megtakaritasaik terhére vagy hitelbdl teszik) nem juthattak a hitelhez.
Azonban err6l, a ,,Most induld koltség nélkiil” allitds értelmezéséhez sziikséges
Iényeges tulajdonsagrol a fogyasztok a reklambol nem kaptak tajékoztatast.

A Versenytanacs a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alkalmazasiban
megallapitotta, hogy az eljaras ald vontak vizsgalat ala vont tajékoztatasai a ,,Most
induld koltség nélkiil!” allitas tekintetében megvaldsitottak a Tpvt. 8. §-a (2)
bekezdésének a) pontjaban foglalt tényallast, sértve ezzel a Tpvt. 8. §-anak (1)
bekezdésében foglalt rendelkezést.

Fix torlesztorészlet 5 millio forintonként

67.

68.

69.

70.

71.

A ,,16.510 Ft/ho torlesztorészlet 5 millid forintonként”, valamint ,THM: 2,017,
allitaisokat az eljards ala vontak a vizsgalt Osszes kommunikdcios eszkdzon -
televizios reklam, citylight, jarmireklam, honlap, nyomtatott sajtd, telefonfiilke
hirdetés, fioki plakatok, szordlapok, szamlakivonat - alkalmaztak.

A Versenytanacs allaspontja szerint a fogyaszté szamara a ,,16.510 Ft/ho
torlesztorészlet 5 millid forintonként" allitas azt sugallja, hogy az OTP-nek van olyan
terméke, amely valasztasa esetén 5 milli6 forinthoz a teljes futamidd alatt havi 16.510
Ft rendszeres megtizetésével lehet jutni.

Amennyiben a fogyasztdo a ,,16.510 Ft/ho torlesztorészlet 5 millio forintonként"
allitassal reklamozott termék irant érdeklodott az alabbiakkal szembesilt. A kedvez6
torlesztorészlet

e japan jen alapu,

e 25 éves futamidejii*®,

e Vilag Lakashitel Termékcsomag és
o fix torlesztés valasztasakor,

e a futamidd elsé évében érhetd el.

A Vilag Lakashitel Termékcsomag valasztasa azt jelenti, hogy a meghirdetett
kedvez6 torlesztorészlet csak akkor érhetd el, ha a fogyasztd lakastakarékpénztari
szerzOdést kot, ez azonban egyik kommunikéacids eszk6zon sem jelent meg. A
Versenytanacs (tekintettel az OTP Bank védekezésére, mely szerint a kozolt
torlesztorészlet a lakastakarékpénztari megtakaritds Osszegét is tartalmazza) ezen
informacid megjelenitésének elmaradasat nem tekintette a fogyasztd valasztasat
lényegesen befolyasold koriilménynek.

A fogyasztok egyik tdjékoztatasi eszkoz esetében sem kaptak tdjékoztatast arrol a
tényrdl, hogy a kiemelten kozolt torlesztOrészlet csupan az elsd évben érvényes. A
hitelszerzédéssel jellemzden hosszu iddtartamra kotik le magukat az tligyfelek, a
Versenytanacs allaspontja szerint a 25 éves, azaz 300 honapos futamidéhoz képest
adott esetben nem nytjtanak objektiv képet az elsd évre, a minél alacsonyabb értéket

26 Vj-182/2007/002. és 007. szerinti, nem betekinthetd adatok
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biztositd feltételek mentén szamitott értékek, melyek jelentds mértékben
kiilonbozhetnek a futamidd hatralévd idejében érvényesiild feltételektol.

72. A Versenytanacs a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alkalmazdsaban
megallapitja, hogy az eljaras ala vontak vizsgalat ald vont tajékoztatasai — az Osszes
tajékoztatasi eszkdozon kozolt torlesztorészlet tekintetében - a Tpvt. 8. §-a (2)
bekezdésének d) pontjaban foglalt tényallast, sértve ezzel a Tpvt. 8. §-a (1)
bekezdésében foglalt rendelkezést.

73. A citylight, a honlap, a nyomtatott sajtd, a telefonfiilke hirdetés, a fioki plakatok, a
szordlapok, a szamlakivonat a sziikséges informaciokat az aldbbiak szerint
tartalmaztak a torlesztorészlethez (egy csillaggal) és a THM-hez (két csillaggal)
kapcsolva:

* 5 millid Ft-os OTP Vilag Lakéashitel Termékcsomag forintban fix
torlesztéssel, japan jen alapon, 300 honapos futamiddvel.

** 5 millio Ft-os OTP Vilag Lakashitel Termékcsomag japan jen alapon, 240
hénapos futamidé mellett, egy ingatlan esetén az értékbecslési dij, a
fedezetkezelési dij és az ligyintézeési dij felszadmitasa nélkiil.

Valamint megjelenik:

»A  tajékoztatas nem teljeskori, tovabbi informacidk a honlapon, a
Hirdetményben és az Uzletszabalyzatban."

74. A televizios reklam és a jarmiireklam, az alkalmazott képi megjelenitésnek
koszonhetden, a torlesztorészlethez (egy csillaggal) és a THM-hez (két csillaggal)
kapcsolt, a 70. pontban részletezett informaciokat a fogyasztok szdmara nem
érzékelhet6 modon tartalmaztdk. Ennek kovetkeztében a fogyasztok nem kaphattak
tajékoztatast arrdl, hogy a kiemelten hirdetett torlesztorészlet mely esetben, milyen
feltételek mellett érheté el, illetve a tovabbi kiegészitd informaciok célzott
kereséséhez sem kaptak tamogatast.

75. A vizsgélt magatartds versenyjogi megitélésekor irdnyadd megkdzelités, ha egy
tajékoztatds mar megjelenit, kiemel valamely lényeges koriilményt, akkor azt
pontosan kell tennie, hogy a fogyasztok az egymadssal Osszefliggd, egymastol
elvalaszthatatlan feltételeket egyidejiileg a rekldmbol megismerhessék. Ebbdl
kovetkezOen a valos adatokat tartalmazod ¢és eldonyos tulajdonsdgokat kiemeld
tajékoztatas is lehet versenyjogi szempontbol félrevezetd, ha elhallgat olyan
informaciokat, amelyek a kozolt tulajdonsagok értelmezéséhez elengedhetetleniil
sziikségesek.

76. A Versenytanacs Vj-33/2005. szamu ligyben hozott dontésében allapitotta meg, hogy
a vallalkozasok kiilonboz6é kiegészitéseket, magyarazatokat fiizhetnek a reklam
fogyasztok altal ténylegesen fogott lizenetét jelentd reklamallitdsokhoz. Az ilyen
gyakorlat altalaban nem alkalmas a versenyjogi felelésség aloli mentesiilésre, ha a
kiegészités, magyardzat formai kivitelezésénél (betliméret, szin stb.) fogva a
fogyasztokhoz ténylegesen el sem jut, annak tartalmat nem is ismerik meg.

77. A versenyjogi gyakorlat alapjan a reklam fogyasztok altal fogott iizenetének
megallapitasa soran elsdsorban nem a rekldmozo6 céljat kell szem eldtt tartani,
illetéleg nem veheté azonos sullyal figyelembe a rekldmban elhangzo, illetve
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olvashaté valamennyi allitds. A rovid, 20-30 masodperces televiziés reklamfilm
alkalmatlan nagy mennyiségii informacié kozvetitésére, kiilondsen akkor, ha a reklam
kivitelezése, egyes kozlések tényleges érzékelhetdséget lehetdvé nem tevé modon
val6 szerepeltetése ezt Gnmagaban sem teszi lehetdve.

78. Az oridsplakat befogadasara egy autdsnak maximum 1 masodperce, egy nem sietd
jarokelonek maximum 2-3 mdsodperce van. EbbOl kovetkezden az oOridsposzter
maximum 3 motivummal dolgozhat, amennyiben hatasos kivan maradni (fésor, kép
¢s embléma). A kiemelkedden hatdsos dridsposzterek két (kép, embléma) vagy csak
egy motivummal miikédnek. A reklam félizenetének tehat kiemelkedd szerepe van, s
az aprdé Dbetlis informaciok tajékoztatasban betoltott szerepe gyakorlatilag
elhanyagolhatd. Ugyanezen jellemzék mondhatok el a jarmiiveken alkalmazott
reklamok tlizeneteinek fogyasztok altali észlelésérdl is.

79. A TV-reklam, a jarmiveken alkalmazott reklamok ugyan jellemzden korlatozottabb
mennyiségli adat 4tadasara alkalmasak a nyomtatott valtozatokhoz képest,
ugyanakkor a meghirdetett torlesztorészlet fogyasztok altali mérlegelésekor a
torlesztorészlet nagysaga mellett annak fix vagy valtozd jellege, a kiegészitd
hosszutdva szerz6dés megkotésének sziikségessége az eldobbieknek megfeleléen
olyan lényeges tulajdonsag, amelyek ismertetése sziikséges. Bar a torlesztOrészlet
Osszege elhangzik/latszik a reklam sordn, egyéb informaciéo hidnydban a fogyasztd
nem kovetkeztethet arra, hogy a kozolt fix Osszeghez képest jelentds mértéki
novekedés varhato egy késObbi iddpontban, illetve azt sem gondolhatja, hogy az
egyaltalan feltételekhez kotott.

80. A Versenytanacs a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alkalmazasdban
megallapitja, hogy az eljaras ala vontak vizsgalat ala vont tajékoztatasai— a televizios
reklamban €s a jarmiireklamban kozolt torlesztorészlet esetében — megvalositottak a
Tpvt. 8. § (2) bekezdésének a) pontjaban foglalt tényallast, sértve ezzel a Tpvt. 8. §-
anak (1) bekezdésében foglalt rendelkezést.

Az eljaras ala vontak felelossége

81. A Versenytanacs allaspontja szerint a jogsértésért mindkét eljaras ala vont feleldssége
megallapithatd, tekintettel arra, hogy az egy vallalkozascsoporthoz tartozd két,
csoportszinti munkamegosztasban tevékenykedd eljaras ald vont tevékenysége
szorosan Osszefligg. A Versenytanacs a jogsértésért elsésorban az OTP Bankot tartja
felelésnek, mert a kommunikacié tartalmat teljes kortien meghatérozta. A
felelosségében azonban osztozik az OTP Jelzalogbank is, hiszen a t4jékoztatds az 6
gazdasagi érdekeit is szolgalta.

Birsag

82. Az OTP Jelzélogbankkal szemben a Versenytanacs melldzte a birsag kiszabasat. A
Versenytanacs, a Tpvt. 78. § (1) bekezdése alapjan, az ligyben birsag kiszabasat a
Bankkal szemben tartotta indokoltnak.

83. Az ,Most induld banki koltségek nélkiil!” allitas tekintetében a Versenytanacs a
jogsértés megallapitdsan tal birsdg kiszabasat nem latta indokoltnak az aldbbiakra
tekintettel:

(1) a vizsgalat megallapitotta, hogy a fogyasztonak a
szerzOdeéskotésig, a reklamigéretnek megfelelden, valoban nem

s
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kovetkezetesen jart el, a konstrukcid meghatarozd elemeként
hirdetett ,,induld banki koltségek nélkiil” lehetdséget az eljards
ald vontak minden {ligyfél szamara azonos és elérhetd mddon
biztositottak,

(11) az eljards soran igazolasra keriilt az is, hogy az OTP Bank
gyakorlataban a hitelkeret beallitasi jutalék 2005. januar 1-jétol
sztenderdnek tekinthetd, nem az ,,indulé banki koltségek nélkiil”
hirdetett akcid keretében, a koltségelengedés ellensulyozasara
bevezetett koltségelem,

(111) az eljards ala vontak a vizsgalat megindulasaval egyidejiileg
modositottak az Interneten megjelend tajékoztatasukat.

(iv)  2008. januar 1-j¢tél az ,Egységes Europai Tajékoztatd
Informacios Adatlap”, az ,,OTP Vilag Lakashitel Termékcsomag
alacsony torlesztéssel” és az ,Eurdpai Egységes Tajékoztatd
Lap” megnevezésli, bizonyitottan a tajékozodasi folyamat
legelején atadott tdjékoztatdsokkal a fogyasztok a termékhez
kapcsolddo koltségelemekrol és a termék fobb tulajdonsagair6l,
benne az ,,induld banki kdltségek™ tartalmarol értesiiltek.

84. A Versenytanacs a jogsértés megallapitasa mellett birsag kiszabasat a ,,16.510 Ft/h6 5
milli6 Ft-onként" allitas tekintetében latta indokoltnak, amelynek 6sszegét a Tpvt. 78.
§ (3) bekezdésében rogzitettek szerint allapitotta meg az aldbbiakban felsorolt
szempontok mérlegelése alapjan.

85. A Versenytanacs a birsag 0Osszegét noveld korilményként vette figyelembe a
felrohatosagot, azaz, hogy az OTP Bank annak ellenére dontott a torlesztOrészlet
mértékének kiemelt lizenetként torténd szerepeltetése mellett, hogy tudta, az csak a
hitel elsd évében igaz, a futamidd tovabbi részében annal joval magasabb lesz. A
Versenytanacs a sulyositd koriilmények kozott értékelte azt is, hogy az OTP Bank
tobbszor tantsitott a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast.

86. A Versenytandcs a birsag 0sszegét csokkentd koriilményként vette figyelembe:

— az eljaras ala vontak a GVH eljarasdnak meginditasat kovetden feltétel
nélkiil modositottak tajekoztatasi gyakorlatukat,

— a kommunikécios eszk6z0k nem csak jogsérto allitasokat tartalmaztak,

— a megtévesztésre alkalmas tajékoztatast korrigald informaciokhoz a
fogyaszto a kapcsolatfelvételkor bizonyithatéan hozzajuthatott,

— ¢ korben értékelte a Versenytandcs tovabba azt is, hogy az OTP Bank a
felajanlott kotelezettségvallalasait — a GVH dontésétol fliggetleniil — irati
bizonyitékokkal alatdmasztottan megvalositotta ¢és err6l a GVH-t
értesitette.

87. A fentiek alapjan a Versenytandcs az OTP Bankkal szemben kiszabott birsag
0sszegét 30.000.000 Ft-ban allapitotta meg.

88. A birsagot a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil attol, hogy a hatdrozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld. A
kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatds altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi
CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 110. §-anak (1) bekezdése szerint a keresetlevél
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benyujtdsanak a dontés végrehajtasara nincs halasztd hatalya, az tigyfél azonban a
keresetlevélben a dontés végrehajtasanak felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a
kérelem elbiralasaig a Versenytanacs nem foganatosithatja.

89. A Ket. 138. §-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a pénzfizetési kotelezettségének
hatariddre eleget nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint
a késedelmi potlék mértéke minden naptdri nap utan a felszdmitds idOpontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. Ennek ellentételezéseként
a Tpvt. 83. §-anak (5) bekezdése ugy rendelkezik, hogy ha az eljaré versenytanacs
hatarozata jogszabalyt sértett és ennek kdvetkeztében az ligyfélnek igénye keletkezik
a birsadg visszatéritésére, a visszatéritendd Osszeg utdn a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeres 0sszegének megfeleld kamatot is meg kell tériteni.

90. A birsagnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szdmu
birsagbevételi szamla javara torténd befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd
e azeljaras ala vont neve,
e a versenyfeliigyeleti eljaras szama,
e a befizetés jogcime (birsag).

VIIIL.
Egyéb kérdések

91. Az OTP Bank a Versenytanacs eldzetes allaspontjara reagalva kotelezettségvallalast
terjesztett el6. A Versenytandcsnak a kotelezettségvallalast nem all moddjaban
elfogadni, mert azt nem értékelte olyannak, amely a jogsértés tekintetében teljesiti a
Tpvt. 75. §-aban foglaltakat.

A Versenytanacs megjegyzi, a Fovarosi Birosag 2K.30044/2008/18. sz. itéletében a
Tpvt. 75. §-énak alkalmazhatdsaga vonatkozasaban kifejtette, hogy a GVH-nak akkor
sincsen torvényi kotelezettsége e jogszabalyhelyet alkalmazni, ha a vonatkozo
kotelezettségvallalast az tigyfél megteszii A GVH diszkrecionalis jogkorében —
fiiggetleniil att6l, hogy az eljaras ald vontnak volt-e kotelezettségvallalo nyilatkozata —
alappal mellézheti e kedvezményt az eljards ald vonttal szemben. (Vj-73/2007. sz.
versenyfeliigyeleti eljaras)

92. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § biztositja.

93. A Gazdasagi Versenyhivatal hatdskore a Tpvt. 45.§-4n, illetékessége a Tpvt. 46.§-an
alapul. E rendelkezések ¢értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos
hataskorrel rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti tigyben, amely nem tartozik
a birosag (86.§) hataskorébe, illetekessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

94. Az eljaras ald vontak kifogassal ¢ltek az eljaras tigyintézési hataridejének be nem
tartasaval kapcsolatosan. A Versenytandcs az eljarasi hatarido tallépését nem vitatja.

A Versenytanacs e tekintetben hivatkozik a Legfelsobb Birdsag itéletére, mely szerint
»A LegfelsObb Birdsag fenntartja azt a Kf. II. 27.926/1996/3. szamu, valamint a
perbeli ligyhoz hasonld tényallast ligyben hozott Kf. II. 28.246/1996/5. szamu
végzésében kifejtett jogi allaspontjat, mely szerint az alperes altal megvaldsitott
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eljarasi szabalysértés (ligyintézési hatarido tullépése) nem tekinthetd olyan eljarasi
szabalysértésnek, amely a dontés érdemére is kihatott volna. (KK 31.) Ebbdl
kovetkezOen ezen ok nem ad alapot a hatdrozat megvaltoztatdsara.” (Legf. Bir. Kf.
IV. 27.929/1998/4., Vj-147/1992.)

Budapest, 2009. november 13.

Bartfai-Mager Andrea sk.
eléado versenytanacstag

dr. Szakadat Laszlo sk. dr. Zavodnyik Jozsef sk.
versenytanacstag versenytanacstag

19. oldal GVH VERSENYTANACS



Melléklet

A termék népszeriisitése a ,,Most induld banki koltségek nélkiil!” informaci6 megadasaval
2007. szeptember 3-an kezdddott. Az eredetileg 2007. szeptember 3.- 2007. szeptember 30-ig
tarto akciot késébb 2007. november 20-ig meghosszabbitottak. Az ,,OTP Vildghitel” kampany
valamennyi lakéas- és szabad felhaszndlasu jelzélog-tipusu Vildghitel-termékre egységesen
vonatkozott.”’

1. Honlapi tajékoztatas

Eljaras ala vont www.otpbank.hu cimen elérheté honlapjan a kovetkezd tajékoztatasokat tette
kozzé:

»OTP Vilaghitelek” oldal
https://www.otpbank.hu/OTP_Portal/online/vilaghitel.jsp

2007. szeptember 3-t6l

Az egyes konstrukciok nevére "klikkelve" a részletesebb tajékoztato jelenik meg.

OTP Vilaghitelek

Malunk menet kizben
i5 valtoztathat!

Nalunk menet kozben is valtoztathat!

Hihetetleniil kedvezd OTP Vildg Lakéshitel, Vilaglizing €s szabad felhasznalasi OTP Vildg
Jelzaloghitel, Vilaglizing ajanlatainkkal hitele devizanemét akar havonta lecserélheti, igy
torlesztorészlete tovabbra is kiilonlegesen alacsony maradhat!

Az OTP Bank vagy az OTP Lakéaslizing havonta SMS iizenetet kiild a Vilaghitel vagy
Vilaglizing kinalta lehetoségeken belill legkedvezObb torlesztorészletet eredményezo
devizanemrdl, igy a futamido6 alatt minden honapban egyszer lehet6ség van megvaltoztatni a
hitel devizanemét.

A devizanem valtas nem jar szerzodés modositassal, igy dijat nem szamitunk fel utana,
illetve nincs korlatozva a devizanem valtasok szama. A devizanem valtasi kérelmet legkésdbb az
esedékesség elott egy nappal kell jelezni, a devizanem valtds az ezt kovetd esedékességkor
torténik meg. A kovetkezd havi torlesztOrészlet mar az ) devizanemben keriil felszamitasra.

Ajanlataink lakascélu felhasznalashoz
e 1j lakas/lakohaz vésarlasdhoz, épitésehez,
e hasznalt lakas vasarlasahoz,

7 Vj-182/2007/002. és 007.
2 Vj-182/2007/002, 004 és 006, 007, 027.
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e meglévo lakés/lakohdz bovitésehez, korszertisitéséhez, felujitasdhoz,
e hitelkivaltashoz

OTP Vilag Lakashitel ->
Japan jen, svajci frank, euro, illetve magyar forint alapt lakashitel.

OTP Vilag Lakashitel Termékcsomag - >

Japan jen, svajci frank alapt lakashitel. A hitelt az els6 iigyleti évben On 0%-os kezelési
koltség-, illetve fix kamat mellett veheti igénybe, ha On rendszeres jovedelmét az OTP Banknal
vezetett lakossagi folyoszamléjara utaltatja €s jovedelem-atutalasat minimum 1 évig fenntartja és
legalabb keét 1j csoportos beszedési megbizast ad bankunknak.

Igénylése esetén az elsd 49 honapban a lakdstakarékpénztari megtakaritasra és a lakashitel
torlesztésre fordithato havi terhe 20 %-kal alacsonyabb, mintha csak OTP Vilag Lakashitel
szerzodést kotne. Az OTP Lakastakarék szerzddésbe befizetett 6sszeg utan évi 30%, maximum
72.000 Ft allami tAmogatas jar.

OTP Vilag Lakashitel alacsony torlesztéssel ->

Japan jen, svajci frank alapt, OTP Lakastakarék szerzodéssel kombinalt lakashitel. Igénylése
esetén az elsé 49 honapban a lakéastakarékpénztari megtakaritasra ¢és a lakashitel torlesztésre
fordithato havi terhe 20 %-kal alacsonyabb, mintha csak OTP Vilag Lakashitel szerzodést
kotne. Az OTP Lakastakarék szerzOdésbe befizetett 6sszeg utan évi 30%, maximum 72.000 Ft
allami tdmogatas jar.

()
Ajanlataink a hitelcél igazolasa nélkiili, szabad felhasznalashoz

OTP Vilag Jelzaloghitel ->
Japan jen, svajci frank, eurd, illetve magyar forint alapt szabad felhasznalasu jelzalog tipusu
hitel.

OTP Vilag Jelzaloghitel Termékcsomag ->

Japan jen, svéjci frank alapt szabad felhasznalasu jelzélog tipusu hitel. A hitelt az elso iigyleti
évben On 0%-os kezelési koltség-, illetve fix kamat mellett veheti igénybe, ha On rendszeres
jovedelmét az OTP Banknal vezetett lakossagi folyoszamlajara utaltatja és jovedelem-
atutalasat minimum 1 évig fenntartja, tovabba legalabb két 0j csoportos beszedési megbizast ad
bankunknak.

Igénylése esetén a hitel futamidejének elsé 96 honapjaban a lakastakarékpénztari megtakaritasra
¢s a jelzaloghitel torlesztésre fordithato havi terhe 15 %-kal alacsonyabb, mintha csak OTP
Vilag Jelzaloghitel szerzédést kotne. Az OTP Lakastakarék szerzddésbe befizetett 6sszeg utan
évi 30%, maximum 72.000 Ft 4llami tAmogatas jar.

OTP Vilag Jelzaloghitel alacsony torlesztéssel ->

Japan jen, svajci frank alapi, OTP Lakastakarék szerzédéssel kombinalt jelzalog tipusu hitel,
amely igénybevétele esetén az elsé 96 honapban a lakastakarékpénztari megtakaritasra és a
jelzaloghitel torlesztésre fordithato havi terhe 15 %-kal alacsonyabb, mintha csak OTP
Vilag Jelzaloghitel szerzodést kotne. (Az arfolyammozgasok hatasat figyelmen kiviil hagyva.)
Az OTP Lakastakarék szerzdédésbe befizetett 6sszeg utan évi 30%, maximum 72.000 Ft 4llami
tamogatas jar.

()

Hasznos
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Igényléshez sziikséges dokumentumok

OTP Vilaghitel Kondiciok

OTP Vilag Jelzdloghitel Kondiciok

(..

(megnyithato linkek)

Az egyes termékek leirasanal is emlitett "Hihetetleniil kedvez6 feltételti lakashitel, melynek
devizanemét akéar havonta lecserélheti, hogy torlesztd részlete tovabbra is kiilonlegesen

alacsony maradjon.", tovabba a kovetkez0 torlesztétabla volt "klikkeléssel" elérhetd:

Torlesztotabla

https://www.otpbank.hu/OTP Portal/file/Vilag LAHI CHF JPY EUR HUF 20080101.xls

© otpbank
| P

Vilag Lakashitel japan jenben

Indulé havi torleszté részlet alakulasa

kamat évi 1,99%, kezelési koltség havi 0,17%, max 12.500 JPY

10 év 15 év 20 év 25 év 35¢év
Hitelosszeg* / Futamidd
Ft JPY Ft JPY Ft JPY Ft JPY Ft JPY
1000 000 Ft 10897 | 6810,6 | 8130 5081,3 6 754 4221,3 | 5934 3708,8 5007 31294
3000 000 Ft 32691 | 20431,9 | 24390 | 152438 20262 12663,8 1 17802 | 11126,3 15021 9 388,1
5000 000 Ft 54 485 | 34 053,1 | 40 650 | 25406,3 33770 21106,3 129670 | 18543,8 25035 15 646,9
10 000 000 Ft 108970 | 68 106,3 | 81300 | 50812,5 67 540 42212,5 159340 | 370875 50070 |31293,8
15000 000 Ft 157953 | 98 720,6 |116457| 727858 95811 59882,2 | 83505 | 52190,7 69612 |43507,8
20 000 000 Ft 203 937|127 460,8 1148 610 92 881,0 121 082 75676,2 | 104 674 65421,0 86 150 |53 843,7
30 000 000 Ft 295906(184941,31212914| 133 071,6 171623 |107264,41147010| 918814 119225 |74 515,6
40 000 000 Ft 387 875(242 421,71277219| 173 262,1 222164 |138852,51189 347| 118341,9 152300 |95187,4
50 000 000 Ft 479 8431299 902,1 [341 524| 213452,6 272705 |170440,61231 684| 144 802,4 185375 |115859,3
*arfolyam 160 HUF/100 JPY Hitelosszeg:1.000.000- 50.000.000 Ft
Futamid®: 6 év- 35 év
T r Vilag Lakashitel svajci frankban
@ otpbank
e 5 - Indulé havi torlesztd részlet alakulasa
kamat évi 3,95%, kezelési koltség havi 0,17%, max 125 CHF
10 év 15 év 20 év 25 év 35¢év
Hitelosszeg® / Futamidd
Ft CHF Ft CHF Ft CHF Ft CHF Ft CHF
1000 000 Ft 11 801 73,8 9072 56,7 7733 48,3 6951 434 6098 38,1
3000 000 Ft 35402 | 2213 27216 170,1 23200 145,0 | 20852 130,3 18293 1143
5000 000 Ft 59004 | 368,8 | 45359 283,5 38 667 241,7 | 34754 2172 30489 190,6
10 000 000 Ft 118 008 | 737,5 90 718 567,0 77 335 483,3 69 508 4344 60 978 381,1
15000 000 Ft 171512 1071,9 |130578 816,1 110 502 690,6 | 98762 6173 85967 537,3
20 000 000 Ft 222015| 1387,6 |167437| 1046,5 140 670 879,2 125016 781,3 107 956 674,7
30 000 000 Ft 323023| 2018,9 |241155| 15072 201 005 1256,3 |177 524 1109,5 151934 949,6
40 000 000 Ft 424 031| 2650,2 [314874| 1968,0 261 340 1633,4 1230032 14377 195912 12245
50 000 000 Ft 525038 | 3281,5 388592 24287 321674 2010,5 |282540| 17659 239 890 14993
*arfolyam 160 HUF/CHF Hitelosszeg:1.000.000- 50.000.000 Ft
Futamid®: 6 év- 35 év
® ; r Vilag Lakashitel euréban
G, otpbank
i Ll UL Indulé havi torleszto részlet alakulasa
kamat évi 6,95%, kezelési koltség havi 0,17%, max 80 EUR
10 év 15 év 20 év 25 év 35¢év
Hitelosszeg* / Futamidd
Ft EUR Ft EUR Ft EUR Ft EUR Ft EUR
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1 000 000 Ft 13 285 51,1 10 660 41,0 9423 36,2 | 8736 33,6 8054 31,0

3000 000 Ft 39855 | 1533 |[31981 123,0 28 269 108,7 | 26208 100,8 24161 92,9

5000 000 Ft 66425 | 255,5 53302 205,0 47115 181,2 |43 680 168,0 40268 154,9
10 000 000 Ft 132851 511,0 |106 604 410,0 94 230 3624 | 87359 336,0 80 535 309,8
15000 000 Ft 194576 7484 |155205 596,9 136 645 525,6 1126339 4859 116 103 446,6
20 000 000 Ft 252502 971,2 |200 007 769,3 175 260 674,1 |161519 621,2 147 871 568,7
30 000 000 Ft 368353 | 1416,7 |289 611 1113,9 252490 971,1 |231 878 891,8 211 406 813,1
40 000 000 Ft 484204| 18623 379214 1458,5 329720 1268,2 1302 237 1162,5 274 942 1057,5
50 000 000 Ft 600 055| 2307,9 |468 818 1803,1 406 950 1565,2 1372 596 1433,1 338477 1301,8

*arfolyam 260 HUF/EUR Hitelosszeg:1.000.000- 50.000.000 Ft

Futamid®: 6 év- 35 év

. Vilag Lakashitel forintban

e hAanl
e, olpDank P —— ,
b LA Indulé havi torleszté részlet alakulasa

kamat évi 14%, kezelési koltség havi 0,17%, max 20.000 HUF

Hitelosszeg® / Futamids 10 év 15 év 20 év 25 év 35 év
Ft Ft Ft Ft Ft
1 000 000 Ft 17 344 15148 14277 13 887 13614
3000 000 Ft 52032 45 444 42 831 41 661 40 842
5000 000 Ft 86 720 75 740 71385 69 435 68 070
10 000 000 Ft 173 440 151 480 142770 138 870 136 140
15000 000 Ft 254 657 221725 208 650 202 799 198 711
20 000 000 Ft 332875 288 966 271 534 263 732 258 281
30 000 000 Ft 489313 423 449 397300 385599 377 421
40 000 000 Ft 645 751 557932 523 067 507 465 496 561
50 000 000 Ft 802 188 692 415 648 834 629 331 615702

Hitelosszeg:1.000.000- 50.000.000 Ft

Futamid®: 6 év- 35 év

A fent megadott akcidos idOszakot kovetden, a késObbiekben is elérhetd volt a kovetkezd
informacio:

"Devizaban lakascélra

Epitésre, Gij vagy hasznalt lakas vasarlasara, bévitésre, korszeriisitésre, felijitasra" oldal
https://www.otpbank.hu/OTP_Portal/online/BH01010402030000.jsp

moddositas megadott daituma 2008. januar 04.

innen a részletes OTP Vilag Lakashitel termékleiras érhetd el

(...)

OTP Vilag Lakashitel

Hihetetleniil kedvezd feltételi lakéashitel, melynek devizanemét akar havonta lecserélheti, hogy
torleszto részlete tovabbra is kiilonlegesen alacsony maradjon. (...)

A GVH megkeresését kovetéen a "Most induld banki koltség nélkiil" informaciot a bank
kiegészitette az elengedett koltségek részletes felsorolasaval (1asd 5. pont).

A kés6bbiekben pedig a kovetkez6 informaciot jelenitette meg honlapjan:*
oldal

https://www.otpbank.hu/OTP_Portal/online/LAHI_JETI akcio 20080701.jsp
moddositas megadott datuma

¥ Vj-182/2007/027.
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Mégis tobb hitelre van sziiksége, mint eredetileg gondolta? Igényeljen utélag plusz hitelt most indulé koltségek
nélkiil!
A koréabban folyositott meglévd OTP lakés- és jelzalog tipusu hitele(i)vel azonos ingatlan
fedezetre most oriasi dijkedvezményekkel igényelhet Gjabb hitelt a meglévok kivaltasa nélkiil!
Az akci6 keretében nem kell megfizetni:
o akodzjegyzdi dij osszegét,
o a hitelbiztositéki érték-megallapitasi dijat,
o a hitelkeret-beallitasi jutalék banki részét, (a Jelzaloghitel Biztositassal igényelt hitelek
tobblet hitelkeret beallitasi jutalékat meg kell fizetni),
o a jelzdlogjog, az elidegenitési €s terhelési tilalom bejegyzésének TakarNet rendszeren
keresztiil torténd ellendrzése miatti tigyintézesi dijat,

o a fedezetkezelési dijat.
A kedvezmények igénybevételének feltétele, hogy a mar meglévé hitelét/hiteleit On 6 honapja hatralékmentesen
torleszti.
Hitele jelenleg nem az OTP Banknal van? Most érdemes az OTP Bank kiemelten kedvezd torlesztésii
konstrukcioi koziil valasztania!

Ha mas banktél korabban felvett hitelét nalunk valtja ki, Onnek nem kell megfizetnie az
OTP Banki jelzalog alapu kolcsonhoz (lakashitel vagy szabad felhasznalasu jelzalogkdleson),
illetve lakaslizinghez kapcsolodo indulé koltségeket:
o az ¢értékmegallapitasi dijat (egy ingatlan fedezet esetén),
e a TakarNet (elektronikus tulajdoni lap) lekérdezés miatti ligyintézési dijat és a
fedezetkezelési dijat (egy ingatlan fedezet esetén),
o akodzjegyzoi dijat (a dijat az OTP Bank, az OTP Jelzalogbank, illetve az OTP Lakaslizing
fizeti meg), valamint
o a banki hitelkeret beallitasi jutalékot / szerzodéskotési dijat.
Ez akar 240.000 Ft megtakaritast is jelenthet Onnek egy 10.000.000 Ft-os lakashitelnél!

Jelen tajékoztatasunk nem mindsiil ajanlattételnek, az egyes feltételek a hitelbiralat eredményétdl fliggden
valtozhatnak. A tajékoztatas nem teljes korii, ezért tovabbi részletes informacioért kérjiik, tdjékozodjon az OTP Bank
bankfidkjaiban vagy honlapunkon kozzétett Lakashitel Hirdetménybdl, Szabad felhasznélasu jelzaloghitel
Hirdetménybdl, valamint Uzletszabalyzatokbol.

Az aktualis hirdetési anyagainkban lathato 19.160 Ft/h6 indul6 torlesztorészlet és 4,58% THM 5
millié Ft nagysagu, 20 éves futamidejli, japan jen alapt Vilag Lakashitel Termékcsomagra
vonatkoznak, illetve az OTP Bank Nyrt. 2008. junius 2-i devizaarfolyamainak
figyelembevételével keriiltek meghatarozasra.

A termékcsomag feltételei és tulajdonséagai a termékismertetdben taldlhatéak meg. Az induld
torlesztorészletekrol a torlesztérészlet tablazatokbol nyerhet tajékoztatast.

(...)

A Vilaghitel termékhez kapcsolédd devizanem valtas utdn nem szamitunk fel kiilon dijat,
azonban a tranzakci6 a forint kozbeiktatasaval torténik, az adott devizanemekre érvényes aktualis
OTP deviza eladasi és deviza vételi arfolyamok alkalmazasaval.

Az OTP Bank munkatérsai a honlapon elérhetd sajtéanyagok szerint az alabbiakrol adtak
tajékoztatast:

"10 éves az OTP Lakastakarék Zrt.", Oszlanyi Zsolt EIndk-vezérigazgatd - OTP Lakastakarék
Zrt. és Illés Zoltan Ugyvezetd igazgaté - OTP Bank Nyrt. prezentacios anyaga

Budapest, 2007. oktober 15., sajtotajékoztatd
https://www.otpbank.hu/OTP_Portal/file/20071015 LTP_ prez.ppt

(...) Hitel induld koltségek nélkiil! (...)
(a Vilaghitel termékre vonatkozo dia cime, a dian az egyes elengedett koltségek ismertetettek)

https://www.otpbank.hu/OTP_Portal/file/Sajtoanyag 20070830.pdf

(...) Egyediilall6 hitelkonstrukcio a hazai pénziigyi szolgaltatasok piacan
(...) A Vilaghitel valasztasdval a japan jen alapu Lakashitel Termékcsomagot* igénylé
ligyfél most mindossze évi 1,75%-os iigyleti kamattal szamolhat. A szeptember 3-t61
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igényelhetd Vilaghitelt lakascélra €és szabad felhasznalasra egyarant kindlja az OTP Bank.
Mindazoknak ajanlhatdéak ezek a konstrukciok, akiknek kiemelten fontos az alacsony havi
torlesztorészlet €s akik a devizaban torténd hitelfelvételben rejlé kockézatot redlisan fel tudjak
mérni. Olyan hiteligénylokre szamit a legnagyobb hazai hitelintézet, akik a sajat keziikben
akarjak tartani hiteliilk devizanemének meghatarozasat, iranyitani kivanjak a havi torleszto részlet
alakulasat. A Vilaghitel négy devizanemben — forint, eurd, svajci frank €s japan jen — érhet6 el. A
hitel kiilonlegessége, hogy a futamidd alatt havonta koéltségmentesen, szerzodésmodositas nélkiil
valtoztathato a koleson devizaneme, ezzel alakithato a torlesztorészlet nagysaga. Az OTP Bank
azzal segit a dontésben, hogy havonta SMS-t kiild a hitelfelvevoknek a Vilaghitelen beliil a
legkedvezobb torleszto részletet eredményezd devizanemrdl. A valtasi szandékot az esedékességi
idépontot megel6z6 napig kell jelezni. A Vilaghitelhez az ligyfelek minden részletre kiterjedd
tajékoztatasa mellett kiilon kockazatfeltaré nyilatkozat kapcsolodik. Az tigyfél a tobbi
devizahitelhez hasonléan ennél a konstrukcional is donthet a forintban fix torlesztésii hitel
mellett, amellyel 1 évig kivédhetd az arfolyammozgas hatasa a torlesztOrészletre. A Vilaghitel
maximalis 6sszege 50 millid Ft lehet, €s legfeljebb 35 éves futamiddre nyujtja az OTP Bank.

A Vilaghitel valaszthato lakas-takarékpénztari konstrukcidban, illetve Termékcsomagban is,
amivel az els6 évben — az atlagosan 15 000 Ft-tal kedvezdbb havi torlesztorészlet miatt - mintegy
200 000 Ft megtakaritas érheto el.

Az OTP Bank 6szi akcidjaban, 2007. szeptember 3-30. k6zott induld banki koltségek nélkiil
igényelhetd a Vilaghitel, ami azt jelenti, hogy a hitelfelvevonek nem kell megfizetnie az
értékbecslési dijat, a fedezetkezelési dijat, valamint a TakarNet-lekérdezés dijat sem. Ezzel
Osszesen tovabbi 40 000 Ft megtakaritas realizalhatd szeptemberi hiteligénylés esetén.

(...)

* A Vilaghitel Termékcsomag valasztasa egy évig 0% kezelési koltséget és fix kamatozdst jelent.
Igénybevételének feltétele legalabb 2 uj csoportos beszedési megbizas adasa az OTP Banknak,
valamint az, hogy a hitelfelvevo jovedelem-atutalasa az OTP Bankhoz érkezzen vagy egyszeri
dijas Torlesztési Biztositast kosson. (...)

2. Televizios reklam

A Vilaghitel konstrukciot hirdetd 5 masodperces reklamfilm
(otp_ LH repulo 20 online.wmw.mpeg) a kovetkezd csatorndkon keriilt 2007.09.03. ¢és
2007.09.30.k6zott sugarzasra: Tv2, Rtl klub, Viasat3, Duna Tv, Mtv, Sport 1.

A film a kovetkez6 informaciokat a kovetkez6k voltak

hallhat6ak: lathato/olvashatoak:

(légi iranyitas radids szovege/repiildgépen
hallhat6 zorejek)

(uton lévo repiilogep belso tere, egy ferfi
benéz az ablakon, jelzi be szeretne jonni - a
férfi hang: Nalunk menet kozben is | repiilogép  szarnyan  kinn  dlldogalo
valtoztathat! haromtagu csaladot beengedik)

Hihetetlentil kedvez6 OTP
lakasfinanszirozasanak devizanemét akar
havonta lecserélheti, hogy torlesztorészlete
tovabbra is kiilonlegesen alacsony maradjon! | (1. kép)

16.510 Ft/ho
5 milli6 Ft-onként!*

Most indul6 banki koltségek nélkiil!
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THM 2.01%**

* 5 milli6 Ft-os OTP Vilag Lakashitel Termékcsomag forintban fix
torlesztéssel, japan jen alapon, 300 honapos futamidovel.

** 5 millié Ft-os OTP Vilag Lakashitel Termékcsomag japan jen
alapon, 240 honapos futamidé mellett, egy ingatlan esetén az
értékbecslési dij, a fedezetkezelési dij és az lgyintézési dij
felszamitasa nélkil.

A tajékoztatas nem teljeskor(i, tovabbi informaciok a honlapon, a
Hirdetményben és az Uzletszabalyzatban.

www. otpbank.hu

otp lakashitel és lakéslizing

(2. kép)
otpbank

Megbizunk egymasban

3. Nyomtatott sajtd

Az akcios id6szak alatt 2007.11.04. és 2007.11.14. kozott

- a Blikk, Metro, Story, N6k Lapja, Maxima, Kiskegyed, Pesti est, Népszabadsag, Képes
Ingatlan Express cimii lapokban,

- 0sszesen 13 alkalommal,

- junior page, illetve 1/1 4C (188 x 247 mm/) méretekben az alabbi sajtoreklam jelent meg:*

»Nalunk menet kozben is valtoztathat!

16.510 Ft/ho
5 milli6 Ft-onként!*

Most indul6 banki koltségek nélkiil!

Hihetetleniil kedvez6 OTP lakasfinanszirozasanak devizanemét akar havonta lecserélheti,
hogy torlesztorészlete tovabbra is kiilonlegesen alacsony maradjon!

THM 2.01%**

* 5 millio Ft-os OTP Vilag Lakashitel Termékcsomag forintban fix torlesztéssel, japan jen alapon, 300 honapos futamiddvel.
** 5 millio Ft-os OTP Vilag Lakashitel Termékcsomag japan jen alapon, 240 honapos futamid6 mellett, egy ingatlan esetén
az értékbecslési dij, a fedezetkezelési dij és az tigyintézési dij felszamitasa nélkiil.

A tajékoztatas nem teljeskorii, tovabbi informaciok a honlapon, a Hirdetményben és az Uzletszabalyzatban.

www. otpbank.hu

otp lakashitel és lakaslizing

otpbank
Megbizunk egymasban "

A tajékoztato képi megjelenitése az alabbi:

3% Vj-129/2007/006.
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menet kbzben

16 510 Ft/ho
5 millié Ft-
onként!*
A" Most indulé 0

banki kdltségek « - T
nélkil!

Hinetetlerdl kadvezd CTF laisfinarsdmzdsdrak devizanamél akir
hizrearita lecserélhetl, Dogy thieszbd rdsleta towdbbes is killdnlegesen

alacsony maradon!

THM 2.01%"

S L LT L e T e e ™
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otpbank
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4. Citylight (2 e sz melléklet-Lahi_rep clp.pdf)

A nyomtatott sajtoban kozzétett tdjékoztatassal azonos tartalmi kommunikécié jelent meg
standard méretli citylight (2 e sz melléklet-Lahi rep clp.pdf) alkalmazasaval 2007.
szeptember 3 és 30. kozott.

5. Jarmiireklam Budapest 7-es busz, 1,2 villamos (2 f sz melléklet-busz_lahi2.JPG)

A Dbudapesti jarmiiveken extra  oldalfeliileten  (ablakig  befolidzva)  szintén
2007. szeptember 3-30. kozott a kovetkezé kommunikacié volt lathatd/olvashato:
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16510 Ft/ho
5 milli6 Ft- ey THM 2.01% < 7
onként!* kiltségek leklalitng

® otpbank

"otp lakéshitel és lakaslizing

otpbank

Megbizunk egymasban

Nalunk menet kozben is valtoztathat!

Hihetetleniil kedvez6 OTP lakasfinanszirozasanak devizanemét akar havonta lecserélheti,
hogy torlesztorészlete tovabbra is kiillonlegesen alacsony maradjon!

www.otpbank.hu

16.510 Ft/ho
5 millio Ft-
onként!*

Most indulo
banki koltségek
nélkil!

THM 2.01%**

* 5 millio Ft-os OTP Vilag Lakashitel Termékcsomag forintban fix torlesztéssel, japan jen alapon, 300 honapos futamiddvel.
** 5 millio Ft-os OTP Vilag Lakashitel Termékcsomag japan jen alapon, 240 honapos futamid6 mellett, egy ingatlan esetén
az értékbecslési dij, a fedezetkezelési dij és az tigyintézési dij felszamitasa nélkiil.

A tajékoztatds nem teljeskorii, tovabbi informaciok a honlapon, a Hirdetményben és az Uzletszabalyzatban.

www.otpbank.hu

otp lakashitel és lakaslizing

otpbank

Megbizunk egymasban"

6. Telefonfiilke hirdetés vidéki nagyvarosok (2 g sz melléklet-tel dupl.pdf)

A telefonfiilkék oldalan elhelyezett dupla méretii plakatokon 2007. szeptember 3-30. kozott
szintén a nyomtatott sajtoban kozzétettel azonos megjelenitésli kommunikaciot lathattak a
fogyasztok.

7. Fioki plakatok (2 h sz melléklet-A2 Lahi rep.pdf)
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Az OTP bankfidkokban 2007. szeptember 3. €s november 20. kozott taldlkozhattak a
fogyasztok a nyomtatott sajtdanyagnal ismertetett tartalmu kommunikacidval, Al, illetve A2
méretben.

8. Vasarlashelyi anyag - szorolapok (2 1 sz melléklet-La4 lahi szoroOK.pdf)

Szintén az OTP bankfiokokban valt az érdekl6dok szamara elérhetové az alabbi, LA4 méreti
szor6lap elérhetévé 2007. szeptember 3. és november 20. kozott:

l.oldal

otpbank
Megbizunk egymasban"
Nalunk menet kozben is valtoztathat!

16.510 Ft/ho
5 milli6 Ft-
onként!*

Most induld
banki koltségek
nélkul!

2.oldal

Nalunk menet kozben 1s valtoztathat!

Hihetetleniil kedvez6 OTP lakasfinanszirozasanak devizanemét akar havonta lecserélheti,
hogy torlesztorészlete tovabbra is kiilonlegesen alacsony maradjon!

Minden honapban SMS-ben értesitjiik, hogy torlesztérészletét milyen devizanemben tarthatja
alacsonyabban.

THM 2,01%%**

16.510 Ft/ho
5 milli6 Ft-
onként!*

Most indul6

banki koltségek

nélkiil!

* 5 millio Ft-os OTP Vilag Lakashitel Termékcsomag forintban fix torlesztéssel, japan jen alapon, 300 honapos futamiddvel.
** 5 millio Ft-os OTP Vilag Lakashitel Termékcsomag japan jen alapon, 240 honapos futamid6 mellett, egy ingatlan esetén

az értékbecslési dij, a fedezetkezelési dij és az tigyintézési dij felszamitasa nélkiil.

A tajékoztatas nem teljeskorii, tovabbi informaciok a honlapon, a Hirdetményben és az Uzletszabalyzatban.

www.otpbank.hu - 06/1/20/30/70 3666 666 - 06 40 366 666
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[ Felelés kiado: OTP Bank Nyrt. Marketing és értékesitési igazgatosag - 2007. augusztus

A kommunikacié képi megjelenitése a kdvetkezo:

.
Nalunk menet

. - e
& kézben is valtoztathat!

ntpbgnk Hhetstient| kedvesd OTF |akisfranszhozistrak devimanamss
i havoria lecserélheti, biogy 1dil=mid rdodele jovdbbm &
klanl=ges=n Ascsany mamdjonl

Meghiaind pgrivdiber

Winden himapban SkE-ben drbeshjak, hogy ideatéeda mid
miyen devimnemben larthatgs abosonyabban,

Nalunk menet

kdzben is véltoztathat! R

16 510 Ft/h6

5 millié Ft-
onként!*
Most induld

banki kltségek
nélkal!

1
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5 millié Ft-
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9. Szamlakivonat

A bank tigyfelei részére 2007. szeptember honapban megkiildott szamlakivonat "TOVABBI
SZAMLAINFORMACIOK" részében az alabbiakat tartalmazta a vizsgalt konstrukciokkal
kapcsolatosan:

"Most akar induldé banki koltségek nélkiil 5 millié forintonként minddssze 16.510 Ft/ho*
torlesztorészlettdl igényelhet lakashitelt az OTP Banknal THM 2,01%**. S6t hihetetlentil
kedvezé OTP lakasfinanszirozasanak devizanemét akar havonta lecserélheti, hogy torlesztd
részlete tovabbra is kiilonlegesen alacsony maradjon! *** * 5 milli6 Ft-os OTP Vilag
Lakéshitel Termékcsomag forintban fix torlesztéssel, japan jen alapon, 300 honapos
futamidovel. ** 5 milli6 Ft-os OTP Vilag Lakashitel Termékcsomag japan jen alapon, 240
hénapos futamid6 mellett, egy ingatlan esetén az értékbecslési dij, a fedezetkezelési dij és az
lgyintézési dij felszamitasa nélkiil. *** OTP Vilaghitel Pillér igénylésekor."
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10. Uzletszabalyzat

Az OTP Jelzalogbank Zrt. devizaban nyilvantartott, lakascelu es jelzalogtipusa konzorcialis
OTP Hitelekre vonatkozo, 2007. szeptember 1-t6l érvényes Uzletszabdlyzata (4 a sz
melléklet-JB Uzletagi Uzletszabalyzat-deviza hitelek.doc) alapjan:

"S.1.

5.2.

5.8.

7.2. (.

Az OTP Jelzalogbank a Devizahitel visszafizetésének iddtartama alatt, a fennalld
hiteltartozds utan az OTP Lakashitelek kamat-, dij-, jutalék- és koltségtételeirdl,
valamint az Ingatlan fedezet mellett nyujtott jelzdlog tipust hitel kamat-, dij- és
jutalékfeltételeirdl szol6 - mindenkor hatadlyos — Hirdetményében (a tovéabbiakban:
Hirdetmény) kozzétett,

a folyositott lakascélu devizahitel-6sszegek utan:

- valtozé mértékii tigyleti kamatot vagy

- kamatperiddusonként allando (fix) kamatot, valamint
- valtozo mérteki kezelési koltséget, tovabba a

a folyositott jelzalogtipust devizahitel-6sszegek utan:
- valtozd mértéki tigyleti kamatot,
- valtoz6 mértekl kezelési koltséget, valamint

- késedelmes fizetés esetén mind a lakdscélu, mind a jelzalogtipusi devizahitelek
vonatkozdsaban a hatralékos tartozas utan az ligyleti kamaton feliil a Ptk. 301. §-ban
meghatarozott késedelmi kamatot szamit fel. (...)

Az adosok az engedélyezett kolcsondsszeg utan a kolcson folydsitasakor —
részletekben torténd folydsitas esetén az elsd részlet folyositasakor — egy Osszegben
hitelkeret-beallitasi jutalékot kotelesek fizetni a HitelezOnek, melynek mértékét az
OTP Lakashitelek kamat-, dij-, jutalek- €s koltségtételeirdl, valamint az Ingatlan
fedezet mellett nyujtott jelzdlog tipust hitel kamat-, dij- és jutalékfeltételeirdl szolo,
mindenkor hatdlyos hirdetmény tartalmazza. (...)

A Hitelez6 jogosult - kamatperiddusonként alland6 (fix) kamat esetén
kamatperiodusonként - a Devizahitel tligyleti kamatat, egyéb koltségét ¢s az erre
vonatkoz6 szerzddési feltételt egyoldalian médositani, ha a bankkozi hitelkamatok, a
fogyasztoi arindex, a jegybanki alapkamat, az 4llampapirok hozama, a lakossagi
hitelek kockazati tényezdinek alakulasa és a Hitelezd forras-, valamint hitelszamla-
vezetési koltségei valtoznak.

A Hitelezd a valtozést - annak hatalyossa valasat megel6z6 legalabb 15 nappal - az
OTP Bank Nyrt-nél az ligyféltérben kifiiggesztett Hirdetményben teszi kozz€. (...)

Az engedélyezett hitelosszeg, illetve kdzvetlen tdmogatas egyiittes Osszege alapjan az
Ados hitelkeret-beallitasi jutalékot koteles fizetni. A felszamitott hitelkeret-beallitasi
jutalék teljes Osszegét a Hitelezd az elsd folyositas alkalmaval vonja le a folyositott
0sszegbdl. Lakas vasarlasdhoz nyujtott hitel esetén az adds a hitelkeret-beallitasi
jutalék Osszegét vagy folydszdmlarol torténd atutaldsi megbizas alapjan, vagy
készpénzben koteles megfizetni. A hitelkeret-beallitasi jutalék forint 6sszege deviza
eladasi arfolyamon keriil megallapitasra. (...)

.) Fix torlesztOrészlettel nyujtott deviza hitelek esetében a kdlesonnek (a kdlcsontoke-

torlesztést, €s a hiteldij fizetést is magaban foglalo) havi torlesztorészlete - az esetleges
kamat-, kezelési koltség- és arfolyamvaltozdsokra tekintet nélkiill — a kolcson
folyositasat kovetd naptari honap negyedik napjatdl szamitott 6t éven (alacsony

31. oldal GVH VERSENYTANACS



torlesztéssel nyujtott lakashitelek esetében 53 honapon) keresztiil allando: fix
torlesztorészlet. Amennyiben a kolcson folydsitdsat kdvetd naptari honap negyedik
napjatol szamitott 5 (0t) éven (alacsony torlesztéssel nyujtott lakéashitelek esetében 53
honapon) beliil a hiteldij, vagy a devizdnak az OTP Bank Nyrt. 4ltal alkalmazott
eladasi arfolyama eltér a kolcsonszerzdésben rogzitett mértéktdl, az esedékes fix
torlesztd részletben hiteldijra és toketorlesztésre forditandd Osszeg ardnya valtozik.
Abban az esetben, ha a hiteldij- illetve a devizanak az OTP Bank Nyrt. altal
alkalmazott eladéasi arfolyam valtozasa miatt a fix torlesztorészlet csak a hiteldij egy
részének a megfizetésére elegendd, a hiteldijnak a ki nem egyenlitett része a
kolesontdke Osszegét noveli. (...)

OTP Vilag Hitel esetében a kolcson folyositasat kovetd naptari honap negyedik
napjatol szamitott egy éven keresztlil — az esetleges kamat-, kezelési koltség- és
arfolyamvaltozasokra tekintet nélkiil — a kdlcsonnek (a kolcsontdke torlesztést, és
hiteldij-fizetést is magéban foglald) havi torlesztd részlete allando: fix torlesztd részlet.
Az els6 év elteltét kovetoen a Hitelez6 évente, minden tizenkettedik torleszto részlet
esedékességét kovetd honapban 1 fix torlesztd részletet allapit meg. Amennyiben a fix
torlesztorészletek meghatdrozasa miatt a koleson futamidejének utols6 napjan az
Adodsoknak — az id6kozben bekdvetkezett arfolyam- illetve hiteldij-valtozdsok miatt —
hatralékos tartozdsa marad, kotelesek azt egy Osszegben megfizetni a Hitelezd
részére."

e A fent ismertetett szakaszokon beliil a 2007. oktober 1-t61 érvényes szovegvaltozat (4

b sz melléklet-JB Uzletdgi Uzletszabalyzat-deviza hitelek.doc) 7.2. pontjaban
modosultak az alabbi bekezdések:
"Fix torlesztorészlettel nyuajtott deviza hitelek esetében a kdlcsonnek (a kdlesontoke-
torlesztést, €s a hiteldij fizetést is magaban foglalo) havi torlesztorészlete - az esetleges
kamat-, kezelési koOltség- és arfolyamvaltozasokra tekintet nélkiil — a kolcson
folyositasat kovetd naptari honap negyedik napjatdl szamitott 6t éven (alacsony
torlesztéssel nyujtott lakashitelek esetében 53 honapon) keresztiil allando: fix
torlesztorészlet.

OTP Vilaghitelek kivételével a fix torlesztorészlettel nyujtott lakads- és jelzaloghitel-
termékcsomag esetében a kolcsonnek (a kélcsontoke-torlesztést, és a hiteldij fizetést is
magaban foglalo) havi torlesztorészilete - az esetleges kamat-, kezelési koltség- és
arfolyamvaltozasokra tekintet nélkiil — a kélcson folyodsitasat kéveté naptari honap
negyedik napjatol szamitott egy éven keresztiil allando: fix torlesztorészlet. A kélcson
folyositasat koveto naptari honap negyedik napjatol szamitott elso évet kovetoen a
devizaban megallapitott vj fix torleszto részletek négy éven (alacsony torlesztéssel
nyujtott lakashitelek esetében 41 honapon) keresztiil fizetendo forint Osszegét a
Hitelezo az OTP Bank Nyrt. adltal alkalmazott, a kolcson folyositasat koveto naptari
honap negyedik napjatol szamitott elso év utolso elotti napjan érvényes Deviza eladasi
arfolyam, a hirdetményben kozzétett hiteldij, és a hatralevo futamido alapjan
hatarozza meg.

OTP Vilaghitelek esetében a kolcson folydsitasat kovetd naptari honap negyedik
napjatol szamitott egy éven keresztil — az esetleges kamat-, kezelési koltség- és
arfolyamvaltozasokra tekintet nélkiil — a kdlcsonnek (a kolcsontdke torlesztést, és
hiteldij-fizetést is magéban foglald) havi torlesztd részlete allando: fix torleszto részlet.
Az els6 év elteltét kovetoen a Hitelez0 évente, minden 12. toOrleszto részlet
esedékességét kovetd honapban 1j fix torleszto részletet allapit meg."
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11. Hirdetmény

A 2007. augusztus 31-én kdzzétett és az "OTP BANK ALTAL NYUJTOTT 2004. EVI
FELTETELU OTP LAKASHITELEK, OTP DEVIZA LAKASHITELEK KAMAT, DiJ,
JUTALEK ES KOLTSEG TETELEI"-t ismertetd Hirdetmény®' szerint a Vilaghitel termékek
esetében a dij és koltség tételek koltségek a kovetkezok:
- kamat (OTP Vilag Lakashitel japan jen és svajci frank alapon konstrukcional az
elsé tigyleti évben fix mérték),
- kezelési koltség (OTP Vilag Lakashitel Termékcsomag esetén a kezelési koltség
mértéke az elsd tigyleti évben 0 %, a masodik tigyleti évtdl, vagy devizanem
valtast kdvetden havi 0,17%),
- ligyintézési dij,
- szerz8désmodositasi dij,
- atiitemezési dij (elotorlesztés esetén),
- sziineteltetési dij,
- fedezetkezelési dij,
- fedezetvaltozasi dij,
- hitelbiztositéki érték-megallapitasi dij.
Az SMS szolgéltatas nyujtasa dijmentes.

A hitelkeret bedllitasi jutalék mértéke az alabbi:

CHF EUR HUF JPY
Hitelkeret beéllitasi jutalék 1,50 %, 1,50 %, 1,50 %, 1,50 %,
(jovedelem igazoléssal) min. 90, max. | min. 60, max. | min. 15.000, | min. 9.000, max.
1.000 CHF 600 EUR max. 150.000 100.000 JPY
Ft
Hitelkeret beéllitasi jutalék 2,50 %, 2,50 %, 2,50 %, 2,50 %,
(jovedelem igazolas nélkiil) min. 90, max. | min. 60, max. | min. 15.000, | min. 9.000, max.
1.000 CHF 600 EUR max. 150.000 100.000 JPY
Ft

A teljes hiteldij mutaté (THM) értéke 5.000.000 Ft hitelosszeg ¢s 20 éves futamidd esetén,
egyenletes torlesztés mellett, jovedelemigazoldssal igényelt termékek esetén:

Teljes hiteldij mutaté (THM) %

Megnevezés CHF JPY EUR HUF
OTP Vilag Lakashitel egyenletes
torlesztéssel 6,59 4,25 9,52 17,86
OTP Vilag Lakashitel egyenletes és forintban
fix torlesztéssel 6,59 4,25 9,52 -
OTP Vilag Lakashitel alacsony torlesztéssel,
normal vagy forintban fix torlesztéssel 6,52 4,20 -
OTP Vilag Lakashitel Termékcsomag normal
vagy forintban fix torlesztéssel 4,30 2,01 -

A Hirdetmény alapjan a 2007. szeptember 3-a és szeptember 30-a kozott benyujtott OTP
Vilag Lakashitelek valamint svajci frank alapu lakas €és gyors lakas hitelek, tovabba az uj
lakascélu tamogatott forint alapt hitelek igénylése esetén az iligyfélnek iigyletenként egy
felajanlott ingatlan esetében nem kell megfizetnie

¢ a hitelbiztositéki érték-megéallapitasi dijat,
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o a fedezetkezelési dijat,

e a jelzdlogjog, valamint az elidegenitési és terhelési tilalom bejegyzésének
TakarNet rendszeren keresztiil torténd ellendrzése miatti tigyintézési dijat.

Az ¢értékesitési akcid a lakasvasarlasoknal alkalmazhato elézetes érték-

megallapitasra nem vonatkozik.

A 2007. szeptember 28-an kozzétett és 2007. oktober 1-t6l érvényes Hirdetmény (3 ¢ sz
melléklet-2007 10 01 ujfeltételii hitelek.doc) alapjan a kezelési koltség 0sszege maximaltta

valt:

CHF EUR HUF JPY
Valtozo, havi | Valtozo, havi | Valtozo, havi Valtozo, havi
Kezelési koltség' 0,17%, max. 0,17%, 0,17%, max. 0,17%, max.
125 CHF max.80 EUR 20.000 Ft 12.500 JPY
A hitelkeret bedllitasi jutalék 6sszege atmenetileg csokkent (
CHF EUR HUF JPY
Hitelkeret beallitasi jutalék 1,00 %, 1,00 %, 1,00 %, 1,00 %,
(jovedelem igazoléssal) min. 60, max. | min. 40, max. | min. 10.000, | min. 6.000, max.
1.000 CHF 600 EUR max. 150.000 100.000 JPY
Ft
Hitelkeret beéllitasi jutalék 2,00 %, 2,00 %, 2,00 %, 2,00 %,
(jovedelem igazolas nélkiil) min. 60, max. | min. 40, max. | min. 10.000, | min. 6.000, max.
1.000 CHF 600 EUR max. 150.000 100.000 JPY
Ft

majd ismét megemelkedett az elmult iddszakban.

12. A bank altal a Vilaghitel konstrukcidora vonatkozdan szerzddést kotd iigyfelek részére
atadott Kockazatfeltar6 nyilatkozat szerint:*

"Kockazatfeltaro nyilatkozat

devizaban nyilvantartott lakas- és jelzalog tipusu hitelekhez kapcsolodoan

Alulirottak jelen nyilatkozat alairasdval tudomasul vessziik, hogy az OTP Bank Nyrt., illetve
az OTP Jelzélogbank Zrt. az altalunk forintban igényelt, de devizaban nyilvantartott lakas- €s
jelzélog tipusu kdleson Osszegét forintban folydsitja. A folydsitott 6sszeg a folydsitas napjan
érvényes, az OTP Bank Nyrt. altal alkalmazott deviza vételi arfolyamon kertil kiszamitasra.

A kolcson torlesztése forintban torténik. Az egyes torlesztd részletek forint 6sszege az OTP
Bank Nyrt. altal alkalmazott, az esedékesség napjat megeldz6 napon érvényes deviza eladasi
arfolyam alapjan keriil meghatarozasra. Fix torlesztésli, devizaban nyilvantartott hitelek
esetében a fix torlesztorészlet a szerz0déskotés napjat megeldz6 masodik banki munkanapon,
OTP Vilag Lakas- és Jelzalog-tipusu Hitel esetén az elso fix torlesztorészletet kdvetd ujabb
fix torlesztorészletek a megallapitasuk napjat megel6z6 napon érvényes, az OTP Bank Nyrt.
altal alkalmazott deviza eladasi arfolyam alapjan keriilnek megallapitésra.

Tudomassal birunk arrél, hogy a kdlcsonszerzodésben rogzitett deviza arfolyama naprol napra
valtozik (euro esetében meghatarozott = 15 %-o0s savban, svajci frank és japan yen esetében
pedig barmilyen iranyban és barmilyen mértékben), ezért az esedékesség napjan megfizetendd
torlesztd részlet forint 0sszege elore nem megallapithatd. Amennyiben a folydsitas napjan
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érvényes arfolyamhoz képest a forint arfolyama gyengiil, a devizaban megallapitott torlesztd
részletek forintban megfizetendd ellenértéke akar jelentds mértékben is emelkedhet. (...)

Tudomasul vessziik, hogy a japan yent, és a forintot csak nagyon laza, ¢és attételes
kozgazdasagi kapcsolat fiizi Ossze, amely alapvetd kiilonbséget jelent a forintarfolyam
szabalyozasaban bazisvalutaként hasznalt euro, illetve a szigorGlan az euro-val szemben
szabalyozott, és az Euro 6vezet gazdasaga altal jelentds mértékben meghatarozott svajci frank
¢s a forint viszonya kozott. Emiatt a japan yen forinthoz viszonyitott arfolyamingadozasa
érdemben nagyobb, mint az euro, illetve a svdjci frank forinthoz viszonyitott
arfolyamingadozasa. Tudomasul vessziik, hogy globalis tokepiaci korrekciok esetén gyakran
eléfordul, hogy a forint arfolyamanak gyengiilése mellett a japan yen arfolyama erdsodik.
Tudomasul vessziik tovabba, hogy az arfolyamkockazat kiilonosen a rovid lejaratu jenhitelek
esetén jelentds, a hosszii lejarata jenhitelek ezeknél alacsonyabb devizakockazatot
képviselnek, mert hosszabb iddszak alatt nagyobb az ingadozéasok kiegyenlitddésének
valdszinlisége.

Tudomasul vessziik, hogy a fenti tényezOk azt eredményezhetik, hogy a japadn yenben
nyilvantartott kolcson toketartozasa a folyamatos torlesztés ellenére is az eredetileg folyositott
0sszeg folé kertilhet.

Tudomasul vessziik, hogy Vilag Lakas ¢és Jelzalog tipust hitel esetében, devizanem valtas
esetén a fenti arfolyamkockdzatok ugyanugy érvényesiilnek. Tudomasul vessziik, hogy az
ilyen hiteleknél devizanem valtas esetén a kolcson U devizaban torténd nyilvantartdsa a
valtasra vonatkoz6 igényiink benyujtadsat kovetd esedékesség napjatol kezdddik, az elsd, 1j
deviza-nyilvantartas alapjan fizetendd torlesztd részlet 6sszege azonban csak az ezt kdvetd
esedékesség napjan keriil levonasra a hitelszamlarol.

Tudomasul vessziik, hogy devizanem-valtas esetén a koleson fennalld Osszegének forintban
torténd megallapitasa az Atvaltas Napja el6tti tényleges nyilvantartasi devizanemnek az OTP
Bank Nyrt. 4ltal alkalmazott, az Atvaltas Napjat megel6z6 napon érvényes eladasi arfolyaman
torténik, majd a kolcson 01j forintdosszege az 0 nyilvantartasi devizanemnek az OTP Bank
Nyrt. altal alkalmazott, az Atvaltas Napjat megel6z6 napon érvényes vételi arfolyaman keriil
megallapitasra. A fentiek miatt a devizanem-valtas jelentds koriiltekintést igényel résziinkrdl.

Tudomasul vessziik, hogy OTP Viladg Lakas- ¢s Jelzdlog-tipusu hitelek esetében amennyiben
az arfolyamvaltozasok, vagy barmilyen egyéb ok kovetkeztében a fennalld kdlesontartozas €s
a bejegyzett jelzalogjog egymashoz viszonyitott aranya meghaladja a 86 %-ot, az OTP
Jelzalogbank Zrt. felszolitasa alapjan kotelesek vagyunk potfedezet bevondsarol gondoskodni,
vagy a felszolitdsban megjelolt, olyan mértékii eldtorlesztés teljesiteni mely alapjan a
kolcsontartozas/bejegyzett jelzalogjog 0sszeg arany 86 % ala csokken. Tudomasul vessziik,
hogy ezen kotelezettségiink nem teljesitése esetén az OTP Jelzdlogbank Zrt. a
kolesonszerzddést felmondhatja, €s a teljes tartozast egy 0sszegben esedékessé teheti.

Tudomasul vessziik, hogy az OTP Vilag Lakas- és Jelzalog-tipust hitelek folyositasat az OTP
Jelzalogbank Zrt. — az arfolyamingadozasok hatdsa miatt — a kolcson Osszegét jelentds
mértékben meghaladd 6sszegli jelzdlogjog kikotése mellett engedélyezi.

Alacsony torlesztéssel nyujtott, devizaban nyilvantartott hitelek esetén tudomasul vessziik,
hogy az OTP Lakastakarékpénztar Zrt. részére fizetett megtakaritasi 6sszeg forintban kertil
nyilvantartasra. A megtakaritasi 6sszeget az OTP Bank Nyrt./OTP Jelzalogbank Zrt. a vele
megkotott engedményezési szerzOdés alapjan az OTP Lakastakarék szerzddés kiutalasi
idépontjaban a fenndllo kolcsontartozas csokkentésére forditja. A megtakaritasi Osszeg
torlesztéskor figyelembe vett deviza ellenértékét az OTP Bank Nyrt./OTP Jelzalogbank Zrt.
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az OTP Bank Nyrt. altal alkalmazott, a hitelszdmlan torténd jovairas napjan €rvényes, deviza
eladasi arfolyam alapjan allapitja meg.

Kijelentjiik, hogy a fentiekre figyelemmel a devizdban nyilvantartott kolcson folydsitasat ugy
kérjiik, hogy az arfolyamvaltozasokbol eredd kockazat jellegét megértettiikk, a felmeriild
kockézatot viseljiik. Kijelentjiik tovabba, hogy az OTP Bank Nyrt.-vel szemben az altala
alkalmazott deviza vételi és eladasi arfolyamok valtozasanak kockazatabol eredden igényt
nem érvényesitiink. (...)

13. A Vilaghitel konstrukcié kapcsan elérhetd egyoldalas, egyedi tajékoztatok alapjan’®,
amelyek a bank honlapjan is elérhetdek a lakdshitelek féoldalan bal oldalon, ,,Eurdpai
Onkéntes Magatartasi Kodexnek megfelelé termékismertetés” cim alatt” (Gtvonal:
www.otpbank.hu/Maganszemélyek/Lakossagi
szolgiltatasok/Hitelek/Lakashitelek/Eurépai Onkéntes Magatartasi Kédex):

a) Egységes Eurdopai Tajékoztatéo Informacios Adatlap szerint, amely mint altalanos
ismertetd a termékspecifikus ismertetdkkel (1asd b) pont) egyiitt ad megteleld tajékoztatast:

" (...) Az OTP Bank lakashitelek széles korét kindlja négy kiilonb6z6 devizanemben:
Forintban, Svajci frankban, Eurdban, illetve Japan jenben. Specialis termékek az OTP
Vilaghitelek, melyek esetében a hitel devizaneme a futamidd alatt szerz6désmodositas nélkiil,
dijmentesen megvaltoztathato. (...) A deviza alapu termékeknél arfolyamkockazat all fenn,
ha On jovedelmét Forintban kapja készhez. Az arfolyamkockéazat mérséklésére igényelhetd a
legtobb termékiinkhdz arfolyamgarancia szolgaltatas: On nem fizet tobbet egy maximalizalt
arndl a devizdért, vagyis torlesztd részlete nem emelkedhet egy szint f6lé. Ugyancsak a
devizakockéazatot csokkenti a forintban fix torlesztés, melynek Iényege, hogy a
devizahitellel rendelkezé tligyfélnek havonta forintban egyenld torlesztd részleteket kell
megfizetnie. Az eldre meghatarozott fix torlesztési iddszak alatt a Bank az tigyfél altal fizetett
havi torlesztorészletben nem érvényesiti a kamat, kezelési koltség €és az arfolyam valtozasbol
eredé valtozasokat, igy az ebbdl eredd esetleges tObbletterhek a futamidé masodik
szakaszaban elosztva fizethetok meg. Termékszintli tovabbi informaciok megtalalhatéak az
OTP Bank honlapjan, illetve fiokjaiban.

2. Ki nytjtja a kolcsont

Az OTP Bank hazai fiokhalézataban elérhetd lakashitel termékeket az Orszagos
Takaré¢kpénztar és Kereskedelmi Bank Nyrt (Cim: 1051 Budapest, Nador utca 16,
Cégjegyzékszam: 01-10-041585), illetve az OTP Jelzdlogbank Zrt. (Cim: 1051 Budapest,
Nador utca 21, Cégjegyzeékszam: 01-10-044659) nyujtja. A Forint alapt lakashiteleket €és a
szakaszos folyositast deviza lakashiteleket az OTP Bank Nyrt. és az OTP Jelzalogbank Zrt.
kozosen nyujtja. Az egyszeri folyositasi deviza hiteleket az OTP Jelzalogbank Zrt. nyljtja, az
OTP Bank kozvetitésével, kivéve a Gyors Lakashiteleket, melyeket az OTP Bank Nyrt.
nyujtja. Amennyiben hiteligényét partneriinkon keresztiil nyUjtja be, partneriink a sajat
cégadatairdl kérésére készséggel tajékoztatja Ont.

3. Milyen dijakkal kell szamolni OTP Lakashitelek esetében?

Az OTP Bank lakashitelei esetében egyszeri dijakkal illetve rendszeresen felmeriild
koltségekkel kell szdmolni.

Az egyszeri dijak a kovetkezok: kozjegyzoi dij, a jelzdlogjog, valamint elidegenitési €s
terhelési tilalom bejegyzésének, illetve a visszafizetés utan valo torlésének a dija, a TakarNet
ellen6rzés miatti ligyintézési dij, a hitelkeret beallitasi jutalék, a hitelbiztositéki
értékmegallapitasi dij. Egy 5 millio6 Ft nagysagu, 20 éves futamidejii hitel esetében az
egyszeri dijak 6sszege koriilbeliil 177 ezer Forint.

3 Vj-182/2007/023,027.
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Rendszeresen, a havi torlesztd részletben keriil megfizetésre a kamat és a kezelési koltség. A
kamat lehet fix, illetve valtoz6. A valtoz6 kamatozas az OTP Bank esetében azt jelenti hogy
a Bank a kamat mértékét a futamidé alatt havonta megvaltoztathatja. Fix kamatozasu
konstrukcié esetében a kamat elére meghatarozott ideig nem valtozik. A fix kamatozas lehet
elonyds €s hatranyos is, attol fliggden, hogy a fixen megallapitott kamathoz képest a valtozo
kamat milyen irdnyba mozog. Téttelezziik fel, hogy ugyanakkora fix €s ugyanakkora valtozé
kamattal vehetiink fel hitelt. Amennyiben a hitel felvételét kovetéen csokken az irdnyado
kamat, fix kamatu hitel esetén tovabbra is ugyanakkora kamatot kell fizetniink, valtoz6 kamat
esetén viszont kevesebbet. (...)"

b) Az egyes konstrukciok kapcsan elérhetd termékismertetok mindegyike a kovetkezdkre tér
ki:

" (...) Devizanem valtas: Az OTP Bank havonta SMS iizenetet kiild az azt igényld
igyfeleinek a legkedvezObb torlesztOrészletet eredményezd devizanemrdl a Vilaghitel kinalta
lehetdségeken beliil, és ezzel Osszefliggésben a futamidd alatt minden hdénapban egyszer
lehetdség van megvaltoztatni a hitel devizanemét. A devizanem valtds nem jar szerzOdés
moddositassal, igy dijat nem szadmolunk fel utana, illetve nincs korlatozva a devizanem
valtasok szama. A devizanem valtasi kérelmet legkésdbb az esedékesség eldtt egy nappal kell
jelezni, a devizanem valtas az ezt kovetd esedékességkor torténik meg. A kovetkezd havi
torlesztorészlet mar az ij devizanemben keriil felszamitasra. (...)

Kamat, hitelkeret beallitasi jutalék:

Meértékét a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza. (...)"

14. Eldbbieken kiviil atadéasra keriil az ligyfelek részére a szabvanyos Europai Egységes
Tajékoztatdo lap, amely segitségével a bank konkrét, egyedi tdjékoztatdst nyujt az
igyfeleknek a szerzddéskotést megeldzéen. A csatolt mintdt a japan jenben nyilvantartott
Vilag lakashitel termékcsomag kondicios feltételei alapjan készitették el, 5 millid forint
igényelt hitelosszegre €és 25 év futamiddre szamolva, az elkészitéskor aktualis (2008. majus
30-1) hiteldij-feltételek és arfolyam mellett.
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