GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS
Vj-5/2007/46. Ikt. sz.: 5/2007/38.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa az MTM-SBS Televizio Zrt. (Budapest) 1. rendi
eljaras ala vont, és az EuroVision Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (Budapest) II. rendi eljaras
ald vont, tovabba a Tele-For Médiaszolgaltaté Kft. (Budapest) III. rendl eljarés ala vont ellen
fogyasztoi dontések tisztességtelen befolydsoldsa targyaban indult eljarasban, a tisztességtelen piaci
magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szol6 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.)
73.§-a alapjan meghozta az alabbi

végzést.

A Versenytanacs 1. és II. rendl eljaras ald vontakkal szemben az eljarast megsziinteti, egyben
kotelezi az eljaras ala vontakat az alabbi vallalasaik teljesitésére:

Az EuroVision Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. vallalja, hogy 2007. szeptember 1-t61

a) Tajékoztatja a nézoket arrdl, hogy a kérdésre adando valasz ismerete és az emeltdijas

betelefonalds nem feltétlen eredményez nyerést, oly médon, hogy a képernyén minden
nehézség nélkiil olvashatd futdészovegben - és a jatékszabalyban is — megjelenik: ,,a
telefonhivas nem garantalja a miisorba kapcsolast”
A musor teljes id6tartama alatt folyamatos futdszoveg az alabbi: ,,A hivas dija brutto
300 Ft/hivas. Nem elég telefondlni, a helyes megoldds megfejtéi kozil a
legszerencsésebbek kerlilnek a misorba, akik a miisorvezetonek elmondott megoldas
utan nyerik meg a nyereményt. Ha kérdése van, hivja ligyfélszolgalatunkat a XXX-
XXX-XXX-os telefonszamon. Sok szerencsét!”.

b) A miusorvezetd a jatékban — minden 0j jaték kezdetén — tajékoztatast ad arrdl, hogy
minden hivaskezdeményezés utan fenndll a dijfizetési kotelezettség. Vallalja, hogy —
miiszaki hiba esetétdl eltekintve — a betelefonald a hivasara nem kap foglalt jelzést.

¢) A hivasonként fizetendd audiofix hivas brutté dija a fogyasztok altal minden nehézség
nélkiil olvashaté betlinagysaggal, folyamatosan megjelenik a képernyon, oly moddon,
hogy a betli mérete legalabb 15 pixel lesz.

d) A miisorba nem kapcsolt jatékosok szaméra adott automata hangiizenet tartalmazza az
audiofix hivés dijat — ,,Ez egy 300 forintos hivas” -, valamint azt is, hogy a hivés dija
akkor is fizetendd, ha a fogyasztd nem keriil adasba. Az elhangzott tajékoztatasnak
Osszhangban kell lenni az a) pontban foglaltakkal.

e) A misor soran nem fog elhangozni olyan utalds, ami arra enged kovetkeztetni, hogy
nincs betelefonal6é fogyaszto.

f) A misorvezet6 minden esetben részletesen tajékoztatni fogja a nézdket az éppen
érvényes szabdalyrol, a nyertesek kivalasztdsanak menetérol.

g) A misor soran kozolt tajékoztatasban félreérthetetleniil elkiiloniil az alapnyeremény ¢€s a
jack-pot.
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Az MTM-SBS Televizio Zrt. vallalja, hogy 2007. szeptember 1-t8l csak olyan jatékmiisort
sugaroz, ami a fenti feltételeket maradéktalanul teljesiti, tovabba honlapjan ¢és teletext adasaban
részletesen ismerteti az EuroVision Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. vallalasanak a-c) pontjaiban
felsorolt informacidkat

A versenytanacs a Tele-For Médiaszolgaltatd Kft.-vel szemben az eljarast megsziinteti.

A végzés kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil a Fovarosi Birosaghoz cimzett, de a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtand6 jogorvoslati kérelem terjeszthetd eld.

Indokolas

I.
Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (tovabbiakban: GVH) a tisztességtelen piaci magatartas ¢és a
versenykorlatozas tilalmarol sz6lo tobbszor modositott 1996. évi LVIL.  toérvény
(tovabbiakban: Tpvt.) 67. § (1) bekezdése, valamint a 70. § alapjan 2007. januar 3-an
versenyfeliigyeleti eljarast inditott az MTM-SBS Televizido Zrt. (a tovabbiakban: MTM-
SBS) ellen, mivel tudomasara jutott, hogy az MTM-SBS Szoda c. jatékba vald bejutés
feltételeirdl kozzétett tajékoztatas, valamint a jaték egyes elemei €s azok Osszhatdsa a
fogyasztoi dontést tisztességteleniil befolyasolhatjak.

2. A Gazdasagi Versenyhivatal 2007. januar 30-4n hozott végzésével Kkiterjesztette a
vizsgélatot, mert valoszintsithetd volt, hogy a miisort készité EuroVision Kereskedelmi és
Szolgaltatd Kft. (a tovabbiakban: EuroVision) is részese volt a jogsértésnek.

3. A Gazdasagi Versenyhivatal 2007. februar 6-an a misor tavkozlési hatterét biztositdo Telefor

Médiaszolgaltaté Kft-t (1145 Budapest, Rona u. 174.) (a tovabbiakban: Telefor) is bevonta
az eljarasba.

IL.
Az eljaras ala vont vallalkozasok

4. Az MTM-SBS fotevékenysége a radid-televizid6 misorszolgaltatas. Az MTM-SBS
miikddteti a TV2 csatornat.

5. Az EuroVision harom természetes személy tulajdondban all, fétevékenysége a radio-
televizié miisorszolgaltatas.

6. A Tele-For Médiaszolgaltatd Kft. két — jelen eljarasban nem érintett — kft. tulajdonaban 4llo,
200ben alapitott tarsasag, melynek fotevékenysége a tavkozlés.

I11.

2. OLDAL GVH VERSENYTANACS



A vizsgalt piac

7. A kiilonb6z6é magyar televizid-csatornakon jelenleg szamos olyan miisor fut, amelyeket un.
interaktiv televizios jatéknak neveziink. A jatékokat altalaban egy produkcids cég gyartja. A
TV-csatorna és a produkcids cég kozott 1étrejott szerzddés tartalma esetrdl esetre mas. A
jatékokat altalaban a nappali 6rdkban, valamint késo este, illetve éjszaka tlizik miisorra.

8. Az interaktiv televizios jatékok sajatossagai:

— altaldban audiofix hivassal hivhatéak, vagyis a hivas dija annak hosszatol fiiggetleniil
egy meghatarozott 0sszeg, amely akkor is fizetendd, ha a fogyasztdo nem keriil adasba. A
telefonhivas dija altaldban 100-300 Ft koriil mozog;

— a jatékba keriilés véletlenszerlien torténik, tipikusan szadmitégépes sorsolas alapjan
(kozvetlen adasba keriiléssel vagy visszahivassal);

— a jatékba kertilés utan egy un. kisebb nyereményért a jaték feladvanyanak megfejtése
sziikséges;

— a jatékba keriilés utan lehetdség van un. jackpot, nagyobb 0Osszegli nyeremény
megnyerésére.

9. A GVH tudomasa szerint nem egy esetben jelent problémat az, hogy a fogyaszté — bizva a
konnyl, gyorsan és egyszeriien megszerezhetd nyereményben — tobbszor tarcsazza a jaték
telefonszamat — akar 20-30 alkalommal is. A fogyasztdi magatartast befolyasolja egyrészt a
jatékban elhangzo, telefonhivasra 0sztonzd, siirgetd tdjékoztatdsi gyakorlat, masrészt
latszatra egyszeriien megfejthetd feladvany, s mindezzel azt a hatast keltve, hogy a nyerési
es¢ly magas.

IV.
A vizsgalt magatartas

10. A Szdda cimi jaték 2005. junius 13-an indult és altaldban a 9:00-10:00 tart6 idosavban keriil
miisorra tlizésre hétkoznaponként. A Szoda cimii jatékot két miisorvezetd felvaltva vezeti. A
misorban egy vagy két ,,Kulcssz6” jatékra keriil sor, a betelefonalok szamatdl, a miisor
alakulasatol, alakitasatol fliggden.

11. Azzal kapcsolatban, hogy hogyan keriilhetnek be a jatékba azok, akik ugy vélik, hogy
sikeriilt megfejtenilik a miisorban bemutatott feladvanyt, a jatékleiras (Vj-5/2007/2. 1. sz.
melléklet) a kdvetkezoket tartalmazza:

— A jatékokra két modon jelentkezhetnek a nézdk: a 06-91-344-444-es szamot hivva' egy
regisztracid utan, vagy az ugyanerre a szamra elkiildott ,,Szoda” szoval.
— A jelentkezést kovetden két lehetéség van.
= A jatékost egy szamitogépes rendszer valasztja ki teljesen véletlenszertien,
automatikusan.”
= Az un. ,,Hot Button” jatékmod ,,azt jelenti, hogy a jatékosok sokkal konnyebben,
regisztracid nélkiil is bejuthatnak a miisorba. Ebben az esetben nincs szdmitogépes
regisztracid, hanem a gép teljesen véletlenszerlien megnyitja a vonalat, igy az keriil a
studioba bekapcsolasra, aki ¢épp az adott pillanatban telefondl. Senki sem
befolyasolhatja tehat azt, hogy ki jut be az addsba. A miisor foszerkesztdje adja meg
az utasitast a gépnek, ami a terheltségtdl fiiggden 10-15 masodpercen beliil beenged
egy telefonalot az adasba. Ha valaki telefonal és mégsem jut be az adasba, annak két
oka lehet:

! A hivas dija brutt 300 Ft (240 Ft + 60 Ft AFA).
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Nem a megfelelo pillanatban telefonalt és az eldtte vagy utana kovetkezd telefonalo
jutott be.
A gép még nem nyitott vonalat a stidiod felé, igy nincs ra mod, hogy bekeriiljon.”

12. Az adasba kapcsolt jatékos abban az esetben nyer, ha bemondja a miisorban latott feladvany
helyes megfejtését. Helytelen megoldas esetén a jatékos nem jogosult a nyereményre. Ilyen
esetben a szamitogép ujabb jatékosokat kapcsol be addsba mindaddig, amig el nem hangzik
a helyes megfejtés.

13. A telefonhivés dija tobbszor kihelyezésre keriil a képernyd aljara.

14. Amennyiben egy fogyasztot nem kapcsolnak, a kovetkezd automata hangiizenet hallatszik:
,Udvozoljik, most kideriil hogy bekapcsoljuk-e Ont a stadioba ... Sajnaljuk, most nem
tudjuk Ont bekapcsolni a stiidioba, ne keseredjen el, probalkozzon Gjra! Sok sikert!”

15. A jaték kezdetén, amikor még sokféle véalaszlehetdség van a feladvanyra, a betelefonalok
igen gyakran keriilnek adasba. FOleg ennek a kezdeti iddszaknak tudhaté be, hogy
adasonként a jatékba bekeriilt telefondlok szdma tobbszorosen felilmulja a
nyertes/nyertesek szamat (az iizleti titkokat tartalmazd szamadatok a Vj-/2007/2. sz. irat 6.
mellékletében taldlhatoak). A jaték késdbbi szakaszaban, amikor a miisorvezetd ill.
szerkeszt01 tdmpontok alapjan egyértelmt a valasz, akkor nem kapcsolnak be senkit, ill.
tobb jaték esetében is eléfordult az, hogy a bekapcsolt telefonald leteszi a telefont.
Jellemzden csak a jaték végén keril egy valaki adasba, aki vagy megmondja a helyes
megfejtést vagy sem. Amennyiben tobb ,,Kulcsszo™ jatékra is sor keriil egy adasban, a
folyamat ismétlddik, és tobb telefonalo lehet nyertes.

16. A jaték soran tobb alkalommal megjelenik egy homokora, amely az adott feladvanyra esd
1d6 szlikosségére hivja fel a figyelmet, siirgetve a televizionézdket tovabbi betelefondlasra.
A homokora villogasa azt jelzi, hogy a szamitogép megnyitja a vonalat, s azonnal
bekapcsolja a telefonalot.

17. A jatékvezetd a miisor kezdetén ismerteti a garantalt nyeremény Osszegét, mely kezdetben
100.000 Ft, ami a miisor alakuldsatol, alakitasatol fiiggden novekszik. Eléfordul, hogy
garantalt nyeremény a 450.000 Ft-ot is eléri.

18. A ,,Kulcssz6 — Jackpot” jatékra a ,,Kulcsszo™ jaték sikeres megfejtését kovetden keriil sor. A
jatékosnak tizenot tablabol kell kivalasztania harmat. A Jackpot nyereményét” akkor kapja
meg, ha mindhdrom tdbla a ,,Szoda” feliratot rejti. Egyébként a megforditott tablakon
szerepld — altalaban a Kulcsszd jaték garantdlt nyereményével egyezd — pénzdsszegek
képezik a nyereményt.

19. A miisorvezetd tobb alkalommal csak annyit mond, hogy a garantalt nyeremény a kulcsszo
megfejtésével elvihetd. A jatékvezetd tovabba ismerteti a jaték telefonszamat’. Ezen
tulmenden az aldbbi tajékoztatasokat adja:

- A vonal akkor van nyitva, amikor azt a szamitogép megnyitja.
— Akkor lehet bekeriilni, ha nyilik a vonal.
— Ha villog az 6ra, nyitva van a vonal.

20. A miisorvezetdk az alabbi tipikus mondatokkal késztetik a fogyasztokat telefonalésra:
— Hivjon, nem lesz foglalt a vonal.
- Most hivjon, a szamitogép stliribben kapcsolja a telefonalokat adasba.

21.000.000 Ft, de ez az dsszeg is a jaték ideje alatt duplajéra ndvekedhet.
3 0691-22-44-77
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— A szamitogép vonalnyitogatos beallitasa duplazott, triplazott lehet.

— Mar régdta nincs jatékos, talan rosszkor emelik fel a telefont? A jo pillanatokat
valasszak ki!

— Thérva nyitva all a lehet6ség, telefonaljon.

— Ha lejar az 6ra, kézzel megnyitjak a vonalat.

— A szamitogép kiszamithatatlanul kapcsol barmelyik pillanatban.

— A szamitogép mindig talal valakit a taloldalon.

21. A miisorvezetdk kozott az alabbi parbeszéd zajlott le:

1. Mostantol kétszer olyan siirlin jonnek a vonalak. Igaz a pletyka, hogy egész ¢éjjel
buheraltad a szamitogépet?

2. A pletyka nem igaz, de ma rengetegen jatszanak ... prébalok dolgozni, hogy a
szamitogép még siirlibben kapcsolja be a telefonaldkat, de attol tartok, hogy ez fizikailag
lehetetlen, de azért dolgozom rajta ...

3. Lehet, hogy mégis csak meg kellene buheralni a szdmitogépet?

V.
Az eljaras ala vontak allaspontja

22. Az MTM-SBS szerint:

1. A TV2 és az MTVI1 interaktiv televizids jatéka a legtisztességesebb az ilyen jatékok

piacan, ezekkel a miisorokkal kapcsolatosan érkezik a legkevesebb fogyasztdi panasz.

2. A Szdéda alapjaul szolgalé misort az EU szamos tagorszagédban immar hat éve vetitik.
Bizonyitasi inditvanyt tett arra nézve, hogy a magyar misor megfelel az EU szdmos
orszagaban probléma nélkiil futé miisornak.

A nézok tisztaban vannak nyerési esélyeikkel.
4. Bizonyitasként felajanlotta, hogy részletes kimutatasokat készit, egyfeldl a miisorvezetok
nyilatkozatair6l, masfeldl a betelefonalok szamanak alakulasarol.

[98)

23. Az EuroVision szintén kiemelte, hogy
1. A masodik éve sugarzott mlisor mind Ujsagcikkekben, mind egyes internetes portalokon
pozitiv megitélés ald esett. Mas jatékokhoz képest a nyereménydsszeg kiemelkedden
magas.
2. A jaték sordn minden kétértelmii, a fogyasztdkat esetlegesen tisztességtelentil befolyasolo
helyzetet igyekeznek elkeriilni.
A jatek felépitése is segiti annak transzparencidjat.
4. A nézbészam alig valtozott a miisor induldsa ota, amely adat — allaspontja szerint — a jaték
toretlen népszeriiségét jelzi.

[98)

24. A Tele-For a ,,Sz6da” c. jatékban technikai lebonyolitoként vesz részt, nem kap informéciot
a misor szerkesztditdl, nincs tudomasa egyéb forrdsbdl sem arrdl, hogy a miisorvezetdk
milyen informaciot nyujtanak a fogyasztoknak az adasok soran. A Tele-For pusztan azt a
feliiletet gyartotta le a miisor készitdi szdmara, amely alapjan a szerkesztok maguk képesek
a jatékosokat a miisorba kapcsolni. III. r. eljaras alad vont - a Vj-5/2007/009 sz. beadvanya
szerint - csak a miisor tavkozlési hatterét biztositotta, jogsérté magatartast nem kovetett el.
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VI.
A vizsgalati jelentés

25. A vizsgalok allaspontja szerint az interaktiv televizios jatékokban elhangzo tajékoztatds
piaci magatartdsnak mindsiil, ezért megitélheté a Tpvt. alapjan. A tajékoztatas alkalmas a
fogyasztoi dontések befolydsoldsdra: a nagy nyeremény és a — feladvanyok nehézségi
fokanak ismeretében — nagynak latszo esé€ly, sok fogyasztot telefondlasra késztethet. A
fogyasztoi dontések befolydsolasara valo alkalmassagon tal a hatas kimutatasara is lehetség
van, tekintettel a betelefonalok szamara €és arra a tényre, hogy ez a szdm a vizsgalt
idészakban nem mutat csokkenést. A GVH kozvetett célja a fogyasztoi dontések
szabadsaganak védelme esetén is a verseny védelme.

26. A vizsgalok allaspontja szerint a nem megfeleld tajékoztatasért valo felelosség az 1. és II.
rendli eljaras ala vontakkal szemben all fenn, a Tele-Forral szemben nem. A vizsgalok
inditvanyoztdk az eljard versenytanacs szamdara, hogy amennyiben az MTM-SBS és az
EuroVision a Tpvt. 75. § (1) bekezdésének megfelelden kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartasait meghatarozott modon Osszhangba hozza a Tpvt. rendelkezéseivel, ugy a
Versenytanacs az eljarast végzéssel sziintesse meg. A vizsgalok javaslatot tettek a vallalasok
tartalmara nézve is.

VIIL
Jogi hattér

27. A Tpvt. 1. § (1) bekezdése alapjan a torvény hatdlya kiterjed a természetes és a jogi
személyek, valamint a jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasdg a Magyar Koztarsasag
teriiletén tanusitott piaci magatartasara, kivéve, ha térvény eltérden rendelkezik.

28. A Tpvt. 8. § (1) bekezdése értelmében tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. A (2) bekezdés alapjan a fogyasztok megtévesztésének mindsiil kiilondsen,
ha

c) az aru ¢értékesitésével, forgalmazasaval Osszefliggd, a fogyaszté dontését
befolyéasold koriilményekrdl — igy kiillondsen a forgalmazasi modrdl, a fizetési
feltételekrdl, a kapcsolddd ajandékokrol, az engedményekrdl, a nyerési esélyrdl —
megtévesztésre alkalmas tdjékoztatast adnak.

29. A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a szakmaban
elfogadott altaldnos jelentése az iranyadd annak megéllapitdsanal, hogy a tajékoztatas a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

30. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 70. § (1) bekezdésének d) pontja alapjan hatdrozataban
megallapithatja a magatartas torvénybe litkozését.

31. A Tpvt. 78. § (1) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki e torvény rendelkezéseit megsérti. A birsag dsszege legfeljebb a vallalkozas a
jogsértést megallapitdé hatdrozat meghozatalat megel6zé lizleti évben elért nettd
arbevételének tiz szazaléka lehet.

32. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsag Gsszegét az eset 0sszes koriilményeire — igy
kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elényre,
a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartds felrohatosdgara, az eljarast segitd
egylittmiilk6dé magatartdsdra, a torvénybe 1itk6z0 magatartds ismételt tanusitisara —
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilonosen a gazdasagi verseny
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veszélyeztettségének foka, a fogyasztoi érdekek sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja
meg.

33. A Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerint, ha az iligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartdsat meghatarozott modon Osszhangba hozza e torvény rendelkezéseivel, €s a
kozérdek hatékony védelme e mddon biztosithatd, az eljard versenytanacs végzéssel — az
eljaras egyidejli megsziintetésével — kotelezOvé teheti a vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a
végzésben a torvénysértés megvalosuldsat, vagy annak hidnyat megéllapitand. A végzés
ellen kiilon jogorvoslatnak van helye (82. §).

VIII.
A versenytanacs elozetes allaspontja

A magatartas versenyjogi megitélhetosége

34. A versenytanacs eldzetes allaspontjdban utalt a Vj-201/2004. szdmu tigyre, amelyben a
GVH vizsgalta a TeleMedia altal a 2004. évben az ATV csatorndn sugarzott interaktiv
televizios jatékokat. Azon ligy alapjat jelentd bejelentések a jaték tartalmat kifogasoltak (pl.
tobbértelmii feladvanyok, miisorvezetd agressziv magatartasa, a szadmitogép mukodése
valoban objektiv-e, a megoldatlan feladvanyok megolddsa nem hangzik el, illetve egyes
helyesnek mondott megolddsok a nézdk szerint nem helyesek). Erre tekintettel allapitotta
meg az eljar6 versenytandcs megsziintetd végzésében, hogy ,a versenytorvény
fogyasztovédelmi rendelkezése ... nem terjed ki az aru, szolgaltatds teljesitésének, azaz a
jatéktartas tisztasaganak védelmére, mint a szolgaltatas mindségének ellendrzésére.”

35. Jelen tligyben a versenytanacs eldzetes allaspontjaban kifejtette, hogy - nem latvan okot a
korabbi dontésében lefektetett elvtdl eltérni - tovabbra sem kivan a szolgaltatas tartalmi
kérdéseiben 4llast foglalni. Erre vélhetben maés hatosdg rendelkezik megfeleld
kompetenciaval.

Az eldzetes allaspontban versenyjogi szempontbol kifogaslt magatartasok

36. A versenytanacs elozetes allaspontjaban azt a versenyjogi kifogast fogalmazta meg, hogy 1.
¢és II. r. eljaras ald vont a szolgaltatas jellemzd tulajdonsagairdl megtévesztésre alkalmas
tajékoztatast ad.

A szerencse jelleg elhallgatasa

37. A versenytandcs eldzetes allaspontja szerint a miisor soran szolgaltatott informaciok azt a
latszatot keltik, mintha a nyerés alapvetden attol fliggne, hogy a tévénézo tudja-e a kérdésre
a valaszt. Nincs kidomboritva a jatékban meghatiarozd szerencse elem. A kérdésre adott
valasz — féként a jaték masodik felében, a kapott segitségek birtokaban - a néz6k nagy
részének nem okoz nehézséget. Az azonban, hogy a megfejtést el is tudjak mondani, nem
tlikk, s nem is a telefonszolgaltatotol fiigg, hanem egy kevésbé atlathatd elv alapjan a
betelefonalok kozott szelektalo gépezet programozasatol. Az MTM-SBS nyilatkozata (Vj-
5/2007/2. 5. pont) szerint a miisorvezetd koteles tajékoztatni a nézdket (adasonként tobbszor
1s), hogy a betelefonalokat egy szamitogép véletlenszerlien kapcsolja adasba. A
versenyfeliigyeleti eljards soran eddig nem keriilt bizonyitdsra sem az, hogy a
misorvezetonek valoban van ilyen kotelezettsége, sem az, hogy ennek megfelelen jar el. A
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kérdések nehézségi foka ¢s az MTM-SBS éltal beterjesztett bekapcsolasi aranyok (Vj-
5/2007/2. 6. sz. melléklet) Osszevetésé jol mutatja, hogy lényegében szerencsejatékrdl van
sz0. A mintaként kivalasztott 2006. december honapban az adésba bekapcsolt jatékosok
aranyat a telefonalok ezrelékében lehet kifejezni, noha adésonként tobb résztvevot
kapcsoltak be a Szdda c. miisorba, mint mas hasonl6 interaktiv televizios jatékmiisorokba.

Megtévesztés a nyerési esélyt illetoen

38. A miisorvezetdk a 20-21. pontokban adott tajékoztatasaikkal — az elézetes allaspont szerint -
azt a latszatot keltik, mintha nem lenne telefondld, noha csak arr6l van szo, hogy a
potencialis jatékosokat nem kapcsoljak adasba. Az Orszdgos Radié és Televizio Testiilet
Irodaja is arrdl adott tajékoztatast (Vj-5/2007/24), hogy a TV2-n 2006-ban futé ,,Széda” c.
jatékkal kapcsolatban két panasz érkezett az ORTT Iroddjahoz. Az egyik panaszosnak
tobbszori telefonalassal sem sikeriilt jatékba keriilnie, mikdozben a miisorvezetd hianyolta a
telefonalokat. A masik panaszos is azt jelezte, hogy hivasat nem kapcsoltdk be, mikozben a
jatékvezetd holgy folyamatosan és tiirelmetleniil ismételte ,,nincs telefonhivas”. Ezzel a
valosagnak meg nem feleld tajékoztatassal azonnali telefonalasra 6sztonzik a nézdket.

39. A néz6k nem kapnak tdjékoztatast arrdl, hogy a misor kiilonbozd fazisaiban eltérdek a
telefonalok esélyei arra, hogy hivasukat bekapcsoljak, és ezzel lehetOséget kapjanak a
megfejtés elmondasara.

40. A misorvezetdk kozotti — 21. pontban idézett — parbeszéd arra, utal, hogy a jaték soran a
szerkesztd dontésétol fliggden eltérd eséllyel keriilhet adasba a telefonalo.

Az ellenérték nem megfelelé kommunikalasa

41. A versenytanacs eldzetes allaspontja szerint a miisorban nem adnak megfeleld tdjékoztatast

a szolgaltatas ara tekintetében.

1. A telefonhivés dijat a miisorvezetok csak idénként mondjak be, igy a miisorhoz menet
kozben csatlakoz6 nézOk nem feltétleniil vannak tudataban, hogy emeltdijas hivas altal
kapcsolodhatnak be a jatékba.

2. A telefonhivas dija tobbszor kihelyezésre keriil ugyan a képernyd aljara, de a miisor
nézésébe menet kozben bekapcsolddd nézdk nem feltétleniil vannak tudatdban, hogy
mennyi a hivas dija.

42. A miusorvezetok nem hivjak fel a figyelmet az audiofix hivasok azon jellemzdjére, hogy a
fizetési kotelezettség akkor is 1étrejon, ha a jatékost nem kapcsoljak adéasba, sét akkor is, ha
az automata hangjat sem hallhatta.

43. A betelefonald, de a mlisorba be nem kapcsolt nézd az automatatdl nem kap tajékoztatast
arr6l, hogy az audiofix hivasok sordn fizetési kotelezettsége akkor is létrejon, ha nem
kapcsoljak adasba.

A nyeremény nem megfelelé kommunikalasa

44. A versenytanidcs elOzetes allaspontja szerint tobb esetben nem egyértelmii, hogy a
nyeremény képernyon feltlintetett 6sszege vajon az alapnyeremény, vagy a jackpot-nyeremény.
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A kifogasolt magatartasok versenytorzité hatasra valé alkalmassaga

45. A vallalkozasok szamara tilalmazott a Tpvt. III. fejezetében példalozoan felsorolt tevoleges
vagy mulasztd magatartdsok tanusitdsa, amellyel torzithatjdk a fogyasztok 4aruvalasztasi
szabadsagat oly modon, hogy az kihatdssal lehet a piaci versenyre.

46. Az eldzetes allaspont jelezte, hogy a kifogasolt magatartast a versenytanacs alkalmasnak
tekinti a verseny torzitdsara. A nézdk egy része korrekt tajékoztatds mellett mas dontést hozna,
ezzel befolydsolva az érintett vallalkozasok piaci helyzetét. A megtévesztés miatt jelentdsen
nagyobb a betelefondlok szama, s az igy elért tobbletbevétel erdsitheti mind a misort készitd
vallalkozas (interaktiv jatékok piacan), mind az MTM-SBS (misorszolgaltatasi piacon
értelmezett) helyzetét. Az interaktiv televizids jatékok piacan beliil a TV2-n sugéarzott adas —
1évén a TV2 orszagos sugarzasu csatorna — jelentds sulyt képvisel.

Kozos felelosség

47. Az eldzetes allaspontban kifejtettek szerint az . és II. r. eljaras ala vont vallalkozas felel6ssé
tehetd a megtévesztd magatartasért, mivel misor készitésében szorosan egylittmitkodnek a
kozottik 1étrejott szerz6désben (Vj-5/2007/2. 4. sz. melléklet) rogzitetteknek megfelelden.

Jogkovetkezmények
48. A megtévesztés sulyat mérsékli, hogy az MTM-SBS honlapjan elolvashato a jaték 1ényege.

49. Mindazonaltal a versenytanacs eldzetes allaspontjdban elképzelhetonek tartotta
kotelezettségvallalasok Utjan lezarni az eljarast, és rogzitette a vallalasok fobb kritériumait.

IX.
Kotelezettségvallalasok

50. A miisorkészitd vallalkozas €1t az eldzetes allaspontban foglalt lehetdséggel és vallalast tett
a Szdda c. misorban €és ahhoz kapcsoloddan adando tdjékoztatasokra vonatkozoan, az MTM-
SBS vallalta, hogy a csak a vallalasnak megfeleld miisor keriilhet adasba (Vj-5/2007/36). Az
eljar6 versenytanacs pontositdsra vonatkozo felhivasat (Vj-5/2007/37) kovetéen az 1. és II.
rendll eljaras ald vontak jelezték egyiittmiikddési szandékukat (Vj-5/2007/38). Az Eurovision
Kft. kibdvitette vallalasat (Vj-5/2007/39), mely kibdvitést az MTM-SBS képviseldje is szignalt.
A hasonlo targyu kotelezettségvallalasok technikai tartalmanak azonossdga érdekében a
versenytanacs kezdeményezésére az eljards ala vont vallalkozasok pontositottak vallalasukat
(Vj-5/2007/45). A vallalasnak a rendelkezd részben szerepld szovege az eredeti vallalasnak, a
kibdvitésnek €s a pontositasnak az értelemszerlien Osszefésiilt szovege.

X.
Kotelezettségvallalasok betartasara valé kotelezés

51. A Versenytanacs az eljaras soran feltart valamennyi tény, koriilmény mérlegelése utan ugy
itélte meg, hogy a versenyhez fliz6d6 kozérdek leghatdsosabban a vallalasok elfogadasaval
biztosithatd. Az eljarés sordn a vizsgaldk altal feltart probléma nem csak egy piaci szereplot
érint, hanem olyan, néhany éve elterjedt piaci gyakorlatot tiikr6z, melynek kezelése inkabb
szabalyozoi jellegli, jovObe mutatd megoldast kivan.
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52. A vallalasok teljes mértékben orvosolni tudjak a fogyasztokat ért - versenytanacsi elzetes
allaspontban jelzett - versenyjogilag értékelhetdnek tartott sérelmeket. A vallalasok betartidsa
esetén a fogyasztok megfeleld tajékoztatasban részesiilnek — nem csak a honlapokon, illetve
teletext adasban — a jaték pontos szabdlyair6l, természetérdl, vilagossa valik elottiik a jatékban
fontos szerencse elem, nevezetesen az, hogy nem eredményez automatikusan nyerést, ha tudja a
valaszt €s tdrcsazza a kiemelt dijas telefonszadmot. Pontos, lathatd informaciokat kap a fogyaszto
a hivas dijarol, a varhat6 nyereményrol.

53. A szerencseelemrdl vald tajékoztatas (vallalas a) pont) a EuroVision vallalasa alapjan
részben szdéban, részben folyamatos futdoszovegben (Scroll) torténik. A versenytandcs
hasznosnak tartja, hogy a miisorvezetd a jatékban — adasonként minimum 6tszor, az adasban
szerepld egyes feladvanyok kezdetekor €s kozben is — rendszeres tdjékoztatast ad arrol, hogy a
kérdésre adando valasz ismerete és az emeltdijas betelefondlds nem feltétlen eredményez
nyerést. Ez a vallalas kotelezettségként nem keriilt eldirasra, egyrészt, mert a folyamatos
futészovegben jol olvashatdan adott tajékoztatds mellett — tobbletként — a versenytanacs nem
feltétlentil 1atta sziikségesnek e masik tdjékoztatasi modszer egyidejii eldirdsat, masrészt, mert a
jelen eljarassal parhuzamosan futé tigyekben az eljaras ald vontak nem tettek ilyen véllalast és a
GVH nem kivant eltéré mértékt kotelezettségeket eldirni a versenytarsak szaméra. Hasonlo
okbol nem szerepel az eljaras ald vont vallalkozasok szamara kotelezettségként a tajékoztatas
formajara vonatkozé aldbbi vallalds: ,,A futdészoveg Helvetica hu betiitipussal, 35-0s
betliméretben jelenik meg a képernyén.”

XL
Az eljaras megsziintetése a Tele-For Kft-vel szemben

54. A versenytanacs a Tele-For Médiaszolgaltatd Kft.-vel szemben az eljardst megsziintette,
mivel III. rendi eljaras ald vontnak — az MTM-SBS és a TELEFOR kozotti szerzddés (Vj-
5/2007/2. 5. sz. melléklet) 8. pontjadban rogzitetteknek megfeleléen - nincs a jelen eljarasban
kifogésolt magatartasokkal szorosan 6sszefliggd feladata.

XII.
Egyéb kérdések

55. A Tpvt. 76. § (1) bekezdése alapjan a GVH vizsgaldja kotelezettségvallalas teljesiilésének
ellendrzése érdekében utovizsgalatot indit. Ha az iigyfél a kotelezettséget nem teljesitette, a
Versenytanacs végzéssel érdemi birsagot (78. §) szab ki, kivéve, ha a koriilmények valtozasara
tekintettel a kotelezettség teljesitésének kikényszeritése nem indokolt. Ha az tlgyfél a
kotelezettséget teljesitette, az utovizsgalatot végzéssel megsziinteti.

56. A GVH hatéaskore a Tpvt. 45. §-4n, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E rendelkezések
értelmében a GVH kizardlagos hataskorrel rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti
ligyben, amely nem tartozik birosag (86. §) hataskorébe, illetékessége pedig az orszadg egész
tertiletére kiterjed.

57. A jogorvoslati jogot a Tpvt. 82.-a § biztositja, tekintettel a 75. § (1) bekezdésére.
58. Eljaras ala vontak 2007. szeptember 6-1 keltezésti beadvanyukban (Vj-5/2007/45) jelezték,

hogy mikdzben 6k mar teljesitik vallalasaikat, ugyanez nem mondhat6 el a hasonldé miisorokat
készitd €s sugarzo6 versenytarsaikrol, és ez hatranyos versenyhelyzetet eredményezhet. Az eljar6
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versenytanacs ezuton is felhivja a vizsgéalok figyelmét arra, hogy mindenképpen célszertinek
latja e koriilmény ellendrzését legkésdbb az utdvizsgalat sordn, de taldn mar a kdzeljovoben egy
kifejezetten a kotelezettségvallalasok teljesitésének megkezdését ellenérzo vizsgalat keretében.

Budapest, 2007. szeptember 11.
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