GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Ugyszam: Vj-17/2007/15.

A Gazdaségi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa az MKB Bank Nyrt. (Budapest) eljarés ada
vont vélalkozas ellen fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasa miatt indult eljarés
soran tartott targyal &son meghozta az alabbi

hatadrozatot.

Az djaré versenytanics megdllapitja, hogy az eljaras aa vontnak a TV-reklamokban, a
honlapon és az online hirdetésekben szerepeltetett, a teljes hiteldij mutatéval kapcsolatos
tajékoztatast tartalmazo 2006. oktdber, november és december havi reklamjai alkalmasak a
fogyasztok megtévesztésére.

Az ej&6 versenytandcs az MKB Bank Nyrt-t 10.000.000.- Ft (Tizmillié forint) birsag
megfizetésére kotelezi. A birsadgot a hatérozat kézhezvétel é6l szamitott 30 napon beltl kell
megfizetni a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557 szamu birsagbevételi szamlgjara.

Az eljaras alavont részletfizetési kérelmét az eljard versenytanécs el utasitja.

A hatérozat felllvizsgdlatét a kézhezvételtél szamitott 30 napon belll a Févarosi Birdsaghoz
cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalna benyujtando keresettel Iehet kérni.

Indokolas

I. A vizsgdlat meginditasanak kor Glményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy az MKB Bank Nyrt.
(1056 Budapest, Vaci u. 38.) "MKB Lakashitel 2 héten belll" szlogennel hirdetett akciojaval
kapcsolatosan adott t§ékoztatasokkal valdszinisithetéen megsértette a Tpvt. fogyasztéi
dontések tisztessegtelen befolyasoléséra vonatkozo 111. fejezetének rendelkezéseit. Mivel az
akcios termékre vonatkozo6 informécié tobb formaban is elérhetéveé valt a fogyasztok részére,
avizsgélat kiterjedt az eljéras ala vont teljes eziranyu tgjékoztatas gyakorlatara.

2. A GVH dévizsgaatanak eredményei szerint eljaras ala vont www.mkb.hu cimen elérheté
honlapjan és az akciorol késziilt két reklamfilmben is a"Hataridé garancia: az elsé év kamatat
elengedjuk”, "THM: 5,62%-tol*" tgekoztatdsokat adta az MKB Standard Sv§jci Frank
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Lakashitel, MKB Standard Eur6 Lakéashitel és MKB Standard Forint Lakashitel termékek
igénylése esetén elérhet6 akcios feltétel ekrol.

A t§ékoztatdsokban kiemelt teljes hiteldijmutatd azonban csak azon esetre vonatkozott,
amikor a bank a valalt hataridét nem teljesitette és elengedte a kamatot, tovabba az tgyfél
svgjci frank alapu hitelt igényelt.

3. Tekintettel a t§ékoztatdsokkal elért fogyasztok szaméra, valamint eljaras aé vont piaci
részesedésére a kdzérdek védelme a versenyfelligyeleti eljaras lefol ytatasat szilkségesse tette.
Fentiek alapjan aGVH aTpvt. 70. § (1) bekezdése alapjan versenyfelligyel eti eljarast inditott.

1. Azugyfé

4. Az MKB Bank Nyrt. (atovabbiakban: MKB Bank, vagy eljaras ala vont) jogel 6djét 1950-
ben aapitottak Magyar Kulkereskedelmi Bank néven. Létrehozésanak célja a nemzetkozi
fizetés forgalomban valé részvétel, elsdsorban a kilkereskedelemmel kapcsolatos bankari
feladatok ellatasa volt.

5. Az 1987-es bankreform soran, a kétszintii bankrendszer kialakulasakor az MKB Bank teljes
kora kereskedelmi banki felhatalmazéast kapott.

6. 1994. jdlius 15-én lezérultak a bank privatizaciojaval kapcsolatos targyalasok. A jelenlegi
tulgjdonosi szerkezet 2000-ben alakult ki, a térsasag részvényesel a Bayerische Landesbank
Girozentrale (DE-80333, Brienner 20.), illetve a Bayerische Landesbank (DE-80333
Mnchen, Brienner 20.).

7. Az MKB Bank az Allami Pénz- és Tokepiaci Feliigyelet dtal 1997. november 26-an
kiadott 975/1997. szamu tevékenységi engedély alapjan mikodik. A Pénziigyi Szervezetek
Allami Feluigyelete (a tovabbiakban: PSZAF) az MKB Bankot a nagybankok kozott tartja
nyilvan. Az MKB Bank 2005-ben 53 fiokkal rendelkezett, valamint elektronikus csatornai a
Net-, a Tele- és aMobilbankér.

8. A bank stratégiai fokuszaban 2000-t61 dlnak a lakossagi Ugyfelek. Ezen belll is a
megcélzott Ugyfélkor a kdzéposztaly, az &lagnd magasabban poziciondlt Ugyfelek.

Az MKB Bank lakéshitelek széles valasztékét kinaljalakossagi ligyfelel szamara, igy

- sgjét forrés forint és deviza (Euro és CHF) alapu hiteleket;

- az Allianz Biztositéval egytittmiiktdésben az Eletcd Lakéshitel Programot;

- kedvezmeényes (allami tamogatasos) hiteleket.

9. Az MKB Bank Nyrt. vagyoni, pénzugyi, jovedelmi helyzetének fébb jellemzéi a 2005. evi
Eves beszamol 6janak* adatai alapjan:

millié Ft
Jegyzett toke: 11.521
Befektetett eszkdzok: 851.088
Mérleg szerinti eredmény: 192
Kapott kamatok és kamatjellegii bevétel ek 116.124
Kapott (jard) jutalék- és dijbevétel ek 15.117

1 Az éves beszamol ét aVj-17/2007/002. szamu irat 5. szamU melléklete tartalmazza.



Az MKB Bank Nyrt. 2005. évi Eves beszamol6ja alapjan a Tpvt. 24. § (3) bekezdése
értelmében hitelintézetek és pénzigyi valakozasok Osszefonddasana a nettd arbevétel
helyett figyelembe veendo tételek dsszege 147.597 millio Ft.

Eljaras ala vont 2006. évi nettd arbevételét a vizsgdlati jelentés 2. szamu nem betekinthet6
melléklete ismerteti.

10. Elj&as aa vonttal szemben fogyasztéi dontések tisztességtelen befolyésol asaval
Osszef iggésben Vj-189/2006. szamon van folyamatban versenyfelligyel i eljaras.

[11. Azérintett piac

11. A Tpvt. 14. §8-a értelmében az érintett piacot a vizsgalt termék vagy szolgaltatés (aru) és a
foldrajzi terllet figyelembevételével, ezek kombinaciojaként kell meghatarozni. Az eljarassal
kozvetlendl érintett arun tilmenden a piac-meghatarozas szempontjabol figyelembe kell venni
az azt — a felhaszndlasi célra, az arra, a minéségre és a teljesités feltételeire tekintettel —
ésszertien helyettesiteni képes &rukat (keresleti helyettesithetéség), valamint a kinalati
helyettesités szempontjait.

Arupiac
Lakascél U hitelek

12. A lakascéla hitelkindlatban taldlhatok lakoingatlan vésarlaséra, épitésére, bovitésére,
korszeriisitésére, felljitasara, lakotelek vasarlasara fordithatd, valamint athidalo kolcsonkent
nyyjtott hitelek is.

13. A hitelintézetek tobb szaz kolcsonterméket kinalnak lakascélt felhasznalasra, amelyek

alapvetéen a kdvetkezé tipusokba sorol hatoak:

- piaci kamatozasu jelzalog a apu hitelek;

- kamattamogatéasos lakascél U hitelek (ezen bellll kiegészité kamattdmogatasos jelzalog aapu
hitel, jelzaloglevél kamattdmogatasos (vagy forrasoldali tamogatasos) jelzal oghitel);

- dlami kezességvallaléssal egybekotott hitelek;

- valamint szabad felhasznal asu hitelek.

14. A bankok innovécios tevékenységuk réven folyamatosan Ujabb konstrukcidkat kindlnak
Ugyfeleik részére, valamint ezeken belll is tovabbi megkllonboztetést tesznek kilonbozo
akciokat, kedvezmeényeket, biztositas termékekkel kombinalt vatozatokat kidolgozva. A
nagyszamu lehetéseg attekintése nem egyszerii, egyre tobb bank, illetve tgynok biztositja un.
"hitelkalkulator" program igénybevétel &, akar weboldalan is (Id. www.hitelkalkulator.lap.hu).

15. A jelen eljarasban érintett piacnak minosil a lakossagi Ugyfelek részére nydjtott piaci
kamatozast jelzAlog alapul lakéscél U hitelek piaca

16. A hitelintézeti és a lakéstakarékpénztéri hitelezés, mésrészt a kulonbdzé alami
tamogatasu hitelek és a ,.sima’ piaci lakéshitelek |ényegesen, egyes elemeikben alapvetden
kiloénbdzének mindsithetk, helyettesités csak részben al fenn kdzottik.

17. A kindati helyettesithetoség a szolgaltatasokra vonatkozd specifikus szabdlyozasok altal
korlatozott.



18. Az érintett termék jellege bizalmi, tekintettel a szolgdltatd javara dtalaban fenndld, az
atlagosnal nagyobb mértékii informéci 6s aszimmetridra.

19. A PSZAF adatai szerint 2001 elejéhez képest 2004 kozepére a lakéshitelek dlomanya
tobb mint kilencszeresére nétt, az allami kamattamogatési rendszer bevezetését kdvetoen,
majd a tamogatasi rendszer szigorodasaval 2003 végétsl a novekedés Uteme lassult. A
lakashitel-allomany vatozésa ugyanakkor nem csak mennyiségi, hanem szerkezeti valtozast
is magéban foglalt, 2004-t6l csokkent a tAmogatott hitelek aranya, jelentds mértékben tért
nyertek a deviza alapli konstrukciok?, valamint a kézelmultban megjelentek az ingatlanlizing
termékek.

20. A devizadapu hitelezés gyors térnyerését keredeti és kindati, intézmeényi
(lakastdmogatas), valamint pénzpiaci tényezok is indokoljak a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
2005. aprilis stabilitds  jelentése szerint. Egyrészt a héztartdsok dltaldban aacsony
kockazattudatossaga, a pozitiv tapasztalatok, illetve a likviditas korlat miatt a nagy 6sszegii
fogyasztési hitelek esetében a torlesztérészletben tapasztalhatd kilonbség miatt, ataldban
devizakonstrukciét vélasztanak. Masrészt hitelez6i oldardl a héztartasi  hitel-piac
felértékel6dése, a ndvekvé verseny miatt a devizakonstrukcidk &lomanyndvelési és
piacszerzési szempontbdl egyre jelentdsebbé valnak. A hitelez6k nagyobb dsszeget tudnak
devizaban, mint forintban kihelyezni. A kedvezé nemzetk6zi pénzpiaci koérnyezet alacsony
kamatszintje pedig a térlesztérészlet szempontjabdl régota szignifikans kamatkilonbozetet
eredményez. Az Uj deviza-folyositasok zome rovid atérazddasti sv§ci-frank-hitel.

21. A termeékek kockazatossaga az MNB véleménye szerint elsdlegesen abban rejlik, hogy a
bankok és pénzlgyi valakozasok a kamat-, illetve arfolyamvaltozasbol eredé kockézatokat
tovébbharitjak az Ugyfélre, viszont a haztartdésok nem rendelkeznek természetes fedezettel a
felvalalt arfolyam- és kamatkockazattal szemben. Abban az esetben, ha az adés hitelfelvételi
dontését egy jelentésebb Gsszeg igénybevétele esetén a hitel felvételekor érvényes kamat- és
arfolyamszint alapjan maximalizélja, a pénzpiaci kondiciok kedvezétlen iranyl elmozduldsa
kovetkeztében megemelkedo torlesztorészlet késedelmes teljesitéshez, fizetésképtelenséghez
vezethet. Addiciondlis kockazatot jelent, hogy a likviditaskorlatos Ugyfelek kozl
devizahitelezés esetén - az egysegnyi hitelre jutd alacsonyabb torlesztérészlet miatt, olyan kor
isforrashoz jut, akik a forintfinanszirozasbdl kiszorulnanak.

22. A hitelintézetek maguk - az igénylés és felhasznalhatdsag szempontjébdl - a devizaal apu
hitel elényeként emlitik, hogy az dlami kamattamogatasu forint hitelekhez képest kedvezébb
kamatozasy, feltételrendszere, bonyolitédsa egyszeriibb, az igénylok szélesebb kore altal
elérhet6, felhaszndlhat6 az éllamilag tAmogatott kdlcson kiegészitésére is.

23. A kamatozéds dtadban vAtozd, a devizahiteleknél akalmazott legjellemzébb
kamatperiédusok a 3 honapos, 6 honapos, illetve az 1 éves periddus. A devizdban
meghatérozott és nyilvantartott hiteldsszeg folyositésa és torlesztése dtaldban forintban
torténik. A hitelintézetek a torlesztorészletek szamitasara kétféle modszert akalmaznak, az
annuitds szamitds modszerét, illetve a linedris torlesztéss médot.® A  hitelszerzédések

2 Megkiilonboztetendd a devizahitel és a deviza aapl hitel. Devizahitelnél a folydsitas és a torlesztés is
ténylegesen devizaban torténik. Deviza alapu hitelnél a folydsitas és a torlesztés forintban torténik, de devizaban
van meghatarozva a hitel 6sszeg és a torlesztérészlet. www.pszaf.hu

3 A devizaalapu hitel - jellemzéen havi gyakorisagu, devizéban (pl. eurdban, svgjci frankban) meghatérozott -
torlesztérészletel, az adott kamatperiéduson vagy Ugyleti éven bellll, az annuitas szamitas modszerét alkalmazva



futamidgle a jelenleg kindlt konstrukciok szerint 1-35 év kdzott mozoghat. Ezen a kereten
belll jellemzéen hosszabb idére kotik le magukat az tgyfelek, igy amennyiben néhany év
elteltével rendelkezésére dlina az Ugyfélnek a tartozas Gsszege vagy masik bank idékdzben
kedvezobb feltételeket kindlna, |ényeges kérdéssé valik a bankvaltas, el6torlesztés és annak
koltsegei. Tovébba lehet6séget biztositanak a bankok &taldban 1-5 éves turelmi ido
igénybevételére is. A tirelmi id6 alatt a torlesztérészlet mértéke alacsonyabb, mivel csak a
kamatot, koltségeket, dijakat torleszti az Ugyfél, a tirelmi id6 leteltével pedig a mértéke
megemelkedik afennmarad6 id6 alatt teljesitends toketorlesztés dsszegével.

24. Eljarés a& vont versenytérsaira, piaci részesedésére vonatkozé nyilatkozatét a vizsgd ati
jelentés 2. sz&ma nem betekintheté melléklete ismerteti.

Szabalyozasi hattér

25. A Polgari Torvénykonyvrdl szol6 1959. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 522. § (1)
bekezdése a apjén bankhitel szerzodéssel a pénzintézet arra vallal kotel ezettseget, hogy jutal €k
ellenében meghatarozott hitelkeretet tart a masik szerz6dé fél rendelkezésére, és a keret
terhére - a szerzédésben meghatarozott feltételek megléte esetén - kolcsonszerzédést kot,
vagy egyéb hitelmiiveletet végez. Az 523. § (2) bekezdése szerint ha a hitelezé pénzintézet, -
jogszabdy eltéré rendelkezése hidnyaban - az adds kamat fizetésére kotel es (bankkol cson).

26. A hitelintézetekrél és a pénzlgyi vélalkozasokrdl szl 1996. évi CXII. torveny
(a tovébbiakban: Hpt.) 3. 8§ (1) bekezdés b) pontja aapjan hitel és pénzkolcsdn nydjtasa
Uzletszerli tevékenység keretében pénzligyi szolgdltatas, amely a (4) bekezdés értelmében
kizérolag a PSZAF e torvény alapjan kiadott engedélyével végezhets, és amelyet a 4. § (2)
bekezdése aapjan - ha e torvény eltéréen nem rendelkezik- kizarélag pénzigyi intézmény
végezhet. Pénziigyi intézmény a hitelintézet (5. 8), illetve a pénzligyi valalkozas (6. 8).

27. A tgjékoztatas kotelezettségek tekintetében a Hpt. 203. 8 (1) bekezdése szerint a pénziigyi
intézmény egyeértelmiien és kozérthetéen koteles Ugyfeleit, illetve jovébeni Ugyfeleit a
pénzugyi intézmény atal nyujtott szolgaltatasok igenybevételének feltételeirsl, valamint e
feltételek modosulasardl tgjékoztatni. A (2) bekezdés értelmében az (1) bekezdésben
meghatarozott tgjékoztatast a péenzigyi intézmény koteles az Ugyfélfogadasra nyitva alo
helyiségeiben kdnnyen hozzéférheté helyen kifliggeszteni, valamint az ligyfél kivansagara azt
ingyenesen az ugyfél rendelkezésére bocsdtani, tovédbba elektronikus kereskedelmi
szolgdltatas nyUjtésa esetén az Ugyfelek szamara folyamatosan és konnyen hozzaférhetd
modon, elektronikus Uton is elérhetéve tenni. A (6) és (7) bekezdések értelmében deviza alapu
hitelek esetében kotelez6 kockazatfeltard nyilatkozat készitése a bank és tudomésulvétele,
alairésa az tgyfél atal.

egyenlé Osszegliek, azonban eltéré devizanemben torténd teljesités esetén a teljesitéskori devizaarfolyamtdl
flggéen valtozhatnak. A devizdban kifejezett, egyenlé nagysagu torlesztérészletek hdnaprél hdnapra véltozo
Osszegii toke és kamat Gsszeget, valamint havi kezelési koltséget tartal maznak.

Linedris torlesztéss mod esetén a devizaban kifgezett torlesztérészletek (az azonos dsszegii toketdrlesztés és
vatozd Osszegii kamat) a futamidé elérehaladtaval jellemzéen cstkkennek. (Azonban nagyobb mértékii
kamatemelkedés esetén, féleg a futamidd elgén - a kamatteher ndvekedése miatt - akdr néhetnek is a
torlesztérészletek.).

www.pszaf.hu



28. A vizsgdt termék a Hpt. 2. sz. melléklet Ertelmezé rendelkezések 11l. Egyéb
meghatarozasok 13. pontja szerinti lakossagi kolcson. Ezen szerzédéseknek a Hpt. 212. § (1)
bekezdése alapjan tartalmazniuk kell a kilon jogszabdy alapjan megdlapitott éves
szazalékban kifejezett teljes hiteldijmutatét (a tovabbiakban: THM). A THM a Hpt. 212. §
értelmében az a belsé kamatlab, amely mellett az Ugyfél dta visszafizetends toke és teljes
hiteldij egyenlé az Ugyfél altal a folyodsitaskor a pénzigyi intézménynek fizetett koltségekkel
csokkentett hitelOsszeggel. A betéti kamat, az értékpapirok hozama és ateljes hiteldij mutatd
szamitésarol és kozzétételérol a41/1997. (111. 5.) Kormanyrendelet rendelkezik.

29. A Kormanyrendelet 8. 8§ (1) bekezdésének rendelkezései szerint a THM az a belst
kamatl &b, amely mellett az tigyfél dltal visszafizetendo téke és hiteldij egyenlé az Ugyfél atal
a hitel folydsitasaig bezérolag a kdlcsonnel kapcsolatban - a (2) bekezdésben meghatérozott
kivételekkel - fizetett tsszes koltséggel csokkentett hiteldsszeggel. A THM szamitésandl az
ugyfé dta a pénzigyi intézménynek fizetett koltségeket, valamint a harmadik személynek
fizetett koltségek kozil az Ugyfél é&tal felganlott fedezet értékbecdésének dijat és
lakasepitéseknél a helyszini szemlék dijat kell figyelembe venni.

30. A 11/A. 8 (2) bekezdése alapjan lakaskdlcsonok (természetes személy dltal lakas, illetdleg
Udulé vagy egyéb ingatlan vésarlaséra, épitésére, felljitésara, bovitésére, korszeriisitésére és
kozmiifejlesztésre igénybe veheté kolcsonok, valamint szabad felhaszndlasu jel zal oghitel ek)
esetén a 13. § (1) bekezdésében meghatarozott helyeken és a hirdetésben a THM értékét az
aldbbi feltételekkel nyujtott, egyenletes torlesztésii hiteltermékekre kell meghatérozni,
amennyiben a pénziigyi intézmény kindlja az adott hiteltipust:

a) a lakéstakarékpenztar atal nyujtott lakéskolcsonnél a kdlcson dsszege 1 millié forint,
futamideje 5 év,

b) mas pénzlgyi intézmény atal nyqjtott lakaskdlcsonnél a kdlcson dsszege 5 millio forint,
futamideje 20 év.

31. Kulon rendelkezéseket tartalmaz a deviza aapu kolcsonok esetén iranyadd szamitasi
modra a 11/B. 8. A 13. 8§ (1) bekezdése alapjan a pénzigyi intézmény ... nyilvanos
tajékoztatojanak ... feltiiné modon tartalmaznia kell a THM-et azzal a kiegészitéssel, hogy

a) a THM meghatarozdsa az aktudlis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok
figyelembevétel ével tortént és a feltétel ek vatozésa esetén a mértéke mddosul hat,

b) a THM mutato értéke nem tikrozi a hitel arfolyamkockézatat (deviza alapu kolcsonok
esetén),

c) a THM mutaté értéke nem tikrozi a hitel kamatkockazatét (vatozé kamatozasu
kol csonoknel).

A (4) bekezdés értelmében amennyiben a pénzigyi intézmény hirdetésében, illetve a
pénzlgyi intézmény hitelét kozvetité harmadik személy hirdetésében szerepel a hitel kamata,
barmilyen koltsége vagy torlesztérészlete, a THM-et is fel kell tintetni legaldbb ugyanakkora
méretben és megegyez6 megjel enitésben.

32. A PSZAF fogyasztok pénziigyi szervezetek dltali tgjékoztatasardl sz6l6 15/2001. szami
ganlasanak 1. pontja dtaldnos alapelvkeént rogziti, hogy a fogyaszto tgjékoztatdsa soran a
pénzigyi szervezet legyen figyelemmel arra, hogy fokozott t§ékoztatési, egyuttmikodési
kotelezettség terheli a fogyasztd irdnyaban, valamint a tgékoztatds a 7. pontban foglaltak
szerint legyen pontos, egyértelmii, kozértheté. Az gjanlés kilon foglalkozik a termékek iranti
érdeklodés kivaltasat célzo, kulonleges jelentéséggel bird reklamokkal és az elektronikus
kereskedelem keretében torténd t§ ékoztatas egyes kérdéseivel is.



33. Az Eurdpai Bizottsag 2001. marcius 1-jén tette k6zzé ajanlésat — a lakéshiteleket kindlo
hitelnygjték &dta — a fogyasztoknak adandd szerzédéskotés elétti  informaci Okrol
(2001/193/EK)”.

34. 2006. november 7-én tette kdzzé a PSZAF 9/2006. szam( gjanlését a lakossagi hitelezés
elozetes Ugyfél-tgékoztatasi és fogyasztovedelmi elveirdl, amelynek indokolasdban a
kovetkezoket rogzitette:

- aggdlyos az a piaci gyakorlat, hogy a pénziigyi intézmenyek egyre gyakrabban nem
helyeznek kell6 hangsllyt arra, hogy megismerjék Ugyfeleik teherviselé képesseget,
haztartésuk vagyoni és jovedelmi viszonyait, holott ezek a felelés hitelezés alapjai. Mindez
nincs dsszhangban a prudens miikddés kovetelményével, sem az Ugyfelek megfelel6
tajékoztatadsanak igényével;

- megfigyelheté tovdbba, hogy a pénzpiaci szektor gyors fejlédése, a folyamatos
termékinnovacio révén dsszetettebb, az Ugyfelek szdmara egyre nehezebben értheté termékek
jelennek meg a piacon és e folyamattal a fogyaszték dtalanos pénzigyi kultirgjanak szintje,
pénzlgyi tudasa nehezen tart |épést. Kovetkezésképpen egyre inkdbb fenndll a veszélye
annak, hogy a pénzlgyi intézmeények Ugyfelel — a megfelelé t§ékoztatés hidnyaban — olyan
hosszitévl kotelezettsegeket vallalnak, melyek elonyeit, hatranyait, lehetséges hatésait nem
ismerik kellgen;

- mindemellett a PSZAF tevékenysége sordn szamos olyan piaci gyakorlattal, eljéréssal
taldkozott, melyek ugyan nem jogszabalyellenesek, de fogyasztévédelmi szempontbdl, a
tgjékoztatés hianyossaga miatt kifogasol hatok.

35. Az gjanlas felhivja a pénzlgyi intézmeények figyelmét tobbek kdzott az aldbbiakrdl tortéend
t4jékoztatésra>:

- ahitel felépitésének tomor, kdzértheté bemutatésa,

- fix és vatozd kamatozasi termékek kozotti kil onbségek leirdsa,

- koltségek, THM, torleszt6 részletek.

Tovébba kovetendé elv, ha a pénzigyi intézmény akcids feltételii hitelt hirdet meg,
egyértelmiilen mutassa be az akcio elényeit a standard, nem akcios hitelekkel szemben és
pontosan jel6lje meg, hogy ez az el6ny milyen idétévra szdl, valamint azt, hogy — amennyiben
szamszertisithet6 - mekkora megtakaritast jelent az tgyfélnek.

36. A peénzugyi intezmeny — az ganlasnak megfeleléen - torekedjen arra, hogy
hiteltermékeinek koltségstruktar§a minél egyszertibb legyen, minél kevesebb jogcimen
szamoljon fel dijat. Amennyiben a késébbi szerzédésmaodositas az Ugyfél szaméra jelentés
hatranyt okoz, és az Ugyfél € a szerzédés felmondasanak jogszabalyban megteremtett
lehetoségével, a pénzlgyi intézmeény tekintsen el az el 6torlesztési dijtol, amennyiben pedig az
Ugyfél a szerzé6dés moédositését kezdeményezi (pl.: futamidé meghosszabbitasa), a pénziigyi
intézmény tekintsen el a szerz6désmodositasi dijtdl.

* Az gjénlés az eurdpai fogyasztovédelmi szervezetek és a lakéshiteleket kindl6 eurdpai hitelintézeti szdvetségek
atal 2001-ben kidolgozasra és alairasra kertilt lakéshitel ekre vonatkozé szerzédéskotés elétti informéciordl sz6l6
Onkéntes Magatartasi Kodexen alapul. A megdlapodas egy olyan Onkéntes rendszert hozott |étre, amely a
szerzédéskotést megel6zéen szabvanyositott formaban, altaldanos és személyre szabott informaciokat bocsat a
fogyasztok rendelkezésére a lakéshitelekkel kapcsolatban. Az gjanlas alkalmazésit a PSZAF is javasolta a
lakashiteleket kinald pénzigyi szervezeteknek. A Bizottsag honlapjan elérheté az a regiszter, mely a kodexet
alkalmazé hitelnyjtokat tartal mazza.

® Sz6ban vagy irasban, de 500.000 forint feletti hiteldsszeg vagy 1 évet meghaladd futamidd esetén kifejezetten
gjanlott irashan



Kommunikaci 6s tevékenység

37. A lakashitel termékek értékesitésében a marketing kommunikécio a héztartasok széles
rétegének érintettsége, valamint a bankok kozotti éles verseny kovetkeztében kiemelt szerepet
kap. Az MNB dltal vizsgdlt bankok beszamol6i alapjan elmondhatd, hogy a megfelel6
intenzitasy, pontosan megtervezett média-mixre alapul 6 hirdetési kampanyok hozzgjarulnak a
hiteldllomany béviléséhez, ennek keretében a bankok mind ATL, mind BTL tipusi
kommunkaci6s eszkozoket alkal maznak.®

A bankok dltal végzett visszamérések alapjdn a leghatékonyabb marketing eszkdznek a
televizids, valamint az irott sgjtoban megjelendé hirdetések bizonyulnak. A lakashitel termékek
ismertetésere a bankok fidkha6zatukban elérhet6 propaganda anyagokat, internetes
honlapjukat, valamint a call-centert is felhaszndjék. A marketing aktivitas hatékonysaganak
visszamérése a call-centerbe beérkez6 hivasok szdmén, az internetes honlap |atogatottségan,
valamint az elé6mingsitési rendszer leterheltségén mérheto le.

38. A lakashitelek értékesitése el sosorban a bankok fiokhal 6zatan keresztil torténik. Az egyéb
értékesitési csatornak részesedése 10% alatti, melyek kozll az egyes bankokkal szerzédésben
alo ugynokok emelhetok ki. Az lUgynokok feladata dontéen a termékek értékesitésére
koncentrdlodik, a hitelkérelem befogadasatol a fiokok foglalkoznak az Ugyfelekkel. A
hiteltermékek Ugyfelekkel valé megismertetésében a fiokhdldzaton és tUgynokokon kivdl
hitelkozvetitok, ingatlanforgalmazok, valamint biztositok jatszanak még szerepet. Az
értékesités csatorndk kihasznaltsaganak visszamérése a bankok tobbségénél étlagosan
negyedéves gyakorisaggal val6sul meg. ’

Az érintett foldrajzi piac

39. A Tpvt. 14. § (3) bekezdése alapjan az érintett foldrajzi piac az a terllet, amelyen kivil a
fogyasztd nem, vagy csak szamottevéen kedvezdtlenebb feltételek mellett tudja az arut
beszerezni, vagy az &ru értékesitéje nem, vagy csak szamottevéen kedvezotlenebb feltételek
mellett tudja az arut értékesiteni.

40. Jelen eljarasban foldrajzi piacnak Magyarorszag egész terilete tekinthetd, tekintettel arra,
hogy eljéras adavont az orszég egész tertiletén rendelkezik Ugyfelekkel, illetve t§ékoztatasais
orszagszerte el érhetove valt.

V. Az akcio

41. Eljards ald vont "Lakashitel 2 hét aatt!" szlogennel MKB Standard Svéjci Frank
Lakéshitel, MKB Standard Eurd Lakashitel, MKB Standard Forint Lakashitel (utébbi

,,,,,

- ATL (above the line felsé rész (vonal feletti)): a nagy médiumokba befolyd kiadasok, sgjté, televizio, plakét,
rédio, mozi;

- BTL (below the line, azaz vona adlatti): direkt marketing, igy promocid (eseménymarketing, kidlitasok,
vasarok, mecenatlra, szponzoralés), PR, nyomtatvanyok, a konvencidk szerint minden, ami nem reklam, a vonal
alatti kateg6riaba sorolando.

Brochand-Lendrevie: A reklam alapkdnyve, KIK Kerszdv, Budapest 2004, 23. o.

" Szalay - Téth: A lakésfinanszirozés gyakorlata, kapcsol6dd kockézatok és azok kezelése a magyar
bankrendszerben, B ud ap e st 2003. december, Pénziigyi stabilitashoz kapcsol6dé MNB tanulmany



esetében kizérélag egyéves kamatperidusli) termékeire hirdetett akciét.® Akciés peri6dusként
a bank 2006. oktéber 9-t6l visszavonasig, legkésobb november 15-ig terjedd idotartamot
jelolte meg. Késobb az akcid sikerességére tekintettel a végso idépontot 2006. december 8-ra
modositotta.

Részvételi Szabalyzat®

42. Az akcio keretében a bank vdlalta, hogy a Szabdlyzatban részletezett feltételeknek
megfelelé hitellgyletekre vonatkozdan, amennyiben a Szabdyzatban foglalt feltételek
figyelembe vétele mellett a VAlaas ldészakon belll nem bocsétja ki a Folyosithatdsagi
lgazolast, az Ugyfél szaméra az Akcio hatdlya ala tartozd hiteliigylet elss évében nem
szamitja fel a vonatkoz6 kondicios listaban kozzétett aktuais kamatot. Ennek megfelel6en
egyéves kamatperiddusi hitelligyletek esetében az elss, mig harom hénapos kamatperi ddust
Ugyletek esetében az elsé négy kamatperi ddusban nem szamit fel kamatot.

43. A Vdlalasi Idoszak az Akcié feltételeinek megfelelé Hitelkérelem Bank dltali befogadéasét
koveté nappa kezdédott, idotartama: 10 banki munkanapot tett ki. A bank a Valaas
|d8szak™® kezdetének datumét a Hitelkérelem utolsd oldalan rogzitette és azt az Ugyfél
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alairésaval elfogadta.

44. A Részvételi Szabdlyzat alapjan az akcio keretén belll a fent nevezett termékek kizarolag
telek-, illetve lakas/haz-vasérlasi céllal voltak igéenyelhetok.

8 Vj-17/2007/002. 4. szém( melléklet, Vj-17/2007/7. "Lakéshitel 2 hét alatt" Akcids Lakashitel Kampényéanak
Szabdlyzata és Részvételi Feltételel

°Vj-17/2007/002, 007.

19 A Valalas 1dészakba nem tartozik bele azon idészak, amig az Ugyfél szdméra az adott hiteliigylet kapcsan
elsirt feltételek Ugyfd dltali teljesitése folyik, illetve killéndsen nem tartoznak a Valaas |dészakba az aldbbiak:
- amennyiben kilss ingatlanszakérté igénybe vétele szilkkséges az ingatlan piaci/forgami értékének és
hitelbiztositéki értékének meghatérozésédhoz, az ingatlanszakértéi vélemény (értékbecsés) megrendelése és
elkésziilte kozotti idészak. Ugyanakkor Bank vallalja, hogy az ingatlanszakértéi véleményt a Hitelkérelem
befogadasét kovets 2 banki munkanapon beltil megrendeli,

- amennyiben a Hitelkérelemben foglalt adatok, informécidk, illetve a Hitelkérelem mellékleteként benydijtott
dokumentéciok korrekcidja, mbdositésa, esetleges hidnypdtldsa szilkséges, a bank ilyen irdny irasos jelzésétol
(levél kelte) akorrekcidig, madositasig, hianypétlésig eltelt ids,

- amennyiben a bank a hiteldéntés meghozataléhoz az Ugyfétsl tovébbi informécio, dokumentum benyujtasat
kéri, a bank ilyen irany( irasos jelzésétsl (levél kelte) az informécid biztositasaig, dokumentum beny(jtasaig
eltelt ido,

- amennyiben a hiteldontést kovetéen az eredeti Hitelkérelem modositasa valik sziikségessé (ide értve a
Hitelkérelemben foglaltak modositasét, illetve az esetleges pétldlagos biztositékokat is), a hiteldontés és a hitel
nyUjtasanak feltételeirl szol6 banki téjékoztatas és a feltételek Ugyfél dtali teljesitése kozott eltelt ids,

- a hiteldontés alapjan Ugyfél szaméra eloirt Szerzédéskotés feltételek teljesitésének idészaka, illetve
amennyiben az Ugyfél a bank dltal felajanlott szerzédéskotési idépontot nem fogadja e, az eredetileg felgjanlott
szerzédéskotes idépont és atényleges szerzédeskotési idopont kozott eltelt idészak,

- a hitelszerzédés megkotésének napjatdl a hitelszerzédésben az Ugyfél szaméra elsirt folyositasi feltételek
teljesitésének napjéig eltelt idészak,

- aBank jelzdlogjoganak féldhivatali bejegyzése esetében a jelzdlogjog bejegyzési kérelem tértivevényes postai
kildeményként torténd tovabbitésa (feladads datuma) és a tényleges foldhivatali (akar széljegyen torténd)
feltintetése kozti idészak.

A Bank nem koteles teljesiteni vallalasat, amennyiben az Ugyfélnek felrohatd, de a fentiekben nem részletezett
okbol szenved késedelmet a Folyositasi 1gazoléas kidllitasa.



- Az akci6 hatdlya nem terjedt ki egyéb lakascéll felhasznalasu (épités, felyjitas, bovités,
korszeriisités) hitelekre még az MKB Svgjci Frank Lakashitel és MKB Eurd Lakéshitel és
MKB Standard Forint Lakashitel esetében sem, illetve telekhanyad vasarl&séra.

- Ezenkivil a standard hitelbiralatnak meg nem felel6 (egyedi dontéshozatalt igényl6) hitelek,
illetve a banknd 50.000.000 Ft feletti hitelosszeggel rendelkezé/igénylé Ugyfelek sem
tartoztak az akcios korbe.

- Az Akcié hatdlya nem terjedt ki azon (kombinadlt) Ugyletekre, ahol a fent nevezett
termékeken tll az Ugyfél egyéb Banki ingatlanfedezetii hitelterméket, illetve kozvetlen &lami
tamogatast a fenti termékekkel egyiitt igénybe vett, illetve az MKB-Allianz Eletcd Lakés- és
Magéanhitel Programra és az MK B-Fundamenta Lakas- és Maganhitel Programra, valamint a
Fészekrako és értelemszeriien a Kdzalkalmazotti-, Koztisztvisel 6i konstrukcidkra.

45. Az Akcidban val6 részvételt az ligyfelek maguk kezdeményezhették. Ezt kizérdlag a Bank
fiokjaiban, személyesen tehették meg a Bank altal befogadott Hitelkérelem alairdsaval. A
Hitelkérelem abban az esetben volt befogadhat6, ha az Ugyfél minden jelzett dokumentumot
beny(jtott és feltételt teljesitett (utdlagos benyljtés nem volt elfogadhatdé semmilyen
forméban).

46. Az egyes termekekre vonatkoz6 THM értékek tekintetében a Részvételi Szabdlyzat
kovetkezoket tartalmazta:

Hitelter mék | THM Ertékek
MKB Eurg L akashitel
- hdrom hénapos kamatperiddus 6,95%-7,08%
- egyéves kamatperiédus 7,04%-7,18%

Alkalmazott arfolyamok:
Deviza vételi afolyam: 276,53 HUF/EUR; Deviza eladas arfolyam: 277,87 HUF/EUR; Pénztéri vételi arfolyam: 275,02 HUF/BUR

MKB Svgjci Frank L akéashitel

- hdrom hénapos kamatperiddus 5,62%-5,73%

- egyéves kamatperiédus 5,72%-5,82%
Alkalmazott arfolyamok:

Devizavételi afolyam: 174,94 HUF/CHF; Deviza eladasi &folyam: 175,78 HUF/CHF; Pénztari vételi afolyam: 174,36 HUF/CHF

MKB Forint L akéshitel
- egyéves kamatperi6dus | 12,92%

"A Teljes Hiteldij Mutaté (THM) érték meghatarozésa az aktualis feltételek, illetve a hatdlyos
jogszabayok figyelembevételével tortént. A THM mértéke nem tikrdzi a hitel arfolyam- és
kamatkockéazatat."

Hirdetmény
47. A hitelfeltételeket tartalmazd, "XX./G Ingatlanfedezetii hitelek kondicioi" megjel 6lési

2006. oktober 9-t6l érvényben levé Hirdetmény alapjan az akcidval érintett hiteltermékekkel
kapcsolatos koltségek a kovetkezok:
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“LAKASHITEL KET HET ALATT” - AKci6
A megadott kondicidk ésTHM értékek csak abban az esethen érvényesek, ha a Bank nem teljesitené az Akcidban
véllalt feltételeket *

MKB Forint
L akashitel

MKB Eurd Lakashitel

MKB CHF Lakéshitel

Kamatok

Akcibés kamat az elsé évben (4 kamatperiddusra): 0,0%

A jelenlegi feltételek A jelenlegi feltételek

3 hénapos kamatperiddus esetén alapjan az elsb 4 dapjdnaz elss 4

kamatperiédust kamatperiédust
kovetéen varhatd kovetéen varhaté
kamat: 4,30% kamat: 2,90%
Akciés kamat az elsé évben: 0,0%
A jelenlegi . : .
. - . : . L A jelenlegi feltételek
1 éves kamatperiodus esetén feltételek dapjan | A jelenlegi feltételek alapjan Jalapj?azelsé
az elsé az els6 kamatperi édust -
i e L . kamatperiédust
kamatperi6dust kovetéen vérhatd kamat: Kévetden varhato
kovetéen varhaté 4,40% kamat: 3.00%
kamat: 11,75% i

Teljes Hiteldij Mutatd (THM)

értéke 15 (l&sd 11)

Kamatperiodus | Hitelcdl | Tor.méd | THM ngkz? THM Fészekraké | THM | Fészekrako
3 honapos X 698% | FXI697% | oo | o eny
kamatperiodus annuitas HUF, gasa ™: HUF,: HUR ? HUF 5 75?,/
esetén 7,12% 7,11% 5 765, 22 % {970

Epités i:X' 2
lineérie FX: 6,98% FXF:' S’F%,% 568% | FX:567%
HUF,: 7,14% 2 13(;' HUF,: | HUF, 5,79%
o7 5,80%
11 15

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Teljes Hiteldij Mutatd (tovabbiakban: THM) meghatarozasa az aktudlis
feltételek, illetve a hatalyos jogszabadyok figyelembe vételével tortént, és a feltételek valtozasa esetén a mértéke
maodosulhat. A THM mutat6 értéke nem tikrézi a hitel kamatkockazatét, illetve deviza alapl kdlcsonok esetén
annak arfolyamkockazatét.

Teljes hiteldij mutaté (THM) képlete: ...

A vonatkoz6 korményrendeletnek — 41/1997. (111.5.) Korm. rend. — megfeleléen a THM értéke lakascélu
kolcsonok esetében 6t millio forint dsszegii, husz éves futamidejii kélcsonre, maganhitel esetében 6tmillio forint
Osszegii, 20 éves futamidejii kolcsonre kerlilt meghatérozasra. Deviza alapu kolcsonok esetén a THM szamitasa
a térgynegyedévet megel6z6 honap 1. munkanapjan érvényes devizadrfolyam figyelembe vételével tortént
(HUF;: MKB kereskedelmi devizavételi &rfolyamon torténé folyositas esetén, HUF,: MKB pénztéri devizavételi
arfolyamon torténé folydsités esetén).

A THM szamitas sorén figyelembe nem vett, azonban minden esetben felmeriils egyéb koltségek mértéke
véarhat6an az aldbbiak szerint alakul (kérjiik, az On konkrét hitel ligyletéhez kapcsol6do dijak pontos mértékérsl
érdekldjon afoldhivatalnal, kozjegyzonél, illetve az On partner biztosito tarsasagand): ... .

2 Annuitésos torlesztési mod esetén: havonta a kamatperiéduson beliil egyenld részletekben; devizéban, az
egyenld Bsszegli torlesztérészl etet magaban foglalja a hdnaprél hénapra valtozd dsszegii téke, kamat és kezelési
koltség Osszegét is

13 Forex, bankkdzi devizapiac réviditése

142 a7 igényelhetd hiteldsszeg alsd hatara 2.000.000,- Ft, azonban két hiteltermék egyuttes igénylése esatén
vagy mar meglévé hitelhez, mint kiegészité hitel esetén az also hatar Iehet 1.000.000,- Ft is.

B Linedris torlesztéss mod esetén: havonta véltozd oOsszegii - devizdban kifejezve csbkkens -
torlesztérészletekben; a torlesztérészlet magdban foglalja a havi azonos 6sszegli toketorlesztést és a vatozéd
Osszegii kamatot és kezelési koltséget
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FX:
. 0,
it FX: 6,95% FXH Sﬁ? | 5620 | EX:561%
HUF,: 7,08% pak; HUF, | HUF,: 571%
. oI 5,73%
vasarlas X
. 0 -
i FX: 6,94% FXH' 8‘22, % | 564% | EX:563%
HUF,: 7,10% ook HUF, | HUF,: 575%
e 5,76%
annuitds | 12,96% | 12,95% FX: 7,08% FXI-:I J ,é)e_% 5F7>é% FX. 5,74%
' ' HUF,: 7,22% ook HUF, | HUF,: 584%
oy e 5,86%
Epités EX
. 0 -
linedris FX.: 7,07% FXH'J’FOFV" 5,78% FX: 5,76%
L éves HUF,: 7,24% s HUF, | HUF,: 588%
kamatperiddus 5;(()0 %
esetén FX: 7,03% :
iy FX: 7,04% : 5,72% FX: 5,70%
. . : ; : ,
annuitas | 12,92% | 12.90% | e -7 1804 ?Lf;;) HUF,: | HUF,: 581%
' )
vésarlas Sfj %
. 0 -
e FX: 7,03% FXH' Jﬁ? % | 574% FX: 5,72%
HUF,: 7,19% iorki HUF, | HUF,: 584%
' 5,86%

* A rézleteket a,, Lakashitel két hét alatt” Akcids Lakéashitel Kampanyanak Szabalyzata és Részvételi Feltételei,
valamint a Bank Uzletszabdlyzatai tartalmazzék, melyek a bankfiokokban és a www.mkb.hu oldalon érhetok el.
A THM meghatérozédsa az aktudlis feltételek, illetve a hatdlyos jogszabalyok figyelembevételével tortént. A
THM mértéke nem tikrézi a hitel arfolyam- és kamatkockazatét.

Fenti feltételek az akcid idétartama alatt nem moédosultak.

48. Kulon Hirdetmények vonatkoznak a bank kiemelt Ugyfeleire, illetve a stratégial
partnerekre, amelyek esetében kedvezébbek a feltételek, ugyanakkor a vizsgalt
kommunikacio nem ezen Ugyfeleket célozta meg, igy ezekre jelen hatarozat kilon nem tér ki.

49. Az dlomanyadatokat a jelentés nem betekintheté 2. szamu melléklete tartalmazza.

50. Eljéras aa vont 2007. februar 19-t6l Ujabb, 2007. &prilis 30-ig tartd akcidt inditott. Az
akciot ismét széleskorti kommunikécios kampénnyal népszeriisitette, azonban tgjékoztatoit
kovetkezo tablazattal egészitette ki - a TV -reklam esetében néhany masodpercre kimerevitve:

Hiteltermék THM
THM amennyiben a Bank véllalasat teljesiti THM amennyiben a Bank véllalasat nem teljesiti
MKB Eur6 Lakashitel

harom hénapos kamatperiédus | 7,64-7,69% 7,07-7,11%
egyéves kamatperiédus 7,75-7,80% 7,16-7,20%
MKB Svéjci Frank Lakashitel

harom hénapos kamatperiédus | 5,88-5,89% 5,79%
egyéves kamatperiédus 6,24-6,29% 5,88-5,89%

MKB Forint Lakashitel

egyéves kamatperiédus 14,78% 12,92%

A Teljes Hiteldij Mutat6 (THM) érték meghatarozasa az aktudlis feltételek, illetve a hatélyos jogszabalyok figyelembevételével tortént és
a feltételek valtozasa esetén a mértéke médosulhat. A THM mértéke nem tiikrozi a hitel arfolyam- és kamatkockazatat. A részletes THM
értékeket a vonatkoz6 hatalyos kondicios lista tartalmazza, amely elérheté a honlapon, illetve fidkjainkban. A THM forintban torténé
foly6sitas és forintban torténd torlesztés alapjan kerilt meghatarozasra.

Az (j akcio idotartama alatt érvényben levé Hirdetmények a korabbiaktdl eltéréen nem
tartalmazzak az épités esetében igénybe veheté hitelre vonatkozo feltétel eket.
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V. Kifogasolt magatartés

51. Az akcid népszeriisitése érdekében az eljdrds aa vont kiterjedt kommunikécios
tevékenységet folytatott, mely tobbnyire kiterjedt a lakéashitelek teljes hiteldij mutatdjanak
(THM) kozlésére. (Aldhuzéssal kerlilnek jeldlésre a versenyjogi megitélés szempontjébol

fontos részek.)

a) TV-reklam

52. A TV2, Viasat3, mtvl, Nap TV, Hir TV csatornak 2006. oktober 9. és november 27.
kozott sugaroztdk a bank két reklamfilmjét. A reklamfilmek a kovetkez6 tartalommal

0sszesen 520 alkalommal keriltek adasba:

1./ "Lakashitel" reklamfilm (hossza 29 masodperc)

|&thatok: hallhat6k:

(bankfiokban  hiteligyintéz6 és  Ugyfél két

gyermekkel) Ugyfél: Ez lenne az alaprajz, a tobbi meg itt lesz
(Ugyfé keresi iratait) valahal.

(Ugyintézd beledob egy Osszegyiirt papirt a|Ugyintézé: Figyu, ha nem taldok bele elsére,
szemetesbe) megcsindlom a leckédet.

(Ugyintézé &tad egy papirbdl hajtogatott allatfigurat)

(Ugyintézé &tveszi az Ugyfétsl az iratokat)

(kiemelten:)

MKB Lakashitel 2 héten bel Ul

Hatarid6 garanciaa az €ls6 év kamata
elengedj ik

THM: 5,62%-tol*

Akér jovedelemigazolas nélkil is.

24 6ran a hivhato
MKB TeleBANKar 06 40 333 666

(kis bettiméretben:)

*A Teljes Hiteldij Mutat6 (THM) érték a harom hoénapos
kamatperiodust svéjci frank alapl lakashitelre vonatkozik, abban
az esetben, ha a Bank nem teljesitené az Akcidban valat
feltételeket. A részleteket - ideértve az akcidban résztvevd
termékek THM értékeit - a ,Lakéshitel két hét alatt” Akcids
Lakéshitel Kampényanak Szabdlyzata és Részvételi Feltételel,
valamint a Bank vonatkoz6 aktudlis Kondiciés list4ja és
Uzletszabélyzatai tartalmazzék, melyek a bankfiokokban és a
www.mkb.hu oldalon érheték el. A THM meghatérozésa az
aktudlis  feltételek, illetve a hatdlyos  jogszabayok
figyelembevételével tortént. A THM mértéke nem tikrozi a hitel
afolyam- és kamatkockézatdt. A hirdetés kiz&rdlag a
figyelemfelkeltést ~ szolgdlja, nem  mingsil  nyilvanos
ajanlattételnek.

Ugyintéz: Ha fé percen belil nem keritek egy
bardtot a nyuladnak, jovok neked egy Oriés
fagyival.

Narrétor: Mi szeretjik a kihivésokat.

Ugyintézs: Koszondm. Ha ké héten belil nem
folyésitjuk lakashitelét, elengedjik az elsd évi
kamatot.

Narrétor: MKB lakashitel két héten belll.

MKB Bank

Személyesen — Onnek
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2./ "061012alaprajz 20sec vege" (hossza 19 masodperc)

|athatok: hallhatok:

(bankfiokban  hitellgyintéz6 és Ugyfél  két

gyermekkel)

MKB TeleBANKar 06 40 333 666 Ugyfd: Ez lenne az alaprajz, a tobbi meg itt lesz
(Ugyfé keresi iratait) valahol.

(Ugyintézé beledob egy Gsszegyiirt papirt a|Ugyintézs: Figyeljetek, ha nem taldok bele elssre,
szemetesbe) megcsindlom a leckéteket.

Narrator: Mi szeretjik a kihivasokat.
Ugyintézs: Ha két héen belil nem folyositjuk
|akashitel ét, elengedjik az elsé évi kamatot.

(Ugyintézé atveszi az tgyféltsl az iratokat) Narrator; MKB lakéashitel két héten beldl.
MKB Bank
(kiemelten:) Szeméyesen - Onnek

MKB Lakashitel 2 héten bel Ul

Hat&idé garancia az €ls§ év kamata
elenged ik

THM: 5,62%-t6l*

Akér jovedelemigazolas ndlkill is.

24 6ran & hivhaté

MKB TeleBANKér 06 40 333 666

(kis bettiméretben:)

*A Teljes Hiteldij Mutat6 (THM) érték a harom hénapos
kamatperiodust svéjci frank alapl lakashitelre vonatkozik, abban
az esetben, ha a Bank nem teljesitené az Akcidban valat
feltételeket. A részleteket - ideértve az akcidban résztvevd
termékek THM értékeit - a ,Lakéshitel két hét alatt” Akcids
Lakéshitel Kampényanak Szabdyzata és Részvételi Feltételei,
valamint a Bank vonatkozé aktudis Kondicits listgja és
Uzletszabdlyzatai tartalmazzék, melyek a bankfidkokban és a
www.mkb.hu oldalon érheték el. A THM meghatérozésa az
aktudlis  feltételek, illetve a hatdlyos jogszabayok
figyelembevételével tortént. A THM mértéke nem tikrozi a hitel
afolyam- és kamatkockézatét. A hirdetés kizérdlag a
figyelemfelkeltést ~ szolgdlja, nem  mingsil  nyilvanos
gjénlattételnek.

b) Honlap (www.mkb.hu)

53. A honlapon az akcio idotartama alatt kovetkezo t§jékoztatas volt ol vashato:

e WGEL LY B Vi szeretjik a kihivasokat!

= 5 Akcionk keretében most gyorsan, egyszeriien 2 HET ALATT
2 heten bE’U’ folyositjuk lakashitelét.

Amennyiben véllalasunat nem teljesitjik, a hitel térlesztésének elsé

évében elengedjik a kamatot (THM: 5,62%-t6l).*
elelielylelsRelelcelyTals Bl RAadasul ,Kamatka” akcionkat is meghosszabbitottuk, igy MKB
az elsd év kamatdt e.fengredjﬂk Svéjci Frank Lakashiteliinket tovabbra is kiemelten kedvezd, évi 0,77%-
os kamattal**(THM: 5,70% 5,87%), illetve minden lakossagi
jelzalogfedezetli hitellinket hiteligénylési dij nélkil kaphatja meg

2006. december 31-ig.
Az akcid részleteit, részvételi feltételeit a Lakashitel akcié szabalyzat cimi letoltheté dokumentum

tartalmazza.

*A részleteket - ideértve az akcidban résztvevd termékek THM értékeit - a ,Lakashitel két hét alatt” Akcios
Lakashitel Kampanyanak Szabalyzata és Részvételi Feltételei dokumentum (réviden Lakashitel akcid
szabdalyzat), valamint a Bank vonatkozé aktudlis Kondicids listaja és Uzletszabélyzatai tartalmazzak, melyek a
bankfi6kokban és a honlapon érheték el. A THM meghatarozasa az aktualis feltételek, illetve a hatalyos
jogszabalyok figyelembevételével tortént. A THM mértéke nem tiikrozi a hitel arfolyam- és kamatkockazatat. A
hirdetés kizardlag a figyelemfelkeltést szolgalja, nem minésil nyilvanos ajanlattételnek.

** Ervényes a 2006. december 31-ig beadott hitelkérelmek esetében, a harom hénapos kamatperiddust svajci
frank lakashiteleink torlesztésének els6é évében.
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c¢) Online hirdetések

54. 2006. oktober 9. és oktober 29. kozott a kovetkezé oldalakon és az aldbbi méretekben
jelentek meg az akciot népszertisité bannerek: www.freemail.hu (120X 240 - 605X 240 pixel),
www.iwiw.hu (520X200 pixel), www.lap.hu oldalak (214X200 pixel), www.startapro.hu
(120X 204 pixel), www.e-otthon.hu (468X 120 pixel).

A bannerek a kétféle szbveges tgjékoztatasokat tartalmaztak az akcidval Osszefliggésben:
"Lakashitel 2 héten belll!" vagy "Lakashitel két héten beltl! Hataridé garancia: elengedjik az
elsd év kamatét, ha valaladsunkat nem teljesitjuk! THM: 5,62%-t6l. Akér jovedelemigazolas
nélkal!".

d) ATM berendezések

55. Az ATM berendezések képernysin az akcio idétartama alatt a f) pont alatti plakéton
olvashatdval azonos tartalmu t§jékoztatas jelent meg.

€) Nyomtatott sajtéter mékek

56. A nyomtatott sajtéban 2006. oktdber 9-t61 37 alkalommal jelentek meg a bank hirdetésel a
Népszabadsag-L akaskulcs extra, Népszabadsag, Metro, Expressz, Képes Ingatlan Express,
Magyar Nemzet, Vasarnap reggel, Magazinok, Heti VAasz cimii lapokban, a f) pont alatti
plakéton ismertetettnek megfelel6 informéciot adva.

f) Beltéri kommunikaciés eszk 6z

57. Eljaras aa vont 70X100 cm nagysagu akcios plakatokat bankfidkjaiban (esetlegesen azok
kirakataban, kultéri eszktzkent is) helyezte el. A plakaton egy lakaskulcsot nyUjto férfi képe
mellett a kovetkezé szdveg olvashato:

"Lakashitel 2 héten belll
Hatéridé garancia: az elsé év kamatat elengedj Uik
Mi szeretj Uk a kihivasokat!
Vegyen fel lakashitelt 2 hét alatt, 0,77%* -os kamattal, hiteligénylési dij nélkil! Amennyiben
vallaldsunkat nem teljesitjik, az elsd évi kamatot elenged]Uk.**
Akér jovedelemigazolas né kil
*THM: 5,70-5,87% Ervényes a 2006. december 31-ig beadott hitelkérelmek esetében, a harom hdénapos
kamatperiédust, svéjci frank alapll lakashitelek torlesztésének elsé évében.

**THM 5,62%-t6l. A részlet — ideértve az akcidban résztvevs termékek THM értékeit — a ,Lakéshitel 2 hét
alatt” Akcios Lakashitel Kampanyanak Szabdlyzata és Részvételi Feltételei dokumentum, valamint a Bank
vonatkozé aktudlis Kondicios listgja és Uzletszabdlyzatai tartal mazzak, melyek a bankfiokban és a www.mkb.hu
oldalon érheték €. A THM érték a hdrom hénapos kamatperiddusi svgjci frank alapl lakashitelre vonatkozik,
abban az esetben, haa Bank nem teljesitené az Akcidban véllalt feltétel eket.

A THM meghatérozésa az aktualis feltételek, illetve hatalyos jogszabalyok figyelembevételével tortént. A THM
mértéke nem tikrozi a hitel arfolyam- és kamatkockéazatéat. A hirdetés kizarolag a figyelemfelkeltést szolgdlja,

nem mindsll nyilvanos ajanlattétel nek. B .
SZEMELYESEN ONNEK
MKB BANK"
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g) Szérdlap

58. A kétoldalas szordlap elsé oldaldn a plakét szovegével azonos tgjékoztatas olvashato,
kiegészitve a mésodik oldal szerinti alabbi informaciokkal:

"Véasszaaz MKB Lakashitelt, és két héten bel Ul koltdzhet!

Akcionk keretében most gyorsan, egyszeriien, 2 hét aatt vehet fel 1akéshitelt! Amennyiben
vallaladsunkat nem teljesitjik, a hitel torlesztésének elsé évében elengedjik a kamatot."

"THM 5,62%-t6l. A THM érték a hdrom honapos kamatperiodusi svéjci frank alapu lakashitelre vonatkozik,
abban az esetben, haa Bank nem teljesitené az Akcidban vallat feltételeket. A részleteket — ideértve az akcidban
résztvevo termékek THM értékeit — a , Lakéashitel 2 hét alatt” Akcids Lakashitel Kampéanyénak Szabadlyzata és
Részvételi Feltételel dokumentum, valamint a Bank vonatkozd aktudlis Kondicids listgja és Uzletszabdlyzatai
tartalmazzak, melyek a bankfidkban és a www.mkb.hu oldalon érhetdk el.

A THM meghatérozésa az aktualis feltételek, illetve hatalyos jogszabalyok figyelembevételével tortént. A THM
mértéke nem tikrozi a hitel arfolyam- és kamatkockéazatéat. A hirdetés kizardlag a figyelemfelkeltést szolgdlja,
nem mindsil nyilvanos g anlattétel nek."

h) Ugyféltajékoztatd

59. A haomoldalas, A4 méretii, 2006. oktober 9-t6l hatdlyos Ugyféltgékoztatd az
Ugyféltérben taldhatd pultokon kerlilt elhelyezésre, illetve a hitelfelvételt megel6z6 targyalés
soran atadott dokumentacié részét képezi. Az anyag elsé oldalan, kiemelten alabbi informacio
szerepel:

"Lakéshitel 2 hét alatt!

Amennyiben nem teljesitjiik, On az elss évben nem fizet kamatot!
A rézleteket az MKB Bank Nyrt. "Lakéshitel két hét aatt" Akcids Lakashitel Kampéanyanak Szabdyzata és
Részvételi Feltételel" cimii dokumentum tartalmazza'.

A hitelcélok kozétt az ,, U 1akas/haz épitése” is szerepelt.
i) Hirlevél

60. Eljards aa vont rendszeresen készitett hirlevele a vizsgdlt idészakban az alébbi
tajékoztatést adta az akciordl:

" 2 het datt |akashitel!

MKB Lakéashitelt két héten bel Ul

"Emellett Lakashitel Akcidnk keretén belll most gyorsan, egyszeriien, 2 hét alatt vasarolhat
lakast!

Amennyiben ezt nem teljesitjiik, On elsé évében nem fizet kamatot."
A THM-re vonatkozoan fenti, g) pont szerinti |abjegyzetet tartalmaztaa Hirlevél is.
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VI. Azédjarasaldvont allaspontja

61. Eljaras aa vont el6adéasa szerint a 2006. oktober 9-t6l érvényben [évé Hirdetmeényben (47.
pont) tévesen szerepelt akcids korbe tartozoként az épitési célu hitelfelvétel, illetve a
Fészekrako Program. Véleménye szerint viszont épitési célu hitelfelvétel esetében gyakorlati
jelentéséggel nem birt az akcid, mivel a készlltségi foktdl fliggd, hosszabb folyamatrdl van
sz6. Ezen okbdl nem is kertilt az akcios korbe ésilyen iranyu igény sem érkezett a bankhoz. A
Fészekrako Program a kil6énbdzé igazolasok, bizonyitvanyok szilksegességeére tekintettel nem
kerllt az akciés koérbe. A térgyalason ezt kiegészitették az aaéabbiakka: Féleg a
lakasvéasarlasok, illetve telekvasarlasok esetén komoly javulast eredmeényez az alkupozicidban
a gyorsan hitelhez juté és ily médon a vételdrat gyorsan kiegyenliteni képes fogyaszto,
vasarlé szempontjabdl. A bank Ggy taldlta, hogy az épitkezéseknél, ahol folyamatosan
visszatéréen szilkkséges bizonyos épitési fazisokhoz kapcsoldddan kisebb Gsszegii hiteleket
rendszeresen biztositani, kevésbé fontos szempont, hogy az elsd részlethez is gyorsan
hozzgusson a fogyasztd, ezért a hitelcélok sziikitése, kifgjezetten a lakas, haz-,
telekvasarl ashoz kapcsoldsa ennek a kéthetes |akashitel akcionak erre az alapveté kildénbségre

épillt.

62. Az akcidra kezdetétél érvényes Hirdetményi feltételek 2007. &prilis 1-t6l kertltek
maédositasra, tekintettel a 41/1997. (111.5.) Korm. rendelet eléirasaira’®, mely szerint el6z6
negyedévi adat veendo figyelembe a THM szamitasakor.

Mivel az kezdetekor nem tudtédk milyen eredményeket érhetnek el, igy elészér november
kozepéig hirdették meg, majd ezt meghosszabbitottdk 2006. december 9-ig. A kovetkezo
akcios periddus 2007. februar 19. napjaval indult.

63. A 2007. februar 19.-t6l hirdetett akcio valamennyi kommunikécidés anyaga olyan
tablazatos formaban jelent meg, amelybél kidertlt a THM értéke akkor is, ha a bank betartja,
akkor is, hatullépi avallalt hitelbirdati hataridot.

64. A kommunikéacidban szerepl6 megtéveszté THM érték tekintetében eljaras ala vont a
vizsgélati szakban nem nyilatkozott. 2007. junius 7-i beadvanyédban arra hivta fel a figyelmet,
hogy az akcié elénye a gyors Ugyintézési hataridoé vélalasa volt, amelynek betartéséért — a
standard hitelekkel ellentétben — garanciét is valat a bank. Az akciéhoz nem kapcsol 6dott
kulén kondicids kedvezmény. A THM feltintetésére azért volt szilkség, mert a hivatkozott
PSZAF ganlés értelmében az ,elengedjik az elsé évi kamatot” megfogalmazas is olyan, a
koltsegeket érintd kitétel, amelynek alkalmazasakor a THM értéket fel kell tiintetni, mégpedig
az dkamazott kifgjezéssel azonos méretben. Az MKB az génldsnak — mely nem kotelezé
érvényii jogszabaly — tett eleget akkor, amikor a THM értéket - a hat&ridé garanciara
vonatkozé kifgjezéssel azonos méretben — megjelenitette. Az akcid esetében egyik reklam
vagy t§ékoztatasi csatorna f6 Uzenetét sem képezte a termék ara, a THM mértéke. A
targyalason ismeételten hangsllyoztak, hogy az Gsszes tajekoztatd anyagban a THM-merték
feltintetése aapvetéen a PSZAF génldsara tortént. Nem a rekldmizenet lényegi

16 11/B. § (1) Deviza alapt kolcsonok esetén a 10. §-ban meghatérozott képleteknél az ligyfél altal teljesitett
fizetéseket forintban kell szamitasba venni ... b) a 13. § (1) bekezdésében meghatérozott helyeken és a
hirdetésben szereplé THM szdmitédséndl a pénziigyi intézménynél alkalmazott, a targynegyedévet megel6z6
honap 1. munkanapjan érvényes devizaarfolyam figyelembevételével.

13. 8 (1) A pénzugyi intézmény &tal az Uzlethelyiségében kiflggesztett (zletszabdlyzatnak, nyilvanos
tdj ékoztatdjanak és ajanlattétel ének feltiind mddon tartalmaznia kell a THM -et azzal a kiegészitéssel, hogy

a) a THM meghatérozésa az aktudlis feltételek, illetve a hatdlyos jogszabayok figyelembevételével tortént és
afeltételek vatozasa esetén a mértéke modosul hat,

b) aTHM mutat6 értéke nem tiikrozi a hitel arfolyamkockéazatéat,
¢) aTHM mutato értéke nem tiikrdzi a hitel kamatkockazatat.
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mondanddjakeént tartalmazta ezt a kondiciot a tajékoztatas, hanem a kordbban mar kifejtett
maodon, csak mint a lényegi Uizenet, nevezetesen a gyorsasdg garancigat emlitették a THM-
meértéket.

65. Allaspontjuk szerint a reklamnak a fogyasztok megtévesztésére val6 alkalmas mivoltanak
amegdllapitasa soran azt kell figyelembe venni, hogy areklamozott hitelterméknek mi volt az
a sgjatosséga, ami a bankok kdzotti val asztés soran lényeges lehetett. Ez a valasztési szempont
az Ugyintézés gyorsasaga volt., amit a reklamok kiemelten kozvetitettek a fogyasztok felé. A
termék &ra, a gyorsasagi feltétel teljesiilése esetén, nem kilonbozott a standard, illetéleg a mér
korabbi idéponttdl érvényes akcids artdl. A reklamban kozzétett THM érték kizardlag arra az
esetre vonatkozott, ha a bank nem teljesitette volna a vallal asat. Eppen ezért a bank nemis az
akcios hiteltermék &rat, kondiciGit helyezte az akcidé kodzéppontjdba. Ezt a tényt jol
kozvetitette az a megjelenési forma is, ami a gyorsasagi kritériumot jelenitette meg a
szovegben kiemelten (nagyobb betiiméretben), mig a tébbi informécié kisebb méretben jelent
meg.

66. Az elsb észrevétel a tv-reklamok megitélésével kapcsolatos. Eléfordulhat, hogy a tv-
rekldmokban a THM meértékének feltlintetése kapcsan nem voltak elég kordltekintoek, de
nyomatékosan kéri figyelembe venni azt, hogy a tv-reklam korlatozott informécioatadasi
kapacitassal bir és ezt a korldtozott kapacitast az akcid lényegének, a gyorsasagnak a
kozlésére hasznéltak fel. A THM ezzel az Gsszefliggésben azért jelent meg, mert a gyorsasagi
igéret megszegésének szankcigjét jelentette az egy éves kamat elengedése és az ehhez
kapcsol 6d6 aacsonyabb THM-mérték.

67. Eljards ald vont felhivta a figyelmet arra, hogy a honlapon taldhaté reklamrol egy
klikkeléssel elérheté volt minden informécio az akciordl és annak feltételeirdl.

68. A ,,-t0l” raggal kozolt THM érték kapesan eljaras ala vont kifejtette, hogy az armegjel 6lés
ilyen formga a mindennapi éetben dtaldban elfogadott, kulondsen akkor, ha a reklam
Iényege nem is az ar, hanem a szolgéltatés gyorsasaga.

69. A 2006. 6szi, és a 2007 tavaszi kampany alapjan folyositott Ft-0sszegek bemutatasaval
arra hivta fel a figyelmet, hogy a versenytanacs atal sem kifogasolt tavaszi kampény alapjan

,,,,,,

70. Emlékeztetet arra, hogy a hitelkérelem beny(jtésat a lakashitelek esetében komoaly,
komplex megbeszélések el6zik meg, melynek részét képezi a részletes t§jekoztatés a hitel
igénybevételi feltételeirsl, kondicidirdl. A targyalasi idészakban az lUgyfél még semmilyen
maodon nem kotelezi el magét a bank felé, kiilondsen nem anyagilag.

71. Elismerte, hogy az alacsonyabb THM alkalmazasara nem kerult sor, de hangsulyozta,
hogy az akcio teljes idotartama alatt ez a lehetéség fenndllott.

72. A , Lakéshitel 2 hét alatt” akcidban sem az ,,aru” sem annak barmilyen tuladonsaga nem
volt a bank tgjékoztatdsanak targya, hanem kizérélag a bank szolgdtatasa — azon belll is
annak gyorsasaga— volt areklamozott ,,termék”, és a bank minden esetben azt nyUjtotta, amit
meghirdetett: , |akashitelt 2 hét alatt”.

73. A térgyalason hatarozottan elkllonitették a kondiciokkal és a szolgatatas mingségi
jellemzéivel kapcsolatos akciokat és ezek reklamjait. A bankok kozétt kondicids verseny
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létezik, bizonyos bankok az elsé dijtételekbsl adnak kedvezményt, engednek el bizonyos
elemeket, kamatkedvezményt adnak, esetleg ezt a kétféle kedvezé6 megoldast valamilyen
kombinacioban hirdetik meg (j konstrukcidikban. llyen jellegi kondicios ganlata az MKB
banknak is volt. A , kamatka-akciot” emlithetjik meg, amely kordbbi keleti, régota létezik,
kondici6s-akci s feltétel eket tartalmaz, elengedik a hiteligénylés dijat, kedvezményes kamatot
gjanlanak atorlesztési idé kezdetén. Ez a ,kamatka-akcid” futott 2006. 6szén is. Ehhez képest
egy masféle akciot terveztek. A , lakashitel két hét aatt” akcio nem kondicids feltételekben
nyUjt Ujat, hanem a gyors elbirdlas révén. A tébbi banktdl és ezek hitelkonstrukciditdl kivanta
megkuldnbodztetni magédt az MKB Bank. Arra a felismerésre éplilt, hogy a fogyasztok egy
jelentés része szamara igen fontos kritérium, hogy gyorsan juthasson lakéshitel hez.

74. Az afolyam és kamatkockaztatok kérdéséhez el6adtak, hogy az Ugyféltgékoztatdban egy
rovid, de jol értheté figyelmeztetés szerepel arrdl, hogy svdci frank, vagy més devizdban
felvett hitelek esetén, kamat- és arfolyamkockazatokra lehet szamitani. Az, hogy haromféle
konstrukcio is elérheté volt a fogyasztok szdméra, azt is lehetévé tette, hogy az egyes
fogyasztdé kombinadlhassa, tehét részben forintban, részben euroban, részben svgjci frankban
vegye fel az dtala igényelt hitel egy részét, ez is ennek a kockézatismertetésnek és a
kockazatismertetésen alapuld, nagyobb biztonsdgot nyUjtd fogyasztéi dontésnek az
eredmeénye.

75. Az MKB Bank dltal kialakitott t§ékoztatd rendszer tébb elembdl all.

- Az els6 egy el6zetes Ugyfeltajekoztatd.

- Ehhez szorosan kapcsol6dik egy Utmutatd az ingatlan-hiteligényl ésekrol, amely valéjdban a
hitelkérelmek kitoltéséhez adott segitséget, de ennek kapcsan, pl. a befogadhatd ingatlanokrol
is tiékoztatast adott. Az datmutaté tartalmazza mindazt az informéciot, amit az
Ugyféltg ékoztato is tartalmaz és tovabbi informécidval kiegésziil.

- Az é&kérdések kapcsdn a bank &ltal készitett Osszevont kondicids lista minden
hitelkonstrukciét egy helyen, egy anyagban tartalmaz, pontosan azért, hogy a lakéashitel
igénylék dsszehasonlithassak a kilonbdzé futamidejii, kilonbdzo feltételi konstrukciokat. A
kondiciés lista tartalmazza mind az akcio hatalya ala tartozé hiteleket és az akcio hataya aa
nem tartozo termékeket is és a teljesités feltételek kapcsan megkilonbozteti azt a helyzetet,
amikor a Bank teljesiti a hitel két héten bellli folydsitasara tett vallalasat és kilon emliti azt a
helyzetet, amikor erre nem kerllne sor. Ezzel kapcsolatban elismeri, hogy a hitelcélok
tekintetében ez a kondici6s lista a kéthetes akcid kapcsan nem volt pontos.

- A kovetkezo6 eleme atgjékoztatas rendszernek kifejezetten alakashitel két hét alatt akcidhoz
kapcsolddott, ez egy komplex t§ ékoztatas, amely tulajdonképpen a kampany szabdlyzatakeént
aposztrofdhatd. Ez tartalmazta mindazokat a feltételeket, amelynek esetén a bank vélalta a
gyors hitelfolyositast és kitért tobbek kozétt a THM-mértékre is, az akcio teljes
feltételrendszerét tartal mazta.

76. Ehhez az Osszetett tgjékoztatérendszerhez az internetes reklamok a kovetkez6 maodon
kapcsolodtak. Mas honlapon megjelené banner tipusi hirdetések és az MKB Bank sagjét
honlapjanak kezdélapjan olvashatod figyelemfelhivd téjékoztatds képezi a kiindulGpontot.
Mindkét esetben klikkel éssel az MKN honlapjanak a lakéshitel oldalara lehetett eljutni, amely
egy figyelemfelkelté szlogent kovetéen részletesen tartalmazta a hitelkérelem, a kondicios
lista, az Ugyféltajékoztatd és az Uzletszabalyzat anyagét, ezek megnyithatoak, |etdlthetéek és
nyomtathatdak. A kordbbiakban t§ékoztatorendszer részeként emlitett atmutatd és
kampanyszabalyzat megtaldhaté a lakashitel oldalon ikonként olvashato. Erre az ikonra kell
rékattintani ahhoz, hogy a pontos tgjékoztatd szdveg elérheté legyen.
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77. Felhivtdk a figyelmet arra is, hogy a vizsgélt id6szakban kodzzétett téjékoztatasok
tartalmaztak azt az informacio-elérési helyet, ahonnan a hitelkonstrukcié irant érdekldo
fogyaszt6 pontos, val 6s informaci6hoz juthatott teljes korien.

78. Sem a reklamoknak, sem az azt koveté banki Ugyfélmegbeszélésnek nem az volt a célja,
hogy ezek nyoman az Ugyfél azonna dontést hozzon a hitelfelvétel kérdésében. A banki
megbeszélés sorén részletes felvildgositas utan valamennyi itt emlitett tajékoztatét irasban
atadnak az Ugyfélnek, tudva azt, hogy vélhetéen més bankokat is fel fog keresni. Biznak
abban, hogy a feltételek alapjan az Ugyfél majd az MKB Bankba jon vissza |akashitel-
szerzédeést kotni.

79. Ké& megjegyzést fliztek az el6zetes alaspontban a magatartés megitél ésével kapcsolatban
stlyosité korulmenyekhez.

- Kérték, hogy a bizalmi jelleget, nevezetésen a pénzigyi szolgéltatdsok kapcsan a felek
kozo6tt meghlzodd bizalmi kapcsolatot ne vegyék jelen magatartds megitél ése szempontjabdl
sulyosito korilmeénynek. Ugyanis a reklamnak az volt a lényege, hogy két hét alatt nydjtanak
egy bizonyos szolgdltatast. A révid hataridé, a gyors elbirdlas nem szolgéltatés-specifikus.
Maga a szolgdltatas, amely a létrgj6tt szerz6dés alapjan nyUjtanak, bizalmi jellegi, de ez a
reklam nem a lakéshitel sgjatosségait, hanem a lakashitel igénylés elbird asanak idétartamat
volt hivatott k6zolni.

- A méasik kordlmény, amit nem gondolnak stlyosité kérilménynek az, hogy a fogyasztok
elkotelezettek és egy tartds, hosszu idétartamu jogviszonyra lépnek a bankkal. Akar 25 évreis
lekdtelezik magukat a hitelszerzédés alapjan. Arra hivja fel a figyelmet, hogy az akcié nem
azt volt hivatva befolyasolni, hogy kialakitsa azt a szandékot a fogyasztokban, hogy hosszu
tavu elkotelezettséget vallajanak. A reklam azoknak szOlt, akik mér elhatarozték, hogy hitelt
fognak felvenni lakas-, telekvasarlas céllal. A reklam a kolcsonfelvétel helyét volt hivatva
befolyasolni, tehat hogy ezt az MKB Bankban tegyék, ahol gyorsan birdljak el a kérelmeket.

80. Eljards a& vont - arra a nem vart esetre, ha az eljard versenytanacs mégis jogsertést
alapitana meg és birsagot szabna ki a vizsgalt magatartas miatt - részletfizetés iranti kérelmet
terjesztett €6, elsdsorban arra az esetre, ha a birsag olyan dsszegii lenne, amely még egy bank
szamara is nehézséget okozna, ha azt egy 6sszegben kellene zéros hataridén bel il kifizetni.

VII. Jogi hattér
Jogi szabalyozas

81. A Tpvt. Ill. fejezetének, 8-10. §8-anak célja a fogyasztok dontési szabadsdganak mint
védett jogi térgynak az aruk (szolgdtatasok), illetve vallalkozésok kozotti vélasztassal
Osszefliggésben torténé védelmezése, tilamazva, hogy a fogyasztéi dontés tisztességtelen
befolydsolasa révén a gazdasagi verseny sérelmet szenvedjen. A Tpvt. lll. feezete a
gazdasagi versenyt oly modon Ovja, hogy nem engedi tisztességtelentl befolyédsolni a
fogyaszt6i dontés mechanizmusat. A tisztességtelen befolyédsolas kihat vagy kihathat a
fogyasztok versenytarsak, illetve az azonos vagy egymast ésszeriien helyettesité termékek
kozotti valasztasanak afolyamatara, s ezéltal a verseny alakulasara.

82. A Tpvt. 8. 8-a (1) bekezdésének elsd mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni.
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83. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a fogyasztok megtévesztésenek
minésil kilondsen, ha az aru ara, lényeges tulgjdonsadga - igy kulonbsen Osszetétele,
hasznalata, az egészségre és a kdrnyezetre gyakorolt hatésa, valamint kezel ése, tovébba az aru
eredete, szdrmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja - tekintetében valétlan tényt vagy
valds tényt megtévesztésre alkalmas moédon dlitanak, az arut megtévesztésre akamas
arujelzével lajak e, vagy az aru lényeges tulajdonsagairdl barmilyen méas, megtévesztésre
alkalmas t§ ékoztatast adnak.

84. A Tpvt. 9. 8§a szerint a haszndlt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetéleg a
szakmaban elfogadott dtalanos jelentése az iranyadd annak megallapitésand, hogy a
tgjékoztatés a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

85. A Tpvt. 10. § dapjan tilos a fogyasztd vélasztasi szabadsagét indokolatlanul korlatozo
Uzleti médszerek alkamazésa. [lyen modszernek mindsil kildéndsen, ha olyan korulmeényeket
teremtenek, amelyek jelentésen megnehezitik az éru, illetve az gjénlat val6s megitél ését, mas
aruval vagy mas gjanlattal torténo térgyszeri 6sszehasonlitasat.

Versenyjogi gyakorlat

86. A Versenytanacs korabban mér hangsulyozta (lésd a Vj-15/2002., Vj-131/2003., Vj-
37/2004. és Vj-141/2006. szamu lgyekben hozott hatarozatokat), hogy kilénésen fontos a
fogyasztok pontos, megfelelé t§ékoztatasa azoknd a pénzigyi szolgdltatasra iranyuld
szerzédéseknél, ahol a felek kdzotti kolcsonds bizalomnak kiemelkedd szerepe van a termek
sgjdtossagai kovetkeztében. A fogyasztok ismereteinek a pénzlgyi szolgétatasok terlletén
meglévé hianyossagai és a penzligyi szervezetek szakmai hozzaértése irdnti - a tgékozottsag
ezen hidnyossagaira visszavezethetéen: kényszerti - bizalom, a pénzligyi szolgéltatasokkal
kapcsolatos t§ékoztatasok fogyasztoi dontéseket befolyasold képessége igen hangsulyossa
teszi az e terlleten megjelend és a fogyasztdkat tgjékoztatd vallalkozasok versenyjogi
felel 6ssegét.

87. Minden olyan magatartés, amely alkalmas a fogyasztok dontési szabadsaganak
korlatozéséra jogellenes, tekintet nélkil arra, hogy a harany vadban vagy ténylegesen
bekovetkezett volna [az objektivitas szempontjdt mas esetekben is alahlzta a Legfelsobb
Bir6ség, igy pl. a Kf. Il. 39.774/2000/6. (V|-3/1998.), a Kf. Il. 39.862/2000/4. (Vj-74/1999.),
aKf. Il. 39.312/2001/4. (Vj-3/2000.) és Kf. I1. 39.908/2001/5. szamu itél etében
(Vj-168/1998.)].

88. Valamely magatartas a fogyasztok megtévesztésére val 6 alkal massaga abban az esetben is
megdlapithatd, ha az ejards adé vont valakozas terhére valamely lényeges korilmény
elhallgatésa, hianyos t§ékoztatés kdzzététel e réhato.

A Legfelsobb Birdsag a Vj-125/1996. szamu Uigyben meghozott Kf. I1. 27.254/1998/5. szamu
itéletében megdllapitotta, a valdés adatokat tartalmazd és elényds tulgjdonsdgokat kiemels
reklam is lehet félrevezets, ha elhallgat olyan adatokat, amelyek a kodzolt tulgjdonsagok
értelmezéséhez elengedhetetlentl szilkségesek, azaz a jogsértés hidnyos tgjékoztatassal is
megval 6sithato.

89. A jogserts tgékoztatas akkor is megvalosul, ha utdbb, példaul az Ugyfélszolgdat atal,

bankfiokban kapott t§ékoztatés révén mdd van ateljes kori val 6s informécié megismerésére,
a Tpvt. 8. 8-anak (1) és (2) bekezdése ugyanis a fogyasztok tisztességtelen befolyasolasara
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alkalmas t§ékoztatést tiladmazza, e sérelem pedig a jogsérté informaciok kozreadasaval
befgjezodik (ezt szbgezte le a Fovéarosi Birdsag a Vj-200/1999. szamu tigyben meghozott 2.K.
33.533/2000/2. szamu itéetében).

90. A Versenytanacs a Vj-170/2004. és Vj-191/2004. szdmu Ugyben hozott hatérozatdban
régzitette, hogy a marketingkommunikacios eszk6zok, illetve csatorndk kozoétt kilénbség
mutatkozik abban, hogy azok csak a figyelem felkeltésére vagy részletesebb informéciok
kozlésére alkalmasak-e. A sugarzott TV-reklam esetében nem lehet sz pusztan
figyelemfelhivo tartalmu tgjékoztatasrél, ha a valalkozas az &u, a szolgdtatds lényeges
tulajdonsagait illetéen részleteket kdzol.

A TV-rekldm ugyan jellemzéen korldtozottabb mennyiségii adat étadaséra alkamas a
nyomtatott valtozatokhoz képest, ugyanakkor erre is tekintettel — mivel nem |lehetséges az
egyébként a nyomtatott reklamokon elhelyezett kiegészité tajékoztatdsok megismerése —
fontos a reklam céljara kiemelt adatok kore.

A versenyjogi gyakorlat alapjan a reklam fogyasztok dtal fogott Uizenetének megallapitasa
soran elsgsorban nem a reklamozo céljéat kell szem elétt tartani, illetéleg nem veheté azonos
sullya figyelembe a reklamban elhangzo, illetve olvashaté valamennyi alitéas. A néhany,
jelen esetben 19-29 mésodperces televizios reklamfilm akalmatlan nagy mennyisegi
informéci 6 kozvetitésére, kil bndsen akkor, ha a rekldm kivitelezése, egyes kozlések tényleges
olvashatésagot |ehetévé nem tevé méretben vald szerepeltetése ezt dnmagdban sem teszi
lehetve.

91. A Versenytanacs Vj-33/2005. szamu Ugyben hozott dontésében élapitotta meg, hogy a
vallalkozasok kilonbdzé kiegészitéseket, magyardzatokat fiizhetnek a reklam fogyasztok altal
ténylegesen fogott Uzenetét jelentd reklamdlitasokhoz. Az ilyen gyakorlat dtaldban nem
alkalmas a versenyjogi felelésség aloli mentesiilésre, ha a kiegészités, magyardzat formai
kivitelezésénél (betiiméret, szin stb.) fogva a fogyasztokhoz ténylegesen e sem jut, annak
tartalmat nem isismerik meg.

92. Lakashitel termékekkel kapcsolatos akcioval Osszefliggésben a Vj-141/2006. szamu
Ugyben hozott hatérozatédval a Versenytanacs megallapitotta, hogy 2006. junius 26. és julius
31. kozott az Erste Bank Hungary Nyrt. svgjci frank alapu, hathdnapos kamatperiodusi piaci
kamatozasl lakascélU és szabad felhaszndlast jelzAloghiteleirdl tajékoztatd reklamkampanya
alkalmas volt a fogyasztok megtévesztésére és eljaras ala vonttal szemben 15.000.000 Ft
birségot szabott ki.
A hatéarozat indokolasa aapjan az akcios termékekre meghirdetett reklamkampany azt a
kozponti Uzenetet hordozta, hogy 20 764 Ft havi torlesztérészlet megfizetésével 7.000.000 Ft-
os lakéas- és jelzdloghitelt vehetett fel az Ggyfél, csak 4,13%-0s THM mellett. Az eljaras aa
vont dtal kdzreadott, az akcids termékekre vonatkozo TV -rekldmban szerepl6 csillaggal jelolt
apro betiis rész, figyelemmel az adott rekldameszk6z informécidtovabbitési képességére, a
fogyasztok szdméra érzékelheté informaciot nem tartalmazott, illetve a reklam kozponti
Uzenetébdl a fogyasztok nem ismerhették meg azon tényt sem, hogy az akcid deviza alapu
hitelre vonatkozik, amelynek Iényegesen magasabb a kockézata a forintalap hitelekhez
képest. A TV-reklamokbdl az sem dertilt ki a fogyasztok szaméra, hogy a megjeldlt THM
akcios idoszakra vonatkozik, igy nagyobb novekedés vérhatdé az elsé kamatperiddus
elteltével, mint egyébként, masrészt atirelmi idészak elsé honapjara vonatkozott.
A tobbi rekldmhordozd az el6bb ismertetett kdzponti Uzenet mellett kiegészit6 t§ékoztatast
tartalmazott, amely az aldbbi okbdl nem volt teljes kortinek tekintheto:

Az akcids 20 764 Ft havi torlesztérészlet mellett felveheté 7 millio Ft 4,13% THM

mellett kizardlag a svdjci frank alapl, piaci kamatozasl, 20 éves futamideji
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lakéscéll hitelekre vonatkozott, a hirdetésekben szereplé egyéb, szabad
felhaszndlést jelzAloghitelekre nagyobb, 5,14% THM és nagyobb 6sszegii indul
kamat 2,40% vonatkozik.
A 4,13% mértékii THM a 7 millié6 Ft-os konstrukcio helyett, 5 millié Ft-os
konstrukciora vonatkozott;
A rekldamok kozponti Uzenetében szereplé indulé THM mértéke (4,13%) sem felelt
meg val 6sagnak, mert az akciorol kiadott Lakossagi Hirdetmény 1. szamu melléklete
értelmében a svdjci frank alapl, piaci kamatozasu, lakéscélu kétféle hiteltermék
(Fészekrakd, és nem Fészekrakd program keretében) indul6 THM értékel 4,37%
illetve 4,27%-ot tettek ki. Az akcidos svgci frank alapl, szabad felhaszndlasl
jelzaloghitel indulé THM-e 5,14% volt.
A meghirdetett akciok fogyaszték megtévesztésére vald akalmassigédt és a jogsértés
sulyossagat tdmasztotta ala a Versenytanacs alaspontja szerint azon korilmeny is, hogy a
hitel szerzédéssel jellemzéen hosszu idétartamra kotik le magukat az tgyfel ek, tehét a 20 éves,
azaz 240 hénapos futamidohoz képest adott esetben nem nyUjtanak objektiv képet az els6 hat
honapra minél alacsonyabb értéket biztosito feltételek mentén szamitott értékek. Ezen felll a
futamid6 elsé kamatperiodusara és a turelmi id6 alatti akcids értékek jelentés meértékben
kilonboznek a futamidé hétralévé idejében érvényesil feltételektol. A futamido hétralévo
része a kamatok tekintetében 19,5 év, aturelmi id6 tekintetében 15 év.

VIII. Az éljéré ver senytanacs allaspontja

Té&jékoztatas alkalmassaga a fogyaszt 6i dontések befolyasolasara

93. Jelen vizsgdat targyat az MKB Bank 2006. oktober 9. és december 8. kozotti akcidjat
népszerisits tajékoztatdsok képezték. Ezen anyagok széleskort, integrdlt kommunikécios
kampény részét képezték, amely tobb hétig tartott, igy téjékoztatasokkal (ezen belll is
kiemelten a televizio reklammal, az online hirdetésekkel, illetve a honlapon elhelyezett
informaciokkal) nagyszamu fogyasztét érhetett el a bank.

94. Ezen tulmenéen a kommunikéci6 a bank dtal csatolt alloményadatok éltal aldtamasztottan
is akalmas piaci hatas kivéltasara, arra, hogy a fogyasztod preferenciarendszerének részévé
véjanak. Az akcié idotartama aatt a vizsgdati jelentés 2. szamu nem betekinthet6
mellékletében szereplé adatok alapjan az 0 Ugyletek szdma nagymértékben megemel kedett.
Az, hogy ezen ugyfelek kozil mennyien csatlakoztak az akciohoz, a bank &tal feldlitott
feltételrendszer fuggvénye is. Az akcid meghosszabbitasa (v6. 41. pont) is azt jelzi, hogy
eljéras davont sikeresnek itélte a kezdeményezést.

95. Az a kértilmény, hogy a hitelszerz6dés megkétésével a fogyasztd tébb (maximalisan 25)
évre lekotelezi magét., vélaja a dijfizetést, azt is jelenti, hogy a méas bankokhoz torténd
fordulds lehetésége (Ujabb szerzédés kotése) lehetbsége korlédtozottabba valik, igy a jogsértd
magatartas piaci hatasa elhtizédo.

A téjékoztatdsok megtévesztésre alkalmassaga

96. Az éjaras ald vontnak helytdllé, val ésinforméci dkon alapul 6 t§ ékoztatést kell nyujtaniaa

Iényeges korilményekrol, mégpedig oly médon, hogy ne nehezitse meg a fogyasztd szaméra
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sokszor bonyolult o6sszefliggéseket tartalmazd szolgdltatdsdnak megitélését, esetleges
Osszevetéséat mas szol galtatasokkal .

97. A lakossagi hiteltermékek esetében a felvett hiteldsszegen tal a bank dltal feszamitott
kamat, dijak, koltségek, illetve devizahitelek esetén az atvaltésbdl adddo koltségek hatarozzak
meg a fizetendé Osszeg meértékét. Lényegesnek az a tulajdonsag tekinthetd, amelynek a
versenytérsak vagy a versenyzé termekek kozotti valasztés soran jelentésége lehet. Az eljéro
versenytanacs alaspontja szerint a bank atali ebirdéas idoigénye, a THM mértéke, a hitel
tipusa (forint, deviza aapu, deviza) feltétlendl e kérben értékelendok.

98. A kampany kiemelten azt az egyértelmii Uzenetet tartalmazza, hogy ké héten belll

""""

esetben kidllitotta.

A THM mértékével kapcsolatos megtévesztés

99. Az djaras al& vont a teljes hiteldij mutatonak egy olyan kedvezé mértékét szerepeltette
bizonyos reklamjaiban, amely egyrészt nem minden hiteltermékére volt elérheté (Iasd 100-
101. pontok), méasrészt a svgjci frank alapu lakashitel esetén is csak a rovidebb kamatperiddus
esetén érvényesiilt (lasd 102. pont), harmadrészt ebben az esetben is csak akkor |ehetett
irényadd, ha a bank nem teljesitette a reklamokban igért gyors hitelbirdatot (Iasd 103. pont).

100. Eljaras ala vont az akcio hirdetésekor a harom érintett konstrukcio (vo. 41. és 47. pont)
kozl  csak az egyik termékre vonatkozé THM-et (5,62%) tlntette fel, azt, amely a
legalacsonyabb volt. Az akcids korbe tartozd tovabbi konstrukciok esetében ilyen alacsony
THM nem volt elérhet6. MKB Standard Eur6 Lakashitel esetében a THM legaldbb 6,95%-0s.
MKB Standard Forint Lakashitelnél pedig, amely csak egyéves kamatperiddussal igéenyel hetd,
aTHM 12,92%-ot ér e’

101. A rekldmokban "lakéshitel"-t hirdetett kiemelten - a konstrukcid pontos megnevezése
csak az aprobetiis részben szerepelt - igy a megdlapitas dtalanos jellegiivé vat, annak
ellenére, hogy a kedvez6 érték csak az MKB Standard Svéjci Frank Lakashitelre esetén
ervényesilt. Megjegyzendd, hogy a Hirdetmény ugyan feltintet THM értéket épitési célu
igénybevétel és Fészekrakd Program keretében torténd igénylésre, ezzel ellentétben a
Szabalyzat alapjan az akcid ezen esetekre nem terjed ki, csak lakés, haz éstelekvasarl asra.

102. A tgékoztatok csak az aprd betiis részben térnek ki arra, hogy a kiemelt THM svgjci
frank alapu hitel esetén is csak a harom honapos kamatperiddusi konstrukcidk esetében
érhet6 el. Az egyéves kamatperiodusa hitel igénybevétele esetén a THM magasabb.

103. A reklam alapjan a fogyaszté nem lehetett tisztéban azzal sem, hogy harom honapos
kamatperiddusy, svgjci frank alapu hitel esetén is csak akkor érvényesiilt (volna) a kedvezd
THM-érték, ha a bank akcios vallaldsat nem teljesiti. Alapesetben egy magasabb THM érték
volt irdnyadd, hiszen bankkdlcstn esetén az a jellemzé, hogy a pénzhaszndlat ellenértékekeént
kamatot is tukrozi. Eljards ada vont a THM dtaanos meértéke mellett reklamjaiban
feltiintethette volna az alacsonyabb mértéket is, amely abban az esetben érvényesiilhetett, ha a
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nem szamit fel kamatot, amely koltségként nem jelenik meg a THM értékében. Az djard
versenytanécs nem tekintette volna jogsértének a két THM érték egyidejlti szerepeltetéset,
feltéve, hogy az akalmazasi kor is vildgosan kidertlt volna a reklambol. A vizsgalt
hirdetésekben azonban a THM értéke nem kerilt e két eset tekintetében bontasra, csak az
alacsonyabb THM értéket tuntették fel, amely viszont az igért gyors hitelbiraat esetén nem
kertlt alkalmazésra.

104. Az eljaré versenytanécs ilyen kordlmények kozott nem tekinti a jogsértést kizard
kérulménynek azt, hogy a t§ékoztatd6 nem hatarozott mértékkeént, hanem minimalis értékkeént
adjameg a THM szintjét: "5,62 %-tdl". Ugyanis egyetlen egy esetben sem folyositottak ilyen
THM mellett bankkolcsont az akcid keretében. Eljaras ald vont minden esetben teljesitette
reklamigéretét és két héten belll elbirdita a hitel iranti kérelmeket. A hirdetett THM értéknél
tehé mindenképp magasabb mutaté mellett juthatott hitelhez az Ugyfél. Mindezzel az eljard
versenytanacs nem vonja kétségbe azt, hogy a ,-tol” ragga kozolt THM érték az
armegjel6lésnek a mindennapi életben dtalaban elfogadott formga, kilondsen akkor, ha a
reklam f6 Uzenete nem is az ar, hanem a szolgdltatés gyorsasédga. A fogyasztdé megtévesztés
ténye szempontjdbol azonban nem az bir jelentéséggel, hogy a reklam, ill. a tgékoztatés
kozponti elemét képezi-e a minimum jellegiként szerepeltetetett, a rekldmizenet részét
képez6 THM érték, hanem az, hogy vaon a megjelenitett mérték csak kivételes esetben,
elvétve fordul-e €l6 a gyakorlatban. Jelen Ugyben egyetlen egy esetben sem Kkerlilt
alkalmazasra a kedvez6 THM mérték, igy annak egyedlli szerepeltetése — még —tdl ragos
formaban is— akamas afogyasztok megtévesztésére.

105. A tgjékoztatok csak az aprO betlis részben térnek ki arra, hogy a kiemelt THM csak
svgci frank aapl, harom hoénapos kamatperiodust konstrukcidk esetében elérheté. Ennek
alapjan viszont az Ugyfél nem ismerheti fel azon tényt, hogy a megadott THM mellett egy
devizahitel igényelhetd, amelynek |ényegesen magasabb a kockazata. A reklam észlelésének
idgjén a fogyasztbhoz még nem jutnak e a devizahitel kockazatara vonatkozd
figyelemfelhivasok (vo. 74. pont).

106. Az eljar6 versenytanacs nem vitatja azt, hogy az akcidbhoz nem kapcsolodott kilon
kondicios kedvezmény. Az a fogyasztd azonban, aki a reklamot meglétja, a reklamban
szerepl 6 tajékoztatas alapjan ezt nem tudhatja, csak egy kedvez6 THM értéket |at.

107. Az eljaras ala vont arra hivatkozott, hogy a THM feltiintetésére azért volt szikkség, mert a
hivatkozott PSZAF gjanlas értelmében az , elengedjiik az elsd évi kamatot” megfogalmazas is
olyan, a koltségeket érint6 kitétel, amelynek alkalmazasakor a THM értéket fel kell tlntetni,
mégpedig az akamazott kifejezéssel azonos meéretben. Az MKB az gjanlasnak — mely nem
kotelezo érvényi jogszabaly — tett eleget akkor, amikor a THM értéket - a hatérid6 garanciara
vonatkozé kifejezéssel azonos méretben — megjelenitette. Mikozben az eljard versenytanécs
nem vitatja ezen alitasok igazsagat, ramutat, hogy a versenyjogi problémat nem a kedvezd
THM mérték feltlintetése okozta, hanem az a kortlmeény, hogy mikdzben a reklamokban
szerepelt ez a kedvezd mérték, nem szerepelt atipikus, ajellemzé THM %. A PSZAF ajanlas
nem azt tartalmazza, hogy kilonb6z6 szituacidkban érvényesilé eltéré mértékic THM-ek
kozll csak alegkisebbet kell feltlntetni.

108. Az €eljaré versenytanacs nem vitatja, hogy az akcid f6 elénye a gyors Ugyintézési

hatérid6 vallalésa volt, amelynek betartdséért garanciat is valat a bank. Az akcid esetében
egyik reklam vagy t§ékoztatas csatorna fé Uzenetét sem képezte a termék &ra, a THM
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mértéke. A reklamok az Uigyintézés gyorsasagat kiemelten kozvetitettek a fogyasztok felé. A
bank nem az akcios hiteltermék arét, kondicioit helyezte az akcid kozéppontjaba. Ezt a tényt
jOl kozvetitette az a megjelenési forma is, ami a gyorsasagi kritériumot jelenitette meg a
szovegben kiemelten (nagyobb betiiméretben), mig a tébbi informéci kisebb méretben jelent
meg. E korllményeket nem vitatva az eljard versenytanacs rdmutat, hogy ezek a jogsértést
nem teszik meg nem térténtté. A THM mértéke is a reklamizenet részét képezte. Nem
fogadta el az eljard versenytanécs azt az érvelést, hogy a gyorsasdg az egyedili tényez6 volt,
ami a bankok kozotti valasztas soran szerepet jatszhatott. Az ellenérték mindig fontos feltétel.
A THM egy specidis, kifeezetten a fogyasztok t§ékoztatédsat szolgad, az egyes
hiteltermékek 6sszehasonlitasat megkonnyité mutato.

109. Ellentmondésosnak taldlta az eljard versenytanacs az aldbbi érvelést: A »Lakashitel 2
hét alatt« akcidban sem az »aruk, sem annak barmilyen tulgjdonsaga nem volt a bank
tgékoztatdsdnak téargya, hanem kizardlag a bank szolgdtatdsa — azon belll is annak
gyorsasdga — volt a rekldmozott »termék=, és a bank minden esetben azt nyujtotta, amit
meghirdetett: »lakashitelt 2 hét aatt«. Az ,aru” vagy ,termék” jelen esetben nem a kdlcson
folyositasanak gyorsasaga, hanem maga a lakaskolcson. A folyositashoz szikséges idtartam
az aru lényeges tulgjdonsaga, ugyanugy, mint ahogy a fogyaszté szamara fontos a kolcsonért
fizetend6 ellenszolgédltatés mértéke. Nem vitatja az eljard versenytanacs, hogy az akcioval
azokat a potencialis Ugyfeleket kivantak megcélozni, akik szaméra a folyositadsi idétartam
rovidsége kuldndsen fontos. Azt azonban nem lehet dlitani, hogy az ilyen fogyasztok szamara
a kolcsonért fizetendé ellenérték [ényegtelen lenne.

110. Nem vitatja az eljar6 versenytanacs azt a tényt, hogy az eljaras ala vont honlapjardl és
més honlapon taldhatd reklamrdl (bannerrol) egy klikkeléssel el lehetett jutni az eljaras aa
vont honlapjanak lakéshitelek oldaléra, és ott elérhet6é volt minden informécié az akciordl és
annak feltételeirél. Megjegyzi azonban az eljaré versenytanécs, hogy a honlap elért részén
nem a reklamban megtévesztésre alkalmas tgékoztatas pontositédséit olvashatta az ide |&togato
fogyasztd, hanem szabdlyzatokat, téjékoztatOkat, illet6leg ezek cimszavait, amelyekre
klikkelve viszonylag nagy mennyisegii potidlagos informéciéhoz juthatott. Az
informaciédompingben szereplé valds informécio azonban nem volt szembetiind minden
fogyasztonak. Kulondsen nem volt szikségszerii, hogy észlelje a reklamt§ékoztatas és a
honlapon elérhet teljes kori informécio kozotti ellenmondast. Az eljard versenytanacs
ramutat arra, hogy a fogyaszté nem azért |atogat € a honlap meghatarozott részére, mert
ellendrizni akarja a hozza eljutott informacié valdoségét, hanem azért, mert tovabbi
informé&ciot keres.

111. Azok az adatok, amelyek szerint a versenytanacs dtal sem kifogasolt tavaszi kampany
alapjdn nagyobb volt a folydsitdsi Osszeg, mint a kifogasolt 6¢szi kampéany alapjan,
onmagukban nem bizonyitjak azt, hogy a megtévesztésre alkamas THM feltlintetésének
egydtaldn ne lett volna szerepe a kolcsonlgyletek szamanak és a folydsitott kélcson
mértékének novekedéseben. A lakaskolcsonok szama és mértéke ugyanis koztudottan szamos
mas tényez6 — pl. az életszinvonal alakulésa, befektetési lehet6ségek vatozésa, ingatlanpiaci
inflacio és ezzel kapcsolatos varakozasok, stb. — fliggvenyében alakul.

112. Nem vitatja az eljaré versenytanacs, hogy a hitelkérelem benyUjtasat a lakashitelek
esetében komoly, komplex megbeszélések el6zik meg, melynek részét képezi a részletes
tajékoztatas a hitel igénybevételi feltételeirsl, kondicidirdl. Ez a kérilmény azonban csak azt
mutatja, hogy a megtévesztésre alkalmas hirdetés becsalogaté hatasa visszafogottabban
ervényesil lakashitelek esetén. Korantsem biztos, hogy a bankfiokot felkeres fogyasztd
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masféle hitelkonstrukciét vdlaszt, miutdn szembesil azzal a ténnyel, hogy a folvett hitel
alapjan a reklamban kozolt mértéket meghaladd terheket kell valania. Az sem teljesen
biztos, hogy a magasabb THM ismeretében ne kotné meg a fogyasztd a szerzédest. Azt
azonban megallapithatonak latja az eljaré versenytanacs, hogy a reklamban kozzétett —
valésagosndl kedvezébb mértékiic — THM hatékonyan kozrehatott abban, hogy tobben
erdeklodjenek az eljaras ala vont akcids hitelkonstrukcidja irant, esetleg felkeressék a
bankfiokot, ahol az MKB Bank Nyrt-nek mér tobb lehetésége volt az Ugyfelet a szerzédés
megkotésére rabeszélni.

113. A Vj-170/2005. sz. versenyfelligyeleti Ugyben hozott hatérozat 54. pontja szerint: Jelen
esetben azok a fogyasztok, akik eleve lizingkonstrukcidban voltak érdekeltek, az elhallgatas
folytdn nem keriltek hatranyos helyzetbe, az 6 vasarlasi dontésiiket nem térithette el areklam
fogyatékossaga. A fogyasztok tobbsége azonban csak a kereskedénél szembeslilt azzal, hogy
a gépkocsi az igen kedvezé akcids aron csak akkor lehet az 6vé, ha a lizing mellett dont. E
ponton a versenytanécs szilkkségesnek tartja idézni a Févarosi Birdsdg a Vj-125/2005. szamu
versenyfelligyeleti eljaras hatdrozatanak felllvizsgél ata targyaban hozott, 3.K. 30.932/2006/5.
szamu itéletét, mely szerint:
» 8]0gsérts tajékoztatas akkor is megvaldsul, ha utébb mod van a teljes korii val s
informacidk megismerésére, figyelemmel arra, hogy a Tpvt. 8. 8 (1) és (2)
bekezdése a tisztességtelen befolyasolasra alkalmas tajékoztatast tilalmazza, e
sérelem megval 6suldsa pedig a jogsérts informaci 0k kozreadasaval befejezsdik.
Onmagaban az a koriilmény, hogy a megtéveszts reklam hatésara esetleg felkeresi
az eldfizets felperest tovabbi informéciok beszerzése végett, mér kifogasolhato,
hiszen ennek soran felperes 'meggyszheti’ az elsfizetst, 'raveheti’ a szolgéltatas
igénybevételére vagy méas terméket kinalhat fel neki. Az UZeti-piaci folyamatok
igen lényeges mozzanata a kolcsonds kapcsolatfelvétel, amelynek soran mindkét
félnek szamos alternativa all a rendelkezésére a realizalashoz. Ha pedig ezen
kapcsolatfelvétel alapja, elinditoja egy jogsérts, megtéveszté reklam, akkor
egyértelmi, hogy a tovabbi informalddas (ti. a kapcsolatfelvétel valamilyen
formaja) nem kiiszoboli ki a jogsértést.”

Az egyes kommunikacios eszk 6z0k tartalmanak értékelése

a) A t§jékoztatas nemjogsértd

114. A vizsgdlt Ugyféltgékoztatd (59. pont) a folydsitassal Gsszefliggésben fentiek alapjan
helytélléan tartalmazta az informéciét, nem tért viszont ki a THM-re, és igy nem merdilt fel a
hiteltipus kérdése sem.

115. Az ATM képernyén megjelené téjékoztatas (55. pont), a nyomtatott sajtdban megjelend
hirdetések (56. pont), a plakédt (57. pont) és szordlap (58. pont) a helytaloan megjeldlt

meértékét, masrészt ugyanott a hitel tipusaisismertetésre kerdlt.
b) Jogsérts tartalmi tajékoztatok
116. A televizids reklamfilm (52. pont), a honlap (53. pont) és az online hirdetés (54. pont)

esetében a THM mértéke is a reklamiizenet részét képezte. A reklam félzenetéhez — a
hitelbiralat gyorsasagahoz — képest kisebb betiimérettel, de a honlap kezd6 oldalan vastag
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betiivel irt, tehéd a figyelmet vonzé médon kdzdlve, a bannerekben pedig minden kiegészité
taékoztatés, tovabbi informacio keresésére valo felhivas nélkil. THM-hez csillaggal fiizott
megjegyzések a TV rekldmban tarlamilag korrekt t§ ékoztatast adndnak, de nem olvashatoak.
A honlapon — ha nehezen is, de - olvashatdé aprobetiis rész nem kodzvetlendl tartalmaz a
megtéveszts jelleget megsziinteté ismertetést, hanem csak a bévebb informéciot tartalmazo
szabdalyzatok és dokumentumok nevét és elérési helyét tartalmazza.

117. Az djarés ald vont vizsgdt magatartasa a Tpvt. 8. 8§ (2) bekezdés a) pontjdban
részletezett tilalomba Utkozik.

118. A fentiek alapjan az eljard versenytanédcs a Tpvt. 77. 8§ (1) bekezdés d) pontja szerint
megdllapitotta azt, hogy eljarés ala vont a Tpvt. 8. 8 (2) bekezdés a) pontjdba Utkdzo
magatartast tanusitott.

119. Az ejaré versenytanacs Tpvt. 78. 8§ (1) bekezdése alapjan alapitotta meg a birsag
meértékét.

120. A birsag mértékének meghatarozasa soran a televizios reklamok koltsegébdl indult ki az
elj&r6 versenytanécs, amelyet jelentés mértékben csokkentett, figyelemmel arra, hogy a
rekldm dontéen a hitelbirdlat gyorsasagardl szolt, a kifogasolt THM meérték nem képezte a
reklamtizenet kdzponti elemét (bér annak része volt).

121. A birsdg kiszabésa soran sllyositd kortlmények nem kerlltek figyelembevételre. Az
eljaré versenytanacs figyelembe vette az eljaras ala vont targyal éson kifejtett — a hatérozat 78.
pontjdban rogzitett — észrevételeit. Az el6zetes alaspontban még sllyositoként jelzett
koralmények nem a hitelbirdat gyorsasagahoz, hanem a nem minden esetben iranyadd
kedvez6 THM értékhez kapcsolodtak. Figyelembe vette azonban az elj&ré versenytanacs,
hogy a reklam f6 lizenete nem a megtévesztésre alkalmas mérték volt, és a reklam egészének
fényében nem latta feltétlenll sziksegesnek sllyositdé korllményként értékelni sem a
vizsgdlattal érintett termék bizalmi jellegét, sem azt, hogy a hitelszerz6dés megkdtésével a
fogyasztd tébb (maximdlisan 25) évre lekdtelezi magat.

122. A birsag kiszabésa soran az aldbbi enyhit6é korilmények keriiltek figyelembevételre:

- ¢€ljarés da vont a versenyfelligyeleti eljaras inditasat kovetéen meghirdetett akciojat
népszerisité kommunikéci6s anyagait kiegészitette,

- amegtévesztésre alkalmas reklamot észlel6 fogyaszto, részben az eljéras ala vont atal
készitett dokumentumokbdl (a tgékoztatasi rendszer elemeit l&sd a 74. pontban),
részben a banki Ugyintézével folytatott beszélgetés soran korrekt és teljes kora
tgékoztatast kaphatott a THM mértékérdl, a hitelcélokrdl és a devizaalapu kolcson
kockazatairdl, sot a hitelszerz6dés megkotését megel6zéen is volt modja t§ékozodni
ezekrol a kérdésekrol. Megjegyzi azonban az €ljaré versenytanécs, hogy a reklamnak
mindenképpen van egy imidzs-novelé szerepe: a gyors €s olcsd bank képét erdsiti
azokban a potencidlis Ugyfelekben is, akik nem keresik fel a bankfiokat.

123. A birsigot a hatérozat kézhezvételétél szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
flggetlendl attdl, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e €l6. A kozigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgdltatas dtalanos szabdyairdl szol6 2004. évi CXL. torvény (Ket.)
110. 8 (1) bekezdése a) pontja szerint a keresetlevél benyujtésanak a dontés vegrehajtasara
nincs halasztd hatdlya, az Ugyfél azonban a keresetlevélben a dontés végrehajtédsanak
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felflggesztését kérheti. A végrehgjtést a kérelem elbirdasdig a GVH Versenytanacsa nem
foganatosithatja.

124. A Ket. 138. § (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettsegenek hatéridére eleget
nem tevé késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresenek 365-0d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83. § (5) bekezdése gy
rendelkezik, hogy ha az ejardé versenytanacs hatérozata jogszabalyt sértett és ennek
kovetkeztében az uUgyfélnek igénye keletkezik a birsag visszatéritésére, a visszatéritendo
Osszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres dsszegének megfelel6 kamatot is
meg kell tériteni.

125. Az eljaras ala vont részletfizetés kerelmet az eljaro versenytanacs azért utasitotta el,
mert a birsag egy dsszegben torténdé kiegyenlitése a FSZAF adltal nagybankként nyilvantartott
eljarés ald vont szamara nem okozhat a mitkdését akaddlyozd megterhel ést.

126. A jogorvodlati jog a Tpvt. 83. §-an aapul.

Budapest, 2007. junius 19.
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