GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-35/2007/71. Ikt.sz.: Vj-035/2007/70.

A Gazdasdgi Versenyhivata Versenytandcsa az Aranykor Szocialis Kht. Budapest és a
Medicatus-SPC Beruhaz6 és Szolgaltatd Zrt. Budapest ellen fogyasztdi dontések
tisztességtelen befolyasolasa miatt inditott eljardsban nyilvanos targyalason meghozta az
alabbi

hatar ozatot

A Versenytanacs megdlapitja, az Arany Alkony Paskal |dosek Otthonaiban rendelkezésre
alo gyogy-, illetve termalvizrol

az Aranykor Szocidlis Kht. a2004. évtél 2005 augusztusaig,

aMedicatus-SPC Beruhazo és Szolgaltato Zrt. 2005. szeptemberétdl
egyes t§ ékoztatdsaiban a fogyasztok megtévesztésére alkalmas mddon adott t§ékoztatést.

A hatérozat fellilvizsgalatét a kézhezvételtél szamitott 30 napon belll a Févarosi Birdsagnak
cimzett, de a Versenytanacsnd benyUjthatd vagy aganlott kildeményként postéara adott
keresettel lehet kérni.

Indokolas

1. A Gazdasdgi Versenyhivatal annak vizsgdatéra inditott versenyfelligyeleti eljarast az
Aranykor Szocidlis Kht. és a Medicatus-SPC Beruhazo és Szolgaltatod Zrt. (a tovabbiakban:
Medicatus-SPC Zrt.) ellen, hogy az eljaras ala vontak megsértették-e a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilamardl szolé 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban:
Tpvt.) I11. fejezetének rendelkezéseit, amikor az Arany Alkony Paskd 1dések Otthonainak
népszeriisitése érdekében tobb olyan hirdetést tettek kzzé, hogy kedvezé aron emelt szinti
kordlményeket, szolgaltatésokat biztositanak a nyugdijas érdekl6dok részére, mikdzben egyes
szolgaltatasaikat (pl. gyogyviz) valoszinisithetéen nem tudjak a hirdetésekben sugallt médon
biztositani.

1054 BUDAPEST, ALKOTMANY U. 5. TELEFON: 472-8864 FAX: 472-8860
WWW.GVH.HU



l.
Az eljarasalavontak, az érintett termékpiac

2. A 2003 oktdberében létrejott Aranykor Szocidlis Kht. fotevékenysége a 8531’03 TEAOR
szamu szocidis elldtés ehelyezés. Tevékenysegi korébe tartozik tovdbba a fekvo- és
jarébeteg-ellatas, kozétkeztetés, idosotthonok Uzemeltetése sth. Szocidlis ellatas
igénybevétel ére gondozés szerzédéseket kot, biztositjaa gondozottak el helyezésat.

Egyetlen tagja a K&avin Janos Presbiteri Misszio, a Horvétorszdgi Magyar Reformétus
Keresztyén Egyhaz Magyarorszégi Misszigja.

Az Aranykor Szocidlis Kht. Uzemelteti az Arany Alkony Paskadl Idések Otthonokat (1149
Budapest, Vezér Gt 151., 1149 Budapest, Vezér Ut 153., 1149 Budapest, Vezér Gt 155., 1149
Budapest, Terma u. 10.).

Az Aranykor Szocidlis Kht. nettdé arbevétele 2005-ben 1.348.690.523 Ft, 2006-ben
321.405.925 Ft volt.

3. Az ugyancsak 2003 oktdberében létrejott Medicatus-SPC Beruhdzo és Szolgétatd Zrt.
részvényeseli a Medicatus Egészségugyi Szolgaltato Kft. (99%), egy maganszemély (0,5%) és
az Aranykor Szocidlis Kht. (0,5%). A vélalkozés , projekttérsasagként” jott 1étre, azért, hogy
|étrehozzdk az Arany Alkony Paska Otthonokat. A Kivitelezés befejezése utan a teljes
tulgjdon a Medicatus-SPC Beruhazo és Szolgéltato Zrt. kezébe kerlt.

F6 tevékenysége a 7020'03 TEAOR szamu ingatlan bérbeadés, iizemeltetés, illetve a 2005
dprilisdban bejegyzett egészségigyi (pl. szakorvos ellatds, gyogyszerelldtds, &polas)
szolgéltatasok nyUjtasa.

Telephelyein (1149 Budapest, Vezér Ut 151., 1149 Budapest, Vezér Gt 153, 1149 Budapest
155., és 1149 Budapest, Terma u. 10.), azaz az Aranykor Szocidis Kht. dtal fenntartott
Arany Alkony Paskd 1dések Otthonaiban nyUjt egészséguigyi szolgdltatést az otthonok [akoi
részere.

A Medicatus Zrt. netto arbevétel e 2005-ben 158.247.392 Ft, 2006-ban 346.748.442 Ft volt.
4. Az idéskortiak gondoskodasat szolgal 6 piacot alapvetéen két csoportba lehet sorolni:

allami, dnkormanyzati fenntartast intézmények: jellemzéen szocidis bejutasi alapon
miikodnek, s aacsonyabb szinvonall ellatast nydjtanak, ugyanakkor ezen
intézmeények egy része emelt szintii részlegeket is |étrehozott,

nem &lami, onkorményzati (alapitvanyi, egyhézi, valakoz6i, Kht.) fenntartasi
intézmények: tobbnyire emelt szintii elld&tést nydjtanak, az alami, tnkorményzati
fenntartasiiak. Megkulonboztetendok az egyhazi intézmeények, amelyek 40%-al
magasabb alami normativ tamogatést kapnak mint az egyéb, nem dlami fenntartast
intézmeények.

A legnagyobb piaci szereplék tobbek kozott az Arany Alkony otthonokat mitkodteté csoport,
agyomroi Harménia Idések Falva, a Békés megyei egyesitett szocidlis otthonokat mitkodtetd
Panczél csoport stb.
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5. A szakositott elldtést nyujto intézmeények fenntartasa és lakdik ellatasa alami feladat. Ezen
feladat atvéllaldsa fejében az dlam normativ tdmogatést nyUljt az idések gondozésahoz,
amel ynek legfontosabb jogszabalyi kereteit
aszocidisigazgatésrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi 1. torveény,
a személyes gondoskodast nyUjtdé szocidlis intézmények szakma feladatairdl és
mitkodésiik feltételeirél sz6l6 1/2000 (1. 7.) SzCsM rendelet és
a személyes gondoskodast nyU;jto szocidlis ellétasok téritési dijardl szol6 29/1993. évi
(1. 17.) Korm. rendelet
hatarozza meg.

6. A 1149 Budapest, Vezér u. 151., 153., 155. és Terma u. 10. szam aatt taldhato, az
Aranykor Szocidis Kht. dtal Uzemeltetett Arany Alkony Paskd Idések Otthonai 2005
marciusaban nyiltak meg, dsszesen 600 féréhellyel, 544 apartmannal .

Az egy-, masfél-, kétszobés lakrészeket (28-65 m?) apartmanos elhelyezéssel egyszeri
belépési dij és havidij befizetésével lehetett igénybe venni 2005. december 31-ig, majd ezt
kovetéen vatoztak a hasznadlatba vételi/befizetés feltételek. 2006. januar 1-jétél csokkent az
alami normativa dsszege (emelt szintii gondozottak esetén 769.200 Ft/férél 640.000 Ft/fére),
amely a bevételi forrasok csokkenését eredményezte, ezért a még be nem toltétt férohel yeket -
egyszeri hozzgarulast és téritési dij potlekot nem kérve - &lagos szintii férohelyként kivanték
miikodtetni, aminek érdekében kérelmezték az otthon amingdsitését emelt szintirél alapszinti
szocidlis otthonnd, ugyanis az étlagos szintii férohelyekre az alami normativa 700.000 Ft-ban
lett megallapitva

Az intézményi téritési dij foglalja magaba a szocidlis ellatés egy gondozottra jutd koltséget,
amelyrél az Aranykor Szocidlis Kht. egyedileg dlapodik meg minden gondozottal, illetve az
egyszeri hozzgjarulés sem az apartman elenértéke (bar fligg az apartman nagysagatdl), hanem
az emelt szinti szocidlis eléatasért fizetends dij, amely gondozottanként eltéré dsszegi (Vj-
35/2007/5.). A versenyfelligyeleti eljards soran nem kerllt becsatolésra olyan érlista, amely
bemutatnd a vl aszthaté apartmanokat és az azokhoz kapcsol6do dijakat, vagy a valaszthatd
ellatési/szolgdltatési csomagokat azok dijaival.

7. Az éjarés ald vontak 2005 marciusa és juliusa kozott (1149 Budapest, Vezér u. 151., 153,
155. és Termd u. 10. szam alatti ingatlanok és azok felépitményei vonatkozésaban) hdrom
haszonélvezeti jogot alapitd szerzédést kotdttek egymassal, a Medicatus-SPC Zrt. mint eladd
és az Aranykor Szocidlis Kht. mint vevé. Az Aranykor Szocidlis Kht. dtal fizetend6 dij az
ingatlanonkeént realizalt éves arbevétel és egyéb bevétel alapjan kerllt meghatarozasra.

Az djéras aa vontak kozott 2005. junius 2-an j6tt 1étre az Un. Egészséglgyi Szolgétatas
Keretszerzédés, amelynek értelmében a felek abban allapodtak meg, hogy a Medicatus-SPC
Zrt. mint szolgaltatd élethosszig tarté héziorvosi, jarobeteg-szakorvosi, otthoni szaképolasi és
fogaszati alap-€ellatast biztosit az Aranykor Szocidlis Kht. mint megrendel6 dtal mikodtetett,
1149 Budapest, Vezér u. 151., 153., 155. és Termd u. 10. szam alatt taldhat6 [dések Otthona
bekoltozott 1akdi szaméra. A szerzédés szerint az Aranykor Szocidlis Kht. kizardlag olyan
emelt szintli egészséglgyi szolgdltatasokat rendel meg, amelyek nyUjtését az édtaa
Uzemeltetett intézmények (a hatdlyos jogszabayok szerint) nem kotelesek biztositani.
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.
Az eljarasald vontak vizsgélt magatartasa

8. Az Aranykor Szocidlis Kht. 2005. szeptember 1. elétt, a Medicatus-SPC Zrt. 2005.
szeptember 1-jét6l kilonb6z6 modon népszeriisitette/népszeriisiti az Arany Alkony Paskal
Id6sek Otthonét.

9. Az adabbiakban kizérdlag a jelen eljaras szempontjébol relevans téjékoztatasok kerllnek
ismertetésre.

10. A t§ekoztatasi tevekenységet 2005. szeptember 1-jéig az Aranyakor Szocidis Kht.
végezte, illetve a 2006. évben a szerzédéskotés elott irasbeli tajékoztatast (Vj-35/2007/5/5.)
adott a fogyasztok szamara.

10.1. Az Aranykor Szocidlis Kht. a 2004. évben a nyomtatott sajtoban megjelent reklamokban
(V]j-35/2007/53/A/9.) rendszeresen adott tajékoztatast atermalvizrol, gydgyfurdérdl, illetve az
ingyenes gyogyszerellatasrol:

.termélvizes medencékkel / termd8 gyogyfurdés / termdgyogyfirdé is
kialakitasra kertl”

10.2. Az Aranykor Szocidlis Kht. a 2004. és a 2005. években szérdlapok Utjan is
népszerisitette szolgéltatasait (Vj-35/2007/55.):

SZ1 szorélap:

»lehetésegiink van a kozeli Pascal gyogyviz haszndatarais. Az otthonon bel il
termalgyogyfirdo kialakitésara kertl sor”

SZ2 sz0rolap:

~termal gyogyfurdés’
»uszodaval és sgjét termd gyogyfurdével rendelkezé otthonunk”

S73 szordlap:

»uszodaval és sgjét termd gyogyfurdével rendelkezé otthonunk”
SZ4 szorélap:

»uszodaval és sgjét termd gyogyfurdével rendelkezé otthonunk”

10.3. Mas 2005. évi szordlapok (Vj-35/2007/5/5.) szintén kitértek a gydgyviz és az ingyenes
gyogyszerellatés kérdésére.

AK.20051121pdf 6sAK_A5 sz r_11.21 végleges

»Qyogyfurds, gyogyvizes kezel ések, reumatol bgia, pezsgofurds”

4. oldal GVH VERSENYTANACS



AK_Sz6r6_A6_sroke 20050602pdf

»Magyarorszagon egyedulall6an gydgyviz van az intézményben! A Széchenyi-
furds 70°C-os, természetes gydgyvizkészletéosl taplalkozo gydgyvizes furdsnk
tergpias |ehet6ségek tarhazat kindlja az év minden napjan”

[a szdrdlapon egy Uszémedence képe szerepel]

paskal-szorolap4.jpg

»termd gyégyfirdss”
»uszodaval és sgjat termdl gyogyfurdével rendelkezé otthonunk”

10.4. A 2005-ben a szerzédéskotés elott atadott irasbeli tgjékoztatds (Vj-35/2007/5/5.)
egyebek kozott az aldbbiakat tartal mazta:

»uszoda, gyégyvizes pezsgéfirds, kadfirdok”

»ayogyfurdovel, gydgyvizre épll6 balneolbgiai és fizikoterapias kezel ésekkel”
.az Otthon gydgykozpontjaban Uszémedence, gydgyvizes pezsgofirdd és
kadfirdok kialakitasara kerlt sor”

10.5. Az 2006-ban a szerzédéskdtés elott atadott irasbeli tgjekoztatds (Vj-35/2007/5/5.) a
kovetkezokrol adott t§ ékoztatast:

»uszoda, gyégyvizes pezsgéfirds, kadflrdok”
11. 2005. szeptember 1-jé&t6l a Medicatus-SPC Zrt. végzi a rekldmtevékenységet. Az
Aranykor Szocidis Kht. hozzgérulésa alapjan a reklamokban az Aranykor Szocidlis Kht. is
feltintetésre kerult (Vj-35/2007/53/A. és53/B.).

11.1. A 2006. évi, nyomtatott sgjtéban megjelent reklamok (Vj-35/2007/53/B/8.) egyebek
kozott a kovetkezo tgjékoztatast tartal mazték:

2006/ul, u24, u25, u26, u27, u28, u29, u30, u3l, u3d2, u4s reklam:
areklamban kiemelten szerepel: ,, Gyogyviz’

2006/u5, ul7, ul8, ul9,.u20, u21, u22, u23, u37, u40, u4d6 reklam:
areklamban kiemelten szerepel: ,, Gyogyviz”
»mindsitett gyogyvizet biztositunk Onoknek”
[areklamban egy Uszémedence képe szerepel ]

2006/u33, u34

areklamban kiemelten szerepel: ,, Gyogyviz’
,mindsitett gyogyvizet biztositunk Onoknek”

2006/u35, u36, u38, u39 reklam:
areklamban kiemelten szerepel: ,, Gyogyviz’

»QyogyVizes kezel ések”
[areklamban egy UszOmedence képe szerepel]
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2006/u4l reklam:

areklamban kiemelten szerepel: ,, Gyogyviz’
»Minositett gyogyvizzel végzett kezel ések”
[arekldamban egy Uszémedence képe szerepel ]

2006/u43 reklam:

»helyben hasznalhaté mindsitett gyogyvizzel”

~Ami az orszégban egyedildlléva és egy magasabb szintii szolgdltatas
nyujtojava teszi az Otthonokat, az a mingsitett gydgyviz, amelyet ellatottjaink
helyben, az Otthon reumatol 6giai részlegén vehetnek igénybe”

.Rendelkeziink egy 15 méteres UszOmedencével és egy 10 személyes
pezsgofurdével”

[arekldamban egy Uszémedence képe szerepel ]

11.2. A 2006. évben a Medicatus-SPC Zrt. nyugdijasok postaladaiba torténd eljuttatas révén
szorolapon (Vj-35/2007/54. SZ7 melléklet) is tajékoztatést adott a fogyasztok szdméra:

»minositett gyogyvizzel végzet kezelések az épll etben”
~reumatologiai kezelések, fizikoterapia, tangentor kezelés, szénsavas furdé”

Egyéb szordlapokon a kdvetkezé volt olvashato:
Téli Akcio szordlap (Vj-35/2007/4/6.)

»Mindsitett gyogyvizzel végzett kezel ések”
»Uszoda, pezsg6firds, szauna”

szorolap (Vj-35/2007/4/6.)

aszor6lapon kiemelten szerepel: ,, Gyogyviz”
»Mmindsitett gyogyvizzel végzett kezel ések az épiletben”

sz6r6lap (Vj-35/2007/53/B/8.

»Mmindsitett gyogyvizzel végzett kezel ések”
»uszoda, pezsgofirds, szauna”

11.3. A szolgéltatésok televizios reklamok révén is népszeriisitésre kertiltek.

A 15 mp-s reklamfilmben a képi megjelenités soran lathatdéak a mar mitk6dé otthon épliletei
(virégos kert), valamint a haszndlatban 1év6 uszoda, és mindvégig jol olvashatd betiimérettel a
képernyé sarkaban olvashaté a hangstlyos ,, gyégyviz” felirat.

A 30 mps-s reklamfilmben széban kozlésre kerdll,
~Meleg szivwel ganlom minden kedves kortarsamnak ezt az eurdpal
szinvonalon miikddo, gyonyorii modern Arany Alkony Paskdl 1dések Otthonat,
ahol leveszik a minden napok gondjait a valardl, helyben élvezheti mingsitett
gyogyvizét, a reumatol 6giai kezeléseket, és igénybe veheti a széleskorii orvosi
ellatéast. Orizze meg On is a fiatal sgét!”

A ,helyben évezheti mingsitett gyogyvizét” mondatrész  elhangzésakor a képi

megj el enitésben az uszoda medencé ében Uszkal Okat lehet latni.
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11.4. A Medicatus-SPC Zrt. internetes honlapjan (www.medi-spc.hu) kdzelebbrél nem ismert
idéponttdl elhelyezett tajékoztatés (Vj-35/200767.) szerint

»Mindsitett gydgyviz! Reumatologiai részlegiinkon taldhatd egy 15 méteres
Uszomedence, egy pezsgo6fiurds, valamint kadflrdok formégjaban lehet igénybe
venni a Paskd-furdébol atvezetett mindsitett gyogyvizet. Reumatol bgus
rendelvénye szerint lehet részt venni gyogyvizes kezeléseken, fizikoterdpiés,
tangentoros, szénsavas kezel éseken. Gyogytornasz és gyogymasszér al alakok
rendelkezésére. Lehet6ség van egyéni és csoportos gyogytornéra, valamint
vizitornarais.”

[at§ ékoztatasban két képen UszOmedencék képe szerepel]

12. A Medicatus-SPC Zrt. 2005. janu& 5-én megdlapodott a Budapest Gyogyfurdsi és
Hévizel Rt.-vel évi 2.000 m® (napi 54 m°) 50-70°C kozotti hémérsékletii gyogyviz
szolgéltatasara. A szerz6dott éves vizmennyiségen felllli igény esetén a Medicatus-SPC Zrt.
felar ellenében vehet igénybe gyogyvizet.

2006 szeptemberétél 3 darab gyogyvizes kadfurdé all az érdeklodok rendelkezésére. A
medencében és a pezsgof irdében kezelt csapviz van.

Az 5,4 m? gyégyviz naponta 5.400 liternek felel meg, ami a 80 literes kédak esetében legfeljebb
67 kad vizre elegendé mennyiség, igy a kb. 600 f6 befogadasara alkalmas otthonbdl legfeljebb
kb. alakdk 10%-atudndigénybe venni a gyogyvizes kezel éseket.

13. A pezsgofurdében jelenleg még mindig nem lehet igénybe venni gydgyvizet, mert az
ehhez sziilkséges viztisztitd berendezés még nem kerllt belizemelésre. Az UszOmedencét nem
tervezik gyogyvizzel feltdlteni (Vj-35/2007/53.).

1.
Az eljarasalavontak el6adasa

14. Az eljaras davontak eldadtak,
a fogyasztOkat nem tévesztették meg, nem dlitottak vadtlan tényt, illetve val6s tényt
megtévesztésre akalmas modon,
areklamok aterjedelemtél fliggéen adnak informécidkat a fogyasztok szamara, azonban
még a legtobb informaciot kozzétevé hirdetések is a redis, valds dlapotot,
szolgdtatasokat tukrozik,
a szerzbdéskotéseket dAtaldban tobb honapos egyeztetés el6zi meg, minden
érdekl6donek tobb akalomma szeméyesen, a helyszinen bemutatja az intézményt, a
szolgdtatasokat. A hirdetésekben a részletes t§ékoztatds eérhetbsége szerepd, a
részletes tgékoztatast igénybe is veszik az Ugyfelek, igy a végsd dontés meghozatala
el6tt tovabbi, minden részletre kiterjeds ismereteket szereznek a kinalt szol galtatasokral,
és a szerz6dést ennek tudataban irjak ald a fogyasztok,
gondozottjaik elégedettek a szolgdtatdsaikkal, szerzvdésbontésra a 2006. decemberi
adatok szerint csak 2-3%-ban kerllt sor azok kozul, akik detik végéig tartd elhelyezést
igényeltek,
az idésotthon mitkdésének kezdetén nem Uzemelt a gydgyviz szolgaltatas, azonban a
szocidlis ellatas élethosszig tartd nyljtdsa miatt és a szolgaltatasok sokféleségét
figyelembe véve ez jelentéktelennek mindsithetd, nem is befolyasolta az érdekl6dok
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szandékat a tekintetben, hogy bekoltozzenek-e az intézménybe, tovabba a mar
bekdltozott lakok érdeksérelme sem kovetkezett be,

egyes reklamokban az uszoda képe is szerepel, azonban a gydgyviz felirat nem az
uszoda képe alatt taldhatd. A reklamok alapjan a fogyaszték nem tarsithatjak az
uszodédhoz a gyogyvizet, egyik rekldamban sem szerepel az, hogy az uszodaban
gyogyviz lenne, és a képi megjelenités soran, vizudlisan sem kapcsolhaté a
hirdetésekben az uszoda a gyogyvizhez. Gyodgyvizes Uszémedencével sohasem
kertltek reklamozasra a szolgaltatasok.

15. Az Aranykor Kht. el6adta,

- al0.1. pontban megjel It hirdetések egy része, illetve a 10.2. pontjdban megjeldlt SZ1
szordlap csak jovo idében tartalmazza a termdgyogyfurdé kialakitasat. A 10.4.
pontban megjeldlt irdsbeli tgékoztatdson jovo idében (,kertl sor”) szerepel a
,0yogyvizes pezsgofurds és kadfurdé kialakitasa’. A termafirdé muikodését a
Medicatus-SPC Zrt. meginditotta, s 2006. szeptemberéig is mindent megtett annak
miel6bbi belizemel ése érdekében,

a termdlviz, gyoégyviz megjeldlés nem tarsithatd kizérdlag a medencékben torténo
igénybe vételhez. A termavizet, gyogyvizet minden hires gyogyfurdében kadak
form§aban is igénybe lehet venni, hiszen ez segiti legjobban elé a gydgyviz hatasat,
igy lehet eredmeényesen kezel éseket végezni vele. A 10.4. pontban emlitett t4 ékoztatas
kifejezetten tartalmazza a kadf irdében torténé igénybe vételt,

a reklamok aapjan a fogyaszték nem térsitjak az uszodahoz a gyogyvizet. Egyrészt
uszodéval rendelkezik, mésrészt egyik reklamban sem szerepel az, hogy az uszodaban
gyogyviz lenne, és a képi megjelenités soran, vizudlisan sem kapcsolhaté a
hirdetésekben az uszoda a gyégyvizhez. Az természetes, hogy feltlinteti az uszodét a
hirdetéseiben, mivel rendelkezik uszodaval,

a hangsulyos , gyégyviz!” felirat indokolt és nem megtéveszts, mivel a kadakban
igénybe veheté gyogyviz minden lakonak a rendelkezésére dl, teljesitheté igény
esetén a korlatlan hasznédlat is.

a részletes, szerzédéskotest megel6z6 tajékoztatds sorén is a valosignak megfelel6
tajékoztatast ad a gyogyvizrol, és az érdekl 6dok személyesen gy6zédhetnek meg arrdl,
hogy mit szolgaltat az Aranykor Kht.

Ismertette tovabbd, a szocidis igazgatésrol és szocidis ellatasokrdl szolé 1993. évi |ll.
torvény alapjan az intézményben érdekképviseleti forum is mitkddik. Hat alairéssal becsatolta
azt a nyilatkozatot, amely szerint az Arany Alkony Paskd Otthonokban miikddd
Erdekképviseleti Forumok tagjai kijelentik, az intézményi ellétés igénybevételét megel6zen
a rendelkezésiikre bocsétott t§ékoztatd anyagokban, szorolapokban foglalt szolgéltatasokban
és a tényleges ellatdsban kulonbségek gyakorlatilag nincsenek (Vj-35/2007/5. 4. szamu
melléklet).

16. A Medicatus-SPC Zrt. el6adta,

- a11.1. pontban megjeldlt reklamok kapcsan eléadta, azokban kiemelten szerepel a
gyogyviz megjeldlése, de 2006. szeptemberétél mér szolgdltatta a gyogyvizet, igy a
val6s alapotot tukrozi a hirdetés,

a minésitett gydgyviz biztositdsanak hirdetésben tortént feltlintetése is megfelel a
val 6ségnak, a gyogyviz igénybe vétel & biztositja, soha nem fordult €6, hogy nem volt
elegend6 a gyogyviz mennyisége,

a val6s dlapotot tikrozi, igy nem megtéveszté az sem, hogy ,, mingsitett gyogyvizzel
végzett kezeléseket”, ,gyogyvizes kezeléseket”, ,helyben haszndhaté minésitett
gyogyvizet” ,mingsitett gyogyvizet” tintet fel a hirdetéseiben, mivel ezeket a
szolgéltatasokat biztositotta, biztositja,
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a 2006/u43 reklamban kifejezetten részletezte, elkilonitette a gydgyvizet, amelyet a
reumatologial részlegen vehetnek igénybe a lakok, illetve részletezte a 15 méteres
UszOmedencét és a 10 személyes pezsgofurdét. Ez pontos, a valds alapotnak
megfelel 6 tgjékoztatas, nincs megtéveszté jellege,

a 11.4. pontban megjeldlt internetes honlapon természetesen feltintette az uszoda
képét, hiszen ezzel az uszodaval rendelkezik is, azonban az uszoda semmilyen médon
nem térsithat6 a honlapon vizudlisan is elkulonilé gyogyvizes szolgéltatésokhoz vagy
egyéb furdévizes szolgaltatashoz,

a napi 5400 liter gyogyviz mennyisége igény szerint bévitheté a gyégyviz
szolgdltatas szerzodes alapjan. A bovités nem tortént meg idéig, mert ez a mennyiség
teljesen elegendé volt a lakok igényeinek messzemend kielégitésére. Az ellétottaknak
minddsszesen a 10%-a veszi igénybe a flrdészolgdltatdst (uszoda, pezsgofirdo,
gyogyviz), és ennek tovabbi kisebb szézaléka a gyogyvizet. Ha az intézmeény |akdinak
szama novekedik, vagy az igények a tobbszorosére ndvekednének, természetesen a
szerz6dés alapjan tébb gydgyvizet igényelne a szolgaltat6tdl. A |, csak 3 db gyogyvizes
kaddal” tehat minden igényt ki tud elégiteni, figyelembe véve a lakok igényeit és a
gyogyvizben tartézkodas el 6irt maximalisidejét.

Jelezte, hirdetéseit modositani fogja. A ,gyogyviz® feliratokat torekszik elkertini olyan
esetekben, amikor téves értelmezésre adhatnak alapot. Az internetes oldalrél mér eltévolitasra
kerllt agyogyvizre utal6 felirat.

17. Az dj&as ala vontak a versenyfellgyeleti eljaras megszintetését, illetve annak
megallapltasﬁt kérték, hogy nem tortént torvénysertés. Az esetleges birsag korében el6adtak,
az ellatottaknak nyujtott sokrétii egészségigyi szolgdltatds csomagnak csak egy
Osszessegében jelentéktelen része a gyogyvizszolgdltatas. Az érdeklédok és a
bekoltézok motivécioé rangsoraban is a sokadik helyen szerepel a gydgyviz,- uszoda,-
egyéb furdészol galtatas megl éte,
a lakoknak még a 10 %-a sem veszi igénybe az 6sszes nyujtott furdészolgaltatést, és
ennek kisebb szézal €ka a gydgyvizes szolgéltatast igénybe vevék szama,
a kadakban igénybe vehet6 gyogyviz elégiti ki a legjobban az idés, ataldban
egészségugyi problémakkal kiiszkodo ellatottak igényeit, az pedig biztositott,
lakdi  elégedettek a nyujtott  szolgdltatdsokkal, véleményik szerint a kindlt
szolgéltatasaink megfelelnek a ténylegesen nyUjtottaknak,
a hirdetéseiben a gyogyviz elétérbe helyezése a reklamszakemberek atal aganlott
(elhibazott) reklamfogas, amely nem vadtotta be a hozza fiizott reményeket,
kihaszndlatlan a flrdészol gétatas, s ezen belll foként a gyogyvizszol gétatas.

Az Aranykor Kht. felhivta tovabba a figyelmet arra, hogy non-profit tarsasag, a bevételei és
kKiadésai az dltala tobb szdz idés embernek nyqjtott szocidlis szolgdtatas minGségeét
befolyasoljak, s az valtozatlan célja az idésotthon mitkdésének zavartalan biztositésa.

V.
A vizsgél ok inditvanya

18. A vizsgal ok szerint egyes 2004., 2005. és 2006. evi t§ékoztatd anyagokban az eljéras ala
vontak hol szdvegileg, hol képileg azt sugalltdk, hogy termdfirdét is Uzemeltetnek, azaz
nagyméretii medencékben hozzéférheté gyogyvizet tudnak biztositani. Ez nem felel meg a
valbsagnak, mert eredetileg is csak egy 12 f6s pezsgéfirdében és 3 egyszemélyes kadban
tervezték a gyogyvizszolgdltatast, de valdjaban a pezsgofurdében a ma napig nem
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szolgdltatnak gyogyvizet, a kédakban pedig csak 2006. szeptembere Ota biztositanak
gyogyvizet. A Paska Otthon megnyitasakor bekdltozok kozel masfél évig egydtaan nem
vehettek igénybe gyogyvizet.

2006-t6l az eljaras ald vontak szovegileg vatoztattak kommunikéciéjukon, elhagyva a
Ltermdfirds”, ,gyogyfurdé” széhaszndlatot, de képileg tovébbra is megjelenitették a
medencéket, valamint a hangsilyos ,Gyoégyviz!” feliratot is alkalmazték. Ezzel a
magatartasukkal Osszességében tovabbra is megtévesztésre alkalmas modon azt sugalték a
fogyasztoknak, hogy szinte korlétlanul hozzéférhet6 a gyogyviz.

19. A vizsgadk mindkét eljaras aa vont esetében jogsértés megallapitasat és birsag
kiszabasat inditvanyoztak.

V.
Jogi hattér

20. A Tpvt. 8.8-a (1) bekezdésének els mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztdkat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésenek mindsiil, ha az aru ara, |ényeges tulgjdonsaga - igy kilonodsen
Osszetétele, haszndlata, az egészsegre és a kornyezetre gyakorolt hatasa, valamint kezelése,
tovabba az aru eredete, szrmazasi helye, beszerzés forrdsa vagy modja - tekintetében
valotlan tényt vagy valés tényt megtévesztésre alkalmas modon dlitanak, az érut
megtévesztésre akamas arujelzével latjak e, vagy az aru lényeges tulgjdonsagairdl
barmilyen mas, megtévesztésre akalmas téjékoztatast adnak.

A Tpvt. 9.8-a szerint a haszndlt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetéleg a szakmaban
elfogadott ataldnos jelentése az irdnyadd annak megdllapitasanal, hogy a tgjékoztatas a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 77.8-a (1) bekezdésének d) és f) pontja értelmében az elj&rd versenytanécs
hatarozatdban megall apithatja a magatartas torvénybe Utkdzését, illetve megtilthatja a torvény
rendel kezéseibe Uitk6z6 magatartés tovabbi fol ytatasat.

Az ejar6 versenytanécs a Tpvt. 78.8-anak (1) bekezdése alapjan birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsdg Osszege legfeljebb a vallalkozés,
illetve annak - a hatérozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitd
hatarozat meghozatalat megel6z6 Uzleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet,
amelynek a birsdggal sUjtott vélalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birség
Osszegét az eset Osszes korilményeire - igy kildndsen a jogsérelem sllyéara, ajogsérté alapot
idétartaméra, a jogsértéssel elért elényre, a jogsérté felek piaci helyzetére, a magatartas
felrbhatésagara, az eljarast segité egyuttmikodé magatartasara, a torvénybe tkdzo
magatartas ismételt tanUsitéasara - tekintettel kell meghatérozni. A jogsérelem sulyat
kUlonbsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztoi érdekek sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.
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VI.
A Versenytanacs dontése

21. A Tpvt. afogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartésok tilalmazasaval a gazdasagi
versenyt oly modon 6vja, hogy nem engedi tisztességtelentll befolyésolni a fogyasztoi dontés
mechanizmusét. A tisztessegtelen befolyasolas kihat vagy kihathat a fogyasztok azonos vagy
egymést ésszertien helyettesité termékek kozotti valasztasanak a folyamatara, s ezdlta a
verseny alakulasara, ezen keresztill pedig a versenytarsakra.

A Tpvt. 8.8-dnak alkalmazédsakor a Versenytanacs - a birdi gyakorlattal dsszhangban -
dtalanos kovetelményként fogalmazta meg, hogy a nyereség és vagyonszerzés céljabdl
gazdasagi tevékenyseget folytatd vélalkozasnak a magardl vagy termékeinek |ényeges
tulgjdonsdgérdl adott, fogyasztoknak sz6l0 tajékoztatdsaigaz, pontos és val 0ségos legyen.

22. A fogyasztoi dontések tisztességtel en befol yasolasat tiltd rendelkezéseknek nem tényallasi
eleme sem a fogyasztéknak okozott sérelem megvaldsitasa, sem a fogyasztoi panaszok
rendelkezésre dlasa. A jogsértd magatartas megvaldsitasahoz tehdt nincs szikség a
megtévesztés bekovetkezését megallapitd konkrét fogyasztéi panaszra. A jogsertés
megallapithat6sdga kapcsan a fogyaszt6i panaszok léte vagy hidnya nem bir jelent6séggel,
mivel fogyasztéi panaszok hidnyaban is tanuUsithatd a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
magatartas. A versenyjogi sérelem mé& a jogsérté fogyasztoi téjékoztatas kozreadésaval
bekbvetkezik, s ennek megfeleléen az adott magatartés versenyre gyakorolt hatasa el sosorban
nem ajogsertés megdllapitasanak korében, hanem a birsaggal dsszefliggésben értékel ends.

23. A Versenytanécs hangsulyozta, a jogsért t§ékoztatas akkor is megval ésul, ha utdbb (pl.
a szerzédéskotés folyamat kilonboz6 szakaszaiban) mod van a teljes korii valos informacio
megismerésére, a Tpvt. ugyanis a fogyasztok tisztessegtelen befolyésolasara akamas
tgjékoztatast tilalmazza, e sérelem pedig a jogsérté informaciok kozreadasaval befejezddik.
Onmagdaban az a koriilmény, hogy a megtévesztd reklam hatéséra esetleg felkeresi a fogyaszto
az eljarés aa vontat tovabbi informéaciok beszerzése végett, mar kifogasolhatd, hiszen ennek
soran az ejaas a4 vont ,meggybzheti” a fogyasztot, ,raveheti” a szolgdtatas
igénybevételére. Az Uzleti-piaci folyamatok igen lényeges mozzanata a kolcstnos
kapcsolatfelvétel, amelynek sordn mindkét félnek szamos aternativa dl a rendelkezésére a
realizalashoz. Ha pedig ezen kapcsolatfelvétel alapja, elinditdja egy jogsérté, megtéveszté
reklam, akkor egyértelmii, hogy a tovabbi informalddas (ti. a kapcsolatfelvétel valamilyen
formgja) nem kiiszobdli ki ajogsertést.

A fentieknek megfeleléen a Versenytanacs nem fogadta el az eljards ala vontak azon
védekezését, hogy a szerzédéskotési folyamatban a fogyasztOknak részletes t§jékoztatast
nyUjtanak.

24. A vizsgda nem tarta fel, hogy az djaras ala vontak miként mikodnek egyitt a
fogyasztoknak sz0l6 tgjékoztatasok megjel entetésében, ismertek voltak-e vagy ismertek lehettek
volna-e el6ttik amasik eljaras da vont dta kdzzétett t§ékoztatasok, |étreott-e kozottik ezzel
kapcsolatban valamilyen egyuttmikddés megallapodas vagy kiaakult-e valamilyen gyakorlat
stb. Ennek hianydban a V ersenytanacs nem tartotta megallapithatonak, hogy
az Aranykor Szocidis Kht. dtal kdzzétett t§ékoztatdsok vonatkozésaban fenndlina a
Medicatus-SPC Zrt. versenyjogi felel 6ssege,
a Medicatus-SPC Zrt. atal kozzétett tgjékoztatdsok vonatkozasaban fennadllna az
Aranykor Szociais Kht. versenyjogi felel6ssége.

11. oldal GVH VERSENYTANACS



Ez egyben azt jelenti,
az Aranykor Szocidlis Kht. a 2005. szeptember 1. €l6tt kozzétett altal téjékoztatdsokért
tartozik versenyjogi felel 6sseggel,
a Medicatus-SPC Zrt. a 2005. szeptember 1-jét6l kozzétett tgjekoztatdsokért tartozik
versenyjogi felelésséggel.

25. A jelen esetben a fogyasztdi dontést befolyésold kordlménynek mingsil a gyogyviz,
illetve a termaviz |éte, annak fogyasztok daltali igénybevehet6sége. Ezt egyértelmiien
aldamasztja 6nmagaban az is, hogy az eljéras ald vontak altal nyUijtott t§ékoztatdsokban ez a
korulmeény rendszeresen és igen hangsulyosan jelent meg, illetve az 2006/u43 jel 6l ési reklam
maga hangstllyozza, ,,ami az orszégban egyedildllova és egy magasabb szintii szolgaltatés
nyljtgjava teszi az Otthonokat, az a mindsitett gyoégyviz’, tovébba az
AK_Szor6_A6_sroke 20050602pdf jeldlési reklam szintén kiemeli, ,,Magyarorszagon
egyedilalléan gyégyviz van az intézményben.”

26. Az Arany Alkony Paskal Idések Otthonaiban igénybe veheté gyogyvizzel/termalvizzel
kapcsol atos tgjékoztatdsok annak tikrében itélendék meg, hogy
eredetileg is csak egy 12 fos pezsgofurdoben és 3 egyszeméyes kadban tervezték
gyogyviz/itermalviz alkamazasat,
2006 szeptembere €6ttt semmilyen modon sem  lehetett igénybe venni
gyogyvizet/termavizet,
2006 szeptemberétdl is csak 3 darab gyogyvizes kadfurdst |ehet igénybe venni, mig a
medencében és a pezsgéfirdoben tovébbrais csak kezelt csapviz van.

Ennek megfelel6en jogsértonek mindsilnek azok a tajékoztatasok,

- amelyek 2006 szeptembere elétt gyogyviz/itermalviz igénybevételének |ehetésegérdl
infformdték a fogyasztokat, a fogyasztdé szdméra nem téve egyértelmiivé, hogy
gyogyviz/itermalviz a tgjékoztatdsok idépontjdban még nem vehet6 igénybe, erre csak
egy elére meg nem hatarozhat6 idéponttdl lesz maéd,
amelyek dsszhatasa (kilondsen a gyogyvizre utal 6 széveg és egy Uszémedence képének
egylttes megjelenitése) olyan latszatot keltett, mintha a gyogyviz (egyes
ta ékoztatasokban: terméviz) a ténylegesnd széles kdrben lenne igénybe vehet, igy
kil 6nGsen Uszémedencében.

27. Az Aranykor Kht. védekezésére tekintettel aVersenytanacs kiemeli,

a10.1. pontban jel zett, nyomtatott sgjtdban megjelent és a 10.2. pontban ismertetett SZ1
szorélapreklamok kapcsan nem mellézhetd, hogy az Arany Alkony Paskd [dések
Otthonok csak 2005 mérciusdban nyiltak meg, igy az ezt megel6z6 idépontban
kozzétett tgjékoztatasok értelemszertien csak a jovére (a nyitést koveté idoszakra)
szol6an fogalmazhattak meg a gyogyvizzel/termalvizzel kapcsolatos igéreteket, azt a
|&tszatot keltve, hogy ennek igénybevételére mar a nyitast kovetéen lehet6ség lesz,

a hivatkozott 10.4. pontban ismertetett rekldm egyértelmien beszél pédaul
gyogyvizes pezsgofirdérsl, amely amai napig nem val ésult meg.

28. A Medicatus-SPC Zrt. védekezésével kapcsolatban a Versenytanacs emlékeztet arra, hogy
2006 szeptembere el6tt semmilyen modon, s ezt kdvetéen is csak korlétozottan (3 gyogyvizes
kadfurdében) lehetett igénybe venni gydgyvizet, s igy az ezen iddpont elétt mar mint egy
meglévé szolgdtatésrdl  sz0l6  t§ékoztatasok nyilvanvalésan  adkalmasak voltak a
megtévesztésre.
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29. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs a Tpvt. 77.8-a (1) bekezdésének d) pontja
alapjdn megdllapitotta, hogy az Arany Alkony Paska Idések Otthonaiban rendelkezésre dlé
gyogy-, illetve termalvizrol

az Aranykor Szocidlis Kht. a2004. évtél 2005 augusztusaig,

aMedicatus-SPC Zrt. 2005. szeptemberétol
egyes tgjékoztatasaiban a fogyasztok megtévesztésére alkalmas modon adott tajekoztatast.

Az eljaras ala vontak magatartasukkal megseértették a Tpvt. 8.8.-a (2) bekezdésének a) pontjét.

30. A fogyasztok jovébeni megfelelé tgjékoztatdsa érdekében a Versenytanacs a jogsértés
Tpvt. 77.8-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd megdlapitésa mellett nem tartotta
szikségesnek a jogsérté magatartéds tovébbi folytatdsanak ugyanezen bekezdés f) pontja
szerinti megtiltését is a Medicatus-SPC Zrt. vonatkozésdban, mivel
arra vonatkozd6 adat nem merdlt fel, hogy jelenleg is akamazasra kerllnek a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas t§ ékoztatasok, valamint
a Medicatus-SPC Zrt. arrdl nyilatkozott, hogy mdédosit t§ékoztatasi gyakorlatan,
illetve internetes honlapj& mér modositottais.

31. A Versenytanacs a jogséertés megallapitasa mellett nem szabott ki birsagot az eljéras da
vontakkal szemben, tekintettel az al dbbiakra:
az ismert reklamkaltsegek esetében figyelembe veends, hogy azok nemcsak jogserto
kozlést (elemet) tartalmazo rekldmok megjelentetésével dsszefliggésben jelentkeztek,
illetve a jogsért6 tartalommal bird reklamok nemcsak jogsérté tgjékoztatasi elemet
tartalmaztak,
adott a fogyasztok utOlagos tgékozodasi lehetésége (a jogséertd tartalmu reklam
eszlelését kovetoen), illetve nem mell6zheték a szerzédéskotés korulmeényeinek
sgjatossagal,
a jogséerté magatartas az intézményben 1évé féréhelyekbol adédoan korlétozott piac
hatas kifejtésére volt alkalmas,
az elj&ras davontak nem vitattak egyes reklamok , elhibazott” voltat,
a Medicatus-SPC Zrt. arrdl nyilatkozott, hogy méa a Versenytandcs dontését
megel 6z6en maodositast hajtott végre t§ ékoztatasi gyakorlataban.

32. A Versenytanacs hatarozatat a Tpvt. 74.8-a szerint megtartott nyilvanos targyalason hozta
meg.

33. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83.8-4nak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2007. jalius 5.
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