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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa

» akErste Bank Hungary Nyrt. Budapest

» aT-Online Magyarorszag Zrt. Budapest,

e aMagyar Posta Zrt. Budapest és

* aFundamenta-Lakaskassza ZrtBudapest
ellen fogyasztéi dontések tisztességtelen befolggdaomiatt inditott eljarasban targyalason
meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, az Erste Bank Hungbry. 2005 novemberét egyes piaci
tajékoztatasaiban a fogyasztdk megtévesztésérdmalkatdjékoztatast adott az Aaltala

kibocsatott hitelkartyak kamatmentes hasznalatarol.

A Versenytanacs koételezi az Erste Bank Hungary .My000.000 Ft (Kétmillio forint)
birshg medfizetésére, amelyet a hatarozat kézheewétszamitott 30 napon belll a
Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557 szamsadhievételi szamla javara koteles

megfizetni.

A hatérozat felllvizsgéalatat a kézhezvétletizamitott 30 napon belll @Warosi Birésagnak
cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthatd vagwlajakildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.

Indokoléas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgalatat#aatt versenyfellgyeleti eljarast, hogy az

Erste Bank Hungary Nyrt. (a tovabbiakban: ErstekBanegsértette-e a tisztességtelen piaci
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magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sk88®. évi LVII. térvény (a tovabbiakban:
Tpvt.) lll. fejezetének rendelkezéseit a hitelkartyermékeivel kapcsolatosan adott

kamattajékoztatasokkal.

A Gazdasagi Versenyhivatal az eljarasba tugyfélbénbnta a T-Online Magyarorszag Zrt.-t
(a tovabbiakban: T-Online), a Magyar Posta Zra-tqvabbiakban: Posta) és a Fundamenta-
Lakaskassza Zrt.-t (a tovabbiakban: Fundamenta)elnai vallalkozasok valdszieitheten

részesei voltak a vizsgalt magatartasnak.

Az eljaras ala vontak

2. A magyar piacon 1997 6ta jelenieirste Bank az Erste Bankcsoport tagja, iranyidaja
Erste Bank der Osterreichischen Sparkassen AG @ID-1Bécs, Graben 21.), amely a
jovében holdingként rikodve fogja 0ssze a kozép- és kelet-eurdpai értbdgainek
irAnyitdsi és informacios folyamatait. Tulajdond¥203-ban megvasarolta a Postabank és
Takarékpénztar Rt.-t.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovalktan: PSZAF) az Erste Bankot a

nagybankok kdz6tt tartja nyilvan. A 2006. év foly@mdinamikusan fejlesztette értékesitési
hélozatat, az év soran tobb mint 20 0] fiokot rnyitwszagszerte, fibkjainak szama 182 volt az
év végeén. A fibkhaldzat mellett lakossagi hitelkétiibket is igénybe vesz. Piaci részesedése
a hitelezés (és azon belul kilondsen a lakashés)ererén a piaci atlagot meghalado

mértékben ndvekedett.

Az elmult években a Versenytanécs tobb esetbepitatta meg, hogy az Erste Bank a Tpvt.
lll. fejezetébe Utké& magatartast tanusitott (Vj-37/2004., Vj-160/2004j-141/2006., Vj-
53/2007).

3. A T-Online (korabban Origo Kft.,, majd MATAVnetfK, ezt koveben Axelero Internet
Szolgaltatd Rt.) a Magyar Telekom Tavkozlési Nyidnyitasa alatt allo vallalkozas, amely
teljes kofi internet szolgaltatast nyujt lakossagi, vallakgi kormanyzati tgyfelek szamara

orszagosan.
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4. A Posta a postai tevékenységre vonatkozdé jogbzab alapjan egyetemes postai
szolgéltato, el&dleges feladata a torvényben meghatarozott egystepustai szolgaltatas
ellatasa. Tulajdonosa a Magyar Allas. hagyomanyos postai szolgaltatasok (levélposta,
postacsomag, EMS gyorsposta, tavmasolat, hirléfizelés, bélyegértékesités), valamint
kereskedelmi tevékenység (autOpalya matricak, ngtwabyok, telefonkartyak,
szerencsejatékok stb.) mellett pénzforgalmi sztdggdokat is nyujt [belfoldi postautalvany,
nemzetkdzi pénzforgalmi szolgaltatasok (nemzetkdzsitautalvany szolgaltatas, valutavaltas,
eurocsekk bevaltas, begiés, elszamolés), készpénzvaltas, Postamat-bagkk#fogadas)],
illetve szerddéses alapon allampapirokat, biztositasi és hiéelii termékeket is értékesit.

5. Az 1997 oOta 1iikods Fundamenta szakositott hitelintézetp ftevékenysége
lakasebtakarékossagi szefdések keretében betétgigs és hitelnyujtds. A Fundamenta Rt.
és a Lakaskassza-Wustenrot Rt. 2003. évi fuziojteken a Fundamenta dinamikusan
fejlodott.

Il.

Az érintett termékpiac

6. A jelen eljarasban didleges érintett piachak a lakossagi tgyfelek résiépocsatott

hitelkartyak piaca migsul.

7. A bankkartya (ezen belll a betéti és a hiteYl@drtelektronikus készpénz-helyettésit
fizetési eszkdz, amely birtokosa szamara l@heteszi, hogy a kartyaval vasarlaskor fizessen
vagy készpénzt vegyen fel. A betéti kartya bank$ahoz kapcsolodik, hasznalatanak
fedezetell pedig a szamlan égvenzosszeg (szamla egyenlege) vagy a szamlahogdtago
hitelkeret szolgal. A hitelkartyahoz ezzel szemlden hitelszadmla szikséges, amelyen nem
kell pénzt elhelyezni, a kértyabirtokos a bank latendelkezésére bocsatott hitelkeretet
hasznalhatja vasarlasra és (kartyatipus fuggvénydtiszpénzfelvételre az un. hitelszamla

terhére.

8. Hitelkartya kibocsatasakor a kartyakibocsatéelk@ipesség vizsgalatot koden
hitelkeretet bocsat a kartyabirtokos rendelkezes@edyet kizardlag a hitelkartyaval lehet
felhasznalni. Az elszamolasidgsizak végén a kartyabirtokos elddntheti, hogy azaakaidkat
tételesen tartalmaz6 bankértébén meghatarozott hatasid teljes mértékben vagy csak a
szerddésében meghatarozott mértékig egyenliti ki tag@izdHa a kartyabirtokos fizetési

hataridbig a teljes tartozasat visszafizeti, vasarlasairi@szege kamatmentes (egyes
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szolgaltatokndl a visszafizetést egy 0Osszegben ségiés megtenni). Amennyiben
tartozasanak csak egy részét fizeti vissza, bafktgpen vagy a tranzakcio teljes 6sszegére,
vagy csak a ki nem fizetett hanyadra szamitjakafdtamatot (egyes bankok a vasarlasi

tranzakcioként definialt csoportos beszedési méghésetén sem szadmitanak fel kamatot).

Nem vonatkozik a kamatmentesség a készpénzfelvétélieletekre, ezek ugyanis a

tranzakcio keltéil kamatoznak.

9. A magyar piacon négy nemzetkozi kartyatarsaségp( MasterCard, American Express,

Diners) logdja alatt térténik hitelkartya kibocs@tamelyben tizenot bank érdekelt.

A hitelkartya piac az elmult években gyors ddgsen ment keresztll Magyarorszagon. A
kartyaszdm tobbszoroséredtin a hitelkartyaval bonyolitott forgalom névekedeedig

meghaladta a kartyaszam ndvekedését is.

A 2006. évben a hitelkartydk aranya az 6sszes ldatydn belll mar majdnem elérte a 25%-
ot, am a bankkartya imeleteken bellli arany éttjelentbsen elmarad, a készpénzfelvételek
esetében 3% koruli, a vasarlasi tranzakciok esetébéo kordli. A hitelkartyak esetében a
vasarlasok értékének aranya 64% folott van, a atkmak darabszama alapjan pedig a

vasarlasok a hitelkartyaiiveletek mintegy 81%-at teszik Kki.

A hitelkartya-szamon belil 13%-0s a co-brandedyé&raranya.

10. A hitelkartyak mint készpénzkinééés készpénz-helyettasiunkciot ellatdé bankkartyak
kibocsatasara és hasznalatara vonatkozéan szagsral@ly tartalmaz rendelkezéseket [igy
kilénosen a hitelintézetekrés a pénzigyi vallalkozasokrdl sz6l6 1996. évillCXrvény, a
Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonydlészolo 1959. évi V. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.), a pénzforgalmi szolgaltatasokrodl és az ebelkus fizetési eszk6zobirszolo 227/2006.
(XI. 20.) Korm. rendelet].

11. A hitelkartyak nmikodését, illetve annak feltételeit a kartyakibodké& kartyabirtokossal
kotott szerddésekben szabalyozzak, a sddési feltételek kdrébe tartoznak az altalanos
szerddési feltételek (ASZF), Hirdetmények, (zletszabatgk is. Ezekben keriilnek
rogzitésre a hitelkartyakkal kapcsolatos fogalmagyé€bek kozt - rendelkezésre allé és
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felhasznalt - hitelkeret, elszamolasiésdak, hitelkamat felszamitasa, tlrelmiésdak,

hitelkamat felszamitas modja, fizetési hatérichinimum torlesztés).

A kamatmentes periodust nydjté hitelkartydkhoz kaftickamatmentes édzak jellemaen
45 nap (de et eltén is lehet), ami (altalaban 30 napos) elszamolagakéslaban 15 napos)

tlrelmi idbszakbol tevdik 6ssze.

A kamatszamitas modjat tekintve jelletnpiaci gyakorlat, hogy kamatmentes periddus
vasarlashoz biztositott abban az esetben, ha &dizkataridig megtorténik a felhasznalt
hitelkeret (amely a vasarlasi tranzakcio dsszegéeth&oltségtényedket is magaban foglal)

visszafizetése.

Nem egységes a gyakorlat a fizetési hatdgidneg nem fizetett felhasznalt hitelkeretre
tortérd kamatszamitas vetitési alapja tekintetében:
* egyes bankok a tranzakcidjbntjatol a még nem torlesztett sszeg utan szaakita
fel kamatot (ez a modszer ndsiilt korabban jelleninek),
* mas bankok a tranzakcié dontjatdl kezddéen a vasarlas teljes 0Osszegére
szamitanak fel kamatot,

« elsfordul az is, hogy az esedékesség havanéknelpjatél szamit fel kamatot a bank.

Kiemelend, a vasarlasok (adott esetben csoportos beszedébiras) utani kamatmentesség
elérhet akkor is, ha az érintett periddusban nemcsak M&sar de készpénzfelvételre is sor

kerdlt, viszont nemcsak az elkoltott 6sszeg, haaerisszes esedékes dij is befizetend

12. A hitelkartydhoz kapcsol6do két allando dijelerkartya éves dija és az egyenlegériesit
dija, azonban ezeken kivil szamos mas, eseti {eltigelem is felszamitasra kerillhet

(készpeénzfelvétel dija, egyenleglekérdezés dijat inddosités dija, PIN potlas, kartya csere
dija stb.).

13. A Pénzugyi Szervezetek Allami Feligyelete (adbbiakban: PSZAF) 15 pénzigyi
intézményre kiterjeten felmérést végzett a lakossag szamara hitelkénykaltatast nyajtd
hitelintézetek gyakorlatat, a hitelkartyak THM-j&gnszamitasat és kozzetételét, valamint a

kamatmentes periddus szabalyait dest.
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A kamatmentes periédusra és a minimalisan visstafiwb 6sszegre, tovabba az ennek nem
teljesitése esetén alkalmazand6é kovetkezményekmatkazd szemeési feltételekkel
kapcsolatban a PSZAF kiemelte,

* a ceéegek altalanos szédeési feltételeibl, az Uzletszabalyzatokbol vagy kondicios
listakbdl kitinik, hogy nem szamitanak fel Ggyleti kamatot, anyédven az ugyfeél
vasarlasi tranzakcido esetén a szamlakivonatban dghatarozott fizetési turelmi
idészak végéig maradéktalanul visszafizeti a felhdshitelkeretet. Amennyiben az
ugyfél nem fizeti vissza a felhasznalt hitelkeretedtaridn belll, a vasarlasi
tranzakcio napjatol a bank kamatot szamit fel (eggmolgaltatoknal a visszafizetést
egyosszegben szikséges megtenni),

» készpeéenzfelvételi vagy egyéb tranzakcio esetén rikdkaminden esetben lgyleti
kamatot szamitanak fel a tranzakcié napjatél kdéen,
sem szamitanak fel kamatot,

» afizetési turelmi idszak legtébb bank esetében 15 nap, éflul 9 nap is,

e a bankok a minimum Vvisszafizeténd 6sszeget a mindenkor hatalyos
Hirdetményben/kondicids listAban hatarozzak medizalékban és / vagy fix
dsszegben. A legtdbb bank esetén a minimum fizétésdzeg mértéke a felhasznalt
hitelkeret 5%-a, minimum 2.000 Ft, illetve a felha&lt hitelkeret 5%-a, minimum
5.000 Ft. Mindazonaltal €t eltérs mértékre is van tébb példa (igényelt hitelkeret
5,6,7,8,9 vagy 10%-a; 10%-ban hatarozza meg a mmindrlesztés 6sszegét harom
bank; a minimum fizeterfdésszeg 7% egy bank esetében),

* egyes bankok meghatarozzak, hogy amennyiben astifH hitelkeret 6sszege nem
éri el a mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatitominimum fizetend
0sszeget, a felhasznalt hitelkeret teljes 6ssenétes az tgyfél megfizetni,

* az ugyféel fizetési késedelme esetén (ha a fizdtégridbig a minimum fizetend
0sszeget nem fizeti meg) a bankok késedelmi kamésdiagy késedelmi dijat
szamitanak fel, a kartya hasznalatat korlatozhatgy letilthatjak. A gyakorlatban
ennek a lehéségkornek szamos kombinacidjaval lehet talalkozni,

» a késedelmi kamat mértéke a Ptk. diszpozitiv syabsterint jelenleg hitelkamat +
évi 6% (két bank lejart tartozasnal évi 25 %-ostaiét hatarozott meg),

* a késedelmi dij mértéke bankonként valtozéd (1.560@ Ft), amelyet a bankok
alkalmanként szabnak Ki.

A PSZAF a hitelkartyara vonatkoz6 panaszok kapesaertette,
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a fogyasztok jeleds része nincs pontosan tisztdban a kamatmentegdpsri
jellemzivel. Ezen belll nem tudatosul a fogyasztdkban \veggjekoztatdsok alapjan
nem tudjak, hogy csak akkor van kamatmentesség, ihaghatarozott &h belll az
adott terméknél meghatarozott modon teljesitikfebest,

nem tudatosul a fogyasztékban az sem, hogy amesmyilem a felhasznalt teljes
0sszeget fizetik vissza, akkor a teljes igénybehétlosszeg valik kamatkotelesse,

nem csupan a vissza nem fizetett hitelosszeg-rész.

A PSZAF megallapitotta,

a pénzugyi intézmények szamos ugyféltajékoztat@giogn tdjekoztatjak tgyfeleiket
a kamatmentes periddusrol, azonban a tajékoztatésljamfogyasztovedelmi
szempontbdl aggalyos,

a cégek valamennyi hitelkartyara vonatkoz6 dokuomeat hirdetése szoOl a
kamatmentes periodusrol (,akar 45 napig kamatm&ntdésvabba a minimum
visszafizetend 0sszegfl, arra azonban nem hivjdk fel hangsulyosan az dlgyf
figyelmét (bér kétségtelen, hogy a szel@sekben ez szerepel), hogy a kamatmentes
periodus csak abban az esetben él, ha a felhagetj@k hitelosszeget a fizetési
hataridig megfizeti. ,Részlegesen” ez az opcid nem whgénybe, tehat ha a
minimum 0sszeget meghaladéan, de nem a teljes gesz@rlesztik, nincs
kamatmentes periddus a torlesztett részletetdret

a kamatmentes periddus tkddésének megismerése az Aaltaldnos &dést
feltételeki®l vagy egyéb dokumentumokbdl megleissn bonyolult, ezért a PSZAF

javasolja az erre valo kifejezett figyelemfelhivast

14. Az Erste Bank sajat (VISA Classic) hitelkart805 augusztusanak kézefldiocsat ki,
co-branded (Posta, Fundamenta, {origo} klikkbankglkartyakkal egy évvel kébb, 2006

nyaran lépett a piacra.

15. Az Erste Bank hitelkartya szédesének feltételeit a szédés, az Altalanos Szeédési

Feltételek és annak elvalaszthatatlan részét Kepdirdetmények tartalmazzak. A

feltételekben egyebek kdzt meghatarozasra kerul

a felhaszndlt hitelkeret (hitelszamla egyenleg),
az elszamolasi iibzak,
a fordulénap,

a szamlakivonat,
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* atirelmi iddszak és a fizetési hatasid

fogalma.

16. A szerddési feltételek szerint az Erste Bank elszamoldé&szakonként rendszeresen,
havonta egy alkalommal minden honap Hirdetménybeghatarozott napjan (fordulénap:
jelenleg minden hénap 10. napja) szamlakivonamnuggzamol el” a szamlatulajdonossal a
hitelkartya tranzakciokrol. A szamlakivonat tartalraa
* a hitelkartyaval kapcsolatos forgalmakat @kdrtya és tarskartya vonatkozasaban
elkilonitheben a hitelkartya szamanak, valamint az egyes forgahsok datumanak,
0sszegének, helyének és a felszamitott dijak/lgdts&eltiintetésével, a kulfoldi
pénznemben tortént forgalmazasok esetén pedigedetetranzakcio (koltés) dsszegét
és devizanemét, a tranzakcio elszamolasi devizanésnértekét, az elszamoléasi érték
forintra tortérd atszamitasnal alkalmazott arfolyamot és a tranaaksszegének
forintban kifejezett értéket,
* a hitelszamla terhére az elszamolagishkra elszamolt kamatot, dijat, kdltséget és
jutalékot,
* a hitelszamlara eérkéz jovairasi forgalmakat azok 0©sszegének és konyvelés
datumanak feltintetésevel,
* a hitelszamla egyenlegét, a felhasznalt hitelkgrete
» az esetleges hatralék és tulhivas 6sszegét,
* a hitelkeret 6sszegét és a felhasznélhato hitdtidere

e a minimum torleszteriddsszeget és a fizetési hatétid

17. Az Erste Bank napi kamatozas szerint szamobkaingés havonta egyszer, az elszamolasi
idészak zaronapjan (adott honap 10. napja) terhelitelshkamlan a mindenkor hatalyos
Hirdetmény szerint meghatarozott mérték és médrazaeiszadmlatulajdonos tartozdsa utan az

alabbi esetekben:

* havi hitelkamat vasarlasra, illetve Posta Hitelartesetén készpénz atutalasi
megbizas, expressz készpénzatutalasi megbizas g4, s@sekk”) 0sszegének
befizetésére postai POS terminalon:

- ha a szamlatulajdonos a fizetési hatdigdmegfizeti a felhaszndlt hitelkeret
telies Osszegét, az Erste Bank az elszdmoldsszakban végrehajtott
vasarlasokra hitelkamatot nem szamit fel, Postelkfittya esetén a ,sarga

csekk” befizetésekre és annak dijara sem,
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- ha a Szamlatulajdonos a fizetési hatigdnem fizeti meg a felhasznalt
hitelkeret teljes 6sszegét, az Erste Bank az elsl&amndiszakban végrehajtott
vasarlasokra (a Posta Hitelkartya esetén a ,s&gekt befizetésekre és annak
dijara is) hitelkamatot szamit fel a vésarlas kahgsi idpontjatol az
elszamolasi ilszak végéig a vaséarlas osszegére. A vasarlasbjeilPosta
Hitelkartya esetén a ,sarga csekk” befizetésekrandak dijara is felszamitott
hitelkamatot az Erste Bank az elszamolasismhkot kovei elszamolasi
idészak zarénapjan kozli és szamolja el,

* havi hitelkamat készpénzfelvételre:
a készpénzfelvételi tranzakcié 6sszegére és a &Bzfgivételi dij 6sszegére a
Bank havi hitelkamatot szamit fel a tranzakcio kdigsének idpontjatol az
adott Elszamolasi fikzak végeig,

* havi hitelkamat az elszamolasibarakban felhasznélt, de a fizetési hatdah meg

nem fizetett felhasznalt hitelkeret 6sszegére:

ha a szamlatulajdonos a fizetési haidlvteh nem fizeti meg a felhasznalt
hitelkeret teljes 0sszegét, Ugy az Erste Bank leaézinélt hitelkeret meg nem
fizetett részére a kovetk&zelszamolasi idszak el§ napjatél a meg nem

fizetett 6sszeg teljes megfizetésénealpmhtjaig havi hitelkamatot szamol fel.

18. A hitelkartydk alapfunkciojukon felil egyéb,rd#éott funkciokkal (pl. pontgsjto,
loyality) is felruhazhaték.

A co-branded kartya olyan, a felek altal koz6sdogeldott arculati jegyet visgl nemzetkozi
hasznalatra is alkalmas, forint elszamolasu, aektus kornyezetben hasznalhato,
magnessavval és chippel ellatott (adott esetbagézzségpénztari koltségek bonyolitasara is
alkalmas) debit tipusu bankkartya, illetve hitethkar amely adott esetben példaul egy

torzsvasarloi kartya valamennyi szolgaltatasanaktayara is alkalmas.

A co-branded kartyak kibocsatéja tovabbra is egwzfigyi intézmény, azonban a kdzos
kartyak a bank mellett Iévkeresked (szolgaltatast nyujtd) vagy non-profit partnerekeit
(forgalmanak novelését) is szolgaljak, a fogyasztékzére pedig plusz szolgaltatast
nyljthatnak (példaul a vasarlas sorarijgt pontok ertékét levasarolhatjak). A co-branded
kartyak hitelkartyakon bellli aranya novéken van, az dsszes kartyan bellli aranyuk 13%-
ot tett ki 2006-ban, szamuk meghaladta az 1 miléicabot.
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Marketing szempontb6l a co-branded kartydk a célkéeg eredményesebb elérését
célozzak, illetve eredményezik. A partnerek egyyoaganyos bankkartyat (hitelkartyat)
azzal tesznek specialissa, hogy azt a tébbi paiiggelbazisa szamara célzottan alakitjak ki,

egyebek kozott a vasarlbiigeg megteremtése és fenntartasa céljabol.

19. Az Erste Bank tobb vallalkozassal kotott egwiikodési megallapodast, amelyben

tébbek kozott rogzitették a fogyasztoi tajekoztasagit marketingtevékenyseg részleteit is.

20. Az Erste Bank és a T-Online 2005 decemberélig¢nttkk (gynoki és egyittitRodési
keretszeradést. Az egydttrikddéssel a T-Online a tulajdondban allé piacvezsartal
hitelintézeti szolgaltatasokhoz kapcsolodo bevét&iganta ndvelni, médium és értékesitési

csatorna, valamint k6z6s termeék fejlégetmindségében egyarant.

A megallapodas értelmében a (Brand) termékeket d@izdoromotéljak, az Erste Bank
elsssorban on-line csatornan, a T-Online ugynokkéntikapesolasaval eértékesiti a

megéallapodasban rogzitett dijak ellenében.

A Klikkbank oldal tartalmanak szerkesztése és matn keresztll torténszolgaltatasa T-
Online kotelezettsége, de az Erste Bank barmikdretg hogy az oldalon szerépbarmely

tartalmat a T-Online haladéktalanul tavolitsonzbklalrél.

21. Az Erste Bank 2006 marciusaban tartos egyikinésre vonatkoz6 megallapodast, majd
aprilis 4-én ugynoki szebdést kotott a Postaval mint tGgynokkel egyiikidésben
kibocsatott ,Brand” hitelkartya értékesitéséere. Aegallapodas illeszkedik a korabban

elhatarozott stratégiai egyutikbdésbe.

A tartos egyuttrikddésre vonatkoz6 keretmegallapodas szerint a ta@eksen hatarozzak
meg az eértékesitéshez kapcsolddd marketing esz&tjzéktoltségeket, -kampanyokat. Az
ugyfelek szamara hozzaférbieta termékek és szolgéaltatasok bemutatasat, négizsét
szolgalé dokumentumokat (film, plakat, szérolap.)skbzosen tervezik meg és egyeztetett

modon hasznaljak. A marketing koltségeket és armését kozdsen dontik el.

22. Az Erste Bank és a Fundamenta, valamint a Foedt tulajdonaban I6V-undamenta-
Lakaskassza Pénzlugyi KozvétitKft. 2006. majus 26-an kotott egyutikbdési

megallapodast Brand hitelkartya kibocsatasa targyahl hitelkartyat a Fundamenta tgyfelei
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részére bocsatja ki az Erste Bank. A fogyaszto labbak szerint kap tajékoztatast a
termékol:
* a Fundamenta-Lakaskassza Pénziigyi Kozvdtit. Call Centere megkeresi az
ugyfeleket,
» ha az Ugyfél érdekblését felkelti a tajékoztatas, akkor egy direkt kating (DM)
levelet kild a Fundamenta részére, dliet) ezzel egyidéjeg

» egy elektronikus levélben is tajékoztatast nyujt.

A megallapodéas értelmében az Erste Bank szabadegy&ddalian rendelkezhet — egyebek
kozt — a kartyakondiciok meghatarozasaban. A terbedlezetésével és értekesitésével jaro
koltségeket az a fél viseli, akinél azok felmerilneAz egyuttnikodéssl szolo
kommunik&ciot 6sszehangoltan folytatjak, ko6zts ratinlg akciérol (formdaja, koltségei)
kilon allapodnak meg.

Az eljaras ala vontak vizsgalt magatartasa

23. Az Erste Bank altal kibocsatott hitelkartyakadmos tajékoztatas népsstette.

24. A tajékoztatasok tdbbségét kizarblag az ErstankB tette kozzé, egyesek
megjelentetésében azonban a partnereknek is skerelbil

25. A kamatmentes édzakra is kitéf, a Versenytanacs ismeretei szerint az Erste Biak a

kozzétett tjékoztatasok az aldbbi tartalommal liekikbzzétételre:

Téajékoztatas, Megjelenés ideje Téajékoztatas a kamatmentes iiszakrol

iratszam azonosito

Mert akar 45 napig kamatmentes hitelt

bankfioki tajékoztato 2005 és 2006 kinalunk Onnek! ... Amennyiben ... On a
Vj-48/2007/2/5/F1-F2-F3 fordulbnapon meghatarozott tartozasat a
fizetési hataridig teljes egészében rendezi, az
adott hénapban vasarlasai mentesiilnek a

kamatfizetés terhe aldl.

akar 45 napig kamatmentes hitelt biztosit ..
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DM levél
Vj-48/2007/2/5/DM1

20056sz

olvassa el a mellékelt szorélapot is, ...

mellékelt szordlap:
akar 45 napig kamatmentes hitelt kinalunk

Onnek! Hitelkartyajaval On akar 45 napig

kamatmentesen vasarolhat,... Amennyiben|...

On a fordulénapon meghatarozott tartozasg

fizetési hataridig teljes egészében rendezi, az

adott honap vasarlasai mentesiinek a

kamatfizetés terhe aldl.

DM levél
Vj-48/2007/2/5/DM2

2006 tavasz

akar 45 napig kamatmentes hitelt biztosit ..

olvassa el a mellékelt szorélapot is, ...

mellékelt szérolap:
akar 45 napig kamatmentes hitelt kinalunk

Onnek! Hitelkartyajaval On akar 45 napig

kamatmentesen vasarolhat,... Amennyiben|...

On a fordulénapon meghatarozott tartozas3
fizetési hataridig teljes egészében rendezi,
adott honap vasarlasai mentesiilnek a

kamatfizetés terhe aldl.

DM levél
Vj-48/2007/2/5/DM3

200606sz

akar 45 napig kamatmentes hitelt biztosit ..

olvassa el a mellékelt szérélapot is, ...

mellékelt szordlap:
akar 45 napig kamatmentes hitelt kinalunk

Onnek! Hitelkartyajaval On akar 45 napig

V4

kamatmentesen vasarolhat,... Amennyiben|...

On a fordulénapon meghatarozott tartozasg
fizetési hataridig teljes egészében rendezi,
adott hdnap vasarlasai mentesiinek a

kamatfizetés terhe aldl.

Erste Bank internetes honlapjan
kozzétett tajékoztatas
Vj-48/2007/02/05/web1
Vj-48/2007/19/1.

2006. oktober 13. étt

Mert akar 45 napig kamatmentes hitelt
kinalunk Onnek! Hitelkartyajaval On akar 44
napig kamatmentesen vasarolhat, ...
Amennyiben ... On a fordulénapon
meghatarozott tartozasat a fizetési hatagid
teljes egészében rendezi, az adott hdnapba
vasarlasai mentesulnek a kamatfizetés terh

alol.

Az

]

(1]

Amennyiben ... On a fordulénapon* fennall

tartozasat a fizetési hatasdid, legkésbb a
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Erste Bank internetes honlapjan
kozzétett tajékoztatas
Vj-48/2007/02/05/web2
Vj-48/2007/19/2.

2006. oktéber 13. utan

forduldnapot kdvet 15. naptari napig teljes
egészében rendezi az adott elszamolasi
idészak - forduldnaptdl forduldnapig tart -

vasarlasai mentesilnek a kamatfizetés terh

4]

alol. Ebben az esetben On a vaséarlas
idépontjatél figdgen akar 45 napig
kamatmentesen vasarolhat...

* Fordulénap: minden hénap 10. napja,

amennyiben az munkaszineti napra esik, &

N

azt koved elss munkanap

bankfiokokban elérhétleporelld
Vj-48/2007/19/3.

2007. aprilis

Mert akar 45 napig kamatmentes hitelt
kinalunk Onnek! ... On akéar 45 napig

kamatmentesen vasarolhat... Amennyiben ..
On a fordulénapon meghatarozott tartozasdt a
fizetési hataridig teljes egészében rendezi, az
adott honapban vasarlasai mentesiinek a

kamatfizetés terhe aldl.

bankfiokokban elérhétszo6rélap
Vj-48/2007/19/4.

2007. aprilis

Amennyiben ... On a fordul6napon* fennall®
tartozasat a fizetési hatasid, legkésbb a
fordulénapot kdvet 15. naptéari napig teljes
egészében rendezi az adott elszamolasi
idészak - fordulénaptdl fordulénapig tart -

vasarlasai mentesilnek a kamatfizetés terh

(1]

aldl. Ebben az esetben On a vasarlas
idépontjatol figgen akar 45 napig

kamatmentesen vasarolhat...

* Fordulénap: minden hénap 10. napja,

amennyiben az munkaszineti napra esik, a

N

azt kéved el munkanap

Az Erste Bank altal kibocsatott hitelkartya kapcsan a T-Online kozremikoédéseével

kozzétett tajekoztatasok

26. Az Erste Bank altal kibocsatott hitelkartyadabzefiiggésben - a kamatmentésadkot

illetéen - a T-Online kozretikbdésével az alabbi tajékoztatast kaptak a fogylszt
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T4jékoztatas, Megjelenés ideje Tajékoztatas a kamatmentes iiszakrél

iratszam azonosito

Igényeljen {origo} klikkbank hitelkartyat
DM level 2006. szeptember | interneten keresztil, amivel akar 45 napig

Vj-48/2007/16/4/1. kamatmentesen vasarolhat. Személyre szabott

hitelkeretét barmikor, barmire igénybe veheti

rdadasul torleszteni raér kéeb.

Most igényeljen hitelkartyat! Igényeljen
hitelkartyat egyszéen és gyorsan interneten
free-mail hirlevél 2006. szeptember | keresztil, és élvezze a vasarlas szabadsagat
Vj-48/2007/16/7/1. akar 45 napig kamatmentesen! Rugalmas

visszafizetési lehéség és ingyenes telebank

szolgaltatas...

Az interneten megjelent DM levél és free-mail letagdhnikai sajatossaga, hogy a képémy
megjeled hirdetés tartalmaz egy linket, amelyre rakattinvaészletes feltételek jelennek
meg, azaz folytatddik a tajékoztatas a részletekkelészletes leiras hasonld volt, mint

ugyanezen idszak banki tdjékoztatoi.

Az Erste Bank altal kibocsatott hitelkartya kapcsana Posta kdzreniikddésével kozzétett

tajékoztatasok

27. Az Erste Bank altal kibocsatott hitelkartyatabzefiiggésben - a kamatmentésadkot
illetéen - a Posta kozrathodésével az alabbi tdjékoztatast kaptak a fogylszt

T4jékoztatas, Megjelenés ideje Tajékoztatas a kamatmentes iiszakrél

iratszam azonosito

Amennyiben ... On a fordul6napon* fennall®
tartozasat a fizetési hatasid, tehat legké&shb
a forduldnapot kovét15. naptari napig teljes
egészében rendezi az adott elszamolasi
idészak - amely fordulénaptdl fordulénapig
postan elérhéttajékoztatd 20066sz tart - vasarlasai mentesiinek a kamatfizetés
Vj-48/2007/2/5/Postal, terhe alol. Ebben az esetben On a vasarlas
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Vj-48/2007/15/TT

idépontjatol figgen akar 45 napig

kamatmentesen vasarolhat...

* Fordulénap: minden hénap 10. napja,
amennyiben az munkaszineti napra esik, a

azt kéved el munkanap

postan elérhéttajékoztatd
Vj-48/2007/2/5/Posta2

2006. szeptember

Mert akar kamatmentesen hasznalhatja
Hitelkartyajat! Posta Hitelkartyajaval On aka
45 napig kamatmentesen vasarolhat,...
amennyiben a fordulénapon meghatarozott
tartozasat a fizetési hatasid teljes egészébe
rendezi, az adott hénap vasarlasai mentes

a kamatfizetés terhe alol.

1

=

Inek

postan elérhéttajékoztatd
Vj-48/2007/2/5/Posta3

nem ismert

Mert akar kamatmentesen hasznalhatja
Hitelkartyajat! Posta Hitelkartyajaval On aka
45 napig kamatmentesen vasarolhat,...
amennyiben a fordulénapon meghatarozott
tartozasat a fizetési hatasid teljes egészébe
rendezi, az adott hénap vasarlasai mentesi

a kamatfizetés terhe al6l.

\r

Inek

A postahivatalokban kitett reklamanyagok éelgyartasi koltségét az Erste Bank viselte,

ugyanakkor az azokbdl tori@mitangyartas koltségei teljes mértékben a Postdaeltek.

Az Erste Bank altal kibocséatott hitelkartya kapcsana Fundamenta kdzrenfikodésével

kozzétett tajékoztatasok

28. Az Erste Bank altal kibocsatott hitelkartyadgabkzefiiggésben - a kamatmentészadkot

illetéen - a Fundamenta kdzrékddésével az alabbi tajékoztatast kaptak a fogylszt
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T4jékoztatas, Megjelenés ideje Tajékoztatds a kamatmentes iéiszakrol

iratszam azonosito

elektronikus levél 2006 december amennyiben a tartozast részlegesen fizeti viskkay a
Vj-48/2007/17/4. tranzakcio terhelésének napjatdl a visszafizetémmatot

A hitelkartya akar 45 napig kamatmentesen hasztélha
...hasznalhat6 készpénzfelvételre és vasarlasranirgla
interneten keresztul tort@vaséarlasra ... A felhasznalt
hitelkeretet a levélben jelzettddontig (10-6 szamitott 15.
Nap, vagyis mindig a hénap 25. napja) kell résadegevagy
teljes mértékben visszafizetni. ... Amennyibenljgse
tartozast visszafizeti, akkor az adott elszamatisszak

vasarlasai soran elkoltott 6sszegeket nem terhetiak,

terhel a bank. ... Amennyiben nem él a kamatmeadtszak
lehetiségével, a havi kamat 2,95%. Zarlati dij: ... hds0
200 Ft. Eves kartyadij 4.900 Ft. A kéartyahaszrsdaén
eléfordulhaté eseti koltségek ... A kartyatéderban kartyas
vasarlas lebonyolitaséara ajanljuk, az ATKl-bald
készpénz felvét koltséges és ebben az esetberenincs

kamatmentes periédus sem.

V.

Az eljaras ala vontak ebadasa

29. Az Erste Bank éhdta,

mindig a fogyasztok megfelietajékoztatasara torekedett,

nem elgként Iépett erre a piacra, s piacra |épése sorgpelémmel volt a
versenytarsak termékeinek sajatossagairaglfigtaz azokrdl adott tajékoztatasokra
IS,

a Vj-56/2006. szamu ugyben meghozott hatarozat snegieését kdvéen azonnal
megvizsgalta tajékoztatasait, hogy szikséges-e sitatd azokon, ugyanakkor azt
kellett megallapitani, hogy nem nagyon kellett nm&ithni a korabbi tajékoztatasain,
csak egy-két pontositasra volt szikség. A pontibséekoztatok szovege a feltételek
ismertetésén tal a kamatmentességhez kapcsolédédmeahyi fogalmat is
meghatarozta, igy a fordulénap, az elszamoldsiziak és a fizetési hatabiflogalmat.
Tajékoztatdéiban a kamatmentesség feltételét éslrkériyét az aladbbiak szerint

hatarozta meg:
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- aforduldbnapon meghatarozott, illetve fennallodzéts teljes egészében torien
megfizetése,

- az ebzoéek szerint meghatarozott 6sszeg fizetési hatd@yidrterd teljesitése,

- a kamatmentesség altal érintett tranzakcié-tipus kiasarlasi tranzakcio),

- az idbbeliség (milyen idszak vasarlasi tranzakciéira vonatkozik a
kamatmentesség),

* a bankkartya Uzletdg két piaca alapeet eltér a kartyahasznalati szokasok
tekintetében. A bankkartya Uzletag piacain tap#satid bankkartya hasznalati
szokasok markans eltérése alapjan nem igazolhato alitas, miszerint az tgyfelek
nincsenek tisztdban a betéti és a hitelkartya kioxddonbséggel, hiszen mig a
betétkartyat tobbnyire készpénzfelvételre, a hieikat el§dlegesen, &
majdhogynem kizardlagosan (81%!) aruvasarlasranddgk. Eblol kdovetkeden a
pénzigyi szolgaltatok a hitelkartyaval kapcsolatigkoztatasok soran az ugyfelek
hitelkartya szokésainak alapulvételével az aruva@s@rnelyezik a koézpontba. A
vizsgélat targyat képéztermékpiac vonatkozdsaban relevans adat ismeretébe
vasarlasi tranzakciok alacsony aranyan, mint a degipi megtévesztés ténydzer
piaci reflexiojan alapuld kovetkeztetés a gyakddat nem igazolhato, a hitelkartya
piacot jellems adatok éppen az allitas ellenégs tényszdisitik,

e azzal, hogy a tajékoztatd szovegeben 2@3&@én olyan jelley mddositasokat
eszkozolt, amely a hitelkartya termékre vonatk@i@inzket értelmezéssel is ellatta,
bizonyitja, hogy a lehét legkoriltekinébben jart el és az Ugyfelek értheés
tisztességes tajékoztatasa volt a szandéka,

» a hitelkartya konstrukcio teljes feltételrendszegy tajékoztatéban nem irhato le, az
ugyfelek szamara nehezebben értelmézh&galmak leirasa és teljes kor
magyarazata egy par soros marketinges anyag alapgam kérhdt szamon a
reklamozo banktél. Ha a termék minden elemét éaglirmagyarazdé megjegyzéssel
latna el, akkor az mar nem rekldm lenne, hanemédeiras vagy szabalykonyv. A
figyelemelkel6 céllal készllt t4jékoztatonak a lényege a termélegének a
bemutatasa, nem pedig a teljes séaezi feltétel kdzlése,

* nem megtévesit hogy a fordulébnapon fenndlld, illetve meghatatbzartozas
0sszegét nem részletezte, nem hivta fel a figyelanet, hogy annak 6sszege a
vasarlasok Osszegeén felll a készpénzfelvétel 665zag egyéb esetleges dijakat,
koltségeket is tartalmazza. Megfogalmazasaban taztey teljes egészeben tofén
rendezését hatarozta meg egyik feltételként, ndikitette azt a tartozas tipusa szerint

pl. a vasarlasokbdl erédartozasra. A ,tartozas teljes egészében” tériemdezése
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nyelvtanilag és a mindennapi életben - nemcsak rkibazéhasznalatban - a
jogviszonyhoz kapcsol6dé valamennyi fizetési kitettséget jelenti, azaz tartalmazza
a kolcson dke O0sszegét és minden jarulékos dijat, koltségeh ikészpénzfelvétel
dsszege vagy a dij, mint fizetési kotelezettség éasimezhét agy, mint amely nem
része a tartozasnak. Amennyiben csak egyes tatijoussk visszafizetése lett volna a
kamatmentesség feltétele, Ugy pontosan meg kellelha hataroznia, hogy a
vasarlasok 0sszegének, vagy a készpénzfelvétebgimszk megfizetése esetén él a
kamatmentesség. Erre éppen a ,meghatarozott, glleaanallé tartozas” kifejezése
miatt nincs szikség. A magyar nyelvben egy jogvigshoz kapcsolédd fennalld
tartozasra nincs mas nyelvtani kifejezés, mint ahasznalt: a fennallo, illetve
meghatarozott tartozas, amelybe minden tartoz&etiehd,

« maga a hitelkartya egy masodlagos termékdseldban mar meglév tigyfeleknek
ajanlottak, olyanoknak, akik mar rendelkeztek basikieretekkel,

* a hitelkartya szolgaltatdas nem mas, mint egy hiashelyet bankkartyaval lehet
igénybe venni (ez egyértetimn kiderul a tdjékoztatokbol), igy az azokhoz kajix$o
altaldnos fogalmak, mint példaul a tartozas ugyaalaa jelentéssel bir, mint ahogyan
azt egy kolcsonnél, illetve hitelnél hasznalatrallkeEbkSl kiindulva szinte minden
fogyaszto tudja, hogy a hitel és kdlcsontartozamasak a kolcsbnadott, illetve
igénybevett dsszegetoket) jelenti, hanem az ahhoz kapcsolédé jarulékdkamat,
egyéb dij sth.). Egyértelina fogyasztok szamara, hogy egy hitelintézet naggen
adja a hitelt, hanem ahhoz kapcsol6dva mindig émsih kamatot, egyéb jarulékokat,
amelyek értelemszéen tartozasnak mésulnek. Ennek alapjan fel sem meriilhet a
fogyasztoban, hogy a hitel terhére tortént készeéretel 6sszegét vagy az egyéb
dijakat, esetleges késedelmi kamatokat az Ugyfétkiatse tartozdsnak. A ,fennallo
tartozasra és annak teljes megfizetésére” utaléjeziés nem hianyos és nem
megtéves#,

» tajékoztatoi figyelemfelhivasnak ndisilnek, nem azt a célt szolgaljak és nem is
szolgéalhatjak, hogy az adott jogviszonyra vonatktelfes és részletes tajekoztatast
megadjak, mint a szefdéses dokumentumok. Ugyanakkor a jogviszonyra koaat
szerddés és annak elvélaszthatatlan mellékletét kép&SZF és Hirdetmény
teljeskofien, mindenre Kiterjgien, részletesen szabalyozza a hitelkartya jogvigzon
Mindazonaltal a fogyasztoknak megvan a |ékégjik, hogy barmely szolgaltatassal
kapcsolatban tajékoztatast kérjenek és azt megpgk az arra vonatkoz6 szédes
alairdsa éltt. Az ugyfelek az éizetes tdjekoztatokon, informacidkon és sidézes
dokumentacidkon tul szamlakivonat Utjan és SMSgadtdtas igénybevétele esetén
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SMS-ben érteslinek minden hoénapban a fennallo zastadsszegér, a fizetési
hataridrél és a minimum fizeterid O6sszegfl. Ennek alapjan az ugyfelek
egyertelnien tisztaban vannak azzal, hogy mikor, milyen Ggstzé&ell befizetnitk
ahhoz, hogy az adott elszamolasisdak vasarlasai kamatmenetesek legyenek, még
akkor is, ha barmely okbdl nem lennének tisztabdartazas fogalmaval, tényleges
tartalmaval,

» dllaspontjanak alatamasztasara hivatkozott a 20(BKR iranyelvre, kiemelve, hogy
az a fogyasztokkal szemben is egyfajta elvarasalfiogz meg: egy atlagfogyasztébol
kell kiindulni, aki megfelalen tajékozott, figyelmes, koriltekint A hitelkartya
vonatkozasdban ez azt jelenti, a fogyaszt6tdl keatdr hogy tovabbi tajékozodast
folytasson le, és tisztaban legyen a hitelkartyd&egdcsolatos kdvetelményeknek az
alkalmazasi feltételeivel. Abban az esetben, hagydsztd a kapott tdjekoztatasbol
nem értette meg annak a lényegét, akkor telje§ kéjekoztatdshoz jutahatott az
Altalanos Szergdési Feltételektl és a Hirdetményekb,

* a tajékoztatdiban szeréplakar 45 napig kamatmentes” megfogalmazas szinén
kifogasolhatd, mivel valéban van leliség arra, hogy 45 napig kamatmentesek
legyenek a vasarlasok, ha az elszamoladiszak el§ napjan hasznaljak a
hitelkartyakat vasarlasra. Az ,akar” sz0 éppen hetiséget tartalmazza, arrol
informalja a fogyasztdkat, hogy van olyan esetimjkor az adott iéiszak vasarlasai
mentestlhetnek 45 napig a kamat aldl. A kifogasoiiveget kiegészitrendelkezés, a
Lvasarlasok idpontjatél fuggen” egyértelmien megadja a magyarazatot, hogy a
kamatmentesség dthrtama a vasarlas ddontjatol fugg és folyamatosan csokken,
ahogy kozeledik a fordulé nap. Nem rohaté az EBdek terhére, hogy a termék
hirdetésekor a kamatmentességre vonatkozéan 4% fepéridre utal. A fogyasztok
megtévesztése abban az esetben meriilhet fel gpdS kamatmentesség kapcsan, ha
az ,akar” szo nelkil kizarélag csak a 45 napos kareatességet népsisitené,

» a Posta és az Erste Bank altal kozzétett reklangakpan szereplkdzlés miszerint
~,Amennyiben On a fordulénapon meghatarozott tatara fizetési hataréiy teljes
egészeben rendezi, az adott hdnap vasarlasai rakwtes kamatfizetés terhe aldl”,
korrekten, a szetmési feltételeknek megfetidn kozli, hogy amennyiben az lgyfél a
hitelszamla kivonatban ko6zolt tartozasat/felhaszndlitelkeretét (amely a
szamlakivonaton szerépkészletezésnek megfaletlemeket tartalmazza) a fizetési
hataridben teljes egészében megfizeti, akkor a vasarlasotim szamit fel kamatot

az Erste Bank,
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a Fundamenta elektronikus levelében megfogalmaeotiektdjekoztatd részletesebb
tajékoztatast ad, kiemeli, hogy részleges vissetfse esetén a tranzakciok
terhelésének napjatdl a visszafizetés napjaig katntaethel az Erste Bank. Kulon
felhivja arra is figyelmet, hogy a kartya @&srban vasarlasra ajanlott, az ATNi-b
torterd készpénzfelvétel koltséges és ebben az esetbesenitkamatmentes fizetés
sem,

a T-Online kozrerikbdésevel megvalosult tajékoztatas tartalmazteakar,45 napig
kamatmentes” kitételt. Figyelembe veéndz interneten megjelent DM levél és free-
mail levél technikai sajatossaga, hogy a képé&mnyegjeled hirdetés tartalmaz egy
linket, amelyre rakattintva a részletes feltétejelennek meg, azaz folytatodik a
tajékoztatas a részletekkel. A részletes leirdsrit@svolt, mint ugyanezen édzak
banki tajékoztatoi, azaz tartalmaztdk a kamatmeéteyalamennyi feltételét. A T-
Online &ltal kozzétett hirdetéseket az elektronikergelekre, illetve hirdetésekre
jellemez sajatossaguk miatt nem 6nmagukban, hanem az azasdabolt linkekkel
egyutt lehet értelmezni (az elektronikus levélhdigtve free-mailhez tartozé
részleteket ugy kell tekinteni, mint amikor egy t@@sDM levélhez csatoljak a
részletes t4jékoztatdkat).

Az Erste Bank

elssdlegesen kérte annak megallapitasat, hogy a fogpkasrészére nyujtott
tajékoztatasa fogyasztd megtévesztésére nem \@inas, s igy magatartdsa nem
utkozik térvénybe,

masodlagosan kérte a birsag kiszabasanaknéskt,

harmadlagosan a birsag kdrében kérte figyelembei ven

o0 a hitelkartya piacon betoltétt jelenleg nem tiéebs szerepét,

0 a tajékoztatok tipuséat, amelyek nem nagy létszamgyalsztokhoz jutottak el, s
tébb esetben leh&tégik volt a fogyasztoknak a tajékoztatas megisseesd
egyidejileg részletes informaciot kapni a szolgaltatasrddl. (fioki
tajékoztatok),

o a kifogasolt tajékoztatok koltsége nem volt jefsnt

0o nem mutathatd ki kdzvetlen 6sszefliggés a tajékukztategjelentetése és a
hitelkartya allomany névekedése kozott,

o a szerddéses dokumentacido és az azt kdvédjékoztatasok alapjan az
ugyfelek egyértelrien tudjak, hogy milyen konkrét 6sszeg medfizet&stéam

van lehebség a vasarlasok dgontjatdl figgen a kamatmentességre, igy egy
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esetleges jogsértés esetén sem érheti az uUgyfeiehgieges joghatrany a

tajékoztatasokbdl adodoan.

30. A T-Online aebadta,

a vizsgalt reklamok tekintetében reklamozonak asteEBank tekinthét mig a T-
Online a reklam kozzétéje volt. A létrejott szergdés alapjan a felek a reklamozott
terméket az Erste Bank termékének tekintették, anigOnline tgynoki és hirdetési
tevékenységre vallalkozott. A tajekoztatas tartalamErste Bank hatarozta meg. A
tartalmat nem meghatarozo, csak a tartalom kid@s&itan kozretikodst — pl. a
specidlis kozegnek sz6l6 reklamok ,know-how™-jat zhéaddét — nem lehet
reklamozonak tekinteni. A T-Online csak lgynokiesletési tevékenységet végez
ebben a korben. A reklam kozzététele egyétieimaz Erste Bank mint pénzigyi
szolgéltato érdekében Aallt, hiszen dz termékét reklamozza (a T-Online
egyuttmikodésével). A végzett Ugynoki tevékenységet az eEBank bevétel-
megosztasos konstrukcioban értékeli, amely elterjpdd a hazai piacokon, és
0sztond hatasu lehet a reklam kozzéig@re (gyakrabban, vagy jobb helyen tegye
kozzé a reklamot), de ezen ,érdekeltség” még napoakza meg a Grtv.-ben definialt
reklamozoi érdekeltséget, ahol az érdekeltség dafdjen a termék tulajdonosara
vonatkozik,

a tulajdonsdg és az egyéb feltételek egyszerre igah@rtetése a reklamot tenné
lehetetlenné, azaz a fogyasztok nem értesiilhetramnék hogy van olyan szolgaltato,
ahol a hitel akar kamatmentesen is igénybe veh&t valoban fontos feltételek
reklamban valé kielédgit megjelenitésére nincsen mod, ezért a ,45 nap
kamatmentesség” kifejezés elé illesztett ,akar” ppatosan azt emeli ki, hogy a 45
napos kamatmentesség nem automatikus, bizonya@telek megléte esetén van ra
csak méd. Ez a tajékoztatds nem tekirdtheigsérének, tekintettel arra, hogy a
tajékoztatas nem ismerteti a terméket a fogyaseté 6ly modon, mintha tébb
ismeretre a vasarlashoz valé dontéshez a fogyeaaztda lenne sziksége. Az ,akar”
szocska betolti azt a funkciot, hogy a fogyasztdemyen megtévesztve, tudataban
legyen annak, hogy a 45 napos kamatmentességfekidéz van kotve,

az ,akar” szécska azonban nem értelmezhamtként, hogy az csak a 45 napra
vonatkozna,

az atlagfogyasztdé vonatkozasaban a hitel ellengktdit fizetend kamat a
legaltalanosabban ismert, s minden egyéb, a Hitedlpcsolatos tovabbi koltség az,

melyre a fogyaszté nem ,sz&mit’, nem vesz figyelemtholott alapveéen
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befolyasolja a hitel ,teljes” koltségét. Ezen fogysdi attifid tette fogyasztoveédelmi
szempontbdl koteléxeé a teljes hiteldij mutatd kdzzeétéetelét (mely ankson kival
egyeb koltségeket is tartalmazza),

a ,45 napig kamatmentesen” kifejezés nem valasztbedt, és az atlag fogyasztdo nem
is valasztja szét, hanem szamara az akar szodseljasakifejezésre vonatkozik. Ezek
alapjan viszont az ,akar” szocska hasznalata tel@stékben betolti a feltételek
fenndllasara val6 figyelmeztetést,

elektronikus levél Gtjan kapott hirdetés eseténdldisen rejlik specialitasa) tovabbi
informaciok beszerzése érdekében nem kell a szatghbz fordulni. Mind az
~optimail”’, mind a ,freemail” esetében a reklam Kat is tartalmazott, mellyel a
fogyasztd két kattintdssal eljuthatott a klikkbdmk.oldalon talalhatdé, az adott
termékre vonatkozo részletes leirashoz. Ezen tilereaz adott oldalon az ASZF és a
Hirdetmény is elérhét A részletes leirds, az ASZF és a Hirdetmény nmiradapves
feltételt tartalmazott, azokat a fogyaszté megisratte. Fontos kiemelni, hogy nem a
reklam észlelését kovin kellett a fogyasztonak ilyen esetbedfeszitéseket tenni a
szamara esetlegesen szikséges informaciok beszerzgstt, hanem az a reklam
észlelésekor azonnal, azzal gyakorlatilag egjyeth (két kattintds) a reklam
megjelenésével azonos kommunikacids eszkozon iéhefve, hozzaférhéwvé. A
fogyaszto tehat a figyelemfelkélteklam anyaggal egyétben megkapta a tébboldalas
részletes termékleirast, valamint a vonatkoz6 yasahirdetményt és ASZF-t, azaz
minden tajékoztatas a rendelékezésére all és agakmulik, hogy azokat kinyitja-e,
attanulmanyozza-e. A T-Online tehat az 6sszesnmdoiot a reklammal egyidégg a
fogyaszto rendelkezésére bocsatotta, igy az nemtethmegtévesét a reklam

allitasat pedig a részletes leiras, ASZF, Hirdeymém céafolta, csak pontositotta.

A T-Online

elssdlegesen a DM levél kapcsan az eljaras megszuétetés elektronikus levél
vonatkozasaban pedig annak megallapitasat kérgg, iem kovetett el jogsértést,
masodlagosan a birsag koérében kérte figyelembei snaltala ezzel kapcsolatban
eléadottakat (a Gazdasagi Versenyhivatal jégen egy alkalommal, a Vj-144/2005.
Ugyszamon allapitott meg jogsértést vele szembdajéoztatas tartalmat az Erste
Bank hatdrozta meg, a reklamkoltés 6sszege igesaig volt).
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31. A Posta éladta
* az esetében vizsgalt egyik szorélap kérében, hogy

0 a kamatmentesség feltétele a fordulénapon fenréliés tartozas fizetési
hataridig (tehat legkésbb a fordulonapot kévétl5. naptari napig) tortén
rendezése. A t4jékoztatds nem utal arra, hogy ayafzgonak a
kamatmentesség eléréséhez elefemd/asarlasokékedsszegét medfizetnie,
hiszen a ,teljes tartozas” kifejezés tartalma (adennapi életben elfogadott
altalanos jelentése) tulmutat a vasarlasdikedsszegen, egyértehen
valamiféle tobbletre utal. Igaz, mindez kulon nétes nincs (terjedelmi
okokbdl nem is lehet, de nem is sziikséges, hiszditalanosan ismert tény,
hogy egy ,tartozas” megfizetésekor nem csakkett de a kamatot, illetve a
koltséget is rendezni kell). A fogyaszto, amenngibeszorolap tartalmat élé
elvarhatd gondossaggal tekintette &at, arra az okszegallapitdsra jutott,
hogy a teljes tartozds megfizetése nem egyezik maegvasarlasok
tokebsszegének a megfizetésével, a tdjekoztatasremavolt megtévesit A
szorolapon szerepltajéekoztatas (,A jelen hirdetés nem sl nyilvanos
ajanlattételnek”), illetve a szoérdlapon feltintetetlérhetségek (telefon,
internet, e-mail) éppen azt a célt szolgaljak, hadygyasztd, amennyiben a
szorolapon szerepl tartalom felkeltette az érdéklését, a még hianyzo
informaciokat beszerezze,

0 a szorblapon szerdptajekoztatas szerint a fogyasztdé a vasarldpadtjatol
fuggoen akar 45 napig kamatmentesen vasérolhat. A #Hjglés (az ,akar”
sz0 hasznalata okan) egyeértébn utal arra, hogy a 45 napos kamatmentes
idétartam csak egy lehidég, ezt a fogyasztdé a ,legjobb esetben” érheti el,
vagyis nem minden esetben. A kamatmentégarthm, mint az a tajékoztato
szOvegébl egyértelntien megallapithatd, a vasarla$pontjatol fiigg. Ha a
fogyaszto a szoroélap tartalmatéet elvarhaté gondossaggal tekintette at, csak
és kizarélag erre a megallapitasra juthatott,

* amasik, minddssze 3 hénapig forgalomban volt daprkérében, hogy

0 a szorolapon szerdpltajékoztatas szerint a kamatmentesség feltétele a
fordulonapon fennalld tartozas fizetési hatéigd tortérd rendezése. A
tajékoztatas ebben az esetben sem arra utal, hodpgyasztonak a
kamatmentesség eléréséhez elefemd/asarlasokékedsszegét megfizetnie,

jelen esetben a szorolap tartalmanak a megalk¢agjdrste Bank) minderre
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»a forduldnapon fenndll6 tartozas” kifejezés hasatddal utalt. Nem az kerult
tehat rogzitésre, hogy a fogyasztonak a kamatne¥gesleréséhez elegéna
vasarlasok dketsszegét megfizetnie, erre a sérelmezett taj@lésztmeég
utalast sem tartalmazott. Ez esetben rogzétesm altalanosan ismert tény,
hogy egy ,tartoz4s” megfizetésekor nem csakkett de a kamatot, illetve a
koltséget is rendezni kell. Ha a fogyaszté a saprdartalmat aste elvarhato
gondossaggal tekintette at, nem juthatott arravest&dvetkeztetésre, hogy az
akar 45 napos kamatmentes vasarlas feltétele ndmdésn annyi, hogy a
vasarlasdkedsszegét hatadtden befizesse,

0 a szorblapon szerdpltajékoztatds szerint a fogyasztdé akar 45 napig
kamatmentesen vasarolhat. A tajékoztatas (az ,akad’ hasznalata okan)
egyértelnien utal arra, hogy az abban feltintetett 45 napaakmentes
idétartam csak egy leh#tég, ezt a fogyasztdé a ,legjobb esetben” érheti el,
vagyis nem minden esetben,

0 a szorblapon szerdptajékoztatdsok nem voltak megtévégkztA tajékoztatas
tartalma abban az esetben lett volna megté¥edm abbol az elvarhatod
korultekintéssel eljaré fogyasztok téves, nem neggatott kovetkezetéseket
vonhattak volna le, illetve abban nem szerepehaaitalas arra nézve, hogy (a
felsoroltakon kivil) a Posta Hitelkartya kezelé$eée felhasznalasanak egyéb
szabalyai is vannak,

» a Posta Hitelkartya feltételeinek megtévésgmertetéseét kifogasolo tgyfélbejelentés
nem érkezett hozza,

* a hitelkartya tulajdonosok altalaban mar rendelk&zménzintézetnél vezetett
folydszdmlaval, e folydszamlakhoz az esetek @otiibbségében bankkéartya is
kapcsolodik, igy méar rendelkeznek a kartyaforgal@hm kapcsolatos
alapinforméaciokkal, ezen alapinformaciék megisnsétiiek az értelmezése nem
okozhat a szamukra érdemi problémat,

* a hitelkartyak esetében a jellebnZdominans) tranzakcio a vasarlas, igy teljes
mértékben indokolt az, hogy a tajékoztatas a va@sdokz (mint dominans
tranzakciohoz) kapcsol6dé alapetionyt (a kamatmentesség lebstgét) emeli ki,

* aszordlapok tartalmat (igy étlegesen, de nem kizarolag a kamatmentesksgdlo
tajékoztatast) minden esetben a Posta Hitelkaityackatdja, az Erste Bank hatérozta
meg, a Posta e tartalom-meghatarozasokkal egytet@zekat nem kifogasolta, illetve

azokhoz technoldgiai alapadatokat szolgaltatott,
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a Posta nem kartyakibocsato, a termék szakmai gistgaalmara nincsen erdemi
befolyassal,
igen csekély szamu fogyaszté rendelkezik Postdkdityaval,

a Posta Hitelkartyabdl minimalis tigyfélbevételersz@zott.

A Posta kérte

elssdlegesen annak megallapitasat, hogy a Posta Hitdkal kapcsolatos
tajékoztatasokban nem sértette meg a Tpvt.-t,

masodlagosan a birsag kiszabasanakozesEt.

32. A Fundamenta &hdta,

a bankszamlakhoz kapcsolt, ugynevezett folyoszdmiklkeret valodi helyettesit
terméknek midsul, tekintettel arra, hogy a bankszamlakhoz kdpdsmmkkartyaval
(debit kartyaval) tortéhigénybevételik a hitelkartyaéval azonos tartalzolgaltatast
biztosit a fogyasztok szamara,

a co-branded kartyak piaca régil termékpiacnak. A co-branded termékeket
létrehozd gazdalkodo6 szervezetek olyan arut (skatgat) hoznak létre a fogyasztok
szamara, amely aru a tobbi termékhez képest objfalnldt tartalmi ténydikkel bir,
amely tényedkkel mas termékek nem rendelkeznek. Ezen termélkelatiagos
bankkartyakhoz képest delyoket kinalnak mind az azokat forgalomba hozo
gazdalkodd szervezetek, mind a fogyasztok szami@rayazdalkod6é szervezetek
részeébél konnyebb a kommunikacio a megceélzott piaci szatwpak felé, pontosabban
alakithato ki a marketing stratégia, iletg ebsitik a kibocsatd markak irantiibéget.

A fogyaszt6é oldalarél egysadsb, konnyebb a termékhez valé hozzajutads, hiszen
kevesebb feltételt kell teljesitenie, pontosabbagvékbé kell bizonyitania a
jogosultsagi feltételek fennallasat, a dontéshekszges informaciokhoz olcsébban
jut hozza. A co-branded kartyak egyebek melledsitik a markatulajdonosok altal
kinalt szolgaltatdsokba vetett bizalmat az Osstoetas képének kialakitasapsitése
altal,

az altala alkalmazott, a 28. pontban szérépjekoztatd esetében egy, az Erste Bank-
kal kbzosen kidolgozott tdjékoztatasrél van szé6Ailetve lgyfelei esetében ez egy
Ujfajta szolgaltatas volt, ezért ugy itélete meggyhbdvebb Utmutatast kell nydjtania
az ugyfelek szamara ebben a 2006 decemberébemaliatt tajékoztatasban,

az Erste Bank-kal megkotott egyuttkddési szer@ddés megkotését kovien igen

csekély szamu kartyat kdzvetitett az Gigyfelei reszeaz altala kibocsatott tajekoztato
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anyagok mindosszesen nagyon kevés fogyasztohottakitel. Mindezek alapjan az
altala végzett tevékenység nem sérti a kozérdeket,

» folyamatosan torekszik a fogyasztok pontos és éelydf tajékoztatdsara, amint azt a
vizsgaldi jelentés is alatamasztja,

e a co-branded kartya termék bonyolultabb, mint addikus betéti, illéleg kdlcsén
termékek, mikbézben nem varhatoé el egyik kommunikaeszkozll sem a teljes kdr
termékleiras, ugyanakkor a megjelenitett tdjékézstak pontosnak kell lennie,

» a fogyasztok részére eljuttatott tajékoztatasolklaneanyagok a piaci versenyt
ergsitik, azok jeleriisége, versenyélénkithatdsa éppugy fontos a gazdalkodo
szervezetek, mint a fogyaszték szamara. A reklameogenyélénkét hatasa generalja
a mind Osszetettebb termékek kidolgozasat, s pantez az a hajté&r amely a
gazdasagi fefldést edsiti. Amennyiben a reklamokkal szemben megfogalttazo
kovetelmények tallépik az ésséen elvarhaté pontossag kdvetelményét, akkor az a
Gazdasagi Versenyhivatal altal védelmezni kivamtlgaagi versenyt hatraltathatja,

» az Aaltala megkeresett Ugyfelei a pénzlgyi szolg@ltk terén tajékozottabbak,
jartasabbak az un. atlagfogyaszténal, miutan egmnolmegtakaritasi termékkel
rendelkeznek, amely havi rendszeres befizetést e@slszeres nyomon kovetést
igényel,

« a PSZAF hivatkozott altalanos megallapitasai nemdet esetben feleltetié&t meg
az eljaras ala vontak, s kulonésen az Erste Baakamint a Fundamenta altal
tanusitott magatartasnak, azok nem w@hefigyelembe, mert a vizsgélat a
Fundamenta kozreikodésével kdzvetitett co-branded hitelkartyaterjpékmzoivel,
illetoleg az azokrdl kiadott tajékoztatd anyagokkal nennden esetben all
dsszhangban, tovabba a Fundamenta-ra nem is tkirjedt

* a kifogasolt tajékoztatds nem lehet alkalmas adegipk megtévesztésere, tekintettel
arra, hogy abban azok az informéacidk szerepelnalelyeeket a megkotott széades
rendelkezései (az ASZF) tartalmaznak,

* a 45 napos kamatmentesség nem tekiGtlat altala alkalmazott kommunikacio
elssdleges elemének (az ugyfelek részére kildott ugyaety DM levél nem is
tartalmazza). A 45 napos kamatmentes periodus esetéem metizhet), hogy az
ugyfelek altal végzett vasarlasok akar lehetneketmatt vasarlasok is, ilideg a
termék valdban rendelkezik egy olyaretyel, hogy a megfelélmddon Utemezett
vasarlasok, feltételezve a havi rendszeres jovedeteast, akar kéthavi jovedeleisib
tortérd kamatmentes torlesztést is lehat tehetnek. Ennek alapjan okkal allithato,

hogy a 45 napos kamatmentes periodus egy olyainartlbnyét jelenti a terméknek,
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amely ebny alapjan a fogyaszté szdmara megéri a termékrlagdad A szerddéses
kapcsolatokban - ha jogszabaly kivételt nem tegamat jar. Minden olyan aktiv
pénziugyi szolgaltatas, amely valamelyik fél részémamatmentességet biztosit
hosszabb vagy rovidebb dige, azon terméknek a kamatmentessége olyény.el
amelyil vald tajékoztatas mind a fogyasztd, mind a gaagiagersenyben részt uev
mas gazdalkodo szervezetek szamara fontos, kiedéeleiformaciot tartalmaz,

* a 45 napos kamatmentes periddus feltételhez kégattshivatott az ,akar” szocska
jelezni, amely szocska alkalmas arra, hogy feltdvjagyaszto figyelmét arra, hogy ez
a kamatmentesség lehetséges leghosszaliiartaima. A fogyasztoi idedl
megfogalmazasakor, ilideg a rendelkezésére bocsatott informaciok értedsekor
nem szabad a véasarlot (fogyasztot) kiszakitani labbézocializacids, informacids
kozegldl, amelyben él, illeileg amelyben a fogyasztasi, itdg ezt megélzéen a
dontési szokasai féinek. Az ,akar’ szécska, a legtobb hirdetésben rnsz
kifejezés, amely arra utal, hogy egy adott termédgk meghatérozott kondicidk
teljesitése mellett érheti el az ,akar” szocskawadgjelolt legjobb, legkedvébb
tulajdonsagokat. Jelentésével vélieet a fogyasztok doditobbsége tisztaban van,

» az altala kiadott tajékoztaté harmadik oldala kit@#sznos j6 tanacsként, ibétg a
kondicios feltételekben kiemeli, hogy a hitelkaugh tortérd készpénzfelvétel
vonatkozasaban a kamatmentesség nem all fenn,

e a Magyar Nemzeti Bank mint a jegybanktdrvény Aalkdflejezetten fliggetlen
szervezetként megjeldlt jogi személy a laikusoknsm@ is hozzaférhét illetéleg
részikre is cimzett jelentésében irja le a hitgfidr jellemdbit, amely jellemzk
kozott mint a hitelkartya természetes eleme haggékra kerilt, hogy a
kézpénzfelvételi tranzakcid a készpénzfelvételkadgjatol kamatkoteles, tovabba a
teljes tartozas 6sszegének a visszafizetéseét Hmsamieghatarozaséban,

e az altalanos hitelkartya termék értékesitésében wetinrész, illetve tajékoztatasai

kidlljak a helyesség probajat.

A Fundamenta kérte
* elsbdlegesen az eljaras megsziintetését,
* masodlagosan a birsag kiszabasanakoaeskt,
* harmadlagosan a birsag kérében figyelembe vennhagy
- a co-branded hitelkartyak kapcsan semmilyen bdvéein ért el, az igen
csekély mérték bevételek a Fundamenta-Lakaskassza Pénzlgyi Ktizvet
Kft.-nél keletkeztek,
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- a vizsgélat megkezdését kosemn, 2007. junius, illéleg augusztus
honapjaban szineteltette a targybeli co-brandagidiaertékesitéseét,

- aco-branded hitelkartya termékek forgalmazasanteeén rendelkezik jelebs
tapasztalatokkal, s ezen termékek kapcsan nemrist lsor a korabbiakban
versenyfellgyeleti eljarasra.

V.
A vizsgalok inditvanya
33. A vizsgaldk
» a Posta és Fundamenta tekintetében az eljaras imegesét,
* az Erste Bank és a T-Online esetében jogsértéslliaygtisat és birsag kiszabasat

inditvanyoztak.

A birsag kapcsan egyebek kozott kiemelték, hogy

e a T-Online 2006 decemberében (a Vj-5662006. szagglign hozott hatarozat
ismertté valasat kovétn) kdzzétett reklamjai mar nem tartalmaztak agagwlt
szOvegrészeket,

» az Erste Bank-kal és a T-Online-nal szemben a Vigtaracs mar tébb alkalommal
megallapitotta, hogy a fogyasztoi dontések tiségteden befolydsolaséra alkalmas
magatartast tanusitottak.

VL.
Jogi hattér

34. A Tpvt. 1.8-anak (1) bekezdése értelmében\&nyr hatalya kiterjed a természetes és a
jogi személynek, valamint a jogi személyiség nélligdzdasagi tarsasagnak - ideértve a
kulfoldi székhelyi véllalkozds magyarorszagi fidktelepét is a Vl.efgtben szabalyozott
magatartdsok kivételével - (a tovabbiakban a#zdéelk egyutt: vallalkozas) a Magyar
Koztarsasag tertletén tanusitott piaci magatadagaréve, ha torvény eli@&n rendelkezik.

A Tpvt. hatalya ala tartozik tovabba - a II-1ll. jdeetekben szabalyozott magatartasok
kivételével - a véllalkozas kilféldon tandsitotagiimagatartasa is, ha annak hatasa a Magyar
Koztarsasag teruletén érvényesilhet.

A Tpvt. 8.8-a (1) bekezdésének élsnondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a

fogyasztOkat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bidd®ének a) pontja értelmében a
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fogyasztok megtévesztésének fimil, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igynkigen

0sszetétele, hasznalata, az egészségre és a l@iraygyakorolt hatasa, valamint kezelése,
tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszdéozessa vagy modja - tekintetében
valotlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre lmika moddon allitanak, az arut
megtévesztésre alkalmas arufedel latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsadaird

barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékortadask.

A Tpvt. 9.8-a szerint a haszndlt kifejezéseknekimdennapi életben, illéteg a szakméban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annagaliapitasanal, hogy a t4jékoztatas a

fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 67.8-anak (4) bekezdése rogziti, hogy nendithatd vizsgélat, ha az e térvénybe
Utk6z6 magatartas elkovetése 6ta 6t év eltelt. Ha a mjrvéndelkezéseibe Utkdmagatartas
azzal valosul meg, hogy valamely helyzetet vaggpéitot nem sziintetnek meg, a hatérid

mindaddig nem keZitlik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall.

A Tpvt. 70.8-4nak (1) bekezdése alapjan a vizsgélgzéssel vizsgalatot rendel el olyan
tevékenység, magatartas vagy allapot észleléséngsanely a Tpvt. rendelkezéseit sértheti,
feltéve, hogy az eljaras a Gazdasagi Versenyhivadighskorébe tartozik, és a kozérdek
védelme az eljarés lefolytatasat szikségessée tasevégzésben meg kell jeldini azokat a
korilményeket és magatartasokat, amelyek miatlj@zas megindult.

A Tpvt. 72.8-a (1) bekezdésének a) pontja szermtehar0 versenytanacs a vizsgalo
jelentésének kézhezvételét ket az eljarast veégzéssel megszinteti, ha a vizsgala
elrendelésére okot add, a 70.8 (1) bekezdésébehatdegzott korilmények nem allnak fenn,
tovdbba akkor, ha a vizsgalat soran beszerzetinypitékok alapjan nem allapithaté meg
torvénysértés, és az eljaras folytatasatol semat@reredmeény; az eljarast megszittet

végzeéssel szemben kiilon jogorvoslatnak van helye.

A Tpvt. 77.8-a (1) bekezdésének d) és f) pontjeldédben az eljar6 versenytanacs
hatarozataban megallapithatja a magatartas toreéimjizeseét, illetve megtilthatja a térvény

rendelkezéseibe Utkéanagatartas tovabbi folytatasat.

Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 78.8-anak (1) bdész alapjan birsagot szabhat ki azzal

szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megseérti. Aabirdsszege legfeljebb a vallalkozas,
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illetve annak - a hatarozatban azonositott - Jiledscsoportnak a jogsértést megallapitd
hatarozat meghozatalat meggé tzleti évben elért nettd arbevételének tiz sz&aaléhet,
amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja(3M\ bekezdés rogziti, hogy a birsag
0sszegét az eset 6sszes korilményeire - igy kidoredgogsérelem sulyara, a jogéétiapot
idétartamara, a jogsértéssel elérérsire, a jogséét felek piaci helyzetére, a magatartas
felrbhatésagara, az eljarast ségiegyuttmikodd magatartasara, a torvénybe &6z
magatartds ismételt tanusitasara - tekintettel kedghatarozni. A jogsérelem sulyat
kilbndsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettdéfmm a fogyasztoi érdekek sérelmének

kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VII.

A Versenytanacs dontése

35. A Tpvt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmagatartasok tilalmazasaval a gazdaséagi
versenyt oly médon 6vja, hogy nem engedi tisztass&mgil befolydsolni a fogyasztéi dontés
mechanizmusat. A fogyasztéi dontés szabadsaga jahoziza verseny hatasossagahoz. A
fogyasztoi dontés nem szabad, ha az informéacid&srefolyamatot egy vallalkozas
tisztességtelenil befolyasolja. A tisztességtekfolppasolas kihat vagy kihathat a fogyasztdk
azonos vagy egymast esgmar helyettesét termékek kozotti valasztasanak a folyamatéra, s

ezaltal a verseny alakulasara, ezen keresztil pedegsenytarsakra.

36. A fogyasztok felé iranyuld6 minden (reklamkérdagy mas maddon megnyilvanuld)
tajékoztatassal szemben kovetelmény, hogy annakjaalaa fogyaszté redlis képet

alkothasson az adott termék(arurol, szolgaltatasrol).

37. Kiulénésen fontos a fogyaszték pontos, medfetéiékoztatasa azokndl a pénzigyi
szolgéltatasra iranyuld szédeseknél, ahol a felek kdzotti kdlcsonds bizalomkiaknelked

szerepe van a termék sajatossagai kovetkeztében.

38. A fogyaszté vélasztasi szabadsagat korlatoed teljes kdfen pontos tajékoztatas

jogellenes.

39. A Versenytanacs nem vitatja, altalaban nem atérkel valamely kommunikacios
eszkozbl (és kulonésen egy reklamtdl) a teljes kdiermékleirds, ugyanakkor ha egy
tajékoztatas mar megjelenit, kiemel valamely 1éegegbrilményt, akkor azt pontosan kell

tennie, nem elhallgatva egyes, a kozlés helyebéerséhez szikséges tényeket.
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A valos adatokat tartalmazo ésémyos tulajdonsagokat kiendeltdjekoztatas is lehet
félrevezed, ha elhallgat olyan adatokat, amelyek a kozolajtldnsagok értelmezéséhez

elengedhetetlenll szikségesek.

40. A jogserd tajekoztatas akkor is megvalosul, ha utébb mdd xareljes kdii valds
informaciok megismeréseére (akar a bankfiokban, aké@ modon), figyelemmel arra, hogy a
Tpvt. 8.8-anak (1) és (2) bekezdése a tisztessdgtatfolydsolasra alkalmas téjékoztatast
tilalmazza, e sérelem megvalGsulasa pedig a jagsddrmaciok kdzreadasaval befejelk.
Kiemeli a Versenytanacs, egyébirant nem varha#b felgyasztotol, hogy megkéijelezze a

vallalkozas altal kozzétett tajekoztatas lizenetét.

Onmagéban az a korilmény, hogy a megtébesgekoztatas hatasara esetleg felkeresi a
fogyaszto az eljaras ala vontat tovabbi informadi@szerzése végett, mar kifogasolhato,
hiszen ennek soran az eljaras ala vont ,méglgti” a fogyasztot, ,raveheti” a szolgaltatas
igénybevételére vagy mas terméket kinalhat fel .nék Uzleti-piaci folyamatok igen
lényeges mozzanata a kdlcsonds kapcsolatfelvéted)yaek soran mindkét félnek szamos
alternativa all a rendelkezésére a realizalashaz.peldig ezen kapcsolatfelvétel alapja,
elinditdja egy jogsé#t megtéves#t tajékoztatds, akkor egyertelm hogy a tovabbi

informalddas (ti. a kapcsolatfelvétel valamilyemnfidja) nem kiisz6boli ki a jogsértést.

41. Kiemeli a Versenytanacs, a jelen eljarasbangdlt tajékoztatdsok nem nisillnek un.
figyelemfelhivé reklamnak, hiszen a figyelemfelhivéklam nem tartalmazhat a termék
(szolgéltatas) lényeges tulajdonsagara vonatkofoinvéciot. Ezzel szemben az Erste Bank
altal kibocsatott hitelkartyakrol adott tdjékoztaik informaciot adtak a hitelkartya Iényeges
tulajdonsagardl, arrél, hogy az kamatmentességaiialhato.

42. A hitelkartya hasznalatanak kamatmentességémeatkozd igéret megitélésekor
Versenytanacs abbdl indult ki, hogy a bankkolcsogi fermészetéhez tartozik a felvétel
idépontjatél szamitottan a kamat, valamint az egyéblghos koltségek, dijak fizetésének
kotelezettsége. Azonban jogilag nem tiltott, hogyeazligyi intézmények a fogyasztok javara
ettdl egyoldaltan eltérjenek és szolgaltatasukat kevésthes tulajdonsagokkal ruhazzak fel,
s igy vonzbbba tegyék a fogyaszték szamara, amgigcaversenyben éhyikre valik. llyen

eltérésnek midsil a kamatfizetés keédidopontjanak a jogszabalyi @lasnal kedveibb

kitizése, azaz hosszabb-rovidebiredkamatmentesség biztositasa, feltétellel vagikaneé
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43. Abban az esetben, ha egy vdéllalkozas a hitgtkdkamatmentes hasznalatanak
lehetségedl ad tajékoztatast, a kamatmentesség igéiledefogyasztok csak akkor kapnak
realis képet, ha a tajékoztatas egyértelm pontosan tartalmazza, hogy

* a kamatmentesség kizardlag a kartyaval tértémasarlasokra vonatkozik,
készpénzfelvételre nem,

* a kamatmentességhez a teljes tartozas fizetésiridiaga tortéré megfizetése
szliikséges, a teljes tartozas egy részének meghzewetében a fogyasztdé kamat
megfizetéseére koteles,

» a teljes tartozdsba nemcsak a vasarlasi tranzakkéksszege, hanem a bank felé a
hitelkartya jogviszonnyal 6sszefliggésben barmilyjegcimen fennallé tartozas
beleértend (vasarlasi és készpénzfelvételi tranzakciok véed bank altal felszamitott

koltségek, dijak teljes 6sszege).

Ha a fogyasztok felé iranyul6 tajékoztatas a kareates idtartam hosszardl is tajékoztatast
ad (,akar x napig kamatmentes”), az igéret reakgitéléseéhez annak ismerete is sztiikséges,
hogy az x nap csak akkor teljesil, ha az elszamalészak el§ napjan torténik meg a
vasarlasi tranzakci6, éttkezdve a kamatmentesdétdrtam hossza folyamatosan, minden

egyes tovabbi napon 1 nappal csokken.

44. A fentieket sziikségességét tamasztjak ala AP®zegallapitasai is (13. pont), amelyek
szerint
* a fogyasztOk jeleds része nincs pontosan tisztaban a kamatmentesdpsri
jellemzsivel, nem tudjak, hogy csak akkor van kamatmentgské a meghatarozott
idén belll az adott terméknél meghatarozott médondgiilk a befizetést,
* a pénzlgyi intézmények szamos Ugyféltajékoztat@giogn tajékoztatjak tgyfeleiket
a kamatmentes periddusrol, azonban a tajékoztatésljamfogyasztovédelmi
szempontbdl aggalyos. Nem hivjak fel hangsulyosanigyfél figyelmét, hogy a
kamatmentes periddus csak abban az esetben éfelimsznalt teljes hitelosszeget a
fizetési hataridig medfizeti. ,Részlegesen” ez az opcié nem welgénybe, tehat ha
a minimum 0sszeget meghaladéan, de nem a teljesegids torlesztik, nincs
kamatmentes periddus a torlesztett részletetdtet
* az sem tudatosul a fogyasztokban, hogy amennyibananfelhasznalt teljes 6sszeget
fizetik vissza, akkor a teljes igénybevett hiteisg valik kamatkotelesse, nem csupan

a vissza nem fizetett hitelésszeg-rész,
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e a kamatmentes periddus ikbdésenek megismerése az altalanos &dész

feltételek®l vagy egyéb dokumentumokbdl meglaisetn bonyolult.

45. Az ,akar’ szoval osszefiiggésben a Versenytakdamseli, az ,akar” szo altalaban
valamely maximalis lehéséget fejez ki. A jelen esetben ugyanakkor az ,agabhasznalat

értelmezése nem egyertdins nem egyszéen valamely maximalis lehigéget jelez.

Az ,akar x napig kamatmentesen koltheti a bank p&nzs mas hasonl6 tartalmu kézléseket
a fogyasztok a Tpvt. 9.8-a alapjan ugy értelmekhétnert az a hamis latszat), hogy
lehetiségik van automatikusan, feltétel nélkil maximumaypig kamat nélkil hasznalni

hitelkeretiiket, s csak a hatéritkteltétl kell kamatot fizetnitik a felvett hitel utan.

Ha melbzésre keril a kamatmentesség hosszara utald ,akd@wapig” félmondat, a
visszamaradt mondattoredékb kivilaglik a kamatmentesség oksf#ien értelmezett
automatizmusa. Az ,akér” szocska hasznélata akiitigla-hasznalat automatikusan jaro, vélt
kamatmentességétssiti, s elfedi azt a Iényeget, hogy a kamatmenggedéefeltétele van. A
kamatmentesség hosszanak hangsulyozasa értelmatieak folytan, hogy maga a

kamatmentesség bizonytalan, mert feltételhez kotott

46. A Versenytanacs megallapitotta, az Erste B#takldbocsatott kartyakkal kapcsolatos, a
[ll. pontban ismertetett vizsgalt tadjékoztatasokmniettek eleget maradéktalanul a fenti
kovetelményeknek, igy azok alkalmasak voltak a #&sgyoi dontések tisztességtelen
befolyasolasara. Ezen tdjékoztatasok esetében akrszitkséges kilon-kilon részletesebben
elemezni a reklamokat. Mindazonaltal kiemelgnagyes tajékoztatdsok ismertették a
fogyasztokkal, hogy
« ,akar 45 napig kamatmentes hitelt kinalunk Onnellkar 45 napig kamatmentes
hitelt biztosit”,
+ egyes esetekben kilon is kiemelve, hogy ,hiteligéyal On akar 45 napig
kamatmentesen vasarolhat”,
* az adott hdnap vasarlasai akkor mentesilnek a kastas terhe alol, ha
» afogyasztd a fordulébnapon fennallo tartozasgesetgeészeében rendezi,
a tajékoztatas ugyanakkor nem tért ki arra a kégare, hogy a ,tartozasba” nemcsak a
vasarlasi tranzakciokokebdsszege, hanem az Erste Bank felé a hitelkadgaiszonnyal
Osszefliggésben barmilyen jogcimen fenndlld tartoddasleértend (vasarlasi és

készpénzfelvételi tranzakciok, illetve a felszamitdltségek, dijak teljes 0sszege). Ezen
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tulmerben melbzésre kerllt annak figyelembe vétele, hogy a t&jsktdsokban megjelér5
kamatmentes nap elérésére kizardlag akkor nyililg raeleheiség (a tovabbi feltételek
teljesilése esetén), ha a fogyaszto a vasarlamakaiot az elszamolasiddzak el§ napjan

ejti meg. A tajékoztatasok magukban rejtettek elggroértelmezési leh&téget is, hogy ha a
fogyaszté vasarlasi tranzakciot valdsit meg, akkalamennyi vasarlas vonatkozasaban a
tajékoztatasban szerépt5 nap all a rendelkezésére a visszafizetésrdjzinén nem az egyes
vasarlasok esetében teljesil a 45 nap, csak amedéasi idszak el§ napjan tortént vasarlasi

tranzakcié esetén.

47. Megjegyzi a Versenytanacs,

* az internetes honlap, a szorélap és a DM levél tkomasdban nyilvanvaléan nincs
annak terjedelmi korlatja, hogy a fogyasztoknakl|&ziéjékoztatasnak (a formai
Kivitelezés, szerkesztési megoldasok révén semahj@bttan) részévé valjanak a
szikséges, 43. pontban jelzett informaciok,

e az interneten kodzzétett tajékoztatdsok kapcsaraldta figyelembe veeldd hogy
adott esetben a ,tovabbklikkelés” révén a fogydsgijabb informacidkhoz juthatnak,
mindazonaltal nem szolgdlja a fogyasztok tényledgégkozottsagat, ha az
elsbdlegesen észlelt tajekoztatast erdemben kiegegiy pl. a kamatmentesség
igéretének megfel@l értelmezéséhez szikséges) informaciokat csak hovab
Jkutakodas” (pl. az ASZF, Hirdetmények és mas hisolokumentumok atolvasasa
és elemzése) révén, esetlegesen érhetik el ezeyolbltn a fogyaszté szamara

nehezen érthéttermék esetében.

48. Az Erste Bank védekezésében hivatkozott a 200BK iranyelvre, amellyel
kapcsolatban a Versenytanacs aldhlzza, az iramgshzeti jogba tortéhbeemelése még

nem tortént meg, annak rendelkezései a jelen stgréem iranyadok.

49. A Versenytanacs valamennyi, a fentiek szerogsg¢ronek mirbsils tajékoztatas
vonatkozasdban megéallapitotta az Erste Bankokdébét, azon t4jékoztatdsok esetében is,
amelyek kozzétételében nemcsak a tajekoztatastnat el$dlegesen meghatarozo Este
Bank, hanem valamelyik partner is kozte@ddott. Az Erste Bank altal kibocsatott, az eljaras
ala vont partnerekkel megkotott egyuikddeéssel érintett hitelkartyak kapcsan kodzzétett
tajékoztatasokat (26-28. pontok) azzékekben kifejtettek alapjan szintén a fogyasztok

megtévesztésére alkalmasnak itélte a Versenytanacs.
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50. Az Erste Bank eljards alad vont partnereinelogydisztoknak nyujtott tdjékoztatasokert
fennallé versenyjogi felékségével kapcsolatban a Versenytanacs megallapitott

» afelek megéllapodasa kiterjed a marketing teréd egyittniikodésre,

* apartnerek a tajékoztatasok fogyasztokhoz valdtathsaban szerepet jatszottak,

* az egyuttnikddés, s igy a tajékoztatas is nemcsak az Erstk, Bamem a partnerek
érdekét is szolgalta. Ezt tamasztja ala a Fundamebadasa is (32. pont), amely
szerint a co-branded termékek az atlagos bankkdmydképest éhyoket kinalnak az
azokat forgalomba hoz6 gazdalkodo szervezetek saak@nnyebb a kommunikacio
a megceélzott piaci szegmensek felé, pontosabbdittedd ki a marketing stratégia,
illetéleg eBsitik a kibocsatdé markak irantiibéget. A co-branded kartyak egyebek
mellett ebsitik a markatulajdonosok altal kinélt szolgaltatds vetett bizalmat az

0sszetartozas képének kialakitasasiéése altal.

Mindezek alapjan az Erste Bank altal kibocsatattelgaras ala vont partnerekkel megkotott
egyuttmikddési megallapodasokkal érintett hitelkartydk lsdipc kozzétett jogsért
tajéekoztatasokkal kapcsolatban nem zarhaté ki @asl ala vont partnerek versenyjogi
feleléssége, amelyen az sem valtoztat, hogy a hitelkartydnatkoz6 tajékoztatas tartalmat
kizarolag vagy el&dlegesen az Erste Bank hatarozta meg. MindazoréN&drsenytanacs a
rendelkezésére allé bizonyitékok alapjan nem raggallapithatonak a partnerek versenyjogi
felelossegét, mivel nemcsak altalanos szinten, hanergyes ¢ajékoztatasok vonatkozasaban
részletesen is fel kellett volna térni, hogy azektaimanak meghatarozdsaban konkrétan
milyen szerepe volt az Erste Bank-nak és a masilkeké milyen tartalmi egyeztetés zajlott
kozottik. Mindez tovabbi - az eljaras egészét elhialjarasi cselekmények lefolytatasat tette
volna szlikségesseé, mikdzben a rendelkezésre aklfokinol, nyilatkozatokbdl az
egyértelnien megallapithatd, hogy a partnerek vizsgalt t&jtkédsokkal 6sszefliggésben
fennallo felebssége csekély mértgk illetdleg a jelen lgyben azonositott versenyjogi
probléma megoldasa éksorban az Erste Bank-kal szembeni fellépés eredekény érhet

el.

Minderre tekintettel a Versenytanacs a T-Onlin@oata és a Fundamenta vonatkozasaban a
versenyfellgyeleti eljarast a Tpvt. 72.8-a (1) kelésének a) pontja alapjan egy kulon

végzésben megszintette.

51. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs mequédiaa, az Erste Bank 2005
novemberdll egyes piaci tajékoztatasaiban a fogyasztok megidesére alkalmas
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tajékoztatast adott az altala kibocsatott hitelli@drtkamatmentes hasznalatarol, megsértve a

Tpvt. 8.8-a (2) bekezdésének a) pontjat.

52. A Versenytanacs kiemeli, a jelen eljarasbararbiag a kamatmentességre vonatkozo6
tajékoztatasok versenyjogi értékelését végezte nem vizsgalva a kamat fizetésével
kapcsolatos szabalyokrol (mikortol és milyen 6ssmé@n kell kamatot fizetni stb.) valo

tajékoztatasokat.

53. A Versenytanacsnak nem allt rendelkezéséreriefiy@ adat arra nézve, hogy az Erste
Bank a vizsgalt tdjekoztatasokat tovabbra is alkala jelenleg is folytatja-e a jogsert
magatartast, megtévesztésre alkalmas tajékoztataata fogyasztoknak, igy a Versenytanacs
a jogsértés Tpvt. 77.8-a (1) bekezdésének d) patdjgan tortéé megallapitdsa mellett nem
tartotta indokoltnak a jogsérmagatartas tovabbi folytatasanak ugyanezen bekdygéntja
szerinti megtiltasat. Jelzi ugyanakkor, hogy Ujablsenyfelligyeleti eljarasra adhat alapot, ha

az Erste Bank, illetve partnerei ismételten tafdlst jogsed magatartast.

54. A Versenytanacs a jogsértés megallapitasa tinblksagot szabott ki az Erste Bank-kal
szemben a Tpvt. 78.8-anak (1) bekezdése alapjbirsag 0sszegét a Tpvt. 78.8-anak (3)

bekezdésében foglaltak szerint meghatarozva.

A birsag 6sszegének meghatarozasakor a Versengtaggelemmel volt

e ajogsérd tajékoztatdsok megjelentetésével kapcsolatbareféltmismert koltségekre,
nem melbzve, hogy a tajékoztatdsok nem kizardlag joge@k mirbsuls kozlést
tartalmaztak, hanem mas kozléseket is, ezért ndtriiggelembe vehét a koltségek
teljes dsszege,

* a tajékoztatasokkal elért fogyasztoi kor nagysaganagserd tajékoztatasok nem pl.
televizidés reklamok, hanem étorban DM levelek és a fogyasztok altal elvéhet
szordlapok révén valdsultak meg, azzal, hogy a P\llalkalmazaséval a fogyasztok
célzottabb megkeresésére nyilt |éisép),

» az Erste Bank-nak a hitelkértyak piacan meglédszesedésének meértékére,

* ajogsértéssel érintett, 2005 novemberébenddittiidsszak hosszara.

A Versenytanacs a birsag 6sszegét csoklairiilmenyként tekintettel volt arra, hogy
* a fogyasztdé véds dontésének meghozatalat, a sédés megkotését megeben

ismertté valhat az akcidéban valo részvétel 6ssaadle,
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* az Erste Bank rész#rérzékelhet volt a Tpvt.-be UtkdZ tajékoztatasok tartalmanak

onkéntes felllvizsgalatara és modositasara vadkiés.

A Versenytanacs sulyosito korilményként értekelteelmult években a Versenytanacs tébb
alkalommal allapitotta meg, hogy az Erste Bank gy#sztdi dontések tisztességtelen
befolyadsolasara alkalmas magatartast tanlsito#3¥4004., Vj-160/2004., Vj-141/2006.,
Vj-53/2007).

55. A birsadgot a hatarozat kézhezveteélé&zamitott harminc napon belll kell megfizetni,
flggetlendl attol, hogy a hatarozattal szembendetet terjesztenek-edéelA kdzigazgatasi
hatdésagi eljards és szolgaltatds altalanos szakidlyszol6 2004. évi CXL. torvény (a
tovabbiakban: Ket.) 110.8-anak (1) bekezdése dzarkeresetlevél benyujtasanak a dontés
végrehajtasara nincs halaszté hatdlya, az lUgyféntmn a keresetlevélben a dontés
végrehajtasdnak felfliggesztését kérheti. A végradtaja kérelem elbirdldsaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

A Ket. 138.8-a (1) bekezdésének a) pontja szerpérafizetési kotelezettségének haiéned
eleget nem te¥késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdésrint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utan a felszamitdgoidtjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezdsakBpvt. 83.8-anak (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ha az eljar0 versenytanacs hedéaojogszabalyt sértett és ennek
kovetkeztében az ugyfélnek igénye keletkezik adlirgisszatéritésére, a visszatéritend
dsszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kegszésszegének megféldtamatot is
meg kell tériteni.
VIII.
Egyebek

56. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskoére a Tpvig-45, illetékessége a Tpvt. 46.8-an
alapul. E rendelkezések értelmében a GazdasagieMgrivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik minden olyan versenyfelligyeleti Ggybamely nem tartozik birosag (86.8)
hataskdrébe, illetékessége pedig az orszag egésztdéee kiterjed.

57. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tp\8.&-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2007. szeptember 20.
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