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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa

aCitibank Zrt. Budapest

aShell Hungary Zrt. Budapest

aMagyar Legikozlekedési Zrt. Budapest

aMagyar Telekom Nyrt. Budapest

aGenerali-Providencia Zrt.
ellen fogyasztéi dontések tisztességtelen befolggdaomiatt inditott eljarasban targyalason

meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, a Citibank Zrt. 2@@&ciusatol egyes piaci tdjékoztatasaiban
a fogyasztok megtévesztésére alkalmas tajékoztathdt az altala kibocsatott hitelkartyak

kamatmentes hasznalatarol.

A Versenytanacs kotelezi a Citibank Zrt.-t 20.000.0Ft (Huszmillié forint) birsag
megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvétedetmitott 30 napon bellil a Gazdaséagi
Versenyhivatal 10032000-01037557 szamu birsaghesgéanla javara koteles megfizetni.

A hatérozat felllvizsgéalatat a kézhezvétletizamitott 30 napon belll @Warosi Birésagnak
cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthatdé vagwlafakildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.

Indokolas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgalatatéatt versenyfeliigyeleti eljarast, hogy a

Citibank Zrt. (a tovabbiakban: Citibank) megsédadta tisztességtelen piaci magatartas és a
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versenykorlatozas tilalmardl szol6 1996. évi LVibrvény (a tovabbiakban: Tpvt.) Il
fejezetének  rendelkezéseit a  hitelkartya  termékeivekapcsolatosan  adott

kamattajékoztatasokkal.

A Gazdasagi Versenyhivatal az eljarasba ugyféldémtonta a Shell Hungary Zrt.-t (a
tovabbiakban: Shell), a Magyar Légikozlekedési-Zifa tovabbiakban: Malév), a Magyar
Telekom Nyrt.-t (a tovabbiakban: Magyar Telekom) @&Generali-Providencia Zrt.-t (a
tovabbiakban: Generali), mivel a vallalkozasok sal@isitheten részesei voltak a vizsgalt
magatartasnak.

Az eljaras ala vontak

2. A Citibank 1985. november 22-én alakult meg.@®Bén az ING Bank Rt. magyarorszagi
lakossagi Uzletaganak és fiokhaldzatanak akvizaiéyén tgyfélbazisa jeldisen megébtt.
Tobbcsatornés értékesitési haldzattal rendelkdeiknleg 23 bankfidkot és 15 hitelkézpontot
mikodtet az orszag 19 varosaban, de rendelkezik niettes és telefonos banki

szolgéltatasokkal, valamint Gzletkdhalozattal is.

3. A Shell elédlegesen #olajtermékek beszerzésével és szallitAsaval famgtddk s 181

toltéallomast tizemeltet.

4. A Malév B tevékenysége keretében menetrendsmeasszallitdssal, arufuvarozassal és

charteriizemeléssel foglalkoz6 légitarsasag.

5. A Magyar Telekom a legnagyobb magyar tavkoziédialat, amely a tavkozlési piac
minden szegmesében jelen van. A helyi, belfoldiolgagi és nemzetkdzi vezetékes
tavbeszé szolgaltatasok nyujtasan kivil a Mobil Szolgakata Uzletagon (korabban: T-
Mobile Nyrt.-n) keresztil Magyarorszag piacvézetobiltavkdzlési szolgaltatdja, a T-Com
vezetékes Uzletdgon keresztil pedig az interneigditatdsi piac meghatarozd szetgpl

(mind keskeny-, mind szélessavu szolgaltatast rkil§inb6z technoldgiakkal).

A Magyar Telekom a Deutsche Telekom-mal koététt nlegpadas alapjan 2001
decemberében szerezte meg a Westel és a Westelnt&p@ulajdonaban nem 4allé részét.

2004 marciusaban dontott arrol, hogy a Westel ne&ittés csatlakozik a vilag egyik veéet
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mobil markajahoz, a T-Mobile-hoz. A tarsasag hileaneve 2004 majusatol T-Mobile
Magyarorszag Rt., és valtozatlanul a Magyar Telekid@ %-os tulajdonu tagvallalata. A
Magyar Telekom és a T-Mobile Rt. 2006. februar B8egyesilt. Azéta a T-Mobile 6nallo

markaként és 6nallé Uzletagkéntikidik tovdbb a Magyar Telekom-on beldl.

6. Az élet- és nem-életbiztositasi agban egyaratbditasi tevékenység folytatasara jogosult
Generali a biztositasi piac jelést szereglje, amely jelenlegi formajaban 1999-ben a
Providencia Osztrak-Magyar Biztositd Rt.-nek a GalhdéBudapest Biztositd Rt.-be torte&n

beolvadasaval jott létre.

Az érintett termékpiac

7. A jelen eljarasban didleges érintett piachak a lakossagi tgyfelek résiépocsatott

hitelkartyak piaca migsul.

8. A bankkartya (ezen belll a betéti és a hiteYl@drtelektronikus készpénz-helyettésit
fizetési eszkdz, amely birtokosa szamara k@heteszi, hogy a kartyaval vasarlaskor fizessen
vagy készpénzt vegyen fel. A betéti kartya bank$ahoz kapcsolodik, hasznalatanak
fedezetéll pedig a szamlan déguenzosszeg (szamla egyenlege) vagy a szamlahogdtaégo
hitelkeret szolgal. A hitelkartyahoz ezzel szemlden hitelszadmla szikséges, amelyen nem
kell pénzt elhelyezni, a kartyabirtokos a bank latendelkezésére bocsatott hitelkeretet
hasznalhatja vasarlasra és (kartyatipus fuggvénydtiszpénzfelvételre az un. hitelszamla

terhére.

9. Hitelkartya kibocsatasakor a kartyakibocsatéelk@ipesség vizsgalatot koden
hitelkeretet bocsat a kartyabirtokos rendelkezes@edyet kizardlag a hitelkartyaval lehet
felhasznalni. Az elszamolasidgsizak végén a kartyabirtokos elddntheti, hogy azaakaidkat
tételesen tartalmaz6 bankértébén meghatarozott hatasid teljes mértékben vagy csak a
szerddésében meghatarozott mértékig egyenliti ki tag@izdHa a kartyabirtokos fizetési
hataridbig a teljes tartozasat visszafizeti, vasarlasairi@szege kamatmentes (egyes
szolgéaltatoknal a visszafizetést egy Osszegben ségiés megtenni). Amennyiben
tartozasanak csak egy részét fizeti vissza, bafikgpen vagy a tranzakcié teljes 6sszegére,
vagy csak a ki nem fizetett hanyadra szamitjdkafddamatot (egyes bankok a vasarlasi

tranzakcioként definialt csoportos beszedési méghésetén sem szamitanak fel kamatot).
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Nem vonatkozik a kamatmentesség a készpénzfelvétélieletekre, ezek ugyanis a

tranzakcio keltéil kamatoznak.

10. A magyar piacon négy nemzetkozi kartyatarségén, MasterCard, American Express,

Diners) logdja alatt térténik hitelkartya kibocs@tamelyben tizenot bank érdekelt.

A hitelkartya piac az elmult években gyors ddgsen ment keresztll Magyarorszagon. A
kartyaszdm tobbszoroséredtin a hitelkartyaval bonyolitott forgalom névekedeedig

meghaladta a kartyaszam ndvekedését is.

A 2006. évben a hitelkartydk aranya az 6sszes ldatydn belll mar majdnem elérte a 25%-
ot, am a bankkartya imeleteken bellli arany éttjelentbsen elmarad, a készpénzfelvételek
esetében 3% koruli, a vasarlasi tranzakciok esetébéo kordli. A hitelkartyak esetében a
vasarlasok értékének aranya 64% folott van, a atkmak darabszama alapjan pedig a

vasarlasok a hitelkartyaiiveletek mintegy 81%-at teszik ki.

A hitelkartya-szamon belll 13%-0s a co-brandedyé&raranya.

11. A hitelkartydk mint készpénzkinéées készpénz-helyettesifunkciot ellatd bankkartyak
kibocsatasara és hasznalatara vonatkozéan szagsral@ly tartalmaz rendelkezéseket [igy
kilondsen a hitelintézetekrés a pénzigyi vallalkozasokrol szold 1996. éevillC¥rvény, a
Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonydlészolo 1959. évi V. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.), a pénzforgalmi szolgaltatasokrol és az ebelkus fizetési eszk6zokirszolo 227/2006.
(XI. 20.) Korm. rendelet].

12. A hitelkartyak nmikodeését, illetve annak feltételeit a kartyakibodk& kartyabirtokossal
kotott szerddésekben szabalyozzak, a sddési feltételek kdrébe tartoznak az altalanos
szerddési feltételek (ASZF), Hirdetmények, (zletszabatgk is. Ezekben keriilnek
rogzitésre a hitelkartyakkal kapcsolatos fogalmagyé€bek kozt - rendelkezésre allé és
felhasznalt - hitelkeret, elszamolasiosdak, hitelkamat felszamitasa, turelmiosdak,

hitelkamat felszamitas modja, fizetési hatérichinimum torlesztés).
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A kamatmentes periodust nydjté hitelkartydkhoz kafickamatmentes édzak jellemaen
45 nap (de et eltérn is lehet), ami (altalaban 30 napos) elszamolagakslaban 15 napos)

tlrelmi idbszakbol tevdik 6ssze.

A kamatszamitas modjat tekintve jelletnpiaci gyakorlat, hogy kamatmentes periddus
vasarlashoz biztositott abban az esetben, ha gédizkataridig megtorténik a felhasznalt
hitelkeret (amely a vasarlasi tranzakcio dsszegéeth&oltségtényedket is magaban foglal)

visszafizetése.

Nem egységes a gyakorlat a fizetési hatégidneg nem fizetett felhasznalt hitelkeretre
tortérd kamatszamitas vetitési alapja tekintetében:
* egyes bankok a tranzakcidmbntjatol a még nem torlesztett 6sszeg utan szaakita
fel kamatot (ez a modszer ndsiilt korabban jelleninek),
* mas bankok a tranzakcié dpontjatdl kezddéen a vasarlas teljes 0sszegére
szamitanak fel kamatot,

» eléfordul az is, hogy az esedékesség havanéknelgjatol szamit fel kamatot a bank.

Kiemelend, a vasarlasok (adott esetben csoportos beszedébiras) utani kamatmentesség
elérheb akkor is, ha az érintett periddusban nemcsak Masar de készpénzfelvételre is sor

kerdlt, viszont nemcsak az elkoltott 6sszeg, haaerisszes esedékes dij is befizetend

13. A hitelkartyahoz kapcsolédé két allando dijelerkartya éves dija és az egyenlegédesit
dija, azonban ezeken kivil szamos mas, eseti {elipelem is felszamitasra kerulhet

(készpénzfelvétel dija, egyenleglekérdezés dijat inddositas dija, PIN poétlas, kartya csere
dija stb.).

14. A Pénzugyi Szervezetek Allami Feligyelete (adbbiakban: PSZAF) 15 pénzigyi
intézményre kiterjegen felmérést végzett a lakossag szamara hitelkanykaltatast nyajtd
hitelintézetek gyakorlatat a hitelkartyak teljeteldij mutatojanak szamitasat es kdzzétételét,

valamint a kamatmentes periédus szabalyaitiiet

A kamatmentes peridédusra és a minimalisan visstafiwd 6sszegre, tovabba az ennek nem
teljesitése esetén alkalmazand6é kovetkezményekmatkazd szermeési feltételekkel

kapcsolatban a PSZAF kiemelte,
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e a cegek altalanos szédeési feltételeibl, az Uzletszabalyzatokbol vagy kondicios
listakbdl kitinik, hogy nem szamitanak fel Ggyleti kamatot, anydven az ugyfél
vasarlasi tranzakcido esetén a szamlakivonatban dghatarozott fizetési turelmi
idészak végéig maradéktalanul visszafizeti a felhdshiilkeretet. Amennyiben az
ugyfél nem fizeti vissza a felhasznalt hitelkeretedtaridn belll, a vasarlasi
tranzakcid napjatol a bank kamatot szamit fel (eggaolgaltatoknal a visszafizetést
egyosszegben szikséges megtenni),

» készpénzfelvételi vagy egyéb tranzakcid esetén rikdkaminden esetben Ulgyleti
kamatot szamitanak fel a tranzakcié napjatol kdéen,
sem szamitanak fel kamatot,

» afizetési turelmi idszak legtébb bank esetében 15 nap, é@lul 9 nap is,

e a bankok a minimum visszafizeténd 6sszeget a mindenkor hatalyos
hirdetményben/kondicids listAban hatarozzak metgaekban és/vagy fix dsszegben.
A legtdbb bank esetén a minimum fizeténisszeg mértéke a felhasznalt hitelkeret
5%-a, minimum 2.000 Ft, illetve a felhasznalt hieget 5%-a, minimum 5.000 Ft.
Mindazonaltal etil eltérs mértékre is van tdbb példa (igényelt hitelkered, 53,9
vagy 10%-a ; 10%-ban hatarozza meg a minimum #idesisszegét harom bank; a
minimum fizetend 6sszeg 7% egy bank esetében),

» egyes bankok meghatarozzak, hogy amennyiben astifH hitelkeret 6sszege nem
éri el a mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatitominimum fizetend
0sszeget, a felhaszndlt hitelkeret teljes 6ssiégétes az tgyfél megfizetni,

* az ugyféel fizetési késedelme esetén (ha a fizdtégridbig a minimum fizetend
0sszeget nem fizeti meg) a bankok késedelmi kamésdtagy késedelmi dijat
szamitanak fel, a kartya hasznalatat korlatozhatgy letilthatjak. A gyakorlatban
ennek a lehéségkdrnek szamos kombinaciojaval lehet talalkozni,

» a késedelmi kamat mértéke a Ptk. diszpozitiv syabsterint jelenleg hitelkamat +
evi 6% (két bank lejart tartozasnal évi 25 %-ostaiét hatarozott meg),

* a késedelmi dij mértéke bankonként valtozéd (1.560@3 Ft), amelyet a bankok

alkalmanként szabnak ki.

A PSZAF a hitelkartyara vonatkoz6 panaszok kapcsaertette,
* a fogyasztok jeleds része nincs pontosan tisztaban a kamatmentesdpsri

jellemzivel. Ezen belll nem tudatosul a fogyasztdkban eggjekoztatdsok alapjan
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nem tudjak, hogy csak akkor van kamatmentesség, ihaghatarozott &h belll az
adott terméknél meghatarozott modon teljesitikfebest,

* nem tudatosul a fogyasztokban az sem, hogy amesmyiem a felhasznalt teljes
0sszeget fizetik vissza, akkor a teljes igénybehétlosszeg valik kamatkotelesse,

nem csupan a vissza nem fizetett hitelosszeg-rész.

A PSZAF megéllapitotta,

* a pénzlgyi intézmények szamos Ugyféltajékoztat@giogn tajékoztatjak tgyfeleiket
a kamatmentes periddusrol, azonban a tajékoztatésljamfogyasztovedelmi
szempontbdl aggalyos,

* a cegek valamennyi hitelkartyara vonatkozé dokunmeat hirdetése sz6l a
kamatmentes periodusrol (,akar 45 napig kamatm&ntdésvabba a minimum
visszafizetend 0Osszegfl, arra azonban nem hivjdk fel hangsulyosan az dlgyf
figyelmét (bér kétségtelen, hogy a szel@sekben ez szerepel), hogy a kamatmentes
periodus csak abban az esetben él, ha a felhagetfj@k hitelosszeget a fizetési
hataridbig megfizeti. ,Részlegesen” ez az opcido nem whgénybe, tehat ha a
minimum 0sszeget meghaladéan, de nem a teljes gesz@®rlesztik, nincs
kamatmentes periddus a torlesztett részletetdret

 a kamatmentes periddus ikddésének megismerése az altalanos &dést
feltételeki®l vagy egyéb dokumentumokbdl megleissn bonyolult, ezért a PSZAF

javasolja az erre valo kifejezett figyelemfelhivast

15. A Citibank 1998 szeptemberében bocséatotta &a \Glassic&Preffered (Arany és Eziist)
hitelkartyajat, amellyel etsvolt a piacon. Ezt kovéen tobb kartyaval jelent meg a piacon
[1999. aprilis: Visa Westel (Ezust), 2000. marcidasterCard Standard&Gold (Arany és
Ezlst), 2002. marcius: MasterCard Generali, 2002ptember: MasterCard Shell (Arany és
Ezlst), 2005. aprilis: MasterCard Platinum, 20@&gusztus: MasterCard Malév (Arany és
Ezlst), 2006. oktéber: MasterCard Shell (Arany 23sB)].

A kibocsatott hitelkartyak szamanak alakulasatjteldlomany valtozasait és a tranzakciok
szamat, az értékesitési csatornak teljesitménileitye a Citibank piaci részesedését a Vj-
49/2007/2. szdmu irat egyes mellékletei tartalmiaz2a adatokbdl megallapithatban a még
2004-ben is piacvezetCitibank piaci részesedése - az Uj piaci székeplelépésével és

kartyakibocsatasuk éstdésével parhuzamosan - folyamatosan csokken.
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16. A Citibank a kibocsatas pillanatatél kamatmsnperiédussal kinalja hitelkartyait, s a
kartyabirtokosnak nem szamitanak fel dijakat, hakdmalis egyenlegének dsszege a fizetési
hatariddig a kartyaszamlan jévairasra kerul, kivéve a készfelvételi lgyletet, amely

esetében készpénzfelvételi kamat kerll felszamaitésrtranzakcido datuméatdl a teljes

visszafizetésig.

A kamatmentes periédus azd@ldészakban 40 napot, azaz 30 napos elszamolésiattot és

10 napos tirelmi iét jelentett. 2001. februar 1-f#t42-re, 2002. marcius Bitpedig 46 napra
névelte a periédus hosszat. 2003. augusztuslld \Westel-lel kbzds kibocsatasu hitelkartya
termékek esetében 51 napra emelte a periodus hoddgganezen év végen a tbbbi
hitelkartya kondicioit is az &bbihez igazitottak. 2005 marciusaban bevezettedanapos
hosszUsagu periddust, amely azonban csak az wivaky (gyfelek szamara volt eléretz

an. tranzaktélo tgyfelek tovabbra is 51 napdsidkot élvezhettek (revolvalé tgyfél: az az
ugyfél, aki a felhasznalt hitelkeretnek csak egyzét fizeti vissza, a fennmaradd 6sszeget
pedig maga ékt gorgeti. A gépi vezerléselszamolasi rendszer észleli a tartozast eésskils
beavatkozas nélkil felajanlja a hosszabBsizakot. Amennyiben az ugyfélnek sikerll
visszafizetnie valamennyi tartozasat, a kamatmepée®dus Ujra 51 nap lesz; tranzaktalo
ugyfél: aki kihasznalja a tirelmi ddzak adta lehéséget, és teljes egészében visszafizeti a
felhasznalt hitelkeretét, igy élvezi a vasarlas &anentességét.). Az un. revolval6 tgyfelek

szaméra 2005 majusatoél 53 napra csokkent@zak hossza.

17. A Citibank hitelkartya termékeinek eértékesibésémikodésébl szarmazd bevételei
magukba foglaljak a kamatbevételt, valamint a takoids dijbol, éves dijbdl
készpénzfelvételi dijbdl, hitelkeret tallépési, &dslmi, havi és egyéb dijakbol szarmazdé

bevételeket.

18. A Citibank a hitelkartyakkal kapcsolatos sseésre alkalmazandd (az elmult években
tobbszér modositott) Altalanos Szédesi Feltételei értelmében
* minimum fizetend 6sszeg: egy adott elszamolasisdakban felhasznalt hitelkerétb
a kartyabirtokos altal a banknak visszafizetetidszeg. A kartyabirtokos donthet ugy,
hogy nem rendezi teljes egészében az aktudlis kEmetn amely esetben a
kartyabirtokos koteles a fizetési hatéigimegfizetni a minimum fizeteddsszeget:
- az aktualis egyenleg 5%-at, vagy a minimum 6sszeget

- a hitelkeret 5%-at, és hitelkeretet meghalad6 @gtze
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» teljes hitelkeret: a kartyaszamlan a bank altal enggdett maximum ,tartozik”
egyenleg. A hitelkeretet a bank sajat hataskorélagfrozza meg a kartyabirtokosnak
a bank altal megallapitott hitelképessége alapjan,

» készpénzfelvétel: a bank vagy barmely egyéb hitstet altal a kartyabirtokos
rendelkezésére bocsatott barmely 0sszeg, tovabba AaM-eken végzett
készpénzfelvételi tranzakcid, valamint az erre gadpkeresked altal készpénznek a
kartyabirtokos rendelkezésére bocsatdsa, a poatalikban, pénzvaltbkban és
kaszindkban végzett tranzakcid, a kartyaval véghéatmely an. készpénzatutalds,
minden olyan tranzakcio, amelyet a kartyatarsasdgszpénzfelvétellel azonosan
rendel kezelni. A kartyardl a bank altal vezetakiossagi folyészamlara toriébelss
atvezetés, valamint a telefonos Ugyfélszolgalateredeztil a kartyardl mas szamléra
tortérs atutalas is készpénzfelvételnek gsiil,

» Kkoltés: mindazon koltségek, beleértve a dijakaeggeb jutalékokat is, amelyek a
kartya haszndlata soran szolgéltatas, illetve wéiséru ellenértékeként vagy
készpénzfelvételnél jelentkeznek, melyeket a bakdérgyaszamla terhére szamol el,

» elszamolési ilszak: az az itszak, amelyre vonatkozéan havi gyakorisaggal a Bank
Szamlakivonatot juttat el askartyabirtokosnak,

» felhasznalhatd hitelkeret: az az 6sszeg, amelykbitethl egy adott idpontban a
kartyabirtokos rendelkezésére all. Az elszamoldészak végen rendelkezésre allo
felhasznalhato hitelkeretet a bank a szamlakivonggibinteti,

« felhasznalt hitelkeret: az az 0sszeg, amelyet day&szamlan rendelkezésre allo
hitelkeretl®l egy adott idpontban a kartyabirtokosok mar felhasznéltak, ideéa
koltségeket, készpénzfelvételi dijat és kamatotelAasznalt hitelkeret 6sszege lehet
nagyobb, mint a maga a hitelkeret abban az esdtbemhitelkeret tullépésre kertilt,

» fizetési hatéri: az az idpont, ameddig a kértyabirtokosnak az adott elszasnol
idészakban felhasznalt hitelkerétbegalabb a minimum fizeteddosszeget vissza
kell fizetnie a bank szamara,

» tranzakcio: a kartyaszamla egyenlegének valtoz@sitmények befizetés, atutalas,
csoportos beszedési megbizas, illetve a kartyaszaemhére végzett vasarlas és
készpénzfelvétel,

e vasarlas: a kereskédél szolgaltatasok és aruk ellenértékének kartyddekrd
megfizetése. Vasarlasnak rogill a kartya fizikai jelenléte nélkil az interneten
levélben vagy telefonon végzett vasarlasi tranzgkitietéleg a kartyaszamla terhére

teljesitett csoportos beszedési megbizas is,
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koltség: mindazon dijak, jutalékok, koltségek, kévka melyeket a bank a
kartyaszamla fenntartdsaval, kezelésével kapcsalatoogosult felszamitani, a
kartyabirtokos pedig megfizetni.

Az Altalanos Szerdési Feltételek rogzitik tovabba, hogy

ha a kartyabirtokos a hatésig a teljes 6sszeget kifizeti, a bank nem szaniit fe
semmilyen kamatot vagy jutalékot, a készpénzfeludtm fizetend készpénzfelvételi
kamat kivételével,
a bank minden hénapban a mindenkori kamat- ésltéigéekben meghatarozott
kamatot szamit fel a kinnléuartozasok utan. A kamatterhet havonta szamitjédpa
kamat alapulvételével,
minden egyes készpénzfelvétel utan a készpenzéévapjatdl a teljes visszafizetésig
készpénzfelvételi kamat fizetehd
a bank a Kartyabirtokos felé az aldbbi tipusu kgkket, dijakat, jutalékokat,
kamatokat szamitja fel:

o hitelkamat,

o0 készpénzfelvételi kamat.

A havi hitelkamat felszamitasanak szabalyai a Kdak:

ha a kartyabirtokos a felhasznalt hitelkeret telfesszegét megfizeti a fizetési
hataridig, tovabba, ha az elszamolasibsdakban készpénzfelvétel nem tortént, a
bank nem szamit fel hitelkamatot az adott elszésnalészakra,

havi hitelkamat készpénzfelvételre: a készpénzfelvédeljes 0sszegére és a
készpénzfelvételi dij 6sszegére hitelkamatot szfehit bank,

havi hitelkamat vasarlasra: ha a kartyabirtokogzetési hataridig nem fizeti meg a
felhasznalt hitelkeret teljes 0sszegét, ugy a baitdkdkamatot szamit fel a vasarlas
dsszegére a vasarlagpntjatol az elszamolasiddzak végeéig,

havi hitelkamat az elszamolasiégrakban felhasznalt, de a fizetési hatagdmeg
nem fizetett hitelkeret 6sszegére: ha a felhasimtilkeret teljes 6sszegét nem fizeti
meg a kartyabirtokos, akkor a bank a kovetkelszamolasi iéiszak el§ napjatol
egyetlen meg nem fizetett 6sszegként kezeli ésatiaptol kezdve erre az 6sszegre a

teljes megfizetésének napjéig havi hitelkamatotrsizéel.
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19. A Citibank altal kibocsatott hitelkartyakra avietkedy kamatszamitdsi szabalyok

vonatkoznak:

az ugyfél vasarlasra és/vagy készpénzfelvételrenddtsatja hitelkartyajat,

a meghatarozott hitelkereten belil nem a sajatemama bank pénzét hasznalja,
amelyért kamatot és egyéb dijakat kell fizetnie,

ha készpénzt vesz fel, a bank a felvett dsszegk&sapénzfelvétel napjatdl, a
készpénzfelvételhez kapcsolodo dijakra és egy@bkejudkra pedig annak terhelésének
napjatdl a kovetker forduldig (egyenlegzarasig) kamatot szamol felki8zamolt
kamat a forduldnapon kerul beterhelésre, a lezedegben mar szerepelni fog,

ha az lgyfél vasarol, agy a bank a vasarlas nd@&ovetkes fordulonapig kamatot
szamol fel. A kiszamolt kamat a fordulénapon nemukebeterhelésre, a lezart
egyenlegben nem fog szerepelni. Ha az ugyfél a tkéue periodusban, azaz a
turelmi idészakon belll kiegyenliti a szamlakivonaton széréeljes 6sszeget, Ugy a
bank a szamolt kamatot nem terheli be. A kamatnssate csak akkor teljesil, ha az
ugyfél kizarélag vasarlasokra hasznalta hitelkgatyd@s a felnaszndlt hitelkeret teljes
Odsszegét megfizeti legkélsb a tlrelmi idszak végéig,

az 51 napos kamatmentes vasarlasi tefégt az €lz6 fordulonapot kovei naptol
kezdidik, és csak abban az esetben 51 nap, ha az elgsanszak el§ napjan
vasarol az ugyfél. A kébbi vasarlasaira annyival rovidebb kamatmentészdk all
rendelkezésére, amennyivel &b vasarolt a fordulonapot koven,

ha az ugyfél a felhasznalt hitelkeret teljes dsdzegtirelmi idszakon belll nem
fizeti meg, a vasarldsainak teljes O0sszegeére, \matam hitelkartya hasznalataval
kapcsolatban felmerilt koltségekre a vasarlas t@ppezdidéen a forduldnapig
kamatot szamit fel a bank,

ha az ugyfél a felhasznalt hitelkeret teljes 6sézegm fizeti meg a tirelmi édzak
végeig, akkor a bank a teljes 6sszegre vonatkoadandulonapot kovételss naptol

kezdidoen kamatot szamol fel.

20. A hitelkartyak alapfunkciojukon felil egyéb,rd#ott funkciokkal (pl. pontgsjto,

loyality) is felruhazhat6k.

A co-branded kértya olyan, a felek altal kézdsdagealdott arculati jegyet vis&l nemzetkozi

hasznalatra is alkalmas, forint elszamolasu, aektus kornyezetben hasznalhato,

magnessavval és chippel ellatott (adott esetbagégzségpenztari kéltségek bonyolitasara is
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alkalmas) debit tipusu bankkartya, illetve hitethkdr amely adott esetben példaul egy

torzsvasarloi kartya valamennyi szolgaltatadsanaktayara is alkalmas.

A co-branded kartyak kibocsatéja tovabbra is egwzfigyi intézmény, azonban a kdzos
kartydk a bank mellett Iévkeresked (szolgaltatast nyujtd) vagy non-profit partneredeit
(forgalmanak novelését) is szolgaljak, a fogyasztékzére pedig plusz szolgaltatast
nyujthatnak (példaul a vasarlas sorarijtitt pontok értékét levasarolhatjak). A co-branded
kartyak hitelkartyakon bellli aranya novéken van, az dsszes kartyan bellli aranyuk 13%-
ot tett ki 2006-ban, szamuk meghaladta az 1 miléicabot.

Marketing szempontbol a co-branded kartydk a célkéeg eredmeényesebb elérését
célozzak, illetve eredményezik. A partnerek egyyoaganyos bankkartyat (hitelkértyat)
azzal tesznek specialissa, hogy azt a tébbi paiimgelbazisa szamara célzottan alakitjak ki,

egyebek kozott a vasarldiiseg megteremtése és fenntartasa céljabol.

21. A Citibank tébb vallalkozassal kotott egyifikidési megallapodast, amelyben tébbek
kozott rogzitették a fogyasztoi tdjékoztatast semiarketingtevékenység részleteit is.

22. A Citibank és a Shell 2003. aprilis 16-an kbkiizos markajelzéshitelkartyaprogramra
és a SMART-programban valdé egyitikddésre vonatkozd szédést, amelyet 2006.
oktéber 20-an médositottak. A Shell egytitkiidésben val6 részvételének célja az volt, hogy
novelje Uzemanyagforgalmat, vasarléi lojalitasatamint csokkentse a kartyas fizetések utan
fizetend kereskedi tranzakciés dijat. A megallapodas alapjan kekiitocsatasra 2003.
aprilis 16-t6l a Shell-Citibank Arany és Ezlst Hktetya, amelyeket 2006. november 2¥-t

felvaltott a Shell MasterCard a Citibanktol Ararsy@lassic valtozata.

A szerddeés 2.1. pontja szerint a Citibank Uj k6zds matkag hitelkartyat vezet be a piacra,
amelyeto allit els és bocsat ki. A Citibank sajat dontési jogkorélberardlagosan jogosult a
hitelkartyara vonatkoz6 minden feltételt — ideértae ASZF-et is — meghatarozni és
megvaltoztatni. A Shell a k6z6s markajelzdsitelkartydk vonatkozdsaban onalléan nem
allapithat meg szabalyt vagy feltételt.

A szerddés 3.2.2. pontja részletezi a hitelkartyaprogramh@pcsolédé marketing
tevékenységet. Eszerint a marketing tevékenysdigislen alakitjak ki, azaz készitil6 eds

hajtjak végre. A kommunikaciés és mas marketingtkenységek koltségeit megosztjak
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egymas kozott, amely megosztas mért@kéninden esetben kilon targyalnak, és irdsban
kilon megallapodnak. A kiegészitmegallapodasban részletezésre kerilt, hogy a Shell
lehetiséget biztosit a bank szolgaltatasaira vonatkozéketing anyagok kihelyezésére,
helyet biztosit a bank szolgaltatasait igénybe wvekivand Uugyfelek kiszolgalasara,
ugyanakkor ez a tevékenysége nemdwith pénzigyi szolgaltatas kozvetitésének. A 2003.
évi nyari bevezét kampanyban vald részvétel koltségeit egymas kan@gosztottak. A
Smart katalogusban valo megjelenésért a Citibanknakketing hozzajarulasi dijat kellett
fizetnie, az alapdesign terveit a Shell készittettede a kataldgusban megjaleShell-
Citibank hitelkartya ajanlat latvanytervét a felegryeztették, a megjelenési tervet a Citibank

jovahagyta.

A szerddés 5. mellékletében a dontéshozatali folyamatokeészilt tablazat rogziti, a
standard terméktulajdonsagok (kamatmentes napokaszib.) a Citibank dontései kozé

tartoznak.

A 2006. oktober 20-an madositott egyliiktidési megallapodas marketingtevékeny&égr
sz0l6 részében rogzitésre kertlt, hogy a Citibat&lissége az 0j Ugyfelek szerzése, és a
Citibank koteles elkésziteni a marketing- és temerdleket, valamint a kreativ
formatervezést. A Shell mindezek mellett kotelesifiszirozni a direct mail tevékenységet a

hiiségprogramban résztuefogyasztoi kartyatigyfelek felé.

23. A Malév-vel 2006. julius 24-én kotott (2007. neias 30-an moédositott) széest a
Citibank. A szerédéssel a Citibank csatlakozott a Malév mafikédd Duna Club
programjahoz. Az egyuttilkédés célja a Malév részéra torzsutas ugyfelkor, valamint a

részikre nyujtandd szolgaltatasok korénékitése, lojalitasuk novelése volt.

A megallapodas alapjan 2006. augusztus dl-j&izosen bocsatjak ki a Malév-Citibank k6zos

markajelzés hitelkartyat arany és ezust valtozatban.

A szerddés 2.1. pontja szerint a Citibank Uj kozos méatkég hitelkartyat vezet be a piacra,
amelyeto allit eld és bocsat ki. A Citibank sajat dontési jogkorélerarolagosan jogosult, a
Malév ebzetes irasos értesitésével a hitelkartyara vonatkoaden feltételt - kivéve a Duna
Club Szabdlyzatot — meghatdrozni és megvéltozténiMalév a kdz0s markajelzés

hitelkartyak vonatkozasaban dnalléan nem allapitiedg szabalyt vagy feltételt. A termékre
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vonatkoz6 informaciokat a felek a sajat terlletikBetéen Onalléan, sajat béls

szabalyzataikat figyelembe véve hatarozzak meg.

A szerddés 3.2. pontja részletezi a hitelkartyaprogramhcagpcsolédd marketing
tevékenységet. Eszerint a marketing tevékenysdigislen alakitjak ki, azaz készitil eds

hajtjak végre. A szefwés 8. szamu melléklete tartalmazza a kdz0s megégyalapjan
megallapitott marketingkommunikacios tervet, amelgdrol-idére felllvizsgalhatnak és

k6z6s megegyezéssel modosithatnak.

A 2006. évre vonatkoz6 marketing terv értelmébdalek a teljes nettd marketingkdltséget

megosztottak.

24. A Magyar Telekom és a Citibank kozott ot kokdsocsatasu hitelkartyara vonatkozé
egyuttmikddés van érvényben a kovetkeartyakra:

Termék megnevezése Kibocsatasanak kezdete:
T-Mobil-Citibank MasterCard Gold hitelkartya 20Qtecember
T-Mobil-Citibank MasterCard Standard hitelkartya 020december
T-Mobil-Citibank Visa Gold hitelkartya 2001. oktabe
T-Mobil-Citibank Visa Standard hitelkartya 1999rifip
T-Mobil-Citibank Diners Club kéartya 1998. december

A Magyar Telekom Mobil Szolgaltatdsok Uzletaganakaliban niikodtetett Kapcsolat
Aranykértya programja mellett a Citibank-kalikddtetett k6zos kartyaprogramjainak célja
olyan plusz szolgaltatas nyujtasa ugyfeleinek, saied Citibank szamukra fejlesztett ki,

illetve amellyel nbvelhétaz tigyfelek szolgaltatoval szembeni elégedettsége.

A szerddések ertelmében a kértya kibocsatasa, a kartyédiokdés a kartyadllomany
kezelése, a kommunikacié sordn a bankkartyaho#d&ofeltételek meghatarozasa teljes
mértékben a Citibank hataskdrébe tartoznak. A Maghelekom hataskdorébe a marka
megfeleb megjelenitése, illetve az egyuttkbdésben érintettidlségprogramhoz kapcsolodo

pontos szabalyok megjelenitése tartozik.

25. A Citibank és a Generali k6zott k6zos kibocshtékamatmentes periddust biztositd

lakossagi hitelkartyara vonatkozo egylikddesi szer@dés nem jott létre. 2002. oktéber 30-
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an kerllt aldirasra a Citibank A&ltal kibocséatott rd&lard-MasterCard hitelkartyak
ertékesitését sz6l6 megallapodas, amelynek keretében a Gereflibank Arany és Ezlst
minésitési EuroCard-MasterCard lakossagi kamatmentes petiodysjté hitelkartyait

értékesiti tgyfeleinek.

A Generali egyik célja az volt, hogy a piaci igékiyek megfeldlen teljes kdk pénzigyi

szolgéltatasokat kdzvetitsen.

A Citibank nyilatkozata szerint a Generali a banérketing tevékenységében semmilyen
szerepet nem tolt be. A biztositd logoja szerepgtan a kartya igénglapon, de a kartyan
nem. Ez esetben nem co-branded tergiékan sz6. Kapcsolodo reklamtevéekenységet a felek
egymas dizetes jovahagyasaval végezhettek. Ebben a tevédglmgs a Generali éisorban

a direkt marketing eszkdzoket és az interneteevigiénybe. Ugyfeleinek direkt marketing
levelet kuldott, amelyet a Citibank szdvegezetiggartott le, a Generali csak a postazasi,
illetve az Ugyfelek kivalasztasahoz, a direkt mtrke levelek megszemélyesitéséhez

kapcsolodo koltségeket viselte.

Az eljaras ala vontak vizsgalt magatartasa
26. A Citibank altal kibocsatott hitelkartyakat B3| szamos tdjékoztatas népssétette.
27. A tajékoztatasok kozil nem mindegyik tartalntakozléseket a kamatmente$sdakra
vonatkozoan, igy tobb reklamkampany, dleg szamos reklam volt, amely nem tért ki a

hitelkartya kamatmentes hasznalatdnak kérdésére.

A tjékoztatasok tobbsegét a Citibank 6nmaga tktiezé, egyesek megjelentetésében

azonban a partnereknek is szerepik volt.

A kamatmentesség kérdését érit#fjékoztatasokat az szamua melléklésmerteti.

A Citibank internetes honlapjan kozzétett, a GazadasVersenyhivatal altal ismert

tajékoztatasokat 2. szamu melléklg¢artalmazza.
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28. A Citibank altal kibocsatott hitelkartyakrél atitdjékoztatasok a kamatmentesen t@rtén

hasznalat kapcsan tobbféle allitast fogalmaztak, imgggoéldaul

.a bank pénzét kamatmentesen hasznalhatja aképlg’n

.vasarlaskor a Citibank hitelezi meg a kifizetedsbeget, melyet akar 46 napig
kamatmentesen hasznéalhat”

»a felhnasznalt 6sszeget akar 46 napig kamatmenfessheti vissza”

»az ugyfél akar 46 napig kamatmentesen kéltekezhet”

»akar 46 napig mindenféle kamat nélkil fizetheisaa a hitelt”

.akar 51 napig kamatmentesen hasznalhatja hitgtgatt

»akar 51 napig kamatmentesen hitelben részesilhet”

.akar 51 napig koélthet kamatmentesen”

.akar 51 napig kamatmentesen hasznalhatja”

.akar X napig kamatmentesen hasznélhatja koltésité&e

.,az akar 40 napon at korlatlanul kolthet, és k@iteésindig csak utdlag, havonta
egyszer kell kiegyenlitenie, és erre kamatot nesimsitunk fel”

~hitelkartydjaval akar 42 napig kamatmentesen Idiltiitelkeretébl”

»akar 51 napig kamatmentes”

»akar 51 napig vasarolhat kamatmentesen”

.Ha vasarlasai teljes 6sszegét a targyhavi a banklsikivonat kibocsatasat kowet6
napon bellil visszafizeti, koltéseiért nem szamolighkamatot”

.Ha fizetési hataridig teljes egészében visszafizeti a vasarlasra deitét
hitelkeretet, akkor Onnek nem kell kamatot fizetnie

.Ha pedig 46 nap elteltével a fizetési hatéiid teljes egészében visszafizeti a
vasarlasra felhasznalt hitelkeretet, Onnek nemKeatiatot fizetnie”

.Ha fizetési hataridlig teljes egészében visszafizeti a felhasznaltikeaitetet, akkor
Onnek nem kell kamatot fizetnie”

LA hitelkartyas vasarlas nem kerul tébbe, ha ugyadl napon belll visszafizeti
kartyaszamlajara az elkoltott pénzt, akkor nem kathatot fizetnie”

.Kamatmentes hasznalat: ha a megadott fizetésritéig 100%-ban visszafizeti a
hitelkartyajaval elkoltott 6sszeget, akkor akér idpig kamatmentesen véasarolhat
hitelkartyajaval’

.Nincs kamat/nem kell kamatot fizetnie: ha havoathzetési hatarighen visszafizeti
koltéseit, és kartyajat kizarolag vasarlasra hdgna

.Kizarélag vasarlasi tranzakciok esetén 51 naposatmentes periédus*
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* Az 51 nap kamatmentesddgzak az adott elszamolasibgtak el§ napjan végzett
vasarlasi tranzakcioéra vonatkozik”

.vasarlasi tranzakciok esetén 51 napos kamatmenpesiodus, rugalmas
részletfizetési lehéségek*

*A kamatmentesség akkor érvényes, ha a kartyatdatt &lszamolasi itkzakban
kizarolag vasarlasi tipusu tranzakciokra hasznapgk51 nap kamatmenteségkzak
az adott elszamolasiddzak el§ napjan végzett vasarlasi tranzakciora vonatkozik”
.Kizarélag vasarlasi tranzakciok esetén akar 51 omaxamatmentes periodus,
rugalmas, kedvéz részletfizetési lehéségek.” Labjegyzettel vagy anélkil: *A
kamatmentesség akkor érvényes, ha a kartyat az atkdamolasi idlszakban
kizarolag vasarlasi tipusu tranzakcidokra hasznaljgk51 nap kamatmentesogzak
az adott elszamolasiddzak el§ napjan végzett vasarlasi tranzakciora vonatkozik.
»Akar 51 napos kamatmentes periodus

Az 51 napos kamatmentesség kizarolag azon vasdrésiakcio(k)ra vonatkozik,
amelye(ke)t a kartyabirtokos az elszamolagsmhk el§ napjan hajt végre, feltéve,
hogy a teljes felhasznalt hitelkeret hatdben visszafizetésre kerll. &ttkezdve az
51 napos periédus minden egyes tovabbi napon lahagikken. Amennyiben a
teljes felhasznalt hitelkeret a fizetési hatéigdnem kerll visszafizetésre, akkor a
teljesitett visszafizetések 0Osszégéffiggetlentil a felhasznalt hitelkeret teljes
dsszegére a hitelkamat felszamitasra kerul”

.Ha az adott honapban véasérlasra felhasznalt ftalh végéig visszafizeti, akkor 0%
a hitelkamat”

.Ha egy honap elteltével a fizetési hatérglteljes egészében visszafizeti a vasarlasra
felnasznalt hitelkeretet, Onnek nem kell kamatzétfiie”

.Ha a megadott hatardde teljes egészében visszafizeti a vasarlasra satiddt
0sszeget, akar 42 napig vasarolhat kamatmentesen”

.Ha a felhasznalt Osszeget hatérel visszafizeti, akar 42 napig vasarolhat
kamatmentesen”

.Ha vasérlashoz felhasznélt hitelkerete 100%-as2afizeti hataridig, hitelkamatot
nem szamitunk fel.”

.Ha a felhasznalt 0sszeget hatérel visszafizeti, akar 42/46 napig vasarolhat
kamatmentesen”

.Ha pedig egy hénap elteltével a fizetési haiéigdteljes egészében visszafizeti a
vasarlasra felhasznalt hitelkeretet, Onnek nemkeatiatot fizetnie”
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» _Ha pedig fizetési hatéariilg teljes egészében visszafizeti a felhasznaltkeitetet,
ugy Onnek nem kell kamatot fizetnie”

= _Ha pedig 51 nap elteltével a fizetési hatéiid teljes egészében visszafizeti a
vasarlasra felhasznalt hitelkeretet, Onnek nemkeatiatot fizetnie”

» ,Ha a felhasznalt 6sszeget hatériel visszafizeti, akar 51 napig vasérolhat
kamatmentesen.”

» _Ha a megadott hataréde a teljes dsszeget visszafizeti, akar 51 napigakaentes
hitelben részesulhet”

= Akér 46 napig kamatmentesen is hasznalhatja \ésarla bank pénzét, ha a fizetési
hataridig teljes egészében visszafizeti a felhasznaltkeitetet”

» ,Ha a megadott fizetési hatasig 100%-ban visszafizeti a hitelkartygjaval elkiiltd
osszeget, Onnek nem kell kamatot fizetnie. Igy ak@rnapig is kamatmentesen
hasznalhatja a bank pénzét”

» Vasarlas 0% kamattal: Akar 51 napos kamatmentesoges. Az 51 napos
kamatmentességi dtartam az adott elszamolasiogtak el§ napjan veégrehajtott
vasarlasi tranzakciokra vonatkozik, amennyiben Békék teljes 0sszegét a fizetési
hataridben visszafizeti. Az elszamolasbekzak masodik napjatol kezdve az 51 napos
kamatmentes periédus minden egyes tovabbi napapgdahcstkken”

= _mostantdl szabadon vaséarolhat megadott hitelkbfeté... a bank pénzét
kamatmentesen hasznéalhatja akar 42 napig ... vasarldem a sajat pénzéb
hanem hitelkeretéth kolt, visszafizetni pedig raér késb is”

= ha Shell-Citibank hitelkartyaval vasarol, SMART+okat kap, melyeket tébb mint
500 féle ajandékra valthat be. A felhasznalt 6ssizpgdig akar 46 napig kamat nélkdl
fizetheti vissza”

= SMART pontokkal dijazzuk, ha Shell-Citibank hitélityaval vésarol. A
hitelkartyaval tervezhétvé valnak a kiadasai, és a felhasznalt dsszegetdékaapig

kamatmentesen fizetheti vissza”

29. A kamatmentesség vonatkozasaban tett alli@sakabbiak szerint csoportosithatok:
» atdjékoztatas csak (az akar x napig tartd) kanraeségre utal (pl. ,hitelkeretét akar
46 napig kamatmentesen hasznalhatja”, ,akar 4@rapnatmentesen koéltekezhet”),
» a tajékoztatds a kamatmentességre utaldas mellagjelmeiti, hogy ez vasarlasi
tranzakciok mellett all fenn (pl. ,ha Shell-Citidamitelkartydval vaséarol, SMART-
pontokat kap, melyeket tdbb mint 500 féle ajandéél¢ghat be. A felhasznalt 6sszeget

pedig akar 46 napig kamat nélkil fizetheti vissza”)
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» atajékoztatds a kamatmentesség feltételekéntasziészafizetést, ugyanakkor nem
a kamatmentesseghez ténylegesen szilkséges visszstfizeleniti meg (pl. ,ha
vasarlasai teljes 6sszegét a targyhavi bankszavoladi kibocsatasat kovel6 napon
belll visszafizeti, koltéseiért nem szamolunk fariatot”),

» a tjékoztatds a kamatmentesség feltételeként seofelhaszndlt hitelkeret
visszafizetédil, ugyanakkor nem az elérlbetkamatmentességhez ténylegesen
szikséges hitelkeret visszafizetését jeleniti m@g ,a fizetési hatarigke teljes
egészében visszafizeti a vasarlasra felhasznatkéietet, akkor Onnek nem kell
kamatot fizetnie”),

» a tajékoztatas a kamatmentesség feltételeként szdfelhasznalt hitelkeret
visszafizetédil, ennek tovabbi magyaradzata nélkul, utalva arrapgyh a
kamatmenteséghez a kartyat csak vasarlasi tipasaakciora lehet hasznalni (pl. ,a
kamatmentesség akkor érvényes, ha a kéartyat az atktamolési idszakban
kizardlag vasarlasi tipusu tranzakcidokra hasznaljgk51 nap kamatmentesogzak
az adott elszamolasiddzak el§ napjan vegzett vasarlasi tranzakciéra vonatkask,
csak akkor érvényes, ha a kértyabirtokos a tefiméznalt hitelkeretét megfizeti a
fizetési hatéridben”).

30. A Citibank altal kibocsatott hitelkartyakkalgasolatban egyes tajekoztatasok a Shell, a
Malév, a Magyar Telekom és a Generali kozikédésével jutottak el a fogyasztokhoz, igy
= a Shell direkt marketing (DM) leveleket kildétt memyfeleinek, szordlapokat
helyezett el a benzinkutaknal, tajékoztatast adokamatmentesséfjra SMART
Hiradd Hirlevélben,
» a Malév vasarlashelyi reklamanyagokat (szorolapsziew, attrap) alkalmazott,
tajékoztatasokat tett kozzé az interneten,
» a Magyar Telekom DM levélben t4jékoztatta tigyfeleit
= Generali DM leveleket kuldott meg ugyfeleinek, végshelyi reklamanyagokat
alkalmazott, internetes honlapon adott tajékoztatas
Ezen tulmefien ismert, hogy a Shell esetében az un. ,allondgskdztatdé anyag a személyzet
részére”, az allomasvedet illetve a SMART pont centrumoknak szdél6 tréningagok,
valamint a halézatnak és az Ugyfélszolgalatnak dészébrlevél szintéen kitért a

kamatmentességre.
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A Shell, a Malév, a Magyar Telekom és a Generaliréiikodésével megvaldsult, a

kamatmentességre (is) kibiajeékoztatasokat szintén azszamu mellékleartalmazza.

V.
Az eljaras ald vontak ebadéasa
31. A Citibank ebadta,
* mivel a Gazdasagi Versenyhivatal elmulasztotta ktftatasainak részletes
vizsgalatat, ezért tévesen értékeli a kamatmergessénatkozo tajékoztatasokat, igy

- tévesen értékeli a kamatmentes8Egrolo tajekoztatas fogyasztéi dontésben
bet6ltott szerepét,

- nincs figyelemmel azokra a korilményekre, amelyéktina tajékoztatasokbal
a fogyasztok szamara nyilvanvalo, hogy a kamatnssate feltételekhez
kotott,

- nincs figyelemmel arra, hogy még egy esetlegesematt® jogsértés sulya — a
piaci versenyre gyakorolt csekély hatds miattesiekeély lenne,

- elmaradt az egyes tajékoztatasok egyenként vabletés vizsgalata,

« a fogyasztok a hiteltermékek megvasarlasa soramjekitten korultekiven
tajékozodnak,

e béar Magyarorszadgon 2006-ban mar 6sszesen tobb, imillian rendelkeznek
hitelkartyaval, ez nem tobb, mint a népesség 10, %-azért semmiképpen sem
mondhatd, hogy a hitelkartyak kilondsen jabsen érintenék a fogyasztok tébbsége
életének alakulasat,

* jellemzben a magasabb joveddimétegek rendelkeznek hitelkartyaval,capvedelmi
viszonyaikat kevéshé érinti a hitelkartyara vonatktajékoztatas,

e a Gazdasagi Versenyhivatal nem tarta fel degll a hitelkartya termékekre
vonatkozoan a fogyaszt6i dontés folyamatét, igytednil értékeli a reklam szerepét
a fogyasztoi tajékozodas soran. A reklam és a srpadjekoztatasa funkciojaban és
tartalmaban is jeleisen eltér egymastol. A reklam kifejezetten a fogi@s
figyelmének felkeltésére iranyul, s mint ilyen tésmetszdéieg eld$sorban a
reklamozott termék éhyeit emeli ki, és csupan utal arra, hogy a lelyetsé@bnyok
elérése esetlegesen feltételekhez kotott. Tekahtedtra, hogy a kamatmentes
hasznalat lehéségére vonatkozo kozlések nem képeztek a reklamgpasztokhoz
eljutdé Uzenetének részét (kulondsen nem kdzposiiet§ sokkal inkdbb a tajékoztatd
anyagoknak tekinthét marketing kommunikaciohoz tartoztak, azokra ugyl ke
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tekinteni, mint részletesebb t4jékoztatasokban ehedj, szOovegkornyezetbe
agyazott, s igy a fogyaszto altal mas informacibkkguttesen értékelt kozlésekre,

* nem melbzhet a vizsgalt termék sajatossagainak figyelembe eételbankok altal
kinalt szolgaltatasok altaldban és a hitel-termgkéktik a hitelkartya-termékek is a
komplex szolgéaltatasok kozé tartoznak, amelyekkapckolatban az altalanos
percepcido egyébként is az, hogy azokhoz bonyoleltételek kapcsolédnak,
jelentséguk miatt pedig fokozott korultekintéssel kellghezni az igénybevételiikkel
kapcsolatos dontést, nem tehdel, hogy barki egy reklam-tajékoztatas alapjan
vasarolna meg ilyen jellég szolgaltatasokat, és végleges dontést hozna attol
fuggetlendl, hogy milyen tovabbi tajékoztatasokapk A reklamban megjelén
informaciok pedig a kébbi informaciogyijtés soran sziikségsien kiegészulnek,

* a reklamok ugyan felkelthetik a fogyasztok érddilsét, és a kapcsolatfelvételre
0sztonozhetikoket, am tekintettel arra, hogy a fogyasztoi doregges szakaszai ol
elkilonithebek, a fogyasztd érdeldésének felkeltése és a kapcsolatfelvételre
0sztonzés dnmagaban nem elegeatihoz, hogy a gazdasagi versenyt befolyasold
modon hasson a fogyaszti dontésre. Az égsméormaciokeresés kovetkeztében a
fogyasztonak a dontés pillanatdban meglényleges tudasszintje szikségséear
minden esetben nagymeértékben eltér a reklamokbgekned tudas szintjéi,

* ajelen eljarasban vizsgalt hirdetések nem tekitikhgecsalogatd reklamnak”, mivel
azok egyrészt nem egy valéjaban elérhetetlen vagyagaban is hamis Aallitast
fogalmaztak meg, illetve nem is mint kozponti rekiallitds jelentek meg a
hirdetésekben. A ,becsalogatds” fogalma nem alkalagd direkt médon a banki
termékekre. Nem életsZgrhogy a fogyaszto egy hitelkartya reklam hatasé@tér a
bankba, am az arrdl valé tajékozodas utan azt medgsei, de igénybe veszi pl. a
bank lakashitel termékét. Amennyiben pedig a bankb#gis igénybe veszi a
hitelkartya-terméket, a vizsgalt allitasokat csadkaoam lehetne a fenti értelemben
.becsalogatd” megtévedrtallitasnak bélyegezni, ha azok tartalma a valésagn
egyaltalan nem felelne meg, vagy olyan modon kérigk megjelenitésre, hogy a
fogyasztoban nem mertlhetne fel, hogy részletesefdsmaciora van sziksége a
feltétellel kapcsolatban,

« az ,akar x napig kamatmentesen” kitételben az ,aksmdcska jelzi a nem-
automatikus jelleget, valamint a reklamokban kigerekzereg teljes hiteldij mutatd
erték is utal arra, hogy a kamatmentesség nem yagélhet minden esetben, s ébb
kiindulva a fogyaszto raciondlisan is folytatjaiaformacio-keresést. A kamatmentes

felhasznaldsra valé utalas a legtbbb reklambarggébetajékoztatasban ugy jelenik
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meg mas tulajdonsagokkal egyltt, hogy azok akar niemérvényesilhetnek
egyidejileg, azaz Iényegeben a tajékoztatasok felsorolgg&sejelleméket, amelyek

kozul egyik az egyik fogyasztonak, mig egy masiknasik fogyasztonak lehet
vonzébb, de a termék komplexitdsara valo tekiftetrea legvalésziibb, hogy a

fogyasztok toébb termék-tulajdonsagot merlegelnek,

» a kifogasolt allitAs valéban igaz allitAsnak ésiil, az abban foglalt igéret redlisan
elérhed,

» a fogyaszté valamilyen mdédon (de tipikusan bankiaik vagy az értékesitel valo
egyeb személyes talalkoz6 keretében) tdjekozodidetesebben a hitelkartya-termek
egyes tulajdonsagairdl. Az ilyen tajékozédas sadmtelkartyarol a fogyaszté még
akkor is megkap minden lényeges informaciot, h&kiazaifejezetten nem is kérdez
ra. A szerddéskotés ékt mindenképpen sor kerll egy személyes taladlkazagr
ugyfél és a bank képvisige (ligynoke) kozott,

+ a Gazdasagi Versenyhivatal nem tarta fel az altaatkozott PSZAF felmérés
tényszeil alapjait és keletkezésének hatterét, amely a bhanélaszadasan, illetve a
PSZAF-nal megjeleh fogyasztéi panaszokon alapult, mely utébbiak barda a
Citibank sajat panaszkezelési rendszélrddinyerhet) informaciok nem tédmasztjak
ala, illetleg a felmérésil a Citibank-ra vonatkozé konkrét megallapitast rietret
levonni,

* az egyes reklamkampanyok kozott [ényeges kilonlsegkak, azok nem fliggtek
dssze, jol elkulonilnek egymastal,

» a fogyasztdék szamara egyértélnihogy a hitelkartya-terméknek is ara van: egyrészt
magat a kartyat fedézeéves dij, masrészt a hasznalattal kapcsolatoségik,
amelyek a termék — a pénz — sajatossagaibdl fakadd&amatok lesznek. Ez
kovetkezik abbdl is, hogy a hitel sz6 értelmezésayaban foglalja a kamatot mint
inherens jellemdt is,

* egyes tajékoztatasai tartalmazzak az 0sszes otyfanmaciot, amely teljesnek és
pontosnak mibsul olyan értelemben, hogy annak alapjan a foggas#lis képet kap
a kamatmentesség feltétetgir(pl. a DM levelekhez és kartyakifldlevelekhez
kapcsolddo részletes tajékoztatasok, amelyekbessaafizetési konstrukcio leirasra
kerul),

* egyes tajékoztatasok nem jeldlik meg ugyan kifdjemea kamatmentesség osszes
feltételét, mégsem jogsék, mert a kamatmentességmint maximalis lehdisegbl
beszélnek, és nem leplezik el, hogy annak feltétalenak. Az ,akar” sz6 hasznalata

kell6en jelzi azt a fogyasztok szamara, hogy a kamaességnek feltételei vannak. A
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fogyasztd6 nem pusztan a kérdéses kijelentést dizépem azt a tényt is, hogy a
kijelentés egy hiteltermék reklamjaban szerepel.,&ar X napig kamatmentesen”
kifejezés egy hitelkartyareklam szovegkornyezetébemmiképpen sem utalhat a
.kamatmentesség automatizmusara”, tekintettel ailvagy az ,akar” szécska
hasznalata kelen érzékelteti a fogyasztdkkal, hogy a kamatmeétgessltételekhez
kotott. A tajekoztatasokban a THM-re valdé hangssilytalas szintén valosfithenné
teszi azt, hogy a fogyasztok automatikus kamatnssgtge gondoljanak,

» atajékoztatasok nem leplezik el, hogy a kamatnseBte csak vasarlasi tranzakciokra
vonatkozik, tovabba azt sem, hogy a kamatmentestafigtele az 0sszes
készpénzfelvétel visszafizetése. Szamos reklamddiizfizenete az, hogy a kartyaval
termékeket és szolgaltatasokat lehet vasarolnieEggklamokban ugyan hangsulyos
Uzenetként nem a vasarlas szerepel, azonlddorall, hogy ezek a reklamok egy
olyan reklamkampany részét képezik, amelynek kézpmenete 6sszességeben az,
hogy a hitelkartyaval vasarolni lehet. A reklamka@myp egészét tekintve a
kamatmentességet a fogyasztok ebben az esetbddwitya ) funkcidjaként hirdetett
vasarlashoz kapcsoljak, nem pedig a készpénzféhezteami a tajékoztatasokban
adott esetben meg sem jelenik,

* egyes reklam-anyagok szovegében kifejezetten a thk@&mée szoveg szerepel:
.Kizarolag vasarlasi tranzakciok esetén akar 5losdfamatmentes peridodus”. Ezen
allitas atlagos fogyasztdk altali értelmezése aakaltalanos jelentésébkiindulva
nem lehet mas, mint az, hogy a kamatmentes feld&szosak akkor valdésulhat meg,
ha a fogyasztd készpénzfelvételi tranzakciora naszimélja a kartyajat,

* a tajékoztatasok nem leplezik el, hogy a kamatnsegtp feltétele az 0Osszes,
hitelkeretre terhelt banki kéltség megfizetése,

» az altala becsatolt piackutatas szerint az inforaggdjtés legfontosabb csatornai nem
a reklamok, hanem a bankfiokban dolgoz6 munkatéésaliz értékesitési tgynokok,
illetve a baratok, ismésok, valamint a részletes tajékoztatast tartalmesakzok
(internetes oldal, banki levél). A reklamok szeremaimalisra csdkken. A fogyasztok
tipikusan tobb csatornat is alapul vesznek a hirgjla-ajanlatok felmérésekor.
Legalabb kett, de inkabb harom informacios csatornan mindenkepagkozodnak,
mielétt kivalasztjak a szamukra megféleterméket. Ebben az dridsplakatok és a
radidés reklamok igen kis sullyal esnek latba, ésafd- és televiziés hirdetések

jelentsége is messze elmarad a t6bbi informacios csatidina
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* a piackutatas szerint a hitelkartya termékek fogksszamara legfontosabldeyei,
illetve legfontosabb tulajdonsagai kdzott nem szelea kamatmentes felhasznalés
lehetsége,

* a kamatmentességgel kapcsolatos tdjékoztatasaomkadztokra gyakorolt hatasa
csekeély volt, tekintettel arra, hogy

- egyes esetlegesen joggethjékoztatasok nem érték el a fogyasztok széles
korét,

- areklamkampanyok kézponti eleme sohasem a kam&tssy volt,

- egyes tajékoztatasainak részletes vizsgalata azatjmuhogy azok nem
alkalmasak a fogyasztok megtévesztésére, illetveenagiben egyes
tajékoztatasok mégis alkalmasak lennének arra, ralikoazokkal elkdvetett
jogsértés sulya csekély, adott esetben példaul l,azteogy a)
szOovegkornyezetth (pl. vasarlas hangsulyozasa) egyerielmhogy a
kamatmentességnek feltételei vannak, b) adott esetyyes feltételek is
vilhgosan megallapithatéak a reklamokbdl, c) azaralszocska hasznalata
egyértelnfien jelzi, hogy maximalis leh&tégtl van szd, amely nem minden
esetben elérhét d) a THM-re val6 utalds egyérteiné teszi, hogy a
hitelkartya hasznélata alapgeth kamatfizetéshez kotott, illetve e) a
felhasznalt hitelkeret visszafizetésére valo utaldstt esetben egyérteineé
teszi, hogy a kamatmentesség a teljes 0sszeg fizetéae esetén érvényes,

- a hitelkartya termék jellege miatt a fogyasztokiii@kintoen tajékozodnak a
feltételekdl, s a fogyasztok a kartya aktivalasadtel minden lényeges
kordlményre nézve kimetittajekoztatast kaptak a Citibank-tol,

- amint azt a piackutatds is megallapitia, a kamatessggi periédusra
vonatkoz6 feltételek nem dd@mk a fogyasztéi dontés meghozatala
szempontjabol,

- a panaszok csekély szama is jelzi, hogy a kamaasedggel kapcsolatos
tajékoztatasok nem tévesztették meg a fogyasztokat,

* az eljaras soran végig egyutitkddé magatartast tanusitott,

» tajékoztatasainak atalakitdsaval mindig kovetni ekgpgzett a Versenytanacs
gyakorlatat, még akkor is, amikor azzal esetlegesan értett egyet. A Vj-56/2006.
szamu Ugyben hozott hatarozat megismerését d&vetzonnal megkeédott a
hitelkartyakkal kapcsolatos tajékoztatasok teljesarkéntes felllvizsgalata, még
azebtt, mielstt vele szemben barmilyen versenyfeligyeleti efjaregindult volna A

felllvizsgalat eredményeképpen jogaszai atvizsigdha hirdetési gyakorlatot, s
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irAnymutatdst fogalmaztak meg a lakossagi marketi@mmunikacios
munkatarsaknak, a hitelkartya termeékoldali munisatiémak, és az internetes
csapatnak. Ezek az iranymutatasok egyébként tuékexzt OTP Hatarozatban foglalt
kovetelményeken is, kiegészitve azokat azzal, hHogyegy reklam meghatarozott
kamatmentes peridédusrél szél, akkor az adott rekidnjeleznie kell, hogy az adott
maximalis periédus csak akkor eléheha a vasarlas az elszamolasisichk el§
napjan torténik,

e a2002. marcius 23.dt lezarult reklamkampanyokban foglalt tajékoztakaslévilés
miatt nem vizsgalhatok,

« még ha a hitelkartydkkal kapcsolatos tajékoztatdsmpcsan meg is allapithaté a
Citibank felebssége, a co-branded partnerek versenyjogiskdéhge nem allapithato
meg. A co-branded hitelkartyak is alapiert a Citibank termékei, a tajékoztatasok
kialakithsa soran a partnerek fékdége Iényegében kimerll a sajat maguk altal
nyujtott  szolgaltatdsokra vonatkozo  tajékoztatdsokialakitasaban illetve
jovahagyasaban, s nem terjed, illetve nem is thgedki a bank szolgaltatasara.
Megjegyezte, a Generali-val vald egyuittidés eredménye val6jaban nem co-
branded kartya kibocsatasa, hanem az, hogy a Ghkiibletve a Generali értékesitik
egymas hitel-, illetve biztositasi termékét. A hiéetya marketing tevékenységéeben a
Generali semmilyen szerepet sem t6lt be. A co-tedrmhrinerek feléksége nem all
fenn, mert a versenyben nem volt hatasa az esstieggtévesztésnek

* a jelen eljarasban vizsgalt kommunikacios elemdbbam 1998-t0l alkalmazza,
amellyel kapcsolatban felmertl akkor a kérdés, haggazdasagi Versenyhivatal a
jogbiztonsag elvének érvényesilését kétségesse nide csak 2006-ban inditott

elészor vizsgalatot e magatartas targyaban.

A Citibank részletesen elemezte a 2002 és 2007 tkokitelkartya reklamkampanyait,
kiemelve,

e 2002-ben négy kampanybdl minddssze egyben szestipelh kamatmentességre
vonatkozo kozlést, s ebben az egy kampanyban serapeit kbzponti elemként az
allitas, illetve az elkulonithét (elté célkbzonségnek, eli@r termékkel vagy
proméciéval kapcsolatos) DM kampanyok egyébként semxelhetk Ugy, mint a
fogyasztok széles korét ebddkommunikacios tevékenyseg részei,

« dltaldban a 2003. évi kampany jeliegkommunikacié aktivitasok sem épiltek
kifejezetten a kamatmentes felhasznéalas tsggenek kiemelésére. Bar a 2003-ban

folytatott hat elkiloni kampéany tobbségében szerepel kamatmentességre valo
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utalas, az csupan a rekldmok egy részében jelemy, s sohasem képezte a
reklamok 6 tzenetét,

e a 2004-ben folytatott kampanyokban nem helyeztéjékdztatasok kdzéppontjaba a
kamatmentes felhasznalas léfséigét, s még ha az allithat6 is, hogy a 2004. nyara
folytatott kommunikacionak a Versenytanacs altafjdgosnak tartott médon valt
részéve a vizsgalt reklamallitas, az alappal nehtha@o, hogy a 2004. nyéri
kampanyok barmelyike 0sszefliggétt volna egy 200&aspannyal (hiszen azok
targyukban elkulonultek, és a legalabb félévesbdti kulonbség is megésiti
kulonallasukat és kulon vizsgalhatosagukat). A 2804kampanyoknak csaknem a
felében egyéltaldban nem szerepel kamatmentesséde utalas, s a tobbi hat
kampany sem a kamatmentességre épllt,

* 2005-ben még a 2004-es évhez képest is kisebbakhkyyezte a fogyasztok széles
koréhez eljutd tajekoztatasokba a kamatmentes dafiddasrol sz0I6
reklamizeneteket, és egyetlen 2005-6s kampanyréh seondhatdé el, hogy
valamelyik 2004-es kampany folytatasa lenne vadggyasztok akar targyara, akar
id6zitésére tekintettel valamely 2004-es kampanyhaozetiek. A 2005-ben folytatott
o0t kampany kozil minddssze kiden jelenik meg a kamatmentességre valé utalas
(ezek kozik is az egyik ,kampany” tulajdonképpenp@n egy szoérolap). Ezeknek
sem kozponti eleme a kamatmentesség, mert

- ahasznélatoszto6DOM kampany & Uzenete a kartyadij elengedése,
- az ,Eves dij nélkill 6rokre” szorolapnak pedigdaiizenete nyilvanvaloan a
kartyadij elengedése volt,

 a 2006. évi kampanyok nem kezetitetegységként, kilonésen nem a korabbi
evekben folytatott kommunikaciés kampanyok kozvetielytatasaiként. A 2006-os
kilenc kampany kdziul minddéssze négyben szerepeltreatmentességre valo utalas,

e a 2007. évi kampanyokban a fogyasztok széles leié€t modon nem is valt részevé
reklam-kommunikaciénak a kamatmentes felhasznalasratkoz6 kozlés (szinte
kizarélag DM levelekben jelent meg), illetve ahlgken kdzlés megjelent, az a hozza
kapcsolodo részletes tajékoztatas vagy a fogyasatdknar alappal felteh@&sn
meglé tudas (meglév hitelkartyas tgyfelek) miatt nem lehetett alkalnaaktzlést

érzéked fogyasztok megtévesztésére.

A Citibank
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elsbdlegesen az eljaras jogsértés hianyaban Wridegszintetését kérte, mivel

tajékoztatasai nem alkalmasak a fogyasztok megtédssye, kilonds tekintettel arra,

hogy
o azokbdl mindig nyilvanvaloan Kiht a kamatmentesség feltételhez kétottsege,

o a hitelkartyakra vonatkozé fogyasztoi dontésbenifagksolt reklamok és
tajékoztatasok pusztan elhanyagolhat6 szerepebifdk,
0 ezen reklamokban és tajékoztatdsokban sem szesgbeltkozponti elemként
a kamatmentesség leisége,
o0 ezek a reklamok és t4jékoztatasok ténylegesen adagyasztok sk korét
érték el,
masodlagosan a birsag kiszabasanakomeset kérte a jogsértés csekély sulya miatt,
mivel
o a fogyasztok széles korét nem érték el jogeeh feltételezett reklamok és
tajékoztatasok,
0 a piaci versenyben kivaltott hatas is csekeély volt,
harmadlagosan kérte, a birsag mértékét minden ®@nyirialmény figyelembe
vételével allapitsa meg a Versenytanacs, kiuloridstedtel arra, hogy
0 a magatartas hatasa a fogyasztokra, illetve a pésenyre is csekeély volt,
o a fogyasztdk a kartyaaktivalast meigél folyamat soran a kamatmentességr

pontos tajekoztatast kaptak.

32. A Shell ebadta,

a kozte és a Citibank kozotti egyuttkddés alapjat a kilonbézermékeket értékesit
multinaciondlis vallalatok piacai kozo6tti kapcsoleigpitése képezte. Valamennyi
multinacionalis cég, igy a Shell és a Citibank isell6 szakértelem hianyaban — csak
abban az esetben tud a sajat piacatdl éelidasik, altala nem ismert piacon
megjelenni, és ott a sajat tevékenységét, termii@szefsiteni, amennyiben ehhez
egy, az adott piacon, jelen esetben a hitelkarfyidican tevékenykédgazdasagi
tarsasaggal alakit ki Gzleti kapcsolatot. Ezen\ad@ipindok, vagyis a felek kdlcsonos
gazdasagi érdekén alapulé sselses egyittiikodés lehdisége volt az, ami a
feleket a co-branded kartya kibocséatéséara inditbldanem szarmaznadely a részére
a kozos tevékenységdh ugy a Shell nem Iépett volna egydttkddésre a Citibank-kal,
felelosségének a megallapitasa indokolatlan, tekintattel, hogy nem szeréjpt az
érintett piacnak, nem rendelkezik az érintett m@acvonatkozd kilonleges
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szakismerettel, eldb kdvetkedien a vizsgalt marketing tevékenység kialakitasaban
érdemi médon nem vett - mert nem tudott- részt venn

nem felel a kbdzzétett anyagok tartalmdnak azonéérsz amely kifejezetten a
hitelkartyak hasznalatara, és az ahhoz kapcsolodteskedelmi kondicidkra
vonatkozik,

elétte kevéssé ismert az egyes hitelkartyak értélsgsaevonatkozé gyakorlat és a
kamatmentesség. A felek kdzott 1étrejétt egyiiktdési megallapodas ugyanis nem
arra vonatkozott, hogy a Citibank részletes Uzk#tgkmai ismereteket ad at a Shell
részeére, s dolgoznak ki a felek ez alapjan egy «dzdeti €s marketing tevékenységet,
hanem a Citibank altal ismert szakmai alapokonaik ki egy mindkét fél szamara
kolcsbnds gazdasagioelyokkel jaré egyittrikodést, amelynek alapvefeltételeit a
Citibank hatarozta meg. Eblkovetkeden a Shell felélssége nem allapithaté meg,
az egyuttnikodés célja mindkét fél szamara kolcsonésgbk szerzése volt, és ehhez
az is hozzatartozik, hogy a kolcsonogngibk mellett a terhekben is kdlcsondsen
osztoznak a felek,

a Versenytanacs allaspontja a szabad, polgarsgapalyokon alapulé egyuttikodés
korlatozasat is jelenti, tekintettel arra, hogyeauttmikddés gazdasagi feltételeinek
ilyen moédon tortéé meghatarozasa, illetve korlatozasa és adedéignek a Shell-re
tortéro athéaritasa azt eredményezi, hogy a felek akém nem tudjak Uzleti
érdekeiket olyan mddon 6sszehangolni, hogy az néinfld szamara gazdasagilag

rentabilis és egyben a jogszabalyoknak is megfédglyen.

A Shell kérte

elssdlegesen a versenyfelligyeleti eljaras jogsértas/hlgan tortéh megsziintetéset,

masodlagosan a birsag kiszabasanakozesEt.

33. A Malév ebadta,

a hitelkartyat a felek (Malév és Citibank) nem k&iid bocséatjak ki, a hitelkartya a
bank terméke, azt egyedul a Citibank bocsatja ki,

a kozte és a Citibank kozott létrejott megallapoddlapjan a felek egyutt
kommentéljdk a kreativ és média Ugynokségek antadai nem a Citibank altal
meghatarozott termékleirast, pénzigyi feltételreads Mind a kreativ anyagok
vonatkozasadban, mind a feltételek meghatarozasabaddositasaban a felek

jovahagyasa csak a sajat termékikre vonatkozikz azaMalév-nak nem volt
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beleszollasi/modositasi joga a kartyara vonatkozidibabk altal meghatarozott
feltételekbe,

a reklamkampanyokban a felek az egyiikodés alapjan kdzésen vesznek részt,
irasbeli és szobeli egyeztetések formajaban. Aédkrenvonatkozo informaciokat a
felek a sajat terllettiket iliéen 6nalléan (sajat bélszabalyzataikat figyelembe véve)
hatarozzak meg,

az eljaras targyat kép&aitelkartya termék banki termék, igy minden, anékkel
kapcsolatos, vonatkozo6 informéciot (kulonosen atykéermék feltételrendszerét)
kizarolag a Citibank hatarozott meg,

arra  sem volt lehésége, hogy rahatassal legyen a hitelkartya
marketingtevékenységével kapcsolatban a hitelkartigtételeit tartalmazo

rendelkezésekre, annak tartalmara, a tajékoziat@sieImeére.

A Malév kérte

elssdlegesen az eljards megszintetését, mivel magstam@&m valdsitott meg
jogsértést, melyld kovetkedien hatranyos jogkodvetkezmények megallapitasa,
kilondsen birsag alkalmazasa sem indokolt,

masodlagosan a birsag néeksét,

harmadlagosan a birsag korében figyelembe venriltaia ebadottakat (nem volt
lehettisége a hitelkartya pénzigyi feltételeinek meghatséra/moddositasara, nem
pénzintézet, nem varhato elld, hogy egy bank altal meghatarozhaté pénzigyi
feltételt teljes kdken ismerjen és tisztaban legyen a jelen versergyeldti eljaras ala
vont magatartds megtévesztésre alkalmas mivoltadeatibba egyuttiikods, az
eljarast segdt tényfeltaré6 magatartast tanasitott, magatartasatekinthed ismeéetbdo
jogsértésnek, valamint a versenyfeligyeleti eljanaeginditasat koévéen a

szordlapok kihelyezését is megszintette).

A Malév kérte tovabba, hogy ha a jogseértés megiédisgval egyidéjeg birsag is kiszabasra

keril, a Versenytanacs engedélyezze annak résaéeidiirtéd megfizetését.

34. A Magyar Telekom éhadta,

a Citibank magatartasa nem (tk6zik a Tpvt.-be, dgMagyar Telekom jogseértése

fogalmilag is kizart,
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» a Citibank magatartasanak jogsmargedl vagy jogszeitlenségéil fiiggetlenl nem
befolyasolta tisztességtelenil a fogyasztéi dokEisenem tévesztette meg a
fogyasztokat,

« a kommunikacié sordn a bankkartyahoz okidt feltételek meghatarozéasa teljes
mértékben a Citibank hataskorébe tartozik,

» a kifogasolt tartalmu tajékoztatast, reklamot atsagvében egyetlen alkalommal sem
adott, illetve tett k6zz€. Nem vett részt a hitetka hasznalati feltételekre vonatkozé
tajékoztatasok kidolgozasaban, azokkal kapcsolajdaahagyasi joga sem volt.
Szerepe kizardlag az volt, hogy bizonyos, a Citibattal egyoldalian készitett
tajékoztatd anyagot azdéilzetdinek egy meghatarozott csoportja részére - részben
alvallalkoz6 igénybevételével - eljuttatott, illetvmegismerhévé tett, de minden
esetben egyeértelfien feltiintetve és hangsulyozva, hogy a Citiban&ktigtatasarol
van sz0, és tovabbi informacio, tajékoztatas isti@ahktol kérhed,

e nem vitathato, hogy a Citibank reklamozénak ¢siil a gazdasagi
reklamtevekenységrszolo 1997. évi LVIII. térvény értelmében, migégekoztatasok
vonatkozasdban a Magyar Telekom nem reklamozé, ellegb a rekldm
kozzétevjének, illetve reklamszolgaltatonak msulhet. Reklamozonak legfeljebb a
T-Mobile (Westel) logonak a kartyan torténmegjelenitése szempontjabdl
minésulhetne, de ez a jelen eljaras szempontjabdleiréels. A tdjékoztatasok a
Citibank pénzilgyi szolgéltatdsaira vonatkozoamabawdztak - kizérolag a Citibank
altal keszitett - tajékoztatast, azt reklamoztakMagyar Telekom szolgéaltatasai
ezekben a tajékoztatasokban még csak emlitésrdesgbek. Nem vitathatd az sem,
hogy a Magyar Telekom a reklamok kdzzétételét nemdelte meg. A reklamok nem
a Magyar Telekom érdekében kertiltek kdzzétételreelnmem is fiz6dik semmilyen
érdeke a hitelkartya atjan igénybe veéhdtanki szolgaltatasok (igy kulondsen a
bankhitel) tényleges igénybevételéhez, érdeke &iagra logdjanak a hitelkartyan
tortérs megjelenésében meril ki. Erdekeit kifejezetterti,séva a logdja olyan
terméken; illetve olyan termékkel dsszefliggésbesregel, amellyel az #izetok
nem elégedettek,

* a Tpvt. szerinti értelemben nem adott semmilyery, mgegtévesztésre alkalmas
tajékoztatast sem a hitelkartyak kamatmentes (Magynilyen mas) hasznalataval
kapcsolatban. A reklam/tajékoztatas tartalma fetedstn rendelkezett szerkesizt
kontrollal, azt nem sajat nevében tette kHzze,

* az egyuttnikodési megallapodas értelmében a felek egyikiiési kotelezettségei

kifejezetten korllhatarolt korre vonatkoznak, émltdégi viszonyaik kifejezetten
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elkilondinek. A marketingtevékenység terén a fetgyuttmikodése semmilyen
mértékben nem szorosabb, mint az a reklamozé @Rikipés a reklam kozzétge
(Magyar Telekom) kozott altalaban szokasos. Az dgyikddés soran nem meriltek
fel olyan versenyjogi vonatkozasu problémak, amedya feleknek maguknak kellett
volna megoldaniuk, és amelyekre a#zektes allaspont utalt - és nem is merilhettek
fel, hiszen az egyuttiikodési megallapodas kifejezetten ugy rendelkezigyha
kartyahasznalat feltételeit, valamint az ezekkepdsolatos tajékoztatasok szdvegeit a
Citibank egyoldalian hatdrozza meg, amelybe a Madghekom-nak semmilyen
beleszdlasi lehésége nincs,

» versenyjogi felglssége kizarélag abban az esetben allhatna fenm, higelkartya
hasznalatanak feltételeire vonatkozd, sajat nevedumit tajékoztatas a hitelkartya
hasznalat tényleges feltételeinez képest megtévéstztvolna, s a Magyar Telekom
ennek tudataban, tisztességtelenul tette volna smegheivé a reklamokat.
Ugyanakkor sem a Citibank-kal kététt megallapod&sem a hatalyos jogszabalyok
alapjan nem vehetett és nem is vett részt a hitgkkahasznalati feltételek
kidolgozasaban, illetve a Citibankkal kotott megptidasa alapjan nem vehetett és
nem is vett részt a hitelkartya hasznalati feledted vonatkozd tajékoztatasok
kidolgozasaban, azokkal kapcsolatban jovahagyds gem volt. Nem volt mddja,
hogy a részére a Citibank &ltal megkuldott tajékidet tartalmat a hitelkartya
hasznalatra vonatkoz0 banki szetési feltételekkel o©sszevethesse, és azok
egyedseget, illetve esetleges eltéréseit megallapithassa egyuttnikodési
megallapodas megkotése ota johisdiemvélelmezte, illetve a mai napig vélelmezi,
hogy a Citibank altal egyoldaltan készitett tjéatis és a Citibank altal egyoldalian
készitett és alkalmazott szédesi feltételek jogszéek, és egymassal dsszhangban
vannak. A Citibank tajékoztatasa esetleges megtédsme alkalmas jellegének
felismerése nem is voléle elvarhatd, nem volt abban a helyzetben, hogeagsiési
feltételek és a banki tajékoztatas eltérésének (ggamsetén - a tjékoztatés
megtéves#, vagy mas maddon jogsériellegét jogebsen megallapitdé hatésagi vagy
birésagi hatarozat hianyaban - a Citibank-ot &tgtatas modositasara felhivja, vagy
a tajékoztatas fogyasztok felé todékbzvetitését megtagadja. Ugy jart el, ahogy az
téle az adott helyzetben elvarhaté volt,

e az dltala kozvetitett, megismerbed tett tdjékoztatasokkal kapcsolatban
ugyfélszolgalatdhoz vagy mas szervezeti egységeinastien panasz sem érkezett,

* nem nyujt banki, és igy kiléndsen bankhitel szodgasokat, igy nem is versenyez a
lakossagi Ugyfelek részére kibocséatott hitelkartpé@can. Mivel ezen a piacon nincs
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jelen, ezen a piacon nem versenyez, a jelen eljnap/aval 0sszefiggésben a
Citibank részeére nyujtott reklam kdzzétegzolgaltatasa még egy esetlegesen éeltér
jogi mingsités esetén sem lenne alkalmas ezen a piacomytnsatas kifejtéseére, igy
esetében a Tpvt. 8.8-aba Utkdmagatartas ezen az érintett piacon fogalmilagzérk
megitélése szerint a Versenytanacsnak az elévdiés! kapcsolatos allaspontja nem
helytallo, a Tpvt. értelmében a vizsgalat megirsditédt évvel megétéen kozzeétett
tajékoztatasok vonatkozasaban az eljaras ald vomaglatartdsa nem vizsgalhato.

A Magyar Telekom kérte

elssdlegesen annak megallapitasat, hogy magatartasétkémk a Tpvt.-be,

masodlagosan a birsag kiszabasanakoaesEt.

35. A Generali éladta,

a tisztesség hatarain belil mozgd reklamnak (tzjékésnak) a gazdasagi €s
tarsadalmi dinyei legalabb annyira jelefdek, mint a tisztességes versenynek,
kOvetkezésképpen a nyereség és vagyonszerzeés otéjdbdasagi tevékenységet
folytatd vallalkozasok altal magukrol vagy termékiinyeges tulajdonsagairdl adott,
a fogyasztdknak szo6l6 tajékoztatasaival szembettagkdvetelmény,

tajékoztatasai tartalmilag figyelemfelhivd reklamak mirsilnek, tekintettel arra,
hogy azok a Citibank hitelkartyajanak igénybevébségere hivtak fel az ugyfelek,
illetéleg a Generali foglalkoztatottjainak figyelmét. &ékoztatasok, a reklamanyag
teljes - és nem csupan a kamatmentességre vonatk&ragadott - szovegtartalmara
és a fogyasztok altal észlelt Uzenetére is figyatemnem alkalmasak versenyjogilag
relevans modon a hitelkartyaval kapcsolatban adspi dontések befolyasolasara.
Nem allithatd, hogy e tajékoztatasok versenytmrdtaalkalmas, informacios
asszimetriat magukba foglalé kozlések, amelyekkelGenerali tisztességtelenl
avatkozott be a fogyasztd informacidszerzési szagiba. Tajékoztatasainak teljes
tartalmardl - a megjelenitésik kortlmeényeit is &ggmbe véve - nem allithatd, hogy
azok hamis latszatot keltve, ténylegyesen vagy seatiisitheben arra
késztetik/késztetnék a fogyasztét, hogy olyan Ggytntést hozzon, amelyet
egyebkéent nem tenne. A kifogas targyava tett taehasi gyakorlata (kozlései)
versenyjogi beavatkozast indokoltta déa piaci viszonyok torzulasahoz vezéatas
kivaltasara nem alkalmas. Egy vallalkozas altaliséiott magatartasnak akkor van
versenyjogi relevancidja, ha magatartdsa a verszeynpontjabdl befolyasolja a

fogyasztoi dontések szabadsagat a versenyviszomyadositasaval. A fogyasztoi
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dontéseknek a gazdasagi versenyben valé befoli#sal@az a magatartas alkalmas,
amely valamely arut vagy szolgaltatast a valoésnatlvedbbnek tintet fel a
fogyasztok eitt, elbidézve azt, hogy az ennek folytan kialakuldé fogyadisdontés
révén a vdllalkozas @hyosebb helyzetbe keriljon mas vallalkozasokhoze&ep
Magatartdsa a piaci viszonyok torzuldsahoz veZedtas kivaltasara nem volt
alkalmas, s éhnydsebb helyzetet sem eredményezett szamara,

a Citibank ugyntkeként értékesitette a hitelkayaka Citibank marketing
tevékenységében semmilyen szerepet nem jatszattiskkibocsatasu (co-branded)
kamatmentes periddust biztositdé hitelkartyak bewésgze iranyuld megallapodast
nem kotottek, s kozods kibocsatdsu kamatmentes chestiobiztositd hitelkartyat
ténylegesen nem vezettek be. A Generali tajékadata érintett termékpiacon nem
tekinthet a Generali altalanos t4jékoztatasi gyakorlatamanem eseti fogyasztoi
tajekoztatasnak, amely nem képes a versenyfolydaiatoefolyasolni. Ezért az a
korilmény, hogy a Generali logdja megjelenik a yarigényblapjan, a fogyasztoi
befolyasolas tényallasa szempontjabdl sulytalagijgg relevans hatassal nem bir. A
DM levéllel megkeresett Ugyfelek szamaranyaban neprezentadl egy olyan
fogyasztoi kort, amelynek tudasszintjére és a t@gttas egyéb valds tartalmara is
figyelemmel - tehat nem az éssia¥gre vald parttalan hivatkozassal - a fogyasztoi,
megtévesztés, és ez altal a piactorzulas objekszalyének megallapithatésaga helyt
foghatna,

a Generali-Citibank hitelkartya kézbéslevéel sem fejlécében, sem tartalmdban nem

kerilt vele egyeztetésre.

A Generali kérte

elssdlegesen az eljaras megsziintetését, mivel nem étbvelt a Tpvt.-be Utkdr
magatartast,
masodlagosan a birsag kiszabasanakozesEt,
harmadlagosan a birsag kiszabasanal annak figyelggtblét, hogy
- tajékoztatdsainak tartalma nem alkalmas array hegfogyaszté dontést
hozzon a hitelkartya igénylédr hiszen a dontéshez szikséges teljesebb
informacio mas forrasbol valé beszeredsége a fogyasztdé szamara objektive
adott,
- tajékoztatasainak intenzitasa nem volt jelent
- tajékoztatdsainak allitasbeli tartalma nem oélnattta a fogyasztoi dontést; s

bar az érintett termékpiacon mas pénzugyi intézeléngrmeékei kozotti
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verseny fenndll, de e versenyre a Generali add#tinad tajékoztatasai hatédssal
nem birtak,
- a Citibank Ugynokeként jeleid Osszefy jutalékbevételre nem tett szert,
tovadbbéa piaci szerepét a biztositasi termékek piaza egyuttrikodés nem
érintette, azaz un. tovafyiz6 hatds nem éallapithaté meg,
- az egyuttnikodeés soran teljesen johiszéem jart el, felrohat6 jogsértést nem
valgsitott meg.

V.

A vizsgalok inditvanya

36. A vizsgalok kiemelték,

a kamatmentesség eléréséhez nélkilozhetetlen ldgarésarlasi tipusu tranzakciora
vonatkoz6 tajékoztatds szamos reklameszkdzben mégni§ meg, ezzel azt az
Uzenetet kozvetitve a fogyasztok felé, hogy azt iggmatmentesség mind vasarlas,
mind készpénzfelvétel esetére vonatkoztathato, aareiak figyelembevétele mellett
is téves informacio, hogy a hitelkartya konstrukcidlapveten a vasarlas céljat
szolgaljak,

a kamatmentesség eléréséhez szikséges masikl feEge a felhasznalt hitelkeret
teljes 0sszegének fizetési hatéril tortérd megfizetése témakdrben vagy egyaltalan
nem torténik utalas ezen tényre, vagy a fogyasatikos tdjékoztatasat nem szolgalod
megnevezeések kerlltek a marketingeszk6zokon kdepéte

A vizsgalok szerint a Citibank mellett az eljarés eont partnerek is felébséggel tartoznak a

jogseérd tajékoztatasokért, figyelemmel arra, hogy

a kozos méarkajelzéshitelkartya termékekkel kapcsolatos marketingtendkséget
kozosen alakitottak ki, készitették 6el azt egymas 8ketes jovahagyasaval
végezhették, igy fennallt a lebisége, hogy rahatassal legyenek annak tartalmara, a
tajékoztatas terjedelmeére,

a Citibankkal k6zdsen viselték a kommunikacios kendség koltségeit, bevételekben

is részesedve,

sajat termékeik értekesitésénelbselitését, az egyes vallalkozasok image-anak

erositését is célozta a bankkal todagyittmikodeés.

37. A vizsgalok valamennyi eljards ala vont vonafigiban jogsértés megallapitasat

inditvanyoztak. Birsag kiszabasat inditvanyoztakabia a Citibank-kal szemben, ezzel
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Osszefliggésben kiemelve egyebek kozott, hogy ababii a Vj-56/2006. szamu
versenyfellgyeleti eljardsban hozott versenytandasirozat megjelenése utan figyelemmel

volt a hatarozatban foglaltakra.

VI.

Jogi hattér
38. A Tpvt. 1.8-anak (1) bekezdése értelmeben\&nyr hatalya kiterjed a természetes és a
jogi személynek, valamint a jogi személyiség nélligdzdasagi tarsasagnak - ideértve a
kulfoldi székhelyi véllalkozds magyarorszagi fidktelepét is a Vl.efgtben szabalyozott
magatartasok kivételével - (a tovabbiakban adzéelk egyudtt: vallalkozas) a Magyar
Koztarsasag terlletén tanusitott piaci magatadagaréve, ha torvény eli@&n rendelkezik.
A Tpvt. hatadlya ala tartozik tovabba - a II-lll. jéegetekben szabalyozott magatartasok
kivételével - a véllalkozas kilféldon tandsitotagiimagatartasa is, ha annak hatasa a Magyar

Koztarsasag teruletén érvényesilhet.

A Tpvt. 8.8-a (1) bekezdésének élsnondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztOkat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bdd®tnek a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének fsal, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igynkigen
0sszetétele, hasznalata, az egészségre és a ld@iraygyakorolt hatasa, valamint kezelése,
tovdbba az aru eredete, szarmazési helye, beszdéorésa vagy modja - tekintetében
valotlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre lmika modon allitanak, az arut
megtévesztésre alkalmas arufeel latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsagaird

barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékortadask.

A Tpvt. 9.8-a szerint a haszndlt kifejezéseknekimdennapi életben, illéteg a szakméban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annagaliapitasanal, hogy a t4jékoztatas a

fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 67.8-anak (4) bekezdése rogziti, hogy nedithatd vizsgélat, ha az e térvénybe
Utk6z6 magatartas elkovetése 6ta 6t év eltelt. Ha a mjrvéndelkezéseibe Utkdmagatartas
azzal valosul meg, hogy valamely helyzetet vaggpéitot nem sziintetnek meg, a hatérid

mindaddig nem keZitlik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall.

A Tpvt. 70.8-4nak (1) bekezdése alapjan a vizsgélgzéssel vizsgalatot rendel el olyan

tevékenység, magatartas vagy allapot észleléséngsanely a Tpvt. rendelkezéseit sértheti,
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feltéve, hogy az eljaras a Gazdasagi Versenyhiviashskorébe tartozik, és a kozérdek
védelme az eljaras lefolytatasat szikseégessée taseegzésben meg kell jelélni azokat a

korilményeket és magatartasokat, amelyek miatj@zas megindult.

A Tpvt. 72.8-a (1) bekezdésének a) pontja szerinteBaré versenytanacs a vizsgalo
jelentésének kézhezvételét ket az eljarast veégzéssel megszinteti, ha a vizsgala
elrendelésére okot ado, a 70.8 (1) bekezdésébehatdegzott korulmények nem allnak fenn,
tovdbba akkor, ha a vizsgalat soran beszerzetinypitékok alapjan nem allapithaté meg
torvénysértés, és az eljaras folytatasatdél semat@rieredmény; az eljardst megszittet

végzeéssel szemben kiilon jogorvoslatnak van helye.

A Tpvt. 77.8-a (1) bekezdésének d) és f) pontjeldében az eljar6 versenytanacs
hatédrozataban megallapithatja a magatartas toreditydizesét, illetve megtilthatja a térvény

rendelkezéseibe Utkéanagatartas tovabbi folytatasat.

Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 78.8-anak (1) bdész alapjan birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. Aadbirosszege legfeljebb a vallalkozas,
illetve annak - a hatarozatban azonositott - Jdlzhscsoportnak a jogsértést megallapitd
hatarozat meghozatalat meggé tzleti évben elért nettd arbevételének tiz sz&aaléhet,
amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja(3)\ bekezdés rogziti, hogy a birsag
0sszegét az eset 6sszes korilményeire - igy kidoredgogsérelem sulyara, a jogéétiapot
idétartamara, a jogsertéssel elérérgire, a jogseét felek piaci helyzetére, a magatartas
felrbhatésagara, az eljarast ségiegyuttmikodd magatartasara, a torvénybe &6z
magatartds ismételt tanusitasara - tekintettel kedghatarozni. A jogsérelem sulyat
kilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettdéfhm a fogyasztoi érdekek sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VII.

A Versenytanacs dontése

39. A Tpvt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmagatartasok tilalmazasaval a gazdaséagi
versenyt oly médon dvja, hogy nem engedi tisztass&ml befolyasolni a fogyasztéi dontés
mechanizmusat. A fogyasztéi dontés szabadsaga jahoziza verseny hatasossagahoz. A
fogyaszt6i dontés nem szabad, ha az informéacid&srefolyamatot egy vallalkozas
tisztességtelenil befolyasolja. A tisztességtekfolppasolas kihat vagy kihathat a fogyasztdk
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azonos vagy egymast eésgmar helyettesét termékek kozotti valasztasanak a folyamatéra, s

ezaltal a verseny alakulasara, ezen keresztil pedegsenytarsakra.

40. A fogyasztok felé iranyuldé minden (reklamkéragy mas maodon megnyilvanuld)
tajékoztatassal szemben kovetelmény, hogy annakjaalaa fogyaszté redlis képet

alkothasson az adott termék¢arurol, szolgaltatasrol).

41. Kulénosen fontos a fogyasztdk pontos, medfetéjékoztatasa azoknal a pénzigyi
szolgaltatasra iranyulo szédeseknél, ahol a felek k6zotti kdlcsonds bizalomkiaknelked

szerepe van a termék sajatossagai kovetkeztében.

42. A fogyaszté valasztasi szabadsagat korlatoet teljes kdfen pontos tajékoztatas

jogellenes.

43. A Versenytanadcs nem vitatja, altalaban nem atérkel valamely kommunikacios
eszkozbl (és kulondsen egy reklamtdl) a teljes kdiermékleirds, ugyanakkor ha egy
tajékoztatas mar megjelenit, kiemel valamely 1éegegbrilményt, akkor azt pontosan kell

tennie, nem elhallgatva egyes, a kozlés helyebéerséhez szikséges tényeket.

A valés adatokat tartalmazé ésémyos tulajdonsagokat kiendeltjékoztatds is lehet
félrevezed, ha elhallgat olyan adatokat, amelyek a kodzolajtldnsagok értelmezéséhez

elengedhetetlentl szikségesek.

44. A jogserd tajekoztatas akkor is megvalosul, ha utébb mdd xareljes kdi valds
informaciok megismerésére (akar a bankfiékban, aiéds modon), figyelemmel arra, hogy a
Tpvt. 8.8-anak (1) és (2) bekezdése a tisztessdgtatfolydsolasra alkalmas tdjékoztatast
tilalmazza, e sérelem megvaldsulasa pedig a jagsddrmaciok kdzreadasaval befejelk.
Kiemeli a Versenytanacs, egyébirant nem varha#b felgyasztotol, hogy megkéijelezze a

véllalkozés altal kozzétett tajékoztatas Uizenetét.

Onmagéaban az a korilmény, hogy a megtébesstkoztatas hatasara esetleg felkeresi a
fogyaszto az eljaras ala vontat tovabbi informadi@szerzése végett, mar kifogasolhato,
hiszen ennek soran az eljaras ala vont ,méghgti” a fogyasztot, ,rAveheti” a szolgaltatas

igénybevételére vagy mas terméket kinalhat fel .nék Uzleti-piaci folyamatok igen

lényeges mozzanata a kdlcsénds kapcsolatfelvated)yaek soran mindkét félnek szamos
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alternativa all a rendelkezésére a realizalashaz.peldig ezen kapcsolatfelvétel alapja,
elinditdja egy jogsédt megtéves#st tajékoztatds, akkor egyertelm hogy a tovabbi

informalddas (ti. a kapcsolatfelvétel valamilyemnni@ja) nem kiisz6boli ki a jogsértést.

Figyelemmel a fentiekre a Versenytandcs nem tartolevansnak a Citibank-nak a

tajékoztatasok ,becsalogatd” jellegével kapcsolatéadasat.

45. Kiemeli a Versenytanacs, a jelen eljarasbangdlt tajékoztatdsok nem nisillnek Un.

figyelemfelhivd reklamnak, hiszen a figyelemfelhivéklam nem tartalmazhat a termek
(szolgaltatas) Iényeges tulajdonsagara vonatkdpdnndciot. Ezzel szemben a Citibank altal
kibocsatott hitelkartyakrol adott tdjékoztatasoKormaciot adtak a hitelkartya lényeges

tulajdonsagardl, arrél, hogy az kamatmentességaialhato.

46. A hitelkartya hasznalatanak kamatmentességémeatkozd igéret megitélésekor
Versenytanacs abbol indult ki, hogy a bankkoélcsogi fermészetéhez tartozik a felvétel
idépontjatél szamitottan a kamat, valamint az egyéblghos koltségek, dijak fizetésének
kotelezettsége. Azonban jogilag nem tiltott, hogyéazligyi intézmények a fogyasztok javara
ettol egyoldaltan eltérjenek és szolgaltatasukat kevésthes tulajdonsagokkal ruhazzak fel,
s igy vonzbobba tegyék a fogyasztok szamara, amgigcaversenyben @hyikre valik. llyen
eltérésnek midsil a kamatfizetés keédidopontjanak a jogszabalyi @lasnal kedveibb
kitizése, azaz hosszabb-révidebrédkamatmentesség biztositasa, feltétellel vagikané

47. Abban az esetben, ha egy vdéllalkozas a hitgtkdkamatmentes hasznalatanak
lehetségedl ad tajékoztatast, a kamatmentesség igéiledefogyasztok csak akkor kapnak
realis képet, ha a tajékoztatas egyértelm pontosan tartalmazza, hogy
* a kamatmentesség kizardlag a kartyaval tértémasarlasokra vonatkozik,
készpénzfelvételre nem,
 a kamatmentességhez a teljes tartozas fizetésiridtaga tortér6 megfizetése
szliikséges, a teljes tartozas egy részének meghzewetében a fogyasztdé kamat
megfizetésére koteles,
* a teljes tartozdsba nemcsak a vasarlasi tranzakkéksszege, hanem a bank felé a
hitelkartya jogviszonnyal 6sszefliggésben barmilyjegcimen fennallé tartozas
beleértend (vasarlasi és készpénzfelvételi tranzakciok véed bank altal felszamitott

koltségek, dijak teljes 6sszege).
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Ha a fogyasztOk felé iranyul6 tajékoztatas a kareates idtartam hosszardl is tajékoztatast
ad (,akar x napig kamatmentes”), az igéret reakgitéléseéhez annak ismerete is sztiikséges,
hogy az x nap csak akkor teljesil, ha az elszamalészak el§ napjan torténik meg a
vasarlasi tranzakci6, éttkezdve a kamatmentesdétdrtam hossza folyamatosan, minden

egyes tovabbi napon 1 nappal csokken.

48. A fentieket szilkségességét tamasztjak ala AP SFgallapitasai is (14. pont), amelyek
szerint
* a fogyasztok jeleds része nincs pontosan tisztaban a kamatmentesdpsri
jellemzsivel, nem tudjak, hogy csak akkor van kamatmentgské a meghatarozott
idén bellil az adott terméknél meghatarozott médoesilk a befizetést,
* a pénzlgyi intézmények szamos Ugyféltajékoztat@giogn tajékoztatjak tgyfeleiket
a kamatmentes periddusrol, azonban a tajékoztatésljamfogyasztovedelmi
szempontbdl aggalyos. Nem hivjak fel hangsulyosanigyfél figyelmét, hogy a
kamatmentes periodus csak abban az esetben éfelimsznalt teljes hiteldsszeget a
fizetési hataridig medfizeti. ,Részlegesen” ez az opcié nem welgénybe, tehat ha
a minimum 06sszeget meghaladéan, de nem a teljesedids torlesztik, nincs
kamatmentes periddus a torlesztett részletetdiet
» az sem tudatosul a fogyasztékban, hogy amennyibamanfelhasznalt teljes 6sszeget
fizetik vissza, akkor a teljes igénybevett hitekisg valik kamatkotelesse, nem csupan
a vissza nem fizetett hitelésszeg-rész,
e a kamatmentes periddus ikbdésének megismerése az altalanos &dést

feltételek®l vagy egyéb dokumentumokbdl meglalsstn bonyolult.

Ugyancsak a Versenytanacs allaspontjat tamasztja aal Citibank altal becsatolt és
védekezésében hivatkozott piackutatas (Vj-49/2@7/8. szamu melléklet), amelilb
megéallapithatéan

» a fogyaszték szamara a hitelkartya termék lénydgégdonsaga a kamatmentes
hasznalat lehésége (,akar 51 napig hasznalhatom a bank pénzétkaentesen”),

* még azon fogyasztok egy nem elhanyagolhato részingkves ismeretei voltak a
kamatmentes hasznélat feltételgirakik mar rendelkeztek hitelkartyaval, amely
egyben a Citibank-nak az utdlagos tajékozédashdjiékds kapcsan ddott (a
versenyjogi jogseéertés megallapithatésagat egyébiream érind) védekezésének

helytallésagat is kétségessé teszi,
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* a hitelkartyaval még nem rendelkegs a hitelkartyaval mar rendelkefogyasztok
korében egyarant nem elhanyagolhaté azok araniasadrint
o az 51 napos kamatmentesség nemcsak vasarlasray késepénzfelvételre is
vonatkozik,
o a fogyasztdé automatikusan, feltétel nélkil mindesetleen kamatmentesen
hasznalhatja 51 napig a bank pénzét,

0 minden kartyahasznalat 51 napig kamatmentes.

49. Az ,akar’ szoval Osszefiiggésben a Versenytakdaseli, az ,akar’ szo altalaban
valamely maximalis lehéséget fejez ki. A jelen esetben ugyanakkor az ,akAbhasznélat
értelmezése nem egyértdins nem egyszéen valamely maximalis lehitéget jelez.

Az ,akar 51 napig kamatmentesen hitelben részeSilh@kar 51 napig kolthet
kamatmentesen” és mas hasonlé tartalmu kozlésekmfyasztok a Tpvt. 9.8-a alapjan ugy
értelmezhetik (mert az a hamis latszat), hogy tedggfiik van automatikusan, feltétel nélkul
maximum x napig kamat nélkil hasznalni hitelkeretiils csak a hatafidleteltétl kell

kamatot fizetniik a felvett hitel utan.

Ha melbzésre kerll a kamatmentesség hosszara utaldé ,akd@wapig” félmondat, a
visszamaradt mondattoredékb kivilaglik a kamatmentesség oks#en értelmezett
automatizmusa. Az ,akar” szocska hasznalata akhitigla-hasznalat automatikusan jaro, vélt
kamatmentessegétssiti, s elfedi azt a Iényeget, hogy a kamatmentgsdéfeltétele van. A
kamatmentesség hosszanak hangsulyozasa értelmatieak folytan, hogy maga a

kamatmentesség bizonytalan, mert feltételhez kotott

A Versenytanacs megitélése szerint a fentiekenljes thiteldij mutatd tajékoztatasokban
tortérd megjelenitése sem valtoztatott, mivel egy vallaleonem alapozhat arra, hogy egy, a
hitelkartyahoz hasonldéan bonyolult termékadott, a versenyjogi kdvetelméenyeknek eleget
nem tev tajékoztatas bebsdosszefliggéseit a szakmai ismeretekkel nem rermtefkgyasztod

tarja fel.

50. A Versenytanacs megallapitotta, a CitibanK &itaocsatott kartyakkal kapcsolatos, hz
és 2. szamu Mellékletbésmertetett vizsgalt tajékoztatasok nem tettek etl@garadéktalanul

a fenti kovetelményeknek, igy azok alkalmasak kolafogyasztoi dontések tisztességtelen
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befolyasolasara. Ezen tajékoztatdsok esetében nénsailkséges az alabbiakon tulrden
kalon-kulon részletesebben elemezni a reklamokat:

* az a tajékoztatds, amely csak (az akar x napig)teegmatmentességre utal, s ezzel
0sszefliggésben tovabbi tdjékoztatast nem nylyeliigen kivil hagyja (és ezaltal
alkalmas a fogyasztok megtévesztésére), hogy a tkeentességhez tobb feltétel
teljesitése szikséges, hiszen az ,akar x napigékdrem azt jelzi, hogy feltétele van
a kamatmentességnek, hanem azt, hogy a kamatmégtieStartama elérheti az x
napot is (lasd pl. az 1. szamua Melléklet 23. pdptja

» a Citibank altal kibocséatott kartyakrol adott, alMkletben ismertetett tajékoztatasok
egy részeben valamilyen modon megjelenik, hogy matmentesség vasarlasra
vonatkozik (lasd pl. az 1. szamu Melléklet 20. pat Ez az egyéb feltételekre ki
nem té6 tajékoztatds ugyanakkor szintén nem ad reali®ljasftend feltételeket
megfeleben ismertéi képet a kamatmentesséigrmint a termék lényeges
tulajdonsagaral,

* egyes tajékoztatasokban megjelenik a vasarlastakamok és a vasarlasra forditott
0sszeg visszafizetésének 6sszekapcsolasa (laad pl. szama Melléklet 2. pontjat),
amely kifejezetten azt sugallja a fogyaszté szambogy a vasarlasokra forditott
0sszegek visszafizetése esetén érvényes a kamassé&mt nem adva egyértélm
tajékoztatast arrél, hogy a kamatmentességhezjes tidlhasznalt hitelkeretet kell
visszafizetni, amely nemcsak a vasarlasi tranzakcértekét tartalmazza. A
tajékoztatas alapjan a fogyasztéban az a kép akikilogy a kamatmentességhez
elégséges, ha az aruvasarlassal kapcsolatos dagpedisat maximum x napon beldl
kiegyenliti, mikdzben ez a kamatmentesség megssehee elégtelen, s erre a kapott
tajekoztatasokbol életszmn kovetkeztetni nem lehet. A tdjékoztatas tehat aaz
latszatot kelti, hogy ha a fogyaszté egy vasatiésizakciot valosit meg, akkor az
adott vasarlas vonatkozasaban a tajékoztatasbeepkze nap all a rendelkezésére a
visszafizetésre, mikozben nem az egyes vasarlasetélen kell kilon-kilon
teljesiilnie az x napnak, hanem az adott elszammlészak egésze vonatkozasaban,
azaz nem valés meg az a varakozas, hogy ha a fagyasmai napon vasarol, akkor
kamatmentességet ér el, ha a tajékoztatdsokbaapgzarnapon belll megfizeti az
vasarlas ellenértéket,

* a tjékoztatasok koziul egyesekben kozlésre kerddyy ha felhasznalt hitelkeret
visszafizetése szukséges (lasd pl. a MellékletpbRtjat), ugyanakkor a fogyaszté a
bonyolult szerédési feltételek szerint @kod termék kapcsan nem kap egyerielm

tajékoztatast arrél, hogy a teljes tartozasba & Haleé a hitelkartya jogviszonnyal
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osszefliggésben barmilyen jogcimen fenndllé tartorékeértend (vasarlasi és
készpénzfelvételi tranzakciok, illetve a bank afebzamitott koltségek, dijak teljes

dsszege).

51. Megjegyzi a Versenytanacs,

» az internetes honlap, a szorélap, a DM levél égamtatott sajtbban megjelentetett
reklamok vonatkozasaban nyilvanvaléan nincs anrajedelmi korlatja, hogy a
fogyasztoknak sz0l6 tajékoztatasnak (a formai &leiés, szerkesztési megoldasok
réevén sem akadalyozottan) részevé valjanak a sgé&sé47. pontban jelzett
informaciok,

e az interneten kodzzétett tajékoztatdsok kapcsaraldta figyelembe veeldd hogy
adott esetben a ,tovabbklikkelés” révén a fogydsgijabb informaciékhoz juthatnak,
mindazonaltal nem szolgalja a fogyasztok ténylegéagkozottsagat, ha az
elssdlegesen észlelt tajekoztatast erdemben kiegegiy pl. a kamatmentesség
igéretének megfel@l értelmezéséhez szikséges) informaciokat csak hovab
Jkutakodas” (pl. az ASZF, Hirdetmények és mas hisolokumentumok atolvasasa
és elemzése) révén, esetlegesen érhetik el ezeyolbltn a fogyaszté szamara

nehezen érthéttermék esetében.

52. A Citibank esetében szikséges volt allast foglabban a kérdésben, hogy a
versenyfellgyeleti eljaras megindulasat tobb mirt @évvel megdizéen kdzzétett
tajékoztatasokert megallapithaté-e a versenyjolgldeség vagy ezen tajékoztatasok mar

elévilés ala esnek.

A Versenytanacs elfogadta a Citibank azaiaeasat, amely szerint a 2002. marcius 23t el

lezarult reklamkampanyokban foglalt tajékoztatastdviilés miatt nem értékelld&t mivel

az ezen idpontot megdizéen és ezt kovéen alkalmazott tajékoztatdsok kozott nem
allapithat6 meg olyan 0Osszefiiggés, amely alapot aain elévilés Tpvt. 67.8-anak (4)

bekezdésében rogzitett szabalya alkalmazasanatzémstie.

53. A Citibank védekezéseében kifogasolta, hogy a0@sagi Versenyhivatal miért csak 2006-
ban inditott elszor vizsgalatot az A&ltala 1998-t6l tanusitott neagas targyaban. A
Versenytanacs ezzel kapcsolatban emlékeztet arr@azlasagi Versenyhivatalnak nem
feladata és nincs is ra letisége, hogy a fogyasztok részére kozzétett piagkdaatatasok

mindegyikét az alkalmazas pillanatatél etienze.
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54. A Versenytanacs valamennyi, a fentiek szerogs¢rének mirbsils tajékoztatas
vonatkozasadban megallapitotta a Citibank ésketgét, azon tajékoztatasok esetében is,
amelyek kozzétételében nemcsak a tajékoztatasdkintat elgdlegesen meghatarozo
Citibank, hanem valamelyik partner is kozfgndott. A Citibank altal kibocséatott, az eljaras
ala vont partnerekkel megké6tott egyitkddessel érintett hitelkartyak kapcsan kodzzétett
tajekoztatasokat az d@éekben kifejtettek alapjan szintén a fogyasztok meggztésére

alkalmasnak itélte a Versenytanacs.

55. A Citibank eljaras ala vont partnereinek a fptoknak nydjtott tajékoztatasokeért
fennallé versenyjogi felékségével kapcsolatban a Versenytanacs megallapitott

» a felek megallapodasa kiterjed a fogyasztoi tajetést segit marketingtevékenység
részleteire is,

* apartnerek a tajékoztatasok fogyasztokhoz validtathsaban szerepet jatszottak,

* az egyittnikddés, s igy a tajékoztatads is nemcsak a Citibaakem a partnerek
erdekét is szolgalta. Amint az a Shebaalta (32. pont), valamennyi multinacionalis
cég, igy a Shell és a Citibank is — kedkzakértelem hianyaban — csak abban az esetben
tud a sajat piacatdl el@masik, altala nem ismert piacon megjelenni, ésaatgjat
tevékenységét, termekét népsaiteni, amennyiben ehhez egy, az adott piacom jele
esetben a hitelkartydk piacan tevekenykemzdasagi tarsasaggal alakit ki Gzleti
kapcsolatot. Ezen alapveindok, vagyis a felek kdlcsonds gazdasagi érdeltapuld
szerddéses egyuttikddés lehdisége volt az, ami a feleket a co-branded kartya
kibocsatasara inditotta. Ha nem szarmaziayeh részére a kozos tevekenysigb

agy a Shell nem Iépett volna egyduitikddésre a Citibank-kal.

Mindezek alapjan a Citibank &ltal kibocsatott, dArés al4 vont partnerekkel megkotott
egyuttmikddési megallapodasokkal érintett hitelkartydk ls@omc kozzétett jogsért
tajéekoztatasokkal kapcsolatban nem zarhato ki @asl ala vont partnerek versenyjogi
feleléssége, amelyen az sem valtoztat, hogy a hitelkartydnatkozo tajékoztatas tartalmat
kizarolag vagy el&dlegesen a Citibank hatarozta meg. Mindazonéltdeesenytanacs a
rendelkezésére allé bizonyitékok alapjan nem ratgallapithaténak a partnerek versenyjogi
feleléssegét, mivel nemcsak altalanos szinten, hanergyes ¢ajékoztatasok vonatkozasaban
részletesen is fel kellett volna tarni, hogy azak@imanak meghatarozasaban konkrétan
milyen szerepe volt a Citibank-nak és a masik #lmailyen tartalmi egyeztetés zajlott
kozottuk. Mindez tovabbi - az eljaras egészét @lhialjarasi cselekmények lefolytatasat tette
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volna szikségessé, mikdzben a rendelkezésre &alfokindl, nyilatkozatokbdl az
egyertelnien megallapithatdé, hogy a partnerek vizsgalt t&tkasokkal 6sszefliggésben
fenndlld felebssége csekély mértgk illetéleg a jelen Ugyben azonositott versenyjogi

probléma megoldasa ésorban a Citibank-kal szembeni fellépés eredmémyekded el.

A Generali esetében nem jott létre a Citibank-kgy &06z6s kibocsatasu kamatmentes
periodust biztositdé lakossagi hitelkartyara vonatko egyittnikddési szer@dés,
mindazonaltal nem hagyhato figyelmen kivil, hogy
* a Generali loggja réven megjelenik a kartya igélaydjan,
* a kapcsolodo reklamtevékenységet a felek egymdietels jovahagyasaval
végezhettek,
* a Generali sajat nevében maga kuldte meg lUgyfé@inajékoztatast ado DM levelet,
viselve a levél megszemélyesitéséhez kapcsolodsdgiket.
Ezek alapjdn a Generali versenyjogi féssége sem volt kizérhato, amellyel kapcsolatban
ugyanakkor tovabbi eljarasi cselekmények mutathogriikségesnek, amelyek lefolytataséat a

Versenytanacs azddoekben kifejtettek alapjan nem tartotta indokoltnak.

Minderre tekintettel a Versenytanacs a Shell, aéMah Magyar Telekom és a Generali
vonatkozasdban a versenyfelligyeleti eljarast a .Tp2t8-a (1) bekezdésének a) pontja

alapjan egy kulon végzésben megszintette.

56. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megédtia, a Citibank 2002 marciuséatol
egyes fentiekben részletezetett piaci tdjekoztitasa fogyasztok megtévesztésére alkalmas
tajékoztatast adott az altala kibocsatott hitelkdetkamatmentes hasznalatarol, megsértve a

Tpvt. 8.8-a (2) bekezdésének a) pontjat.

57. A Versenytanacs kiemeli, a jelen eljarasbararbiag a kamatmentességre vonatkozo6
tajékoztatasok versenyjogi értékelését végezte nen vizsgalva a kamat fizetéseével
kapcsolatos szabalyokrol (mikortol és milyen 6ssmé@n kell kamatot fizetni stb.) valo

tajékoztatasokat.

58. A Versenytanacsnak nem allt rendelkezéséreriefyyd adat arra nézve, hogy a Citibank
a vizsgalt tajékoztatasokat tovabbra is alkalmageienleg is folytatja-e a jogsért
magatartast, megtévesztésre alkalmas tajékoztataata fogyasztoknak, igy a Versenytanacs
a jogsértés Tpvt. 77.8-a (1) bekezdésének d) patdjgan tortéé megallapitdsa mellett nem

44. oldal GVH VERSENYTANACS



tartotta indokoltnak a jogsérmagatartas tovabbi folytatasanak ugyanezen bekdyg@éntja
szerinti megtiltasat. Jelzi ugyanakkor, hogy Ujablsenyfelligyeleti eljarasra adhat alapot, ha

a Citibank, illetve partnerei ismételten tanusigglogsérd magatartast.

59. A Versenytanacs a jogsértés megallapitasa tinéllessagot szabott ki a Citibank-kal
szemben a Tpvt. 78.8-anak (1) bekezdése alapjbirsag 0sszegét a Tpvt. 78.8-anak (3)

bekezdésében foglaltak szerint meghatarozva.

A birsag 6sszegének meghatarozasakor a Versengtaggelemmel volt

e ajogsér tajékoztatdsok megjelentetésével kapcsolatbareféltmismert koltségekre,
nem melbzve, hogy a tajékoztatdsok nem kizardlag joge@k mirbsils kozlést
tartalmaztak, hanem mas kozléseket is, ezért ndtrfiggelembe vehét a koltségek
teljes dsszege,

» a tajékoztatasokkal eléert fogyasztoi kor nagysagar®M levelek kapcsan azt sem
mellézve, hogy alkalmazasaval a fogyasztok célzottablbgkeresésére nyilik
lehetség),

» a Citibank-nak a hitelkartyak piacan megléeszesedésének meértekére,

* ajogsértéssel érintett, 2002 marciusatol kditt iddszak hosszara,

* a hitelkartya termékkel é&zo6r a hazai piacon megjeterCitibank-nak a jogséit

tajékoztatasok kialakulasaban betoltott szerepére.

A Versenytandcs a birsag 0sszegét cstkMaitilményként tekintettel volt arra, hogy
» a fogyasztdé véds dontésének meghozatalat, a sédés megkotését megeben
ismertté valhat az akciéban valo részvétel ossduxdle,
» a Citibank részét érzékelhet volt a Tpvt.-be Utkd& tajékoztatasok tartalmanak

onkéntes felllvizsgalatara és modositasara vadkyeés.

A Versenytanacs nem tudta figyelembe venni edyhibrilményként a Citibank altal
hivatkozott egyuttrtk6dé magatartast, mivel erre csak akkor kerilhet som, dv
egyuttmikddé magatartas nélkul a jogsértés feltarasara valasitiretten nem vagy nehezen
és hosszadalmas bizonyitas atjan kertlhetett v@dnaFogyasztok megtévesztése korében —
egyszerii megitélés tgyek - esetén a Gazdasagi Versenyhivatallal eghiittmikodést a
johiszen eljaras korében lehet értékelni, amely az eljatdvont kotelezettsége.
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60. A birsdgot a hatdrozat kézhezvétdlézamitott harminc napon belll kell megfizetni,
fuggetlendl attdl, hogy a hatarozattal szembendated terjesztenek-eéelA kbzigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szatidlysrold 2004. évi CXL. térvény (a
tovabbiakban: Ket.) 110.8-4nak (1) bekezdése dzarkeresetlevél benyujtasanak a dontés
végrehajtasara nincs halaszté hatdlya, az Ugyféhtmn a keresetlevélben a dontés
végrehajtasanak felflggesztését kérheti. A végi@taj a kérelem elbirdlasaig a

Versenytanacs nem foganatosithatja.

A Ket. 138.8-a (1) bekezdésének a) pontja szerpérefizetési kdtelezettségének haiéned
eleget nem te¥késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdéerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utan a felszamitégoidtjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezésakEpvt. 83.8-anak (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytanacs hedéaojogszabalyt sértett és ennek
kovetkeztében az ugyfélnek igénye keletkezik aabjirsisszatéritésére, a visszateéritend
0sszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kegszésszegének megféldtamatot is

meg kell tériteni.

VIII.
Egyebek

61. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskére a Tpvi§-4B, illetékessége a Tpvt. 46.8-an
alapul. E rendelkezések értelmében a GazdasagieMgrivatal kizarolagos hataskaorrel
rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti Gigybamely nem tartozik birésag (86.8)

hataskdrébe, illetékessége pedig az orszag egészidéee kiterjed.

62. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tp\8.8-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2007. szeptember 20.
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1. szamu melléklet

A Citibank Zrt. altal kibocsatott hitelkartyakrol k 6zzétett, a kamatmentes
hasznalat lehebéségére kitéb tajékoztatasok

Kampanyok/médiumok Reklamszoveg

2002. okt.-nov. kampany

1. | IgénybBlap, szo6r6lap: - ,...vasérlaskor a Citibank hitelezi meg a kifizétet
Osszeget, melyet akar 46 napig kamatmentesen
hasznalhat.”

- A fizetési hataridre csupan az elkoltott 6sszeg 5%-at

kell visszafizetnie, és &e tervezheti, hogy a
fennmarad6 6sszeget milyen ttemben és mekkora

részletekben fizeti vissza...”

2003. évi ATL és DM kampany

2. | 2003. februar: DM kampany .Ha vasarlasai teljes 6sszegét a targyhavi

bankszamlakivonat kibocsataséat k&6 napon belil
visszafizeti, koltéseiért nem szamolunk fel kamattat
ugy dont, hogy kdltéseit részletekben kivanja renge
fizesse vissza az elkoltott pénz 5%-at, és a fenauhda

Osszeget raér kélsb is kifizetni.”

2003. aug.-okt. Kartya kampany

3. | TV: RTL Klub, TV2 1. valtozat: ,A gyereknek sziiksége lenne egy
szamitogépre (kisfiu arca lathatd). Ne szabjonrhata
vagyainak, hiszen hitelkeretét akar 46 napig
kamatmentesen hasznalhatja Még egy érv a Citibank
hitelkartya mellett. (K6zben lathaté: 46 napig
kamatmentesen)”

3. valtozat: ,Szeretném bejarni a vilagot. Elvinném

(1%

csaladomat egy jo étterembe. A gyereknek sziikség
lenne egy szamitdgépre. Hm, tetszik ez az 6ltény.
(Kozben lathato: anya szamitégéptelegy csalad,
gyerek kirakat ditt, izletemberek az utcan) 1000 érv
sz6l a Citibank hitelkartya mellett. Raadasul égéig
kamatmentesen hasznalhatja. Igényeljen Citibank

hitelkartyat most.”

2003. augusztus-oktéberi Kartya image
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kampany

4. | TV: RTLKlub, TV2 10 mp-es valtozat 1. véaltozat: ,A gyereknek sziiksége lenne egy
szamitogépre (kisfiu arca lathatd). Ne szabjonrhata
vagyainak, hiszen hitelkeretét akar 46 napig
kamatmentesen hasznalhatja Még egy érv a Citibank
hitelkartya mellett. (K6zben lathat6: 46 napig

kamatmentesen)”

2003. Shell Hitelkartya bevezdi kampany:

5. | Radio: Danubius, Slager 30 mp-es valtozat |,Vasarlonk mar a célegyenesben, mindjart fizet, tmos
kapja a szamlat, és igen! Shell-Citibank hitelkarty
haszndl: jar a pont. A pontozobirokra nézek, eggse
10 pontra értékelték a vasarlast.

Ha Shell-Citibank hitelkartyaval vasarol SMART-
pontokat kap, melyeket tdbb mint 500 féle ajandékra
vélthat be. A felhasznalt 6sszeget pedig akar $6gna
kamat nélkul fizetheti vissza THM érték, 41, 75.
Tovabbi informaciék a Citibank fiokokban, a Smart

kdzpotnokban és a Shell @dtloméasokon. ”

6. | Hetilap: HVG, Figyal, Nok Lapja ~SMART pontokkal dijazzuk, ha Shell-Citibank
Havi lap: Elle, Joy, Shape, FHM, Otthgmijtelkartyaval vasarol.

Lakaskultara, Autd Magazin, Manager MagaziA,hitelkartyaval tervezhévé valnak a kiadasai, és a
Pesti Est Sugé felhasznalt 6sszeget akar 46 napig kamatmentesen

fizetheti vissza.”

7. | PR cikk: .»-..az Ugyfél akar 46 napig kamatmentesen
koltekezhet...”

8. | Shell DM Levél: ,Vasarolja meg most, amire vagyik, fizetni raér &is
is.”

- Ha fizetési hatéarigig teljes egészében visszafizeti a
vasarlasra felhasznalt hitelkeretet, akkor Onnek ne

kell kamatot fizetnie!

9. | Szérdlap, Kuponos szoérélap: ,Vasarolja meg most, amire vagyik, fizetni raérids
is. Nem kell aggédnia a kamatok miatt, hiszen
egyedulallb médon akar 46 napig mindenféle kamat

nélkul fizetheti vissza a hitelt.”

10. | SMART Katalogus .vasarolja meg most, amire vagyik, fizetni raér s
is.

A szamlakivonat megérkezése utan a felhasznalt
hitelkeretnek csupan 5%-at kell visszafizetnigjlabtt
tovabbviheti a kovetkézhdnapokra. Ha pedig 46 nap
elteltével a fizetési hataibey teljes egészében

visszafizeti a vasarlasra felhasznalt hitelkerédetnek
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nem kell hitelkamatot fizetnie. Ez a visszafizetési
konstrukcié maximalis rugalmassagot nyujt Onnek

pénzigyei intézésében.”

1. | e-DM .vasarolja meg most, amire vagyik, fizetni raérids
is. Igényléskor nem kell szamlat nyitnia, visszefiseit
havonta rugalmasan intézheti, és akar 51 napig
hasznalhatja kamatmentesen hitelkartyajat.”

Egyéb 2003. évi hirdetések:

12. | UPC Prémium kartyatulajdonosoknak szél6 levélA felhasznalt hitelkeretnek csupan 5%-at kell
visszafizetnie...a t6bbi tovabbviliet a kovetke#
hénapra
- ha...fizetési hatérifig teljes egészében visszafizeti a
felnasznalt hitelkeretet, akkor Onnek nem kell kioha
fizetnie.

13. | Westel Gold DM levél ...felhasznalt hitelkeretiérsupan 5%-at kell
visszafizetnie, akar 51 napig kamatmentesenbatel
részesulhet.”

2004. évi kampanyok
Cash Back kampany

14. | Fidkposzter: .Legujabb érvink: A Citibank hitelkartyas vasarkts
kedvezményt jelent!* (labjegyzetben az akcio
részletezése)

Citibank Hitelkartyaval tortéhvasarlasai esetén 51
napig kamatmentesen kdlthet.”

15. | Ajanlolevél - SMS kupon A4 .-..elfogadta ajanléleveliinket, melynek segitségéve
kedvezményes feltételekkel igényelhet Citibank
hitelkartyat, mellyel akar 51 napig kamatmentesen
kolthet ...”

2004. nov. 50-50% (kartyadij-elengedésj)
kampéany

16. | DM levél »Akar 51 napig kamatmentesen hasznalhatja”
Egyéb tajékoztatasok

17. | 2004. jan. Shell kartya ajanlat e-DM levél Ldédja meg most, amire vagyik, fizetni raér &éis
is. Igényléskor nem kell szamlat nyitnia, visszefiseit
havonta rugalmasan intézheti, és akar 51 napig
hasznalhatja kamatmentesen hitelkartyajat.”

18. | 2004. nov. Pre Embossed DM levél A Citibank hitelkartya éinyei:
- hitelkartyat vasarlas esetén akar 51 napig
kamatmentesen hasznalhatja.
A levél masodik oldaladvebben tartalmazza a
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hitelkartya ntikddését, a kapcsoldédo szolgaltatasokka

egydutt.

19.

2004. Generali Hitelkartyas DM

1. levélben ,Akar 51 napig hasznalhatja kamatmemtes

vasarlasra’ —
levélben.
2. levélben ,Akar 51 napig hasznalhatja

kamatmentesen”

2005-6s év kampanyai

20. | 2005 Eves dij nélkil Orokre »A hitelkartyas vasarlas nem kertl tébbe, ha ugy&di
Szorélap: napon belil visszafizeti kartyaszamlajara az efitblt
pénzt, akkor nem kell kamatot fizetnie.”
21. | 2005. Karacsonyi hasznalatdszit b .Kamatmentes hasznalat: ha a megadott fizetési

hataridsig 100%-ban visszafizeti a hitelkartyajaval
elkoltdtt 6sszeget, akkor akar 51 napig kamatmente

vasarolhat hitelkartyajaval.”

2006. évi kampanyok

2006. maj.-jun.- 0 Ft fee for life kampany

22.

Nyomtatott sajtd: Shape,5k Lapja EvszakoK
Otthon, Elle Dekor, Elle Shopping Guide, J
Celebrity, Story, Best, 8k Lapja, Meglepetés

Maxima, Exit, Kiskegyed

12}

a Generali log6-ja nem jelenik meg a

.,Nem kell kamatot fizetnie, ha havonta a fizetési

dataridsben visszafizeti koltéseit, és kartyajat kizarglag

vasarlasra hasznalja”

23. | Szordélap »Akar 51 napig kamatmentesen hasznalhatja koltési
keretét”
24. | A4 poszter .Nincs kamat: ha havonta a fizetési hatében

visszafizeti koltéseit, és kartyajat kizardlag véssra
hasznalja.,
»Akar 51 napig kamatmentesen hasznalhatja koltési

keretét”

Shell-Citibank kartya bevezet kampanya

25.

Szorélap (blue, gold)
Jan. 7-l, dec. 6-tdl

.Mit sz6lna literenként 18 Ft-tal olcs6bb
Uzemanyaghoz, és barmilyen vasarlas utan 2%

jévairashoz?”

.Kizar6lag vasarlasi tranzakciok esetén 51 ngpos

kamatmentes periédus*
* Az 51 nap kamatmentesddzak az adott elszamolasi
idészak el napjan végzett vasarlasi tranzakciora

vonatkozik.”

Shell benzinkit anyagok

Egyéb Shell kartya bevedetinyagok:

26.

Benefit letter:
2007. febr. 07.

.~ Barmikor rendelkezésére all személyre szabott

hitelkerete, amely a jovedelmének tébbszordsét

50.
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elérheti.

- Véasarlasi tranzakciok esetén 51 napos kamatm
periddus, rugalmas részletfizetési Iéiseégek.”

*A kamatmentesség akkor érvényes, ha a karty§
adott elszamolasi &szakban kizarélag vasarlasi tipy
tranzakciokra hasznaljak. Az 51 nap kamatme
idészak az adott elszamolasbstak el§ napjan végzet
vasarlasi tranzakciora vonatkozik.

(a tajékoztatas egy magyarazo abrat is tartalmaz a
kartya nmitkodésébl)

entes

t az
su

ntes

27.

Shell reg cm redes, regularcardmailer hitejied

kézbesitéskor mellékelt levél

rtA felhasznalt hitelkeretl havonta, ...a fizetési
hataridbig Onnek csak az dsszeg 5%-at kell
visszafizetnie, a fennmaradd rész akar tovabbiaet
kovetked hénapokra...
- Amennyiben On a felhasznalt hitelkeretet te
O0sszegben visszafizeti a ...fizetési hatémid

belil, akkor a felhasznalt hitelkeret utan nen

kell kamatot fizetnie (kivéve készpénzfelvételi

tipusu tranzakciok esetén)”

- - Amennyiben On a felhasznalt hitelkeretnek
csak egy részét fizeti vissza a fizetési
hataridig, akkor a Citibank...kamatot szami

fel ...a tranzakciék napjatol.

jes

h

Egyéb kampanyok

2006. februar Vista

28.

Katalégusban

4. oldal: worldwide Aranykarty@gyfelei részére,
utalds a 7. oldalon talalhat6 részletekre.
7. oldalon: ,Kizarolag vasarlasi tranzakciok esed&ar
51 napos kamatmentes periodus, rugalmas, kédvez
részletfizetési lehéségek.”
Jobb fel§ sarokban: ua. mint a 4. oldalon
.Mivel fizessiink kilféldén...? : Kizardlag vasarlasi
tranzakciok esetén akar 51 napos kamatmentes
periddus, rugalmas, kedvereszletfizetési

lehetiségek.”

Cash Back kampany

29.

A4 méret POS

.Kizarolag vasarlasi tranzakciok esetén akandpos
kamatmentes periédus*

*Az 51 napos kamatmentességbtartam kizarélag az
adott elszamolasi tbzak el§ napjan végrehajtott

vasarlasi tranzakcio(k)ra vonatkozik”

30.

Szérolap

.Kizarolag vasarlasi tranzakcidk esetén akar 5losap

51. oldal
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kamatmentes periédus*
*Az 51 napos kamatmentességbtartam kizarolag az
adott elszamolasi ébzak el§ napjan végrehajtott

vasarlasi tranzakcio(k)ra vonatkozik”

2007. évi kampanyok

Shell aktivitasok

31.

Levél

.Kizarolag vasarlasi tranzakcidk esetén akar 5losap
kamatmentes periédus*

*A kamatmentesség akkor érvényes, ha a kartyat az
adott elszamolasi ébzakban vasarlasi tipusu
tranzakciokra hasznaljak. Az 51 nap kamatmentes
idészak az adott elszamolasésrak el§ napjan
végrehajtott vasarlasi tranzakcid(k)ra vonatkogik,
csak akkor érvényes, ha a kartyabirtokos a teljes

felhasznalt hitelkeretét megfizeti a fizetési hiaféven.”

32.

Uj ugyfeleknek a Shell MasterCard a Citiban
hitelkartyaval egyitt kildott DM

1@l felhaszndlt hitelkeretll havonta...a fizetési
hataridig Onnek csak az tsszeg 5%-at (minimum
fizetendd 6sszeget) kell visszafizetnie, a fennmaradd
rész akéar tovabbvihétl kovetke# honapokra,
mindaddig, amig hitelre van sziiksége.
-Amennyiben On a felhasznalt hitelkeretet teljes
O0sszegben visszafizeti....a fizetési hatéigd akkor a
felhasznalt hitelkeret utdn nem kell kamatot fizetn

(kivéve készpénzfelvétel tipusl tranzakcidk esetén)

33.

Shell térkép - bais

.Kizarolag vasarlasi tranzakcidk esetén akar Fiosa
kamatmentes peridédus, rugalmas részletfizetési
lehetiségek.***

*** A kamatmentesség akkor érvényes, ha a kartyat
adott elszamolasi ébzakban kizardlag vasarlasi tipug

tranzakciokra hasznaljak. Az 51 nap kamatmentes

id6szak az adott elszamolasbatak el§ napjan végzett

véasarlasi tranzakciora vonatkozik, és csak akkor
érvényes, ha a kartyabirtokos a teljes felhasznalt
hitelkeretét medfizeti a fizetési hataiten.”

Tovéabba tartalmaz egy abrat a kamatmentes periad

fizetési hatéarid, a kamatfizetés feltlintetésével

Egyéb kampéanyok

34.

Valentin napi DM

Jars-hitelkartyas vasarlastés is akar 51 napos s
periédus*
*Az 51 napos kamatmentességbtartam az adott
elszamolasi idszak el§ napjan végrehajtott kizarélag

vasarlasi tranzakciokra vonatkozik.”
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Egyéb lgyféltajekoztatdé anyagok

1999

35.

Szorélap, boriték, kartyakikildéskor mellék
levél, ASZF, hitelkartya mogotti szolgaltatas

ismertetése

lar 1999-es anyagok kozil az ASZF és a kartya
tartalmazott teljeskdir kamatmentesség feltételeire
vonatkozo részleteket.

A tbbbi anyag csak a kotel&en megfizetend
minimum dsszeget emliti.

Westel Diners Club kéartya szérélapja

»az akar 40 napon at korlatlanul kolthet, és k@iés
mindig csak utdlag, havonta egyszer kell kiegyenig,
és erre kamatot nem szamolunk fel” — tovabbi réskle

nincsenek

2000

36.

DM levél,

,Ha az adott hdnapban vasarlashaafenalt hitelt a hg

végéig visszafizeti, akkor 0% a hitelkamat”

2001

37.

Levél

1. véltozat: ,-fizetni raér kébb is

- a felhasznalt hitelkeretnek csupan 5%-at kell
visszafizetnie....a tobbit tovabbviheti a kdvetkez
hénapokra.

-Ha egy hdnap elteltével a fizetési hatéigdteljes
egészében visszafizeti a vasarlasra felhasznalt
hitelkeretet, Onnek nem kell kamatot fizetnie.”

3. valtozat: Westel —Citibank hitelkartya:

Jizetni raér késbb is, hiszen a havi szdmlakivonat
megérkezése utan a felhasznalt hitelkeretnek csupd
5%-at kell visszafizetnie, a tobbit tovabbviheti a
kdvetked honapokra. Ha a megadott hatérelteljes
egészében visszafizeti a vasarlasra felhasznaégss

akar 42 napig vasarolhat kamatmentesen”

38.

jelentkezési lapok

Westel-Citibank hitelkartya

»a felhasznalt hitelkeretnek csupan 5%-at kell
visszafizetnie....a tobbit tovabbviheti a kdvetkez
hénapokra. Ha egy hénap elteltével a fizetési rditigy
teljes egészében visszafizeti a vasarlasra felaészn
hitelkeretet, Onnek nem kell kamatot fizetnie.”

Westel-Citibank aranyhitelkartya

.Ha a felhaszndlt 6sszeget hatériel visszafizeti, akar

42 napig vasarolhat kamatmentesen.

39.

szorélap

Citibank hitelkartya

1. valtozat: ,,A havi szamlakivonat datumatol szait

>
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10 napon belil kell kinnléségét — részben vagy
egészben — rendezni, hiszen a felhasznalt hiteheke
csak min. 5%-at kell visszafizetni.

Ha vasarlashoz felhasznalt hitelkerete 100%-at
visszafizeti hatariéig — hitelkamatot nem szamitunk

fel.

2. véltozat: ,...fizetni raér kébb is...A szamlakivonat
megérkezése utan - a felhasznalt hitelkeretnekacsup
5%-at kell visszafizetnie, a tobbit tovabbviheti a
kdvetked honapokra. Ha pedig egy honap elteltével
fizetési hataridig teljes egészében visszafizeti a
vasarlasra felhasznalt hitelkeretet, Onnek nem kell

kamatot fizetnie.”

40.

SMART katalégus, dm levél, welcome pack:

Jimatér kéghb is...
A szamlakivonat megérkezése utan a felhasznalt
hitelkeretének csupan 5%-at kell visszafizetnighdit
tovabbviheti a kovetkézhdnapokra. Ha pedig egy
hénap elteltével a fizetési hatasid teljes egészében
visszafizeti a vasarlasra felhasznalt hitelkerédetek

nem kell kamatot fizetnie.”

41.

SMART plakéat

Lhitelkartyajaval akar 42 napigrk@mentesen kélthet
hitelkeretélsl”

2002

42.

Jelentkezési lap

Westel-Citibank hitelkartya

»A szamlakivonat megérkezése utan a felhasznalt
hitelkeretnek csupan 5%-at kell visszafizetnie. dkabit
tovabbviheti a kovetkézhdnapokra. Ha egy honap
elteltével a fizetési hataibey teljes egészében
visszafizeti a vasarlasra felnasznalt hitelkerédetyek

nem kell kamatot fizetnie.”

Westel-Citibank Aranykartya

.Ha a felhasznélt 6sszeget hatériel visszafizeti, akar
42/46 napig vasarolhat kamatmentesen.”

Jizetni raér késbb is! Ha mar terveit valora valtotta,
felhasznalt hitelkeretnek csupan 5%-at kell

visszafizetnie, tobbit tovabbviheti a kbvetkdmnapra”

43.

DM

»A felhasznalt hitelkeretének csupan 5%-at kell
visszafizetnie a szamlakivonat megérkezése utan, a

tobbit tovabbviheti a kdvetkézhdnapokra.

54, oldal
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Ha egy hdnap elteltével a fizetési hatéigrteljes
egészében visszafizeti a vasarlasra felhasznalt

hitelkeretet, Onnek nem kell kamatot fizetnie.”

44,

Szorélap

... fizetni rdér kéébb is. ...A szamlakivonat
megérkezése utan a felhasznalt hitelkeretnek csupd
5%-at kell visszafizetnie, a tobbit tovabbviheti a
kovetked hénapokra. Ha egy hénap elteltével a fizet
hataridig teljes egészében visszafizeti a vasarlasra
felnasznalt hitelkeretet, Onnek nem kell kamatot

fizetnie.”

45,

Brossura

Westel-Citibank hitelkartya

»A szamlakivonat megérkezése utan a felhasznalt
hitelkeretnek csupan 5%-at kell visszafizetniekbtt
tovabbviheti a kovetkézh6napokra. Ha pedig egy

hénap elteltével a fizetési hatéiig teljes egészében
visszafizeti a vasarlasra felhasznalt hitelkerébetek

nem kell kamatot fizetnie.”

46.

Hitelkartyakézbegitlevél

(Uj hitelkartya és megujuld hitelkartya esetén

LA felhasznalt hitelkeretd havonta, a szamlakivonat
Kezhezvételét koveen Onnek csak az 6sszeg 5%-at

kell visszafizetnie, a fennmaradé rész tovabbyilaet

kovetkes honapokra, mindaddig, amig Onnek hitelre

van sziiksége.

Amennyiben On a felhasznalt hitelkeret teljes
0sszegben visszafizeti a szamlakivonaton szérepl
fizetési hatarién belul, akkor ez a hitel Onnek

kamatmentes (kivéve készpénzfelvételnél).”

>

ési

D

2003

47.

Szorélapok

... fizetni réér késb is. ...A szamlakivonat
megérkezése utan a felhasznalt hitelkeretnek csupd
5%-at kell visszafizetnie a tobbit tovabbviheti a
kovetked hénapokra. Ha pedig egy hdnap elteltével
fizetési hataridig teljes egészében visszafizeti a
vasarlasra felhasznalt hitelkeretet, Onnek nem kell

kamatot fizetnie.”

Shell-Citibank hitelkartya

»a felhasznalt hitelkeretnek csupan 5%-at kell

visszafizetnie a tdbbit tovabbviheti a kdvetkez
hénapra. Ha pedig fizetési hatdiigl teljes egészében
visszafizeti a felhasznalt hitelkeretet, igy Onnekn

kell kamatot fizetnie!”

>

48.

Jelentkezési lap

Westel-Citibank:
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1. véaltozat: ,.... fizetni raér késb is. ...A
szamlakivonat megérkezése utan a felhasznalt
hitelkeretnek csupan 5%-at kell visszafizetniekbtt
tovabbviheti a kovetkézhdnapokra. Ha pedig 51 nap
elteltével a fizetési hataibey teljes egészében
visszafizeti a vasarlasra felnasznalt hitelkerédetyek

nem kell kamatot fizetnie.”

2. véltozat: ,A szamlakivonat megérkezése utan a
felhasznalt hitelkeretnek csupan 5%-at kell
visszafizetnie....a tobbit tovabbviheti a kdvetkez
hénapokra. Ha egy hénap elteltével a fizetési rditigy
teljes egészében visszafizeti a vasarlasra fellaltszn
hitelkeretet, Onnek nem kell kamatot fizetnie.”
Westel-Citibank Arany hitelkartya

-~ha a felhasznélt 6sszeget hatérielvisszafizeti, akar
51 napig vasarolhat kamatmentesen.

-fizetni raér késbb is! Ha mar terveit valora valtotta,
felhasznalt hitelkeretnek csupan 5%-at kell kifizet a
tobbit tovabbviheti a kovetkézhonapra.”

Vagy

,=~ha a felhasznalt 6sszeget hatéralvisszafizeti, akar
46 napig vasarolhat kamatmentesen.

-fizetni raér késbb is! Ha mar terveit valora valtotta,
felhasznalt hitelkeretnek csupan 5%-at kell kifizet a

tobbit tovabbviheti a kdvetkézhonapra.”

Shell-Citibank

,Vasarolja meg most, amire vagyik, fizetni raérids
is! Nem kell aggddnia a kamatok miatt, hiszen
egyedulallo médon akar 46 napig mindenféle kamat

nélkul fizetheti vissza a hitelt.”

49,

DM

»A szamlakivonat megérkezése utan a felhasznalt
hitelkeretnek csupan 5%-at kell visszafizetnigjlabtt
tovabbviheti a kdvetkézhdnapokra. Ha a megadott
hataridire teljes egészében visszafizeti a vasarlasra
felhasznalt 6sszeget, On akar 42 napig kamatmente

hitelben részesiilhet.”

Westel Dm

»A szamlakivonat megérkezése utan a felhasznalt
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hitelkeretnek csupan 5%-at kell visszafizetnigjlabtt
tovabbviheti a kdvetkézhdnapokra. Ha a megadott
hataridire a teljes 6sszeget visszafizeti , akar 51 nap

kamatmentes hitelben részesulhet”

Shell DM— (akciéval vagy akcié nélkil is@brdult)
.Ha fizetési hatariflig teljes egészében visszafizeti a
vasarlasra felhasznalt hitelkeretet, akkor Onnek ne
kell kamatot fizetnie!

Akcio — 0% kamat ez év végeéig!

...akik 2003. augusztus 1. és szeptember 30. ki
igényelnek  Shell-Citibank  hitelkartyat, tovak
elényokkel szolgalunk, hiszen 2003. december 3
0% kamattal vasarolhatnak hitelkerettkb

Akcié — Shell-Citibank hitelkartya akar éves dijkid’
Szamlakiegyenlités hitelkartyaval DM

.Miért elényds:

-akar 46 napig kamatmentes”

AKCiordl sz6l6 DM:

»~ felhasznalt hitelkeretének csupan 5%-at kell

visszafizetnie, a tobbit tovabbviheti a kbvetkez
hénapokra.

- Akar 46 napig kamatmentesen is hasznalhatja
vasarlasra a bank pénzét, ha a fizetési héigrieljes

egészében visszafizeti a felhasznalt hitelkeretet”

ig

OzOtt
bi
1-ig

50.

Hitelkartyakézbegitlevél

(Uj hitelkartya és megujul6 hitelkartya esetén

Citibank, Westel-Citibank, Shell-Citibank, Generali

gQitibank! hitelkartya esetén

LA felhasznalt hitelkeretd havonta, a szamlakivonat
kézhezvételét kovéen Onnek csak az sszeg 5%-at

kell visszafizetnie, a fennmaradé rész tovabbyilaet

kovetkez honapokra, mindaddig, amig Onnek hitelrg

van szilksége.

Amennyiben On a felhasznalt hitelkeretet teljes
Osszegben visszafizeti a szamlakivonaton szérepl
fizetési hatarién bellil, akkor ez a hitel Onnek
kamatmentes (kivéve készpénzfelvételnél).”

Uj ugyfélnek meglepetésként kildott Eziist Hitelikart

»akar 51 napig hasznalhatja hitelkeretét.
A felhasznalt hitelkereth havonta, a szamlakivonat
kézhezvételét kovéen Onnek csak az 6sszeg 5%-at

kell visszafizetnie, a fennmaradé rész tovabbyilaet

17

! A Generali-Citibank hitelkartya megnevezés aiwl fejlécében, de a levél csak Citibank hiteldiremlit.
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kovetke® honapokra, mindaddig, amig Onnek hitelre

van szilksége.

Amennyiben On a felhasznalt hitelkeretet teljes
Osszegben visszafizeti a szamlakivonaton szérepl
fizetési hatarién belll, akkor ez a hitel Onnek
kamatmentes (kivéve készpénzfelvételnél).”
(Elsfordult olyan levél is, amelyik az utébbi két
bekezdést tartalmazo kigévelet nem tartalmazta.)

Generali-Citibank hitelkartya

.Mostantél akar 51 napig kamatmentesen hasznalhz
vasarlasra hitelkartyajat

+ A felhasznalt hitelkeretih havonta, a szamlakivonat
kézhezvételét kovéen Onnek csak az sszeg 5%-at

kell visszafizetnie, a fennmaradé rész tovabbyilaet

kovetkez honapokra, mindaddig, amig Onnek hitelrg

van sziksége.

Amennyiben On a felhasznalt hitelkeretet teljes
Osszegben visszafizeti a szamlakivonaton szérepl
fizetési hatarién bellil, akkor ez a hitel Onnek

kamatmentes (kivéve készpénzfelvételnél).”

2004

51.

Szérolapok

Shell-Citibank hitelkartya
.Vasarolja meg most, amire vagyik, fizetni raérids
is! Nem kell aggddnia a kamatok miatt, hiszen
egyedulallo médon akar 51 napig mindenféle kamat
nélkil fizetheti vissza a hitelt.
-A felhasznalt hitelkeretnek csupan 5%-at kell
visszafizetnie a szamlakivonat megérkezése utan, a
tébbit tovabbviheti a kdvetkézhonapra
-Ha pedig fizetési hatarddg teljes egészében
visszafizeti a felhasznalt hitelkeretet, igy Onnekn

kell kamatot fizetnie!”

Citibank:legtjabb érviink: Kéziizemi
szamlakiegyenlités hitelkartyaval
.Miért elényos:

-akar 51 napig kamatmentes”

Citibank hitelkartya- ezer érv sz6l mellette:

-visszafizetéseit havonta rugalmasan intézhetikés

51 napig hasznalhatja kamatmentesen hitelkartyajat.

itja

17

-a szamlakivonat megérkezése utan felhasznalt
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hitelkeretének csupan 5%-at kell visszafizetnie.

52.

DM

Shell

.vasarolja meg most, amire vagyik, fizetni raérids
is!....visszafizetéseit rugalmasan intézheti, és akar
napig hasznalhatja kamatmentesen hitelkartyajat”

Egy kihagyhatatlan ajanlat c. levél:

»Akar 51 napig hasznéalhatja kamatmentesen vasafrlasr

53.

Hitelkartya-kézbeditlevél

(Uj hitelkartya és megujul6 hitelkartya esetén

LA felhasznalt hitelkeretd havonta, a szamlakivonat
Kezhezvételét koveen Onnek csak az §sszeg 5%-at

kell visszafizetnie, a fennmaradé rész tovabbyilaet

kovetke® honapokra, mindaddig, amig Onnek hitelre

van sziksége.

Amennyiben On a felhasznalt hitelkeretet teljes
Osszegben visszafizeti a szamlakivonaton szérepl
fizetési hatarién belul, akkor ez a hitel Onnek
kamatmentes (kivéve készpénzfelvételnél).”

Uj ligyféinek meglepetésként kiildétt Eziist Hiteligart
,LEGYEN HITELKARTYA TULAJDONOS! (sic!)

-akar 51 napos kamatmentesség

...akar 51 napig hasznalhatja hitelkeretét.
A felhaszndlt hitelkereth havonta, a szamlakivonat
kézhezvételét kovéen Onnek csak az sszeg 5%-at

kell visszafizetnie, a fennmaradé rész tovabbyilaet

kovetkez honapokra, mindaddig, amig Onnek hitelrg

van szilksége.

Amennyiben On a felhasznalt hitelkeretet teljes
Osszegben visszafizeti a szamlakivonaton szérepl
fizetési hataridn belul, akkor ez a hitel Onnek
kamatmentes (kivéve készpénzfelvételnél).”
(Elsfordult olyan levél is, amelyik az utébbi két

bekezdést tartalmazo kiséavelet nem tartalmazta.)

Generali-Citibank hitelkartya

.Mostantél akar 51 napig kamatmentesen hasznal
vasarlasra hitelkartyajat

+ A felhaszndlt hitelkeretlh havonta, a szamlakivonat
kézhezvételét kovéen Onnek csak az sszeg 5%-at

kell visszafizetnie, a fennmaradé rész tovabbyilaet

kovetkez honapokra, mindaddig, amig Onnek hitelrg

van szilksége.
Amennyiben On a felhasznalt hitelkeretet teljes

Osszegben visszafizeti a szamlakivonaton szérepl

15

hatja
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fizetési hataridn beliil, akkor ez a hitel Onnek

kamatmentes (kivéve készpénzfelvételnél).”

54.

Welcome pack

»A szamlakivonat megérkezése atfthasznalt

hitelkeretnek csupan 5%-at kell visszafizetnigjlabtt

tovabbviheti a kovetkézh6napokra. Ha pedig a fizetési

hataridig teljes egészében visszafizeti a vasarlasra
felnasznalt hitelkeretet, Onnek nem kell hitelkawbat
fizetnie. A vasarlasra vonatkoz6 kamatmentes paso

akar az 51 napot is elérheti”

2005

55.

Szorélapok

Citibank hitelkartydkilonb6z formatumban):

.vasarolja meg most, amire vagyik, fizetni raérids
is! ... A szamlakivonat megérkezése utan a felhaszr
hitelkeretnek csupan 5%-at kell visszafizetnig)tzbtt
tovabbviheti a kovetkézh6napokra. Ha pedig egy

hénap elteltével a fizetési hatéiig teljes egészében
visszafizeti a vasarlasra felhasznalt hitelkerébetek

nem kell hitelkamatot fizetnie.”

Citibank hitelkartyak Generali logo-val vagy Gerera

Citibank hitelkartyaGenerali logo-val:

,Vasarolja meg most, amire vagyik, fizetni raérids
is! ... A szamlakivonat megérkezése utan a felhaszr
hitelkeretnek csupan 5%-at kell visszafizetnig)tzbtt
tovabbviheti a kovetkézhdnapokra. Ha pedig egy
hénap elteltével a fizetési hatafid teljes egészében
visszafizeti a vasarlasra felhasznalt hitelkerébetnek

nem kell hitelkamatot fizetnie.”

Shell-Citibank hitelkartya

1.,Vasarolja meg most, amire vagyik, fizetni r

kégbb is! Nem kell aggédnia a kamatok miatt, his

al

al

ner

ren

egyedilallo médon akar 51 napig mindenféle kamat

nélkal fizetheti vissza a hitelt.”

2. ,- A felhasznalt hitelkeretnek csupan 5%-at kel
visszafizetnie a szamlakivonat megérkezése utan, a
tébbit tovabbviheti a kdvetkézhonapra.

- Ha pedig egy hénap elteltével a fizetési hatégid
teljes egészében visszafizeti a felhasznalt hitetkg

Onnek nem kell kamatot fizetnie.”
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Citibank: Szamlakiegyenlités hitelkartyaval
.Miért elényds:

-akar 51 napig kamatmentes”

56. | DM Vidam téli napok:
»A hitelkartyas vasarlas nem kertl tébbe, ha ugy&di
napon beliil visszafizeti kartyaszamlajara az efitblt
pénzt, akkor nem kell kamatot fizetnie.”

57. | Hitelkartya-kézbeditlevél Citibank hitelkartya, Shell-Citibank hitelkartya -

(Uj hitelkartya és megujul6 hitelkartya esetén

shequjult formatumban:

1. ,-hitelkartydjaval szabadon vasarolhat vagy vééle
készpénzt...

-A felhasznalt 6sszegnek csupan 5%-at kell minden
hénapban visszafizetnie.

-Hitelkartyajat vasarlas esetén akar 51 napig
kamatmentesen hasznalhatja.

Kov. oldal: A felhasznélt hitelkerebhavonta, a
szamlakivonat kézhezvételét koden Onnek csak az
O0sszeg 5%-at kell visszafizetnie, a fennmarado rész
tovabbvihed a kdvetke# honapokra, mindaddig, amig
Onnek hitelre van szilksége.

Amennyiben On a felhasznalt hitelkeretet teljes
O0sszegben visszafizeti a szamlakivonaton szérepl
fizetési hatarién belll, akkor ez a hitel Onnek

kamatmentes (kivéve készpénzfelvételnél).”

2. (régi formatumban) Citibank hitelkartya +T-Mohi

Citibank hitelkartya

.Mostantél akar 51 napig kamatmentesen hasznal
vasarlasra hitelkartyajat

+ A felhasznalt hitelkeretih havonta, a szamlakivonat
kézhezvételét kovéen Onnek csak az sszeg 5%-at

kell visszafizetnie, a fennmaradé rész tovabbyilaet

kovetkez honapokra, mindaddig, amig Onnek hitelrg

van sziksége.

Amennyiben On a felhasznalt hitelkeretet teljes
Osszegben visszafizeti a szamlakivonaton szérepl
fizetési hatarién belll, akkor ez a hitel Onnek
kamatmentes (kivéve készpénzfelvételnél).”
Generali-Citibank hitelkartya

»A felhasznalt hitelkerettl havonta, a szamlakivonat
kézhezvételét kovéen Onnek csak az 6sszeg 5%-at

kell visszafizetnie, a fennmaradé rész tovabbyilaet

kovetkes honapokra, mindaddig, amig Onnek hitelre

hatja
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van szilksége.

Amennyiben On a felhasznalt hitelkeret teljes
Osszegben visszafizeti a szamlakivonaton szérepl
fizetési hatarién bellil, akkor ez a hitel Onnek

kamatmentes (kivéve készpénzfelvételnél).”

2006

58. | Sz6rélapok

Citibank hitelkartydkalamennyi felsorolva):

1. ,Visszafizetés: minden hénapban szamlakivonato
kuldiink Onnek, amelyben latni fogja, hogy az adott
hénapban pontosan mikor, mennyit koltott
hitelkartyajaval. A szamlakivonaton feltiintetjilkady
mennyit és milyen hatarédel kell visszafizetnie a
Citibanknak. A visszafizetedminimumésszeg a
felhasznalt hitelkeretének csupan 5%-a, a fennndaral
rész tovabbvihéta kovetke# honapokra, mindaddig,
amig a hitelre sziiksége van.

Vasarlas 0% kamattal: Ha a megadott fizetési rditidri
100%-ban visszafizeti a hitelkartyajaval elkoltott
dsszeget, Onnek nem kell kamatot fizetnie. igy &Kar
napig is kamatmentesen hasznalhatja a bank pénzé
2. ,A felhasznalt hitelkereth havonta, a szamlakivona

kézhezvételét kovéen Onnek csak a minimum

fizetendd 6sszeget kell befizetnie, a fennmaradé rész

tovabbvihed a kdvetke# hénapokra, mindaddig, amig
Onnek hitelre van szilksége. Rugalmas visszafizeté
feltételek mellett elegechavonta akar csak a
tranzakcioinak és koltségeinek 2,8%-at visszafieetn
Amennyiben On a felhasznalt hitelkeretet teljes
Osszegben visszafizeti a szamlakivonaton szérepl
fizetési hatariéin belll, akkor a felhasznalt hitelkeret
utdn nem kell kamatot fizetnie (kivéve készpénzal
tipusu tranzakciok esetén) — van olyan szérolagl, e

a bekezdés hianyzik

Vasarlas 0% kamattal: Akar 51 napos kamatmentes
periédus. Az 51 napos kamatmentességjoidam az
adott elszamolasi bzak el§ napjan végrehajtott
vasarlasi tranzakciokra vonatkozik, amennyiben a
koltések teljes dsszegét a fizetési hatdrah
visszafizeti. Az elszamolasiddzak masodik napjatol

kezdve az 51 napos kamatmentes periddus minden

At

4

12

egyes tovabbi napon 1 nappal cstkken..”
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59.

Hitelkartya-kézbeditlevél

(Uj hitelkartya és megujuld hitelkartya esetén

Citibank hitelkartya, Malév-Citibank hitelkartya, -

Mobil-Citibank hitelkartya (régi formatumban)

LA felhasznalt hitelkeretti havonta, a szamlakivon
kézhezvételét kovéen Onnek csak az Osszeg 59
kell visszafizetnie, a fennmaradd rész tovabbvihe
kévetkes honapokra, mindaddig, amig Onnek hitg
van sziiksége.

Amennyiben On a felhasznalt hitelkeretet teljes
Osszegben visszafizeti a szamlakivonaton szérepl
fizetési hataridn belul, akkor ez a hitel Onnek
kamatmentes (kivéve készpénzfelvételnél).”

Citibank hitelkartya , - meqgujult formatumban:

»-..hitelkartyajaval szabadon vasarolhat vagy vebet
készpénzt...

-A felhasznalt 6sszegnek csupan 5%-at kell minden
hénapban visszafizetnie.

-Hitelkartyajat vasarlas esetén akar 51 napig
kamatmentesen hasznalhatja.

(van olyan hitelkartya kikulkilevél, amelyikben az s
harom bekezdés hianyzik)

Kov. oldal: A felhasznalt hitelkerebhavonta, a
szamlakivonat kézhezvételét koten Onnek csak az
0sszeg minimum 5%-at kell visszafizetnie, a
fennmarado6 rész tovabbviliea kovetked honapokra,
mindaddig, amig Onnek hitelre van sziiksége.
Amennyiben On a felhasznalt hitelkeretet teljes
Osszegben visszafizeti a szamlakivonaton szérepl
fizetési hatarién belll, akkor ez a hitel Onnek
kamatmentes (kivéve készpénzfelvételnél).”

Generali-Citibank hitelkartya:

.Mostantél akar 51 napig kamatmentesen hasznal
vasarlasra hitelkartyajat

+ A felhasznalt hitelkeretlh havonta, a szamlakivonat
kézhezvételét kovéen Onnek csak az 6sszeg 5%-at
(minimum fizetend 6sszeg) kell visszafizetnie, a
fennmaradé rész tovabbvilied kovetke# hdnapokra,
mindaddig, amig Onnek hitelre van sziiksége.
Amennyiben On a felhasznalt hitelkeretet teljes
Osszegben visszafizeti a szamlakivonaton szérepl

fizetési hataridn belil, akkor a felhasznalt hitelkeret

at

t

lre

hatja

utan nem kell kamatot fizetnie (kivéve
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készpénzfelvételnél).”

60. | Elektronikus médiumok __Internet
.Mostantél akar 51 napig kamatmentesen hasznalhatja
vasarlasra hitelkartyajat
- akar 51 napig hasznalhatja kamatmentesen” - tivdb

feltétel nincs

61. | Direkt marketing eszkdzok Levél (2 féle)
»akar 51 napig hasznalhatja kamatmentesen” - tavabb

feltétel nincs

62. | Egyéb nyomtatvanyok - ngryAtmeneti likviditashianyat athidalhatja, hiszen
dgyfélkommunikaciés dokumentum: Citibapéptimalis esetben 51 napig ingyen hasznalhatjank ba
HK Manké pénzét. (21 nap fizetési tirelmisid

Vasarlaskor, tiirelmi iste tortér, 100%-0s
visszafizetés esetén nincs hitelkamat

Kulén hivjuk fel a figyelmet a készpénzfelvétel
koltségeire. A kartyat termékek és szolgaltatasok

megvasarlasara talaltak ki, nem készpénzfelvételre.

63. | Allomasvezét tréninganyagok »Az U] hitelkartya altalanos termékjelleiz

SMART pont centrumoknak sz4l6 tréninganyag vasarlasi tipusi tranzakciok esetén akar 51 napos
kamatmentes koltési periodus

Az (] hitelkartya specidlis termékjelleiiz

- 21 nap tirelmi id

- ha a vasarlashoz felhasznalt hitelkeret 100%-at
visszafizeti hatariéig, a bank nem szamit fel

hitelkamatot”

64. | Korlevél a halézatnak és az lgyfélszolgalatnakAz Uj hitelkartya specialis termékjellersiz

- 21 nap turelmi id

- ha a vasarlashoz felhasznalt hitelkeret 100%-at
visszafizeti hatéariéig, a bank nem szamit fel

hitelkamatot”

65. | SMART Hirad6 Hirlevél .Kizarblag vasarlasi teakciok esetén akar 51 napos
kamatmentes periédus*
*A kamatmentesség akkor érvényes, ha a kartyat az
adott elszamolasi tdzakban kizardlag vasarlasi tipugu
tranzakciora hasznaljak. Az 51 nap kamatmentes
idészak az adott elszamolasésrak el§ napjan végzett

vasarlasi tranzakciora vonatkozik.”

66. | Allomasi tajékoztatd anyag a személyzet részémasarlasi tranzakciok esetén akar 51 napos
kamatmentes periédus, rugalmas részletfizetési
lehetiségek*

A kamatmentesség akkor érvényes, ha a kartyatat jad

elszamolasi idlszakban kizarolag vasarlasi tipusu
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tranzakciora hasznaljak. Az 51 nap kamatmentes
idészak az adott elszamolasésrak el§ napjan végzett
vasarlasi tranzakciora vonatkozik.”

+abra a kamatmentes periédusrdl, illetve a

kedvezményes pontok bevaltasi |éiségédl

67.

Személyre sz6l6 (DM levélhez mellék

szorélap

Igitizardlag vasarlasi tranzakciok esetén akar 5losap
kamatmentes periédus*

Az 51 nap kamatmentesdichrtam az adott elszamolasi
idészak el§ napjan végrehajtott vasarlasi tranzakciora

vonatkozik.”

68.

Szorélap a Citibank fikokban

.Kizarblag vadarltranzakciok esetén akar 51 napo

n

kamatmentes periédus*
Az 51 nap kamatmentesdigirtam az adott elszamolasi
idészak el§ napjan végrehajtott vasarlasi tranzakciora

vonatkozik.”

69.

Jelenleg megtalalhatd szérdlap az allomasok

DrKizarolag vasarlasi tranzakcidk esetén akar 51 siap

o

kamatmentes periédus*
* Az 51 napos kamatmentesség akkor érvényes, haja
kartyat az adott elszamolasberakban kizarolag
vasarlasi tipusu tranzakciora hasznaljak. Az 51 nap
kamatmentes itbzak az adott elszamolasbstak el
napjan végzett vasarlasi tranzakciéra vonatkozk, é
csak akkor érvényes, ha a kartyabirtokos a teljes

felhasznalt hitelkeretét megfizeti a fizetési hiaf@ven.”

70.

DM (2féle)

2. valtozat

.akar 51 napig kamatmentes hitelben részesilhet”

71.

Telefonos lgyfélszolgalat

.Ha a kartya birtakdgly dont, hogy tartozasait a
targyhdnap végén kiegyenliti, a vasarlasra felh@szn

hitelésszeg kamata 0% lesz.”

72.

Vasarlashelyi reklamanyagok
Malév Ugyfélszolgalatokon:

attrap, szorélap, poszter

Szorélap

»Akar 51 napos kamatmentes periédus (vasarlasi
tranzakciok setén)” Labjegyzet nincs

Poszter, attrap

SZABADON KOLTHET SZABADON REPULHET -

Malév-Citibank hitelkartya- Igényelje, hasznalja és

bénusz repidiegyhez juthat

Malév-Citibank hitelkartya 2007. majus 1.-janjus
30.
73. | Internet Banner

On szerint mennyi pénz van a féldgémbben? Tovabp
2. oldalon:

»Akar 51 napos kamatmentes periddus(vasarlasi
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tranzakciok esetén)*
* Az 51 napos kamatmentesség kizarélag azon v&sarla
tranzakciokra vonatkozik, amelyeket a kartyabiroka
elszamolasi ilszak el§ napjan hajt végre, feltéve,
hogy a teljes felhasznalt hitelkeret hatlidn
megfizetésre kerdl”
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2. szamu melléklet

A Citibank Zrt. internetes honlapjan (www.citibank.hu) kézzétett

egyes tajékoztatasok

2004. augusztus 6.

Citibank Hitelkartyak:

Jovedelemalapu Citibank Hitelkartya
2.Mostantol akar 51 napig kamatmentesen haszijgNegarlasra hitelkartyajat!
3.Hitelkeret:

- A havi szamlakivonat datumatol szamitott 16 napetilb
kell kinnléwségét — részben vagy egészben — rendezni, hidetiraaznalt
hitelkeretnek csak min. 5%-at kell visszafizetni.

- Ha vasarlashoz felhasznalt hitelkerete 100%-atzaiszeti
hatéridbig — hitelkamatot nem szamolunk fel, igy akar 5pigakolthet
kamatmentesen a hitelkeretéb

T-Mobil-Citibank Hitelkartya
2.A felhasznalt hitelkeretth a honap végén csak 5%-ot kell visszafizetniedlzbit
tovabbviheti a kovetkézhdnapokra.
3.

- On dont, hogy esedékességkor a felhasznalt Bitelbnnyit fizet vissza. A
hitel minimum 5%-at vissza kell fizetni, de 5%-tb00%-ig az 0sszeg
barmekkora lehet

- Ha a vésarlashoz felhaszndlt hitelt 100%-ban visssta hataridre, nem
szamolunk fel hitelkamatot.

- A havi szamlakivonat datumatél szamitott 16 napoalilb kell

kinnlévoségét rendezni.

2 A behlzasok mértéke a tovabb klikkeléssel eléntsizet érzékelteti.
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Shell-Citibank Hitelkartya

Akar 51 napig mindenféle kamat nélkil fizethetisza a hitelt.
2.Mostantol akar 51 napig mindenféle kamat nélizétheti vissza a hitelt.
Miért elonyds: mert visszafizetéseit havonta rugalmasarehet® és akar 51 napig
hasznalhatja kamatmentesen hitelkartyajat.

2005. oktéber 3.

Citibank Hitelkartyak:

Jovedelemalapu Citibank Hitelkartya
Mostantol akar 51 napig kamatmentesen hasznaNedglasra hitelkartyajat!
Hitelkeret:

* A havi szamlakivonat datumatél szamitott 16 napaelllb kell
kinnlévoségét — részben vagy egészben — rendezni, higeimaaznalt
hitelkeretnek csak min. 5%-at kell visszafizetni.

« On dont, hogy esedékességkor a felhasznalt hKiteHi00%-a kozott
mennyit fizet vissza.

» Ha vasarlashoz felhasznalt hitelkerete 100%-ataftzeti hataridig —
hitelkamatot nem szamolunk fel, igy akar 51 napiglthet
kamatmentesen a hitelkeretéb

T-Mobil-Citibank Hitelkartya

A felhaszndlt hitelkeretid a honap végén csak 5%-ot kell visszafizetnieplabit

tovabbviheti a kdvetkézhonapokra.
- On dont, hogy esedékességkor a felhasznalt Bitelennyit fizet vissza. A
hitel minimum 5%-at vissza kell fizetni, de 5%-t400%-ig az 0sszeg
barmekkora lehet.
- Ha a vésarldshoz felhasznalt hitelt 100%-banzuaitzeti hataridre, nem
szamolunk fel hitelkamatot.
- A havi szamlakivonat datumatél szamitott 16 napeliil kell kinnléwségét

rendezni.

Shell-Citibank Hitelkartya
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Akar 51 napig mindenféle kamat nélkil fizethetiszia a hitelt.
Mostantél akar 51 napig mindenféle kamat nélkigtheti vissza a hitelt.
Miért elbnyds: mert visszafizetéseit havonta rugalmasarehet és akar 51 napig

hasznalhatja kamatmentesen hitelkartyajat.

2007. februar 14.

Citibank Hitelkartyak:

Malév-Citibank Hitelkartya
Kizardlag vasarlasi tranzakciok esetén, ha a tégsasznalt hitelkeret hataftiden
visszafizetésre keril, akar 51 napos kamatmenteé®dos. Az 51 nap az adott
elszamolasi ilszak el§ napjan végrehajtott tranzakciokra érvényes.

Shell-Citibank Hitelkartya

Kizarélag vasarlasi tranzakciok esetén akar 5be&pmatmentes periédus.*

*Az 51 napos kamatmentesség kizarélag azon vasarkwzakciokra vonatkozik,
amelyeket a kartyabirtokos az elszamolagismhk el§ napjan hajt végre,
feltéve, hogy a teljes felhasznalt hitelkeret hdtdren visszafizetésre kerdil.
Ett6l kezdve az 51 napos periddus minden egyes touddghbdon 1 nappal
csokken.

Akar 51 napig kamatmentesen

- A havi szamlakivonat datumatél szamitott 16 napeliil kell kinnléwségét
— részben vagy egészben — rendezni, hiszen a Zelflasitelkeretnek csak
min. 5%-at kell visszafizetni.

- On dont, hogy esedékességkor a felhasznalt bit&ith00%-a kozott mennyit
fizet vissza.

- Ha vasarlashoz felhasznalt hitelkerete 100%-&b24fizeti hatarislg —
hitelkamatot nem szamolunk fel, igy akar 51 napgigtthet kamatmentesen a
hitelkeretébl

*A kamatmentesség akkor érvényes, ha a kartyatdatt &lszamolasi itkzakban

kizarolag vasarlasi tipusu tranzakciokra hasznapgk51 nap kamatmenteségkzak

az adott elszamolasiddzak el§ napjan végzett tranzakciora vonatkozik.

2. Kérdések és valaszok
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Vasarlasi tranzakciok esetén akar 51 napos kam&sgeriodus, rugalmas,
részletfizetési lehéségek*
*A kamatmentesség akkor érvényes, ha a kartyatdatt &lszamolasi itkzakban
kizarblag vasérlasi tipusu tranzakciokra hasznaljgk 51 nap kamatmenteséglzak
az adott elszamolasiddzak el§ napjan végzett tranzakciora vonatkozik.

Jovedelemalapu Citibank Hitelkartya

Mostant6l akar 51 napig** kamatmentesen hasznahadtgarlasra hitelkartyajat!

** A kamatmentesség akkor érvényes, ha a kartydhdut elszamolasi édzakban
kizarolag vasarlasi tipusu tranzakciokra hasznajak51 nap kamatmentes
idészak az adott elszamolasiégtak el§ napjan végzett tranzakciora
vonatkozik.

Hitelkeret:

- A havi szamlakivonat datumatél szamitott 16 napoeltlb kell
kinnlévoségét — részben vagy egészben — rendezni, histthagznalt
hitelkeretnek csak min. 5%-at kell visszafizetni.

- On dont, hogy esedékességkor a felhasznalt Bit&@H 00%-a kozott
mennyit fizet vissza.

- Ha vaséarlashoz felhasznalt hitelkerete 100%-atzafszeti hataridig —
hitelkamatot nem szamolunk fel, igy akar 51 napigblthet
kamatmentesen a hitelkeretéb

*Az 51 napos kamatmentesség kizardlag azon vasattamzakciokra
vonatkozik, amelyeket a kartyabirtokos az elszamiatiiszak el§ napjan hajt
véegre. Etbl kezdve az 51 napos periédus minden egyes tovéagnn 1 nappal
csokken.

T-Mobil-Citibank Hitelkartya
A felhasznalt hitelkeretd a honap végen csak 5%-ot kell visszafizetnieplabit
tovabbviheti a kdvetkézhonapokra.
On dont, hogy esedékességkor a felhasznalt Bitetennyit fizet vissza. A
felhasznalt hitelkereth havonta, a szamlakivonat kézhezvételét késet a
fizetési hataridig Onnek csak a minimum fizetefidsszeget kell befizetnie, a
fennmaradd rész akar tovabbvihet kovetke# hdnapokra, mindaddig, amig a

hitelre sziiksége van*.
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Ha a vasarlashoz felhasznalt hitelt 100%-ban viessta hataridre, nem
szamolunk fel hitelkamatot.
A havi szamlakivonat datumatdl szamitott 21 napeatilbkell kinnléwségét

rendezni.

2007. aprilis 21.

Citibank Hitelkartyak:

Malév-Citibank Hitelkartya

Akar 51 napos kamatmentes peridédus (vasarlasiakanik esetén)

Shell-Citibank Hitelkartya

Kizarélag vasarlasi tranzakciok esetén akar 5be&pmatmentes periédus.*

*Az 51 napos kamatmentesség kizarélag azon vasarkszakciokra vonatkozik,
amelyeket a kartyabirtokos az elszamolagismhk el§ napjan hajt végre,
feltéve, hogy a teljes felhasznalt hitelkeret hdtdren visszafizetésre kerdil.
Ett6l kezdve az 51 napos periodus minden egyes touddgbdon 1 nappal
csokken.

Akar 51 napig kamatmentesen

- A havi szamlakivonat datumatél szamitott 21 napeliil kell kinnléwségét
— részben vagy egészben — rendezni, hiszen a Zeliasitelkeretnek csak
min. 2,8 %-at kell visszafizetni.

- On dont, hogy esedékességkor a felhasznalt BitedB-100%-a kozott
mennyit fizet vissza.

- Ha vésarlashoz felhasznalt hitelkerete 100%-&t2éfizeti hatarislg —
hitelkamatot nem szamolunk fel, igy akar 51 napgigtthet kamatmentesen a
hitelkeretell.

* Az 51 napos kamatmentesség kizarlag azon vé&sattanzakciokra
vonatkozik, amelyeket a kartyabirtokos az elszasiatiészak el§ napjan hajt
végre, feltéve, hogy a teljes felhasznalt hitelkdratariddben visszafizetésre
keril. Et6l kezdve az 51 napos periodus minden egyes tovépnn 1 nappal
csokken..

Kérdések és valaszok

...vasarlasi tranzakcidk esetén akar 51 napos kaemdes periodus*...
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* A kamatmentesség akkor érvényes, ha a kartyatadatt elszamolasi
idészakban kizarélag vasarlasi ripusu tranzakciokrszmédjak. Az 51 nap
kamatmentes titkzak az adott elszamolasbéstak el§ napjan végzett vasarlasi

tranzakcidkra vonatkozik.

Jovedelemalapu Citibank Hitelkartya
Mostantél akar 51 napig** kamatmentesen hasznalvasarlasra hitelkartyajat!
*Az 51 napos kamatmentesség kizarélag azon vasarkwzakciokra vonatkozik,
amelyeket a kartyabirtokos az elszamolagismhk el§ napjan hajt végre, feltéve,
hogy a teljes felhasznalt hitelkeret hatébdn visszafizetésre kertl. Btkkezdve az

51 napos peridodus minden egyes tovabbi napon lahappkken.

1.T-Mobil-Citibank Hitelkartya
A felhasznalt hitelkereth a honap végen csak a minimum ©6sszeget Kkell
visszafizetnie*, a tobbit tovabbviheti a kovetkdmnapokra.
*A felhasznalt hitelkereti havonta, a szamlakivonat kézhezvételét kémmeta
fizetési hatariig a kartyabirtokosnak csak a minimum fizeténdsszeget kell
befizetnie, a fennmaradod rész akar tovabbvileekovetke# honapokra, mindaddig,

amig a hitelre sziiksége van.

2006. julius 4.

Citibank Hitelkartyak:

Jovedelemalapu Citibank Hitelkartya
Mostantol akar 51 napig kamatmentesen hasznaNedglasra hitelkartyajat!
Hitelkeret:

- A havi szamlakivonat datumatél szamitott 16 napoeltlb kell
kinnlévoségét — részben vagy egészben — rendezni, histthagznalt
hitelkeretnek csak min. 5%-at kell visszafizetni.

- On dont, hogy esedékességkor a felhasznalt Bit&@H00%-a kozott
mennyit fizet vissza.

- Ha vésérlashoz felhaszndlt hitelkerete 100%-atzaftzeti hatéridig —
hitelkamatot nem szadmolunk fel, igy akar 51 napi@lthet

kamatmentesen a hitelkeretéb
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.T-Mobil-Citibank Hitelkartya

A felhasznalt hitelkeretd a honap végen csak 5%-ot kell visszafizetnieplabit

tovabbviheti a kdvetkézhonapokra.
3. - On dont, hogy esedékességkor a felhasznélbsilimennyit fizet vissza. A
hitel minimum 5%-at vissza kell fizetni, de 5%-t400%-ig az 0sszeg
barmekkora lehet
- Ha a vésarlashoz felhasznalt hitelt 100%-banzuitzeti hataridre, nem
szamolunk fel hitelkamatot.
- A havi szamlakivonat datumatél szamitott 16 napeliil kell kinnléwségét

rendezni.

Shell-Citibank Hitelkartya

Akar 51 napig mindenféle kamat nélkil fizethetisza a hitelt.
Mostantél akar 51 napig mindenféle kamat nélkigtheti vissza a hitelt.
Miért elonyds: mert visszafizetéseit havonta rugalmasarehet és akar 51 napig
hasznalhatja kamatmentesen hitelkartyajat.

2007. jalius 9.

Citibank Hitelkartyak:
Malév-Citibank Hitelkartya

Malév-Citibank k6zds markajelzésitelkartyaprogram — Kérdések és valaszok

Akar 51 napos kamatmentes periédus

Az 51 napos kamatmentesség kizardlag azon vasdrisiakcid(k)ra vonatkozik,
amelye(ke)t a kartyabirtokos az elszamoladésmhk el§ napjan hajt végre, feltéve,
hogy a teljes felhasznalt hitelkeret hat8ben visszafizetésre keril. &ttkezdve az
51 napos periédus minden egyes tovabbi napon lahagikken. Amennyiben a
teljes felhaszndlt hitelkeret a fizetési hatéigdnem kerll visszafizetésre, akkor a
teljesitett visszafizetések 0Osszégétiiggetlenil a felhasznalt hitelkeret teljes

0sszegére a hitelkamat felszamitasra kerul.

Shell-Citibank Hitelkartya

Kizarélag vasarlasi tranzakciok esetén akar 5be&pmatmentes periédus.*
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*Az 51 napos kamatmentesség kizarélag azon vasarkwzakciokra vonatkozik,
amelyeket a kartyabirtokos az elszamolagismhk el§ napjan hajt végre,
feltéve, hogy a teljes felhasznalt hitelkeret hdtdren visszafizetésre kerdil.
Ett6l kezdve az 51 napos periddus minden egyes touddgbon 1 nappal
csokken.

Akar 51 napig kamatmentesen

- A havi szamlakivonat datumatél szamitott 21 napeliil kell kinnléwségét
— részbhen vagy egészben — rendezni, hiszen a Zaliasitelkeretnek csak
min. 2,8 %-at kell visszafizetni.

- On dont, hogy esedékességkor a felhasznalt BitedB-100%-a kozott
mennyit fizet vissza.

- Ha vésarlashoz felhasznalt hitelkerete 100%-&t2éfizeti hatarislg —
hitelkamatot nem szamolunk fel, igy akar 51 napgigtthet kamatmentesen a
hitelkeretell.

* Az 51 napos kamatmentesség kizarolag azon v&sdriEnzakciokra vonatkozik,

amelyeket a kértyabirtokos az elszamolagisihk el§ napjan hajt végre, feltéve,

hogy a teljes felhaszndlt hitelkeret hatdben visszafizetésre kerll. &ttkezdve az

51 napos peridodus minden egyes tovabbi napon lahappkken.

Jovedelemalapu Citibank Hitelkartya

Mostantol akar 51 napig** kamatmentesen hasznjalvasarlasra hitelkartyajat!

*Az 51 napos kamatmentesség kizarolag azon vasdarkszakciokra vonatkozik,
amelyeket a kartyabirtokos az elszamolagismhk el§ napjan hajt végre,
feltéve, hogy a teljes felhasznalt hitelkeret hdtdren visszafizetésre kerdil.
Ett6l kezdve az 51 napos periddus minden egyes touddgbon 1 nappal
csokken.

Hitelkeret:

- A havi szamlakivonat datumatél szamitott 21 napoelilb kell
kinnlévoségét — részben vagy egészben — rendezni, histthagznalt
hitelkeretnek csak min. 5%-at kell visszafizetni.

- Ha vasarlashoz felhasznalt hitelkerete 100%-atzafszeti hataridig —
hitelkamatot nem szamolunk fel, igy akar 51 napigblthet
kamatmentesen a hitelkeretéb
*Az 51 napos kamatmentesség kizéarolag azon vasdrkwzakciokra

vonatkozik, amelyeket a kartyabirtokos az elszasioldészak el§
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napjan hajt végre. Eit kezdve az 51 napos periédus minden egyes
tovabbi napon 1 nappal csokken. Amennyiben a tel@basznalt
hitelkeret a fizetési hataddy nem kerll visszafizetésre, akkor a
teljesitett visszafizetések osszégédtiggetlenil a felhasznalt hitelkeret

teljes dsszegére a hitelkamat felszamitasra kertil.

T-Mobil-Citibank Hitelkartya
A felhaszndlt hitelkereth a honap végén csak a minimum 0Osszeget Kkell
visszafizetnie*, a tébbit tovabbviheti a kovetkdmnapokra.

*A felhasznalt hitelkeretl havonta, a szamlakivonat kézhezvételét kémeta fizetési hatarédg a
kartyabirtokosnak csak a minimum fizeténdsszeget kell befizetnie, a fennmarad6 rész akér

tovabbvihed a kdvetke# honapokra, mindaddig, amig a hitelre sziiksége van.

On dont, hogy esedékességkor a felhasznalt Bitefiennyit fizet vissza. A
felhasznalt hitelkeretth havonta, a szamlakivonat kézhezvételét kémeta
fizetési hataridig Onnek csak a minimum fizetehidsszeget kell befizetnie, a
fennmaradd rész akar tovabbvihet kbvetke# honapokra, mindaddig, amig a
hitelre sziiksége van*.

Ha a vasérlashoz felhaszndlt hitelt 100%-ban viessta hataridbre, nem
szamolunk fel hitelkamatot.

A havi szamlakivonat datumatol szamitott 21 napelillbkell kinnléwségét

rendezni.
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