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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsslagyar Hipermarket Kereskedelmi Kft.
Torokbalint eljaras ald vont vallalkozas ellen fagytok dontésének tisztességtelen
befolyasolasa miatt indult eljaras soran tartatjytdlason meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Versenytanacs megallapitia, hogy az eljaras aat va fogyasztok megtévesztéseére
alkalmas magatartast tanusitott azzal, hogy a 2f@@nar 17. és 2007. februar 27. kdzott
tartott akcidi keretében akcids kataldgusaban altakeghirdetett és a jelen hatarozatban
meghatarozott termékek

() tekintetében egyes aruhazaiban irrealisan alacswuo készlettel készult fel az

akciora,
(i) az adott akcios itszakban egyaltalan nem voltak elédieétegyes aruhazaiban,
(i) az adott akcios tikzak elején nem voltak elértiek egyes aruhazaiban, tovabba

(iv) egyes termékek a meghirdetett arnal magasabb &ottakvelérheiek adott
aruhazaiban.

A Versenytanacs kotelezi az eljaras ala vontat ABADO (tizendtmillid) forint birsag
megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvéitsiEimitott harminc napon belll a Gazdasagi
Versenyhivatal 1003.2000-0103.7557-0000.0000 szanmsagbevételi szamlaja javara
koteles megfizetni.

A hatérozat felllvizsgalatat a kézhezvéielszamitott harminc napon belll avarosi
Birésagnak cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalenyujthatd vagy ajanlott

kildeményként postara adott keresettel lehet kérni.
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1)

2)

3)

4)

5)

Indokoléas

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a Maglipermarket Kereskedelmi Kift.
2007. januar 17.-januar 30. kozott a Segafredo Rxa50 g kiszereldés 789 Ft/kg
aru termékét 399 Ft-ért hirdette, ugyanakkor aztdan aruhdzaban ennél dragadbban
értékesitette.

Ennek nyoman a Gazdasagi Versenyhivatal 2007.isaf8lan a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél szdlodositott 1996. évi LVIL.
torvény (Tpvt.) 67. 8 (1) bekezdése, illetve 7@ 8lapjan versenyfellgyeleti eljarast
inditott a Magyar Hipermarket Kereskedelmi Kft.egl] vizsgélva az eljaras ala vont
2007. januar 17-30. kozott folytatott teljes, a yagztoknak szol6, akciokkal
kapcsolatos kommunikacios gyakorlatat. A GazdaS&gsenyhivatal a vizsgalatot
2007. 4prilis 26-an — azonos targyban — kiterjeésztaz eljaras ala vont tovabbi két
akcios idszakaban kdvetett gyakorlatéra is.

l. Az eljaras ala vont és a vizsgalt tevekenység aléalos jellemi

A magyarorszagi Cora aruhdzakat Uzemeéltetagyar Hipermarket Kereskedelmi
Kft. (a tovabbiakban: Cora, illetve eljaras ald )oR006. évi értékesitésének nettd
arbevétele 103,6 milliard forint volt. A Coré fevékenysége szerint élelmiszer, napi
fogyasztasi cikkek, fiszaki cikkek, ruhazat és labbeli, sportszer és asmdr

fogalmazésaval egyarant foglalkoz6 vegyes kiskewslkknet folytatd tarsasag. A
vizsgalattal érintett iészakban az orszag kilonozelepilésein (Budakalasz,
Torokbalint, Szeged, Fo6t, Szolnok, Debrecen, Miskobsszesen 7 aruhazat

Uzemeltetett.

A fogyasztasi cikkek komplex kiskereskedelmi forgakasa — az uUgynevezett
modern kiskereskedelmi tevékenység — a hiper- épesmarket tipusu Uzletek
Uzemeltetése keretében valdésul meg. A Cora alenéitetett aruhdzak mindegyike

hipermarket formaban tkodik.

A modern kiskereskedelemnek, azon belil a hiperatafiormaban Uzemél
kiskereskedelmi egységeknek jelent szerepe van a fogyasztdéi szokasok
alakulasaban. A véasarlasi szokasokat lényeges&it@atanyesdnek mirssil, hogy a

hipermarketekben komplex aruvalaszték all rendélkez és foldrajzilag rendszerint a
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fogyasztok lakdhelyét tavol helyezkednek el. Mindezek kovetkeztében a
hipermarketben torténvasarlasaik soran a fogyasztok jelléez tobbféle, és nagy

mennyiség terméket vasarolnak.

6) A jelentss aruhazlancok értékesitési gyakorlatanak meglmaitasdleme az adott
id6kdzonként — jellemien kéthetente — valtozo kindlattal tartott akcibebyekre a
piaci szerefk kiulonb6d formakban, igy kilonésen akcids Ujsagok keretébejak
fel a fogyasztéik figyelmét. Az akciok keretében adott aru tekintetében, a
rendelkezésre all6 arukészlet erejéig a piaci phikedrengedményeket biztositanak
a fogyasztoiknak. Az akciodtartdsnak fontos szerepe abban a tekintetben, hogy a

potencialis fogyasztok az adott aruhazat valasgaafirlasuk szinhelyédl.

7) A Cora is rendszeresen tart akciokat, ameljlekz aruhézak vonzaskorzetében a
postaladakba kézbesitett ingyenes akcids Ujsaghjgékortatia a fogyasztdkat, és
rendszeresen megjelenik a weblapjan is. Az akciéagok ,Akciés katalogus”
alcimmel (tovabbiakban: akciés UGjsag) jelennek meadfalaban kéthetes

gyakorisaggal.

Il. A vizsgalt magatartas

8) A vizsgalat a Cora 2007. januar 17. és februarkdzotti, akciokkal kapcsolatos
magatartasara terjedt ki. A vizsgaltsdak harom elkilonult akcidsdsizakot olelt
fel, 2007. januér 17-30. kozétt volt az &lakcios idszak”, 2007. januéar 31 —
februar 13. kozott a ,masodik akcidéségzak” és 2007. februar 14-27. kozott a
.harmadik akcids iflszak”. Ezen iflszakban harom akciés Ujsag jelent meg, igy
minden idiszak tekintetében — a harom akciés Ujsagban meggete — mas-mas
Osszetétaél és ar-, illetve egyeb jellegzetességeik alapjakli®nbo® arukinalat

kertlt vizsgalat alé.

9) A termékek az akcios Ujsdgokban fényképpel jelenmag, s a fénykép mellett
szerepel a termék megnevezése és az akcioban dwetghirbruttd fogyasztoi ara.
Egy-egy katalogus tbbb szaz terméket népisterés a Cora minden aruhazara
érvényes ajanlatot tartalmaz. Az akciés Ujsagokhamden oldalon szerepel egy-egy
.Kihagyhatatlan” jeldvel (figyelemfelkelé betimérettel) hirdetett termék, kivéve az

elsy és utolso oldalt. A Cora az akcios Ujsagok utalstalanak aljan, apré hkkel
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szedett sorokban hivja fel a fogyasztok figyelnta a korilményre, hogy akcios

ajanlata kizarolag a készlet erejéig érvényes.

10) A vizsgalat soran a Gazdasagi Versenyhivatabdéégesen a ,Kihagyhatatlan”
kategoridba sorolt termékek tekintetében végzeitleées ellebrzést. Ezen kivil a
harmadik akciés ifkzakban hirdetett Ovomaltine Malata alapu( italpkirttetében

veégzett részletes elléreést.
11) A ,kihagyhatatlannak” mi@sitett termékek az alabbiak voltak:
e 2007. januar 17-30.

Csirkemell filé 2 kg felett, Flstolt6ft csaszarszalonna, Pick Didkcsemege,
Tatra UHT tej, Findus Wok zoéldségkeverék, Segafrie@ee 2x250g, Floriol
Napraforgé étolaj, Best Dog Kutyaeledel, Winny Ssdras Udéital, Biopon
Takarékos Mosopor, Utszorésé érdésit Benzi Trolibrond, Targa Trio

ViZzfilteres porszivo, Cactus Clone Férfi JoggingpalOsszesen 14 termék.)
e 2007. januar 31-februar 13.

Sertés bros lapocka, Fustoltpft tarja, Herz Csemege szalami, Tojas 30 db-os,
Saga Selyemsonkaval és sajttal toltott pulykamelokhagymas pipifasirt,
Kristalycukor 5kg, Reno kutyaeledel, Bonduelle Csgekukorica,
Jagermeister Likr, Happy Day Gyumolcslé, Domestos Tisztitdszer dokp
Colgate Herbal Fogkrém triopack, Johnson’s Tusfiibpack, Cactus Clone 3
paras fitl zokni. (Osszesen 14 termék.)

« 2007. febrruar 14-27.

Csirke far-hat, Pick Didkcsemege, Banan, Winny MajMagyar tojas,
Kristalycukor, Napocska Etolaj 1l, Hey-Ho GyiimoéssiBonux Compact
mosopor, Adidas Tusfluéd Deawoo F1013 Mosogép, Funai 21D-3218 F
Televizio, HP M525 Digitélis fényképégép, Philips 190S7FS LCD monitor,
NGi szobapapucs, Férfi jogging als6, Dalmata/Girdf#8 gyermek kerékpar,
Lego Bionicle Barakki end-cap, Fur6-vé&salapacs, Szerszamos lada, Charlie

Rotacios kapa, Winny kutyaszalami. (Osszesen 22éiex

12) A fent felsorolt termékekre vonatkozo részleteerélizés alapjan megallapithato,

hogy az akciés Ujsagokban meghirdetett feltételeldsmos — a vizsgalt 50
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kihagyhatatlan termék kérébe tartozd — arucikk dattaakcios idszakban: (i) nem
volt elérhed az akcid kezdetén, vagy annak teljegtadtama alatt, (i) nem a
meghirdetett aron volt elértiet Az egyes arucikkekkel kapcsolatos hianyossagok
egyes esetekben a Cora minden aruhazdban meggekholtak, egyes esetekben
csak meghatérozott aruhdzakban tértek el a megtitdeltételeks!.

[l. Az eljaras ala vont allaspontja

13) A vizsgalat soran az eljaras ala vordaglta, hogy az akciés Ujsagok irAnyvonalainak
Osszedllithsa a targyévet mégél év juniusdban ke#dik, majd ezen év
szeptemberében kerll meghatarozasra az egyes aksa@ok termekszifittartalmi
Osszedllithsa. A szerepeltetni kivant terméekek k8a& a belistazott — azaz a Coraval
kapcsolatban leg/— szallitok termékei kerilhetnek be. A Cora bexsrfeladatait
intézs — és igy a beszallitdkkal vald kdzvetlen kapceoltrtd — Provera Beszerzési
Kft-vel (a tovabbiakban Provera) vald szoros egwiikbdés soran kertlnek

yZnee

meghatarozasra az egyes akcios terméekek pontbegittssi feltételei.

14) El6adta tovabba, hogy az akcios Ujsag tartalmanalegégltése soran tébb eliers
pontot is beilleszt annak érdekében, hogy ne fgadak eb hibak az akciés
Ujsagban. Ezen ellérzési pontok az akcios Ujsag megjelenésétidiat honappal a
Provera szamara kuldott éves termékigénwg terjesztés étti 4-5 nappal sorra

kerlls, a mar nyomdakész akcids Ujsagon elvégzett uédispsgalasig tartanak.

15) Eljaras ala vont éhdta tovdbba, hogy a meghirdetett arukkal kapas®l&bnkrét
megrendelés az egyes aruhazi osztalywezétladata, az igényeket és a majdani
készletfogyast kovétutanrendelés szikségességét sajat hataskorbek i@érAz
aruhazlanc decentralizalt struktirajabdl fakad sz hiogy az un. ,normal” aron
értékesitett termékek — azaz, amelyek nem szemdpedz aktudlis akciéban —
arazasaért az egyes aruhazak \efekelssek.

16) A készlethianyok nyilvantartasa kapcsan eljaravard ismertette, hogy informatikai
rendszere csak a napi készletezéshez szikségewanfokat tartalmazza, a rendszer
utdlag az adott napi készleteket kozvetlenil rekaai nem képes. Mindezzel
egyutt meghatarozott szamitasok utjan lehetségdaguis rogziteni készletadatokat,

am azok pontossaga kétséges lehet. A készletekiakoxzd adatszolgaltatasa soran
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éppen ezért mindensle telhet megtett, hogy a leh&tlegpontosabb adatokat

szolgdltassa a hivatal szamara.

17) Az akcios arak alkalmazasa tekintetében eljarasalfebadta, hogy az adott akcios
idészak indulaséat két nappal meggen informatikai uton kerllnek a letoltésre
katalogus &rak a pénztarakbaédtlasa szerint ennek oka, hogy a letdltést Kévet
kerll sor egy manudlis arellézésre, melynek soran az egyes osztalyok munkatarsa
az osztalyhoz tartozo katalogustermeékek arait \dtalal elledrzik a pénztaraknal.
Eljaras ald vont irasos nyilatkozata szerint a K@z napon torténik a hibak
kijavitasa, Ujabb elléitzéssel. Mindezt kiegészitve a targyalasdradta eljaras ala
vont, hogy az akcios arak informacios rendszerbeiery kbzponti bedllitasa esetén

elvileg nincs lehéiség az akcids araktol valo eltérésre.

18) A Versenytanacs altal eljaras ala vontnak megktilddizetes allaspontra tett
észrevételeiben a Cora csatolta azon tablazatakaglyek &allaspontja szerint
igazoljak, hogy az etsakcios idszakban a Biopon takarékos mosopor, a Cactus
Clone jogging alsd, a Benzi trotitbnd és a 250 g-os kiszerdléSegafredo kavé
esetében az akcios ar kdzpontilag beallitasra tkketiVersenytanacs altal tartott
targyalason elismerte ugyanakkor, hogy lehetsédgano,hibaszazalék”, amely
esetben a kasszaknal mégis az egyébként kdzpomtigadott artol eltér arat

alkalmaznak.

19) Eljaras ala vont éhdta tovabba, hogy az 1000 g-os Ovomaltine Mali@alatalpor
és ajandék bdgre fotdja és ara hibasan jelent mégraadik akcios igszakra
vonatkozd akciés uUjsagban. (Valojaban csak 200 (s gtos kiszerelésben volt
kaphaté a termék, az utdbbi esetében volt eléraetajandék bogre, am Iényegesen
magasabb aron, mint a meghirdetett mennyiség ese)ékzen hianyossagra az
egyes aruhazakban az informacids pultnal, illetgemék normal helye mellett
kihelyezett informacios tablakkal hivta fel vaséfigyelmét az eljaras aléa vont.

IV.  Ajogi hattér

20) A Tpvt. lIl. fejezete tartalmazza a fogyaszt6éi disek tisztességtelen
befolyasolasanak tilalméat rog&iszabalyokat. A torvény 8. § (1) bekezdése alapjan
tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat megptarg. Az idézett szakasz (2)

bekezdés a) pontja szerint a fogyasztok megtévassmé& midsil kulondésen, ha
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adott vallalkozas az aru ara, lényeges tulajdonsaggy kulondsen Osszetétele,
hasznalata, az egészségre és a kornyezetre gyakatdlsa, valamint kezelése,
tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszdmédsa vagy modja —
tekintetében valdtlan tényt vagy valds tényt meggatésre alkalmas modon allit, az
arut megtévesztésre alkalmas ardje&t latjia el, vagy az aru lényeges
tulajdonsagairdl barmilyen mas, megtévesztésrdrdsatajékoztatast ad. Az idézett
szakasz b) pontja szerint ugyancsak megtééesktmirésul, ha elhallgatja azt, hogy
az aru nem felel meg a jogszabalyigdlsoknak vagy az aruval szemben tdmasztott
szokasos kovetelményeknek, tovabba, hogy annakadettdlasa a szokasostol
Iényegesen eltér feltételek megvalositasat igényli. A szakasz chtjgo szerint
megtévesd, ha az aru eértékesitésével, forgalmazasaval dgg¥efa fogyaszto
dontését befolyasold kortlményékr- igy kulonésen a forgalmazasi maodrél, a
fizetési feltételekdl, a kapcsoldodd ajandékokrél, az engedménileka nyerési
esélyl - megtévesztésre alkalmas téjékoztatast ad. Vegud) pont szerint
megtéves#t magatartas tanuasit adott vallalkozas, ha kilondsdényds vasarlas

hamis latszatéat kelti.

21) A Tpvt. 9. §-a értelmében a hasznalt kifejezéseknakindennapi életben, illdeg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az irdngadak megallapitasanal, hogy a

tajékoztatas a fogyasztok megtévesztéseére alkadmas-

22) A Versenytanacs a Tpvt. 78.8-anak (1) bekezdéggamlebirsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. Asabirdsszege legfeljebb a
vallalkozasnak a jogsértést megallapité hatarozgfhozatalat megété tzleti évben
elért netto arbevételének tiz szazaléka lehet. ®.T48.8 (3) bekezdése rogziti, hogy
a birsag 6sszegét az eset 6sszes korulményeiraliindsen a jogsérelem sulyara, a
jogsért allapot idtartamara, a jogsértéssel elérbrsire, a jogséét felek piaci
helyzetére, a magatartas felrOhatosdgara, az dHljasegid egyuttnikods
magatartasara, a tbrvénybe UtkGmagatartas ismételt tanusitasara - tekintettel kel
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kulonésen a gaEmgla verseny
veszélyeztetettségének foka, a fogyasztéi érdekeklsének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.
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V. A Versenytanacs dontése

23) A Versenytanacs megitélése alapjan a kiskereskeaglységekben forgalmazott aru
vasarlasara vonatkozo fogyasztoi dontési folyamekintetében tdbbféle mozzanat

kulonithet el:

() annak fogyaszté altali megvalasztasa, hogy vasétrlaslyen tipusu Uzletben
kivanja lebonyolitani (szakuzletben, hipermarketbérmgyomanyos kisebb
forgalma kiskereskedelmi egységben, piacon, valpmknchoz tartozo

aruhazban, stb.);

(i) annak eldontése, hogy a kivalasztott Uzlettipusd@ian belll konkrétan

melyik Uzletet keresi fel a vasarlas megvaldsiéadakében; tovabba

(i) annak elhatarozasa, hogy a fogyaszté a konkréthérlanegvasarolja-e az adott

terméket.

24) Megallapithato tovabba, hogy a fogyasztok — kilénda hipermarketek esetében —
jellemzben nem egy-egy konkrét termék beszerzése érdek&begsik fel az
aruhdzakat — sokkal inkabb nagyobb mennyisegu beszerzése érdekében
vallalkoznak az adott kiskereskedelmi egység (smk$akdhelylkdl elég tavoli)
felkeresésére. A hipermarket tipusu Uzleteket Ultettie vallalkozasok Uzleti
modellje részben éppen ezen fogyasztoi viselkepdisigzetessegre épil fel, igy
képes megtérilni az a jeléstberuhazas, hogy lakott teriletgdlijellemzoen tavoli
helyeken, nagy alapterlie€s jelents arukészletet felhalmozé aruhazakat tartanak
fenn.

25) A fogyaszto dontésének fenti harom mozzanata mikialén-kulon és egyuttesen is —
hatassal van a kiskereskedelmi piacon zajlé6 versenlyiszen adott aruhaztipus,
illetve a konkrét aruhaz kivalasztasaval a fogyasatar nagy valésziiséggel
beszerzi a szamara szikséges termékeket. Ebbesetiere csokken a jelésege
annak, hogy a fogyaszté vajon elall-e az adott kénéru megvéasarlasatol abban az
esetben, ha az akcios feltétetdktalo eltérés a vasarlasodl kidertl. Az akciok
tehat nemcsak egy adott akciés aru iranti kerashéteéelik, hanem kedvéen hatnak

az aruhdzakban forgalmazott tobbi aru értékesaéser

26) Megjegyzi tovabba a Versenytanacs, hogy adott adeghatarozott tulajdonsagai

tekintetében a fogyasztd mas-mas modon képes roagfyy arrol, hogy vajon az
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akcio feltételei megfelében alkalmazasra kerulnek-e adott aruhdzban. A termé
elérhebsége, illetve méretbeli kiszerelése — azaz &kigdlemzi — mar a polcon
kozvetlendl kiderul(het)nek a fogyaszté szamaraeEgzemben mar korlatozottabb a
fogyasztd lehéisége arra, hogy ellérizze, vajon az adott termékért a pénztarban
annyit szamol-e fel az aruhaz-e, mint az akciéaghjan meghirdetett ar. (Mindezt a
kihelyezett vonalkddos ellérzé egységeken keresztlil még megteheti a fogyaszto,
am a jellem# vasarl6i szokasokhoz valésigitheben nem tartozik hozza a teljes

vasarolt &rumennyiség leellgaése.)

27) A vizsgélat soran feltart informéacidk alapjan mémgdithato, hogy az eljaras ala vont
altal meghirdetett és a Gazdasagi Versenyhivattll akszletesen megvizsgalt
termékekkel kapcsolatos értékesitési gyakorlat g8#itben nem felelt meg az akcios
Ujsdgban meghirdetett feltételeknek. Ezen eltérésak kovetke#képpen
csoportosithaték: (i) a meghirdetett egyrészt térmem volt elérhét az akcid soran,

(i) masreszt a termék nem a meghirdetett aronaléhhed.

A) A meghirdetett termék nem volt elérliet

28) A Versenytanacs megitélése szerint az a korulmgyy adott termék nem érljet!
az akcios idszakban az eljaras ala vont valamely aruhazabag, megé feltétlentil
minésil jogsértésnek. Az akcids Ujsagok utolsé olddagn apré beis szedéssel
az eljaras ala vont felhivja a fogyaszték figyelragtakcidés Ujsagokban, hogy adott
termékre vonatkoz6 akci6 csak a készlet erejéigérgms. Meghatarozott
koérilmények fenndllasa esetén azonban az akciésza#tban az akcid keretében

meghirdetett arubdl fennallé készlethiany jogsémagatartasnak masilhet:

(i) A Versenytanacs megitélése szerint nem fogadhgtpsteti magatartasként
az, hogy adott termék az akcié ideje alatt adath#@zban egyaltalan nem
kaphato.

(i)  Nem mirbsithety a készlethiany jogszimek akkor sem, ha az adott akcio
kezdetén nem érhietel a termék adott aruhazban. A fogyasztok — épmpen
.Készlet erejéig ervényes” kitétel kbvetkeztébevarhatdan az akcidosddzak
elejére idzitik vasarlasukat szamitva arra, hogy dkds idoszakban
esetlegesen mar nem, vagy nem a meghirdetett &asarathatjak meg az

akcios terméket.
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(i) Az akcié idszaka soran fellépkészlethiany oka lehet tovabba az is, hogy
adott aruhaz irrealisan alacsony indulo készléiskilt fel akciéra. Ebben az
esetben az akcié meghirdetett feltételei tekinemémegtévesét gyakorlatot
folytat adott vallalkozas, hiszen a varhat6 fogyasa valo felkészilés nélkal
kinalja akcios termékét ,a készlet erejéig”. A \@rgtanacs allaspontja szerint
irredlisan alacsonynak ntiatlhet az induldé készlet abban az esetben, ha az
eljaras ala vont valamely aruhazban kilonésen - rnaashazaiban
rendelkezésre all6 készlethez képest irredlisalaesany készlet allt az akcid
kezdetén rendelkezésre és az indul6 készlet ad akcan elfogyott, tovabba

az adott aruhazban nem kerilt sor utanrendelésre.

29) A Versenytanacs — a fentiekre tekintettel — jogswk tekintette azon eseteket, ahol a
beszerzett informéciok alapjan megallapithatd vodlgy: (i) adott termék az akcio
soran nem volt egyaltalan elérbe(ii) nem allt rendelkezésre adott aruhazban az
akcid el$ napjan induld készlet valamely termékbvagy (iii) az induld készlet

irredlisan alacsonynak ntigithet) €s nem kerult sor utanrendelésre.
30) Az elss akcids idszakban — 2007. januar 17. és 30. k6zott — nemelérhed

» adebreceni aruhazban a teljes akcidsadk alatt a meghirdetett Cactus Clone

férfi jogging also;

» afoti aruhdzban az akciossakak el§ két napjan, mig a szolnoki aruhazban a

teljes idbszak alatt a hisos Best Dog kutyaeledel.

31) A méasodik akcids iflszakban — 2007. januar 31. és februar 13. kozdtteljes
idétartamban nem volt elérlieta torokbalinti, illetve a budakalaszi aruhazban a

Domestos Duopack tisztitoszer.
32) A harmadik akcios idszakban — 2007. februar 14. és 27. kdz6tt — netrel@hed
* amiskolci aruhazban a meghirdetett csirke farhatlészak el§ négy napjan;

* a debreceni és a miskolci aruhazban a Charlie icstd@pa az iészak el§

harom napjan;

* az eljaras ala vont minden aruhazaban az Ovomdialata alapi 1000g-os

kiszerelés§ italpor ajandék bogrével.
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33) Irredlisan alacsony induld készlettel készlt feledjaras ala vont a harmadik akcids
id6szakban az Adidas Tusfiirdertekesitésére a miskolci €s szolnoki aruhazéaban,
hiszen mig az ék6 esetben 5 db-0s, az utdbbiban 3 db-os indulé é&syblt, addig
egyéb aruhazaiban 20-60 kozoétti, azaz nagysagesnditds szamu termék allt
indulaskor rendelkezésre. Ugyancsak irrealisansalamak midsilt a Funai 21 D-
3218 F tipusu televizio esetében a budakalaszidsdis a debreceni 5 db-os induld
készlet. Az egyéb aruhazakban 20-30 kdzotti indekrlettel, azaz ebben az esetben

is nagysagrendileg eli®&darabszammal készUlt fel az akciora az eljarasaié

34) Nem mirsitette jogséfinek a Versenytanacs azon eseteket, ahol a vizsggyan
feltarta a termékhiany tényét, am az eljaras alat wvgazolta, hogy kell idében
leadott rendelése (utanrendelése) ellenére nemaeadtkmeg a szikséges készlet adott

aruhazaba.

B) Nem a meghirdetett aron értékesitett termeék

35) A Tpvt. 8. 8 (1) bekezdés a) pontja kulon kiemed Bevesiti a fogyasztok
megtévesztésének azon esetét, ahol adott vallalkazdru ara tekintetében kdzol
valétlan tényt. Ennek alapjan megtévészamagatartdsnak misil, ha adott
vallalkozas nem az altala valamely formaban, iggttadsetben akcidés uGjsagban

meghirdetett aron értékesiti az adott terméket.

36) A vizsgalat kideritette, hogy az eljaras ala vdilgkihagyhatatlannak” miésitett
termékek tekintetében szamos esetben volt kilonbsiedgt aru akcids Gjsagban
meghirdetett ara és a pénztarnal alkalmazott — azéxgyaszté altal ténylegesen
fizetend — ugynevezett ,kassza ara” kozott. A meghirdeéetdl valo eltéréssel
kapcsolatosan feltart esetek — az egyes akcidszadokra, illetve aruhazakra

vonatkozo6 bontassal egyutt — az alabbiak:
37) Az elss akcids idszakban:

* a Biopon Takarékos Mosépor minden aruhazban 1.89%elyett 2.039.- Ft

volt;

e a Cactus Clone Jogging alsé minden aruhazban 1.B9helyett 4.789.- Ft

volt;
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* a Benzi Trolibrond 52 cm-es Budakalaszon és Szegeden 4.990elyth
5.000.- Ft, mig Szolnokon 5.080.- Ft volt;

* a Segafredo Kavé 2x250g minden aruhazban 399el{#th 788.- Ft volt.
38) A masodik akcids itszakban:

« aReno Kutyaeledel 1.499.- Ft helyett Miskolconsd.5 Ft, Szolnokon 1.562.-
illetve 1.584.- Ft és Szegeden 1.514.- Ft volt.

39) A harmadik akciés iészakban:

a HP M525 Digitalis fényképégép 34.990.- helyett Foton azégrak el§
napjan 38579.- Ft volt;

» az 1kg-os Notadolce Kristalycukor 219.- Ft hely8#tegeden 225.- Ft, mig
Torokbalinton 232.- Ft volt;

e aPhilips 190S7FS LCD Monitor 54.990 helyett Budakaon 55.792.- Ft volt;

» a Daewoo F1013 Moso6gép 69990.- helyett Foton 70.220 mig Miskolcon
71353.- Ft volt;

* a Funai 21 D-3218 F televizié 29.990.- Ft helyeftoR 30.370.- Ft, mig
Szegeden 30.119.- Ft volt;

* aPick Diakcsemege 1369.- Ft/kg helyett Foton 1-3@§volt;

e a 2l-es Hey Ho gyumolcslé 319.- Ft helyett Miskolc830.- Ft, mig
Szolnokon 326.- Ft volt;

e a Bonux Compact mosopor 2499.- Ft helyett 2821 28%6.- Ft kdzo6tti aron

volt elérhet (minden aruhazban volt eltérés);

» az Adidas Tusfurd 479.- Ft helyett 481 és 544.- Ft kozo6tti &ron \edérhed

(minden aruhazban volt eltéres).

40) A részletesen atvizsgalt ,kihagyhatatlan” termék&Orelemidl allt, igy az eljaras ala
vont 7 &ruhazara nézve lehetséges 350 esetben sziikséges Osszevetni a

ténylegesen alkalmazott arakat a meghirdetett ataldzen esetkodh 6sszesen 53
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tekintetében tarta fel a vizsgélat, hogy eljaras\aint altal alkalmazott kasszaarak

meghaladtak az akcioban meghirdetett arakat.

41) A ,kihagyhatatlannak” mifsitett termékek — éppen ndsitésik folytan — az adott
akcibs idbszak zaszléshajojanak tekintblet igy az ezekkel kapcsolatos esetleges
jogsértés sulya jeletd. A kiemelt termékkoér ugyanis kulonds sullyal kepe
befolyasolni a fogyasztoi dontést abban a tekietetbhogy miért éppen az eljaras ala

vont aruhazat valasztja ki adott fogyaszté a vasarhelyszineként.

42) A Versenytanacs mindezek alapjan megallapitottgy hax eljaras ala vont akcios
Ujségjainak kiemelt termékei kozul a lehetségealalkzasi kor tobb mint 15%-a — a
lehetséges 350 eséttb3 — tekintetében é&lorduld, a meghirdetett és a ténylegesen
alkalmazott arak kozotti eltérés nem dsithet) egyszeiten ,hibaszazaléknak”, igy a
magatartas a gazdasagi versenyben a fogyaszt@giisetességtelen befolyasolaséara

alkalmas volt.

43) Megjegyzi a Versenytanacs, hogy eljaras ala vaat allehetséges arazasi eltérések —
azaz a meghirdetett és a ténylegesen alkalmazktkdizotti eltérések, a ,hibak” —
kikiiszobolése érdekében allitblagosan megtett éépdgileg a birsagolas keretében
vehebk figyelembe, hiszen a Tpvt. 8. §-a a vallalkozélsbhatdsagatol flggetlendl

minésiti jogserének az itt tilalmazott cselekményeket.

44) A fentiekre figyelemmel a Versenytanacs a rendélkezszben foglaltak szerint a
Cora ebzéekben részletezett — az akcidés Ujsagban kihagydwamak mirbsils
termékek elérhésége és azok arazédsa kapcsan érvértyesithagatartdsat a Tpvt.
77. 8 (1) bekezdés d) pontja alapjan a Tpvt. 8)&€kezdés a) pontjaba Utkoek

mingdsitette.

45) A Versenytanacs a Tpvt. 78. 8-aban foglaltak figydbevetelével birsagot is
kiszabott. A birsdg alaptsszegének meghatarozasan sa Versenytanacs
figyelemmel volt az eljards ald vont éves arbeeételés a jogsértéssel vizsgalt
idészakra, tovabba arra a korilményre, hogy a vizdghlielolelt — az adott akcios
idészakban a fogyasztoi dontés befolyasolasa tekbeat&llonds sulyt képvise-

termékkor tekintetében kiterjedtnek réaithet) a megtévesatgyakorlat.

46) Enyhit korilményként vette figyelembe a Versenytanacsl@as ala vont egy

termék esetében feltart magatartasat, mely szexintakcidos Ujsagban hibasan
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megjelent és nem elérléedru hidnyara killén informacios tablan hivta felésarloi

figyelmét.

47) Nem vette ugyanakkor figyelembe enyhkibrilményként a Versenytanacs az eljaras
ala vont azon éhdasat, hogy az akciés araknak az informatikai szerntbe tortéh
koézponti betdltését koveen mar csak rendszerhiba esetén léphetnek feEsdtiér
kozvetlen beavatkozasra azonban ezt kiaretnincs mod. Nem volt figyelembe
vehet ezen védekezés egyrészt azon esetekben, aholnmandieazban egységesen
eltért a kasszaar a meghirdetett artdl, hiszen reldtbatéan nem is helyi — azaz az
egyes aruhazak — szinten keletkg@obléma jelentkezett. Masrészt azért sem volt
figyelembe vehét ezen védekezés, mert eljaras ala vont nem tezjesth olyan
bizonyitékokat, amely rendszerének a kifejtett séagét igazolna,és nyilatkozatai
ellentmonddak voltak abban a tekintetben, hogy apé&iti betbltést kovéen

utolagos korrekciora van-e mad.

48) A Versenytanacs sulyosbité korulmeénykent vette diggnbe, hogy az elmult két
évben a Versenytanacs tobb alkalommal is megadapjthogy az eljaras ala vont a
Tpvt. 1. fejezetébe Utkdz és a jelen eljardsban vizsgalt magatartashoz ason
gyakorlatot folytatott.

49) A birsagot a hatarozat kézhezvéi@digzamitott harminc napon belil kell megfizetni,
fuggetlendl attél, hogy a hatarozattal szemben detet terjesztenek-e el A
kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatakddts szabalyairdl sz6l6 2004. évi
CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 110.8 (1) bakese szerint a keresetlevél
benyujtasanak a dontés végrehajtasara nincs halhstdlya, az Ggyfél azonban a
keresetlevélben a dontés végrehajtasanak felflitgggetzkérheti. A végrehajtast a

kérelem elbiralasaig a Versenytanacs nem fogariaajsi.

50) A Ket. 138.8-anak (1) bekezdés a) pontja szeripénazfizetési kotelezettségének
hatéridire eleget nem tévkotelezett késedelmi potlékot koteles fizetni. Eiggzen
szakasz (3) bekezdése szerint a késedelmi potléékeéminden naptari nap utan a
felszamitas ifpontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszerksgse-6d része.
Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83.8-anak (5¢zmdse ugy rendelkezik, hogy ha
az eljar6 versenytanacs hatarozata jogszabalyetsés ennek kovetkeztében az
ugyfélnek igénye keletkezik a birsag visszatérigsa visszatériteiyddosszeg utan a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres 6sszegémgieleb kamatot is meg kell

tériteni.
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51)

VI. Egyebek

A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 4B,5H&tékessége a Tpvt. 46.8-an
alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasagi eMgrivatal kizarélagos
hataskorrel rendelkezik minden olyan versenyfellggyé@gyben, amely nem tartozik

biroséag (86.8) hataskorébe, illetékessége pedigsaag egesz teriletére kiterjed.

52) A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 831§ bekezdése biztositja.

Budapest, 2007. szeptember 17.
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