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A Gazdaséagi Versenyhivatal VersenytandcdBudapest Hitel- és Fejlesztési Bank Nyrt.
Budapest ellen fogyasztoi dontések tisztességtbédnlyasolasa miatt inditott eljarasban
targyalason meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, a Budapest HiteFejesztési Bank Nyrt. 2004 novembéiét
egyes piaci tajékoztatasaiban a fogyasztok megitdadye alkalmas tajékoztatast adott az
altala kibocsétott hitelkartyak kamatmentes hastaédl.

A Versenytanacs kotelezi a Budapest Hitel- és Bgj@si Bank Nyrt.-t 12.000.000 Ft
(Tizenkétmillié forint) birsag megfizetésére, anetlp hatarozat kézhezvétéleszamitott 30
napon belil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032003 T8%7 szamu birsagbevételi szamla
javéara koteles megfizetni.

A hatérozat felllvizsgalatat a kézhezvétetizamitott 30 napon belll &Warosi Birésagnak
cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthaté vagwlafakildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.

Indokoléas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgalatadéatt versenyfelligyeleti eljarast, hogy a
Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Nyrt. (a tovalkitan: Budapest Bank) megsértette-e a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenyboa@kittilalmarol szolo 1996. évi LVII.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) lll. fejezeténelndelkezéseit a hitelkartya termékeivel
kapcsolatosan adott kamattajékoztatasokkal.

A Gazdasagi Versenyhivatal az eljarasba ugyfélkbavonta a Bravotech Kft.-t (a
tovabbiakban: Bravotech), az Elektro-Quality Kft(@ tovabbiakban: Elektro-Quality), a
Vorosks Kft.-t (a tovabbiakban: Vorosh, a Miszaki Aruhazlanc Kereskedelmi és
Szolgéltatd Kft.-t (a tovabbiakban: idzaki Aruhazlanc), az Elektro Computer Zrt.-t (a
tovabbiakban: Elektro Computer), a Magyar HipermarkkKereskedelmi Kft.-t (a

tovabbiakban: Cora), a Praktiker Kft.-t (a tovalibian: Praktiker), az ING Biztositd Zrt.-t (a
tovabbiakban: ING) és a Magyar Telekom Nyrt.-tqadbbiakban: Magyar Telekom), mivel
a vallalkozasok valoszisitheten részesei voltak a vizsgélt magatartasnak.
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l.
Az eljarasban érintett vallalkozasok

2. Az 1987-ben létrejott Budapest Bankot a Pénzi@pgérvezetek Allami Feliigyelete (a
tovabbiakban: PSZAF) a kdzépbankok kozott tartjalvag. 2006-ban halézata 16 (j

bankfiokkal és 3 Uj, a privatbanki tgyfelek kiszagsara szakosodott un. Money Plus
kozponttal egyltt 6sszesen 95 egységet szamlaltell&im elektronikus uton is nyujt

szolgéltatasokat Internetbank, Telebank és Hitell/elérhebségei réevén.

3. Az eurdpai EURONICS nemzetkdzi lancot (Iényetgé&intve beszerzési tarsulast) 1990-
ben hoztak létre, s a lanc ma mar Ausztréliabaam Edvol-Keleten is iikddik. A beszerzési
tarsulas meéreténél fogva o6aldsebb feltételekkel tud szédni a gyartokkal.
Magyarorszagon az azonos elnevezés (Euronics)nal&tids mintegy 138 Uzleitd allo lanc
Uzletei az egész orszag tertletén megtalalhatdak.

A Bravotech kizarélag franchise formaban szolgal fkiggetlen vallalkozasok altal
Uzemeltetett Uzleteket. 6Ftevékenységi kore a villamos és hiradastechnikamdkek
nagykereskedelme, 6nallo Uzlethaldzattal nem réedid. Feladatahoz tartozik a Euronics
Uzletlanc Kelet-Magyarorszagra éesészének kiszolgalasa, ezen belll az Elektro-Quali
boltjainak nagykereskedelmi ellatasa.

4. Az Elektro-Quality 2006 novemberében 41 saj&tér Uzemeltetett az Euronics hal6zaton
belil. B tevékenységi kore tiszaki cikkek kiskereskedelme (szérakoztatd elektmn
haztartasi gepek).

5. A Vorosko-nek 55 sajat lzlete és 2 franchise partnere vamglygk az Euronics
Uzlethalézathoz tartoznak. 6F tevékenységi kore wszaki cikkek kiskereskedelme
(szorakoztato elektronika, haztartasi gépek).

6. A Miiszaki Aruhazlanc 2004 ota folytat piaci tevékengséfranchise partnerei szamara
biztositja az Euronics aruhazlanc tagjaként térEnmeékesités leh&étégét.

7. Az Elektro Computerdf tevékenysége az iparcikk jelieyegyes kiskereskedelem. Az
altala Uzemeltetett ,Elektro Pont” iszaki szakizletekben kilonkiHz szorakoztato
elektronikai cikkeket és haztartasi gépeket értiékdszlethalozata folyamatosansvail.
Jelenleg tobb mint 70 - tobbségében vidéki varoaoktalalhaté - Uzlettel rendelkezik,
amelyek révén aruit orszdgosan forgalmazza.

8. A Cora mint a Cora France franchise-4jevhét hipermarketet tikodtet. B tevékenysége
az élelmiszer jellefyvegyes kiskereskedelem, de a kereskedelem sokemidstét is feloled
tevékenységet folytat, igy elektromos haztartasimdezések forgalmazasat is végzi.

9. A Praktiker 1996 6ta van jelen a magyar piaddmn.orszag nagyobb varosaiban dév6
barkacsaruhadzaban barkacsarukat, tovabba épiessi, Berendezési arukat, szerszamokat
értékesit.

10. A holland székhely ING cégcsoporthoz tartoz6 ING 1997 Ota piacwezetmagyar
életbiztositasi piacon, 2006-ban 28%-0s piaci esdéssel. Kockazati, vegyes és
befektetéshez kotott életbiztositdsok mellett egggziztositast, jelzaloghitelt, hitelkartyat,
valamint otthonbiztositast is értékesit. Célja gnédt pénzlgyi szolgaltatasok nyujtasa.
Szolgéltatasai mintegy 2.200 sz&tétt partnere révén az egész orszagban etéket
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11. A Magyar Telekom a legnagyobb magyar tavkoziédialat, amely a tavkozlési piac
minden szegmesében jelen van. A helyi, belfoldiolgagi és nemzetkozi vezetékes
tavbeszé szolgaltatasok nyujtasan kivil a Mobil Szolgakata Uzletagon (korabban: T-
Mobile Nyrt.-n) keresztil Magyarorszag piacveézetobiltavkdzlési szolgaltatdja, a T-Com
vezetékes Uzletagon keresztll pedig az interneg&atasi piac meghatarozo szetgpl
(mind keskeny-, mind szélessavu szolgaltatast rkilijinbdz technoldgiakkal).

Il.
Az érintett termékpiac

12. A jelen eljarasban éldleges érintett piacnak a lakossagi lgyfelek résk@vocsatott
hitelkartyak piaca midsul.

13. A bankkéartya (ezen belll a betéti és a hitgyarelektronikus készpénz-helyettésit
fizetési eszkdz, amely birtokosa szamara k@heteszi, hogy a kartyaval vasarlaskor fizessen
vagy készpénzt vegyen fel. A betéti kartya bank$ahoz kapcsolddik, hasznalatanak
fedezetell pedig a szamlan éguenzosszeg (szamla egyenlege) vagy a szamlahogdtago
hitelkeret szolgal. A hitelkartyahoz ezzel szemlden hitelszadmla szikséges, amelyen nem
kell pénzt elhelyezni, a kartyabirtokos a bank latendelkezésére bocsatott hitelkeretet
hasznalhatja vasarlasra és (kartyatipus fuggvémydbszpénzfelvételre az an. hitelszamla
terhére.

14. Hitelkartya kibocsatasakor a kartyakibocsatdelképesség vizsgalatot koGen
hitelkeretet bocsat a kartyabirtokos rendelkezésmedyet kizarélag a hitelkartyaval lehet
felhasznalni. Az elszamolasidgsizak végén a kartyabirtokos elddntheti, hogy azatkcidkat
tételesen tartalmaz6 bankértébén meghatarozott hatasid teljes mértékben vagy csak a
szerddésében meghatarozott meértekig egyenliti ki tagaizdHa a kartyabirtokos fizetési
hataridbig a teljes tartozasat visszafizeti, vasarlasairiszege kamatmentes (egyes
szolgéaltatoknal a visszafizetést egy Osszegben ségiés megtenni). Amennyiben
tartozasanak csak egy részét fizeti vissza, bafikgpen vagy a tranzakcio teljes 6sszegére,
vagy csak a ki nem fizetett hanyadra szamitjakafdtamatot (egyes bankok a vasarlasi
tranzakcioként definialt csoportos beszedési méghésetén sem szadmitanak fel kamatot).

Nem vonatkozik a kamatmentesség a készpénzfelvétélieletekre, ezek ugyanis a
tranzakcio keltéll kamatoznak.

15. A magyar piacon négy nemzetkozi kartyatars@gég, MasterCard, American Express,
Diners) logdja alatt torténik hitelkartya kibocs@tamelyben tizenot bank érdekelt.

A hitelkartya piac az elmult években gyors ddgsen ment keresztll Magyarorszagon. A
kartyaszam tObbszorosérestty a hitelkartyaval bonyolitott forgalom novekedegdig
meghaladta a kartyaszam noévekedését is.

A 2006. évben a hitelkartydk aranya az 6sszes ldatydn belll mar majdnem elérte a 25%-
ot, am a bankkartya imeleteken bellli arany élttjelentbsen elmarad, a készpénzfelvételek
esetében 3% korili, a vasarlasi tranzakcidk esetdb@o korili. A hitelkartyak esetében a
vasarlasok értékének aranya 64% folott van, a atkemak darabszama alapjan pedig a
vasarlasok a hitelkartyaiiveletek mintegy 81%-at teszik ki.

A hitelkartya-szamon belll 13%-0s a co-brandedylé&raranya.
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16. A hitelkartyak mint készpénzkinééés készpénz-helyettasiunkciot ellatdé bankkartyak
kibocsatasara és hasznalatara vonatkozéan szagsral@ly tartalmaz rendelkezéseket [igy
kilondsen a hitelintézetaekrés a pénzigyi vallalkozasokrol szold 1996. éevillC¥rvény, a
Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyléz4lo 1959. évi V. torvény (a tovabbiakban:
Ptk.), a pénzforgalmi szolgaltatasokrol és az ebelkus fizetési eszk6zokirszolo 227/2006.
(XI. 20.) Korm. rendelet].

17. A hitelkartyak nmikodését, illetve annak feltételeit a kartyakibo6ké& kartyabirtokossal
kotott szerddésekben szabalyozzak, a sddési feltételek korébe tartoznak az altalanos
szerddési feltételek (ASZF), Hirdetmények, (zletszabatgk is. Ezekben keriilnek
roégzitésre a hitelkartyakkal kapcsolatos fogalmagyébek kozt - rendelkezésre allé és
felhasznalt - hitelkeret, elszamolasiosdak, hitelkamat felszamitasa, turelmiosdak,
hitelkamat felszamitas modja, fizetési hatérichinimum torlesztés).

A kamatmentes periodust nyujté hitelkartyakhoz kafickamatmentes égzak jelleméen
45 nap (de et elté is lehet), ami (altalaban 30 napos) elszamolagakéslaban 15 napos)
tirelmi idsszakbal tevdik 6ssze.

A kamatszamitas modjat tekintve jelletnpiaci gyakorlat, hogy kamatmentes peridodus
vasarlashoz biztositott abban az esetben, ha &dizkataridig megtorténik a felhasznalt
hitelkeret (amely a vasarlasi tranzakcio dsszegéeth&oltségtényedket is magaban foglal)
visszafizetése.

Nem egységes a gyakorlat a fizetési hatdégidneg nem fizetett felhasznalt hitelkeretre
tortérd kamatszamitas vetitési alapja tekintetében:
* egyes bankok a tranzakcidjbntjatol a még nem torlesztett sszeg utan szaakita
fel kamatot (ez a modszer ndsiilt kordbban jelleninek),
* mas bankok a tranzakcié dpontjatdl kezddéen a vasarlas teljes 0sszegére
szamitanak fel kamatot,
« elofordul az is, hogy az esedékesség havanéknelpjatél szamit fel kamatot a bank.

Kiemelend, a vasarlasok (adott esetben csoportos beszedébiras) utani kamatmentesség
elérheb akkor is, ha az érintett periddusban nemcsak M&sar de készpénzfelvételre is sor
kerilt, viszont nemcsak az elkoltott 6sszeg, haaerisszes esedékes dij is befizetend

18. A hitelkartyahoz kapcsolédd két allando dijelerkartya éves dija és az egyenlegédesit
dija, azonban ezeken kivil szamos mas, eseti {elipelem is felszamitasra kerulhet

(készpeénzfelvétel dija, egyenleglekérdezés dijat inddosités dija, PIN potlas, kartya csere
dija stb.).

19. A Pénzigyi Szervezetek Allami Feligyelete (adbbiakban: PSZAF) 15 pénzigyi
intézményre kiterjegen felmérést végzett a lakossag szamara hitelkanykaltatast nyajtd
hitelintézetek gyakorlatat a hitelkartyak teljeteldij mutatojanak szamitasat és kozzétételét,
valamint a kamatmentes periddus szabalyaitiiet

A kamatmentes peridédusra és a minimalisan visstafiwd 6sszegre, tovabba az ennek nem
teljesitése esetén alkalmazand6é kovetkezményekmeatkazd szemeési feltételekkel
kapcsolatban a PSZAF kiemelte,

e a cégek Aaltaldnos szédési feltételeibl, az Uzletszabalyzatokbdl vagy kondicios
listakbdl kitinik, hogy nem szamitanak fel Ggyleti kamatot, anyédven az ugyfeél
vasarlasi tranzakcido esetén a szamlakivonatban dghatarozott fizetési turelmi
idészak végéig maradéktalanul visszafizeti a felhdshiilkeretet. Amennyiben az
ugyfél nem fizeti vissza a felhasznalt hitelkeretetaridn belll, a vasarlasi
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tranzakcio napjatol a bank kamatot szamit fel (eggmolgaltatoknal a visszafizetést
egyosszegben szikséges megtenni),

készpénzfelvételi vagy egyéb tranzakcido esetén rnkdkaminden esetben uUgyleti
kamatot szamitanak fel a tranzakcié napjatol kdéen,

sem szamitanak fel kamatot,

a fizetési tirelmi idszak legtébb bank esetében 15 nap, df@ul 9 nap is,

a bankok a minimum visszafizeténd 6sszeget a mindenkor hatélyos
hirdetményben/kondiciés listdban hatarozzak meitgaékban és/vagy fix dsszegben.
A legtdbb bank esetén a minimum fizeténisszeg mértéke a felhasznalt hitelkeret
5%-a, minimum 2.000 Ft, illetve a felhasznalt hieget 5%-a, minimum 5.000 Ft.
Mindazonaltal etil eltérs mértékre is van tdbb példa (igényelt hitelkered, 53,9
vagy 10%-a ; 10%-ban hatarozza meg a minimum #idesisszegéet harom bank; a
minimum fizetend 6sszeg 7% egy bank esetében),

egyes bankok meghatarozzak, hogy amennyiben asfaifl hitelkeret 6sszege nem
éri el a mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatitominimum fizetend
0sszeget, a felhasznalt hitelkeret teljes 6ssenétes az tgyfél megfizetni,

az ugyfél fizetési késedelme esetén (ha a fizétégridbig a minimum fizetendl
0sszeget nem fizeti meg) a bankok késedelmi kamésdtagy késedelmi dijat
szamitanak fel, a kartya hasznalatat korlatozhatgy letilthatjak. A gyakorlatban
ennek a lehéségkornek szamos kombinacidjaval lehet talalkozni,

a késedelmi kamat mértéke a Ptk. diszpozitiv syabsterint jelenleg hitelkamat +
evi 6% (két bank lejart tartozasnal évi 25 %-ostaiét hatarozott meg),

a késedelmi dij mértéke bankonként véaltozé (1.5804B Ft), amelyet a bankok
alkalmankeént szabnak Ki.

A PSZAF a hitelkartyara vonatkoz6 panaszok kapesaertette,

a fogyasztok jeleds része nincs pontosan tisztdban a kamatmentegdpsri
jellemzivel. Ezen belll nem tudatosul a fogyasztdkban veggjekoztatdsok alapjan
nem tudjak, hogy csak akkor van kamatmentesseg, taghatarozott &h belil az
adott terméknél meghatarozott modon teljesitikfezbeest,

nem tudatosul a fogyasztdékban az sem, hogy amezmyilem a felhasznalt teljes
0sszeget fizetik vissza, akkor a teljes igénybehétlosszeg valik kamatkotelesse,
nem csupan a vissza nem fizetett hitelosszeg-rész.

A PSZAF megéllapitotta,

a pénzugyi intézmények szamos ugyféltajekoztat@glogn tajékoztatjak tgyfeleiket
a kamatmentes periddusrol, azonban a tajékoztatésljamfogyasztovédelmi
szempontbél aggalyos,

a cégek valamennyi hitelkartyara vonatkoz6 dokuomeat hirdetése szo0l a
kamatmentes periodusrol (,akar 45 napig kamatm&ntdsvabba a minimum
visszafizetend 0sszegfl, arra azonban nem hivjdk fel hangsulyosan az dlgyf
figyelmét (bar kétségtelen, hogy a s#eiesekben ez szerepel), hogy a kamatmentes
periddus csak abban az esetben él, ha a felhadzljék hitelésszeget a fizetési
hataridbig megfizeti. ,Részlegesen” ez az opcid nem whgénybe, tehat ha a
minimum 0sszeget meghaladéan, de nem a teljes gesz@®rlesztik, nincs
kamatmentes periddus a torlesztett részletetdtet

a kamatmentes periodus tkddésének megismerése az Aaltaldnos &dést
feltételeki®l vagy egyéb dokumentumokbél megleissn bonyolult, ezért a PSZAF
javasolja az erre valo kifejezett figyelemfelhivast
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20. A Magyar Nemzeti Bank a 14-30 évesek korébeatést végzett 2006 augusztusaban,
amelynek kutatas témai voltak tobbek k6zott adaitas pénzigyi ismeretek és a hitelezés. A
kutatas eredményei szerint a pénzigyekkel kaposolatttitiddel o6sszefliggéesben
megallapithato, hogy a pénzigyi szolgaltatas vedaar megélkzéen kevesen tajékozodnak
alaposan, de tajekozottsagukat jobbnak itélik, mumilyen az valéjaban.

Az informacidéhiany tekintetében

» erds az igény a kozérthigtatlathato, ,magyarul” irt kommunikéciora,

* jellemzs a bizalmatlansag (egyoldali sz&ések, rejtett buktatok, partatlan

tajékoztatasi forras hianya, érthetetlen nyelvezet)

» aszemélyes kapcsolatfelvételitérbe helyezik a pénzigyek intézésekor, illetve

* rendszeresek a csalddasok (félreéétlagciok, apro béis részek),
amely tényedk Osszességében bizalmatlansaghoz vezetnek a pékkaf és a
szolgaltatokkal szemben.

21. A Budapest Bank altal internetes honlapjan rsetett, 2005. évi adatokon alapuld
megallapitasok szerint

* a hitelkartya-tulajdonosok dlsorban vasarlasra hasznaljak kartyajukat, ha eltogy
sajat pénzik ho végen, illetve altalanos hitellmek tekintik azt, ha anyagilag
megszorulnak. Ugyanakkor — a magasabb dijak eleisér meglefien sok lgyfél (a
kartyabirtokosok egyharmada) hasznalja kartyajézpénzfelvételre,

* a hitelkartya-igényk kozott korulbelll azonos aranyban vannak azokk aksajat
forrasaik kiapadasa utani vasarlas céljara vakokida kartyajukat, és azok, akik
altalanos tartaléknak tekintik a hitelkartyajuk#z ugyfelek 29%-a szamara a
hitelkartyahoz kapcsol6dé akar 45 napos kamatmeréeshasznalati peridédus szamit
vonzonak. A hitelkartya kivalasztasakordgleges szempont a hitelkamat mértéke, a
kamatmentes periédus hossza és a kéartydhoz tammmémum torleszirészlet
nagysaga. Mindezzel ellentétben az aktiv kartyal@Sk alig egyharmada van
tisztdban a hitelkamat mértékével és csupan aiseberi a kartyaja éves dijat. A
hitelkartya ® elonyeként ugyanakkor az Uugyfelek nagy része az igényl
egyszeifiségét és gyorsasagat emelte ki,

* a kartyabirtokosok harmada valamely bank megkeéesés eredményeként jutott
plasztikhoz.

22. A Budapest Bank 2004 novembere oOta bocsat kiakaentes periodust biztosito
lakossagi hitelkartyakat:
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Termék megnevezése Kibocsatas kezdete Egyuttmiikodé partner
1 Budapest Electronic Hitelkartya 2004. november -
2 | Budapest Standard Hitelkartya 2005. majus -
3 Lady Electronic Hitelkartya 2005. junius -
4 | Lady Standard Hitelkartya 2005. junius -
5 | Go! Kartya 2007. aprilis -
6 Euronics Hitelkartya 2004. november Bravotech
Elektro-Quality
Vorosks
Miiszaki Aruh&zlanc
7 | Cora Vasarlokéartya 2004. junius Magyar Hipermarke
8 Elektropont Aruvasarlasi Kartya 2005. szeptember| Elektro Computer
(2006. majus és 2007.
marcius kozott
szlnetelt)
9 ING Trend Hitelkartya 2006. szeptember ING
10 | ING Nivo Hitelkartya 2006. szeptember ING
11 | T-Mobile Electronic Hitelkartya 2005. augusztus | Magyar Telekom
12 | T-Mobile Dombornyomott Hitelkartya] 2006. majus adyar Telekom
13 | Praktiker Aruvasarlasi Kartya 2005. december T
14 | UEFA Champions League Hitelkartya  2006. november | eljaras ala nem vont
véllalkozasok

A hitelkartyak
» lakossagi tgyfelek altal igényelidek,
* a kapcsolédoé hitelkeret devizaneme forint, 6ssZa@@00-1.000.000 Ft kozétti, az
ezen értékeken belili hatardésszegek kartyatiptigggbek,
» készpenzfelvételre is hasznalhatok, azzal, hogyeszpénzfelvétel maximalisan a
hitelkeret 60%-ig lehetséges.

23. A Budapest Bank hitelkartya allomanya az aligldvanossagra hozott adatok szerint az
alabbiak szerint alakult:

Id 6pont Darabszam Hitelallomany
2004. december 6. 125.000 feletti n.a.
2005. junius 23. 200.000 n.a.

2007. aprilis 9. mintegy 250.000 18 milliard Ft feletti

A 2006. évben a Budapest Bank fedezetlen lakosstadeinek (hitelkartya, privat kdlcson,
aruhitel) allomanya 37%-al (59,5 milliard Ft-rol,8Imilliard Ft-ra) ndvekedett. Ezen belll a
legnagyobb 6viulést a hitelkartya allomany mutatta, amely 80%rdlvekedett. Piaci
részesedése a hazai hitelkartya piacon 2007 &dlis eléri a 20%-ot. Ugyfeleinek 60%-a
rendszeresen hasznalja hitelkartydjat, az atlagekkédret-kihasznaltsag pedig 61%-0s.

A Budapest Bank piaci részesedésével kapcsolatatlad a Vj-76/2007/67. szamu irat
tartalmazza.
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24. A Budapest Bank Altalanos Szédgsi Feltételei értelmében

» a hitelkeret a bank altal megallapitott, altala addglian mddosithatd keretdsszeq,
amelynek erejéig az Ugyfél a bankkartyaval trandddet bonyolithat, valamint a
hitelkeret terhére a tranzakciokkal érintett kanij, jutalék, koltség stb. 6sszegét
kiegyenlitheti,

» tranzakciéo minden olyan vasarlasi vagy készpénetelvmivelet, amelyet az tgyfél a
bankkartya rendeltetéssidrasznélataval végez,

e a bank az ugyfél részére kibocsatott bankkartyazri#ata uatjan Iétrejott
tranzakciokkal, valamint a tranzakciokkal érintetmat, dij, jutalék, koéltség stb.
0sszegével a hitelkeret felhasznalhatdé egyenlegékkenti, majd a hitelkereib
igénybe vett 6sszeget elszamolja az tgyfél hiteidzja terhére. A meg nem fizetett
0sszegek a hitelkeret igénybe vett Osszegét ndvelikvisszafizetett 0sszegek
jovairasukat kovéen, a hitelkeret 6sszegének erejéig Ujra felhabati@!,

* a hitelszdmla elszamolasi szamlaként funkciondlzalaz hogy annak pozitiv
egyenlegére a bank nem fizet kamatot, azonban are@€ig tranzakcid
kezdeményezhét

* abank minden terheléssel vagy jovairassal érinéetapban, egy alkalommal, a bank-
szamlakivonatra vonatkozoo@lasok szerinti tartalmu szamlakivonatot kild ayféb
részere,

» a szadmlakivonaton feltiintetett aktudlis egyenldgiéleg minimum visszafizeterid
0sszeg legkébb a szamlakivonaton feltlintetettébntig fizetend meg (fizetési
hataridd). A szamlakivonaton megjel6lt tartozasok azon gona tekintendk
kiegyenlitettnek, amikor az ott megjelolt 6sszeghitelszdmlan maradéktalanul
jovairasra kertdil,

* ha a hitelkeret teljes igénybe vett 6sszege a mkuwte szamlakivonatban megjel6lt
fizetési hatariflig maradéktalanul visszafizetésre kertl, a bankkészpénzfelvételi
tranzakciok kivételével — a targyhavi tranzakciékszege utdn nem szamit fel
kamatot,

e az ugyfél a tranzakciok utan a mindenkori hataljbsletményben meghatarozott
ugyleti kamat, dijak, koltségek, illetve jutalékolegfizetésére koteles, melyet a bank
a hitelkeret terhére szamol el, s utana lgyletidkdimetend,

* a kamatmentes édzakkal rendelkdg hitelkartya esetében, amennyiben a hitelkeret
teljes igénybe vett dsszege a mindenkori szamlakitmn megjelolt fizetési
hataridbig maradéktalanul visszafizetésre keril, a bank -készpénzfelvételi
tranzakciok kivételével - a targyhavi tranzakci@spege utdn nem szamit fel kamatot.
Az Ugyfél jogosult ugy donteni, hogy nem fizeti saa a bank részére az aktualis
egyenleg szerinti teljes tartozasat, mely esetbdizedési hataridig a mindenkori
szamlakivonatban feltlintetett minimum visszafizdéetisszeget koteles megfizetni a
bank részére. Ebben az esetben az lgyfél a hiéalligpvett 6sszege utan Ugyleti
kamatot koteles fizetni.

25. A Budapest Bank elszamolasi rendszere haronbnkidls tranzakcio konyvelési
kategoriat kilénboztet meg:

* dij,

» vaséarlas

» készpeéenzfelvétel.

Csak a készpénzfelvétel révén keletkezett tartdsizege utdn szamit fel folyamatosan
kamatot, a vasarlas kamatmentes periddussal regmlelloly médon, hogy a vasarlaskor
igénybevett és meg nem fizetett tartozas utan $zteinkamatot, amennyiben az tgyfél a
turelmi idészak végéig a hitelkeretet terbéartozasait nem egyenliti ki teljes mértékben.
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A kamat kapcsan kiemelefid
» atranzakcio értéknapjatol szamolodik,
* napi kamatszamitassal,
» kamatos kamatot a bank nem alkalmaz (az egyenlegtéalrészei koziul adke
kamatozik, a kamat nem kamatozik, a dijak kamatgzna
e ahdnap utols6 napjan torténik a kaméfréka.

Kiemelend tovabba, hogy

+ a Budapest Bank Altalanos Szénési Feltételei értelmében az Ugyfél részére
kibocsatott bankkartya haszndlata uGtjdn IétrejathnZakciokkal, valamint a
tranzakciokkal érintett kamat, dij, jutalék, kobséstb. Osszegével a hitelkeret
felhasznalhaté egyenlegét csokkenti, majd a hitetk& igénybe vett O6sszeget
elszamolja az ugyfél hitelszamlaja terhére,

* a havonta, az éirt tartalommal megkuldott szamlakivonaton feltiiete aktualis
egyenleq, illalleg a minimum visszafizeteddisszeg legkébb a szamlakivonaton
feltintetett idpontig fizetend meg (fizetési hatari). Ha a hitelkeret teljes igénybe
vett 0sszege a mindenkori szamlakivonatban megjelitetési hataridig
maradéktalanul visszafizetésre keril, a BudapeshkBa a készpénzfelvétel
tranzakciok kivételével — a targyhavi tranzakciokszege utan nem szamit fel
kamatot,

* a kamatmentes édzakkal rendelkér hitelkartya esetében, amennyiben a hitelkeret
teljes igénybe vett dsszege a mindenkori szamlakitmn megjelolt fizetési
hataridsig maradektalanul visszafizetésre keril, a Budapask - a készpénzfelvételi
tranzakciok kivételével - a targyhavi tranzakci@spege utan nem szamit fel kamatot.
Az ugyfél jogosult ugy doénteni, hogy nem fizeti sas az aktualis egyenleg szerinti
teljes tartozasat, mely esetben a fizetési hdii@rid mindenkori szamlakivonatban
feltintetett minimum visszafizeteidosszeget koételes megfizetni a bank részére.
Ebben az esetben az lgyfél a hitel igénybevettegssmtan lgyleti kamatot koteles
fizetni,

e az ugyfél a tranzakciok utdn a mindenkori hatalybsletményben meghatarozott
ugyleti kamat, dijak, koltségek, illetve jutalékakegfizetésére koteles, melyet a
Budapest Bank a hitelkeret terhére szamol el, sauigyleti kamat fizeterdd

26. A hitelkartyak alapfunkciéjukon felll egyéb,rgdiott funkciokkal (pl. pontgsjto,
loyality) is felruhazhaték.

A co-branded kértya olyan, a felek altal kézdsdagealdott arculati jegyet vis&l nemzetkozi
hasznalatra is alkalmas, forint elszamolasu, aektus kornyezetben hasznalhato,
magnessavval és chippel ellatott (adott esetbagézgzségpénztari koltségek bonyolitasara is
alkalmas) debit tipusu bankkartya, illetve hitetkar amely adott esetben példaul egy
torzsvasarloi kartya valamennyi szolgéltatasanaktayara is alkalmas.

A co-branded kartyak kibocsatéja tovabbra is egwzfigyi intézmény, azonban a kdzos
kartyak a bank mellett Iévkeresked (szolgaltatast nyujtd) vagy non-profit partnerekeit
(forgalmanak novelését) is szolgaljak, a fogyasztészére pedig plusz szolgaltatast
nyujthatnak (példaul a vasarlas sorarijtitt pontok értékét levasarolhatjak). A co-branded
kartyak hitelkartyakon bellli aranya novéken van, az dsszes kartyan bellli arAnyuk 13%-
ot tett ki 2006-ban, szamuk meghaladta az 1 miléicabot.

Marketing szempontbol a co-branded kartydk a célkéeg eredmeényesebb elérését
célozzak, illetve eredményezik. A partnerek egyyoaganyos bankkartyat (hitelkértyat)
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azzal tesznek specialissa, hogy azt a tébbi paiiggelbazisa szamara célzottan alakitjak ki,
egyebek kozott a vasarlbiigeg megteremtése és fenntartasa céljabol.

27. A Budapest Bank tobb vallalkozassal kotott Ikitdyaval kapcsolatos egyittikddési
megallapodast. A megallapodas értelmében
» banki hozzjarulas nélkil nem jelenhet meg a pegknéltal kbzzétett kommunikacids
anyag,
* azok a tajékoztatasok, amelyek érdemi informacaitalmaznak a termékekkel
kapcsolatban, banki kontrollal jelennek meg.

.
Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

28. A Budapest Bank altal kibocsatott hitelkartytdéa elmult években szamos tajékoztatas
népszeisitette.

A téjékoztatasok kozil nem mindegyik tartalmazdirzlkseket a kamatmentes hasznalatra
vonatkozoan. A tajékoztatasok tbbbségét a Budapask Onmaga tette kbzzé, egyesek
megjelentetésében azonban a tdbbi eljaras ala alorszerepe volt.

29. A jelen eljaras szempontjabdl relevans tajéktasokat Mellékletismerteti.

V.
A vallalkozasok ebadasa

30. A Budapest Bank &dta,

* egy reklam megtévesgyrjellegének vizsgalata szempontjabdl nem egy &tasagban
vett atlagos fogyasztd, hanem a reklammal célngyydsztéi kor egy atlagos tagjanak,
a reklamozott aru vagy szolgaltatas atlagos fodgasak reakcidja (szektor-
fogyasztO) szolgal az értékelés alapjaul. Az addggyaszto tekintetében az értékelés
soran feltételezhét hogy rendelkezik korabbi tapasztalatokkal - eddign ez
legalabb annyiban ez bizonyéra igaz, hogy a kasayamalathoz kétlé dijat Iétével
tapasztalatbdl is tisztdban van, ezt is figyelekddevenni egy reklam megtévesztésre
val6 alkalmassaganak értékelésekor. Az esetjognszefogyasztotol elvarhatd, hogy
egy ebfizetdi szerddés megkotését medeben tdjékozodjon a szddési
feltételekdl. Ha ezt elmulasztja, akkor alatta van a jogi teszerinti védelemnek,
azzal, hogy kordbban a Gazdasagi Versenyhivatal darotta indokoltnak
versenyfellgyeleti eljaras meginditasat a fogydsklvarhatd koriltekintési meérce
alulmuladsa miatt, azért, mert a versenyjog csalésszefen eljard, dontését kéll
koriltekintéssel meghozo fogyasztét vedelmezi (B£3Q03.),

« dllaspontjat alatamasztjak a Gazdasagi Versenwinat ,A fogyasztoi dontések
szabadsagara vonatkozo, a GVH Aaltal kovetett alaegélcimi dokumentumaban
foglaltak,

* az EK Birésag joggyakorlata altal formalt fogyas4tigalom értelmében is annak
megitéléséhez, hogy vajon egy reklam, az abbaralfotijékoztatas alkalmas-e a
vasarl6 megtévesztésére, absztrakt viszonyitasicaként egy olyan atlagos
fogyasztonak a feltételezett reakcidja szolgal,na&gfeleben tajékozott, figyelmes és
korlltekin® médon jar el a fogyasztéi dontés meghozatala soEgy reklam
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megtéves jellegének vizsgalata szempontjabol nem egy @tasagban vett atlagos
fogyasztd, hanem a reklammal célzott fogyasztéi kgy atlagos tagjanak, a
reklamozott aru vagy szolgéltatas atlagos fogyasakoreakcidja (szektor-fogyaszto)
szolgal az értékelés alapjaul. Az atlagos fogyasekintetében az értékelés soran
feltételezhet, hogy rendelkezik korabbi tapasztalatokkal, igy iszfigyelembe kell
venni egy reklam megtévesztésre val6 alkalmasség&mgekelésekor. A hazai
jogalkalmazasban is a versenyjogi védelemben riepds fogyasztdé meércéje
meghatarozasanak alapjaként a megdielel tajékozott, figyelmes és kortltekint
fogyaszto all — aki alapwetés tapasztalati ismereteket a banki dijak kapcsan
figyelembe vesz, a kdzolt tajékoztatas teljessélphtassa,

* a Versenytanacs esetjoga €s a birésagi gyakordelm&ben a dontési folyamat
egeészet kell értékelni, a tajékoztatds adasandkrtidzzanatat is figyelembe véve,

* a tajékoztatds megtévesztésre alkalmassaganalelésékor az altalanos fogyasztoi
ismereteket, az un. kiindul6 tudast is figyelemled kenni, amely kulondsen a dijak
kapcsan bir jelediséggel a jelen lgyben. A visszafizetés kotelezgts® kdznapi
tudas szerint is ismert velejaroja a bankkdlcsomészetének. Nemcsak a jogi
természetéhez, hanem az altalanos fogyasztéi isekeseerinti megitélés alapjan is
hozzatartozonak tekintekl mindezen jellemik (kamatok, dijak, visszafizetési
kotelezettség). Az atlagos, bankkdlcsont igérighyaszto azzal is tisztaban van, hogy
mindezen kotelezettségek velejardi e banki termékas az azzal igénybe vebet
szolgéltatasoknak. igy a reklamban ki nem emelt) eenlitett termékjellentként is
figyelembe veszik ezeket a fogyaszték. Ennek ebeafjkt a Gazdasagi
Versenyhivatal nem igazolta. Koncepcionalisan nehet a megitélést arra épiteni,
hogy az altalanos kiindulé tudas minden elemér&eli térni egy reklamban, ami
egyik vagy masik termékjellemml beszél természetszdeg, mint amire
vonatkozoan éhyos leheiséget kozol,

e a visszafizetési kotelezettség létét és hatarideghintve a Budapest Bank
gyakorlataban a fogyasztok javara toéé@ftérés mutatkozik a feltételeket iben,

* a Budapest Bank altal felszamitott dijak, koltségékit az éves kartyadijat és a
szamlavezetési dijat (bennefoglaltan az egyenkegjéés dijat) lehet érteni, mas
jarulékos koltséget nem szamit fel a vasarlasraérdr kartyahasznalathoz
kapcsolédoan. Az atlagos fogyasztd kiinduld tud@dapul véve az mindenképpen
allithatd, hogy a kértya éves dija és a szamlagezdiltsége rendszerinti velejaroja
ennek a banki terméknek. Az éves kartyadijat eggdbia bank az elsévre
vonatkoz6an a kibocsatott hitelkartydk kb. felétstiosan elengedte a vizsgalt
idészakban, a szamlavezetés dijmentessegét pedigakd@mozta (mint ahogy éir
mas rekldmok gyakran szélnak), tehat az altalamosllkié tudast alapul véve nem
tévesztette meg a fogyasztOkat adbbl, gyakorlatilag alkalmazott két dijtétel kilén
meg nem emlitésével. Az éves kartyadijéeksvre tortéd elengedése miatt, e
tekintetben fogyasztoi érdeksérelem eleve nemtébitZhed, illetéleg az éves dij
kilon kozlésének elmaradasa a piaci versenyre kéizge sem hatott, mivel nem
terelte el a fogyasztokat e vonatkozasban a reki@gy kedveébb versenytarsi
lehetiségbl. Ismertette, hogy a hitelkartya szédéseknek egy kisebbik része kerdl
egy év elteltével megsziintetésre. Mindazonaltakegy év elteltével mar minden
fogyaszt6 tudja, hogy miként {tkddik ez a konstrukcid, hiszen mar tizenkétszer,
havonta kapott egyenlegértésjt amely tartalmazza az ezzel kapcsolatos
informaciokat,

* a havi 250 forintos szamlavezetési dij vonatkozais&zintén az érdeksérelem és a
versenyre gyakorolt karos hatas hianya allitha@@ojdban mar a teljes hiteltartozas
98%-anak hatéarithen tortéd befizetése esetén teljesitettnek tekinti a fditéte a
vasarlasok utan nem szamit fel kamatot. dtldz adodik, hogy havi 25.000 forint
0ssze( vasarlasi célu kartyahasznalatot feltételezveawa bzamlavezetési dij tétele
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mar nem szerepel a hitelkeret terhére igénybe kattatozo tartozas részeként (az
atlagos kartyahasznalat joval meghaladja azt azegs$, amit alapul véve a havi
szamlavezetési dij valdjaban nem jelentkezik tedr@rk fogyasztok szamara),

* a kartya készpénzfelvételre tordéhasznalata és vasarlasra toftérasznalata a két
alapvet funkcioja. A vizsgalt reklamok a vésarlasra toétdrasznalat soran elériiet
kedvezmeényil szoltak, e felhasznalasi modot, mint alapfeltétgliivan meg kell
jelélni. Ha azonban ezt megtették a reklamok (ahdgnt tobbségben valdban
megjeldlték), akkor mar a vasarlasi célu felhaszstaz kéido tovabbi dijak csak az
emlitett éves kartyadij és a havi szamlavezetgsvaliak — ezekél pedig valdésan
vélhet, hogy kulon emlitésik nélkil a fogyasztok ezekZdémitasaval szamolnak. A
készpénzfelvételre tortdnhasznalathoz kéd6 dij pedig dnmagaban szintén az
altalanos fogyasztoi ismeretek korébe tartozik,

* az a kortulmény, hogy a dijak a hitelkeret terhérdikiek elszamolasra és nem kulén
kell megfizetni ezeket, a hitelkartya konstrukcajasossaga, a nyujtott kdlcson egyik
eleme, amit természetsibrg visszafizetési kotelezettség terhel. 6Era dijrol
altalanos fogyasztoi ismeret van, a bankkdlcsonméseete szerint pedig
visszafizetend. Amikor a reklamok teljes tartozas visszafizetélsgrolnak, a szintén
kolcsonelem dijak megfizetése tekintetben nem megi#bek. Ami pedig a vasarlasi
tranzakciokhoz kapcsolédé dijakat illeti, a kartyaida bank 2005-ben és 2006-ban
jelents részben el is engedte, a szamlavezetési dij ppaigorlatilag egy atlagos
vasarlasi koéltés mellett nem is szamitddik fel eremondhato, hogy szamos esetben
a vasarlasi koltés egyénh teljes tartozassal (hataimbn tortéd visszafizetés esetén),

e a ,vasarlas”, a ,koltes” (amikor a szovegkornyezadhpjan ezt vasarlaskent kell
érteni), a ,teljes tartozds” megfogalmazasok a gylakban altaldban ugyanazt
jelentik. A ,teljes tartozas” megfogalmazas tekiateen azért sincs helye a dijra
tortérd kilon hivatkozds hidnya miatt jogsértés megaldegdihak, mert a teljes
tartozasba az érintett szektor-fogyasztok atlagoslllo tudasa minden bizonnyal a
szamlavezetési dijat és az éves kartyadijat (arbark az esetek nagy részében az
elss évre el is enged),

* a,teljes tartozas” megfogalmazast a bank a kekt#tdvetkezetesen hasznalta, és a
2006 oktoberét koveen készilt reklamanyagok esetében kevés kivételtiekintve
minden reklamanyag tartalmazza, az iranyadd vetaragsi hatarozathoz igazodas
érdekében. Azon reklamanyagok, amelyek ezt az rimdoiot 20066sze utan sem
tartalmazzak (plMelléklet80. pont), egyetlen partnerrel kozos reklam, ama atal,
hogy ennél a partnernél a reklametleési folyamat hibdja miatt a bank szandéka
ellenére kerilhetett kiadasra hibasan az anyag,

* avizsgalt reklamoknak csak egy elenyészsze nem tartalmazott kdzlést arrdl, hogy
kizarblag vésarlasi tranzakciokhoz #&dhet a reklamozott kedvezmény. E feltétel
kozlésének elmaradasa egy relevans fogyasztoinmdfoios hiany, amit a reklamozo6
terhére irhatd, e tekintetben azézdtes allaspont szerint helye van jogsértés
megallapitasaénak. A Versenytanacs ugyanakkor djasgneg és merlegelje azt,
hogy e feltétel kdzlésének elmaradasa csak kevésegebbi (20066sze ebtti)
reklamokban fordult él

* a hataridre torté visszafizetés kotelezettségérmint a reklamozott kedvéz
lehetiség feltételédl szintén szolt a vizsgalt reklamok déntobbsége. E feltétel
kozlésének elmaradéasa is a bank kizarolag régektiimjaiban fordult ),

» a tovabbi feltételeki is tjekoztatast add vizsgalt reklamokat tekintesn allithato,
azok ne kodzolték volna, hogy tovabbi feltételekvasnak, és csak ezeket teljesitve
lehetséges az akar 45 naptattamu kamatmentesség,

» fontosnak itéli az egyes reklamhordozdék kozotti kikinboztetést mind a
tajékoztatas lehéségei, mind pedig a befogadds, a megértés debgeti
szempontjabol. A nyomtatott média, a szorélapoklirakt marketing utjan kozolt
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tajékoztato levelek vagy brosurdk a fogyasztok swanhosszu ideig rendelkezésre
allnak, azok tanulmanyozhatok, a megértéshez & idb, minden sorra €s minden
figyelemfelhivasra kiterjedhet a fogyasztok figyelm\z ilyen formaju tajékoztatasok
teljességét kell valdésan kozoltnek és a fogyasz@mara észlelhének, s és a
koriltekin® fogyaszté szamara értékelénék tekinteni. A mas betipussal, grafikus
elhelyezéssel kozolt mondandd is a fogyasztoi peiderészét képezi — ennek
ellenke®jét, mint ténykérdést bizonyitani a hatésag terbené, egy absztrakt
vélekedés nyilvan nem lehet megalapozott e tekiatet A jelen Ugyben szerépl
nyomtatatott tajékoztatasok teljes tartalma (igid@d a csillaggal jelolt informacio
is) mint k6zolt és érkezelt informacid értékelénez ebbbiek fényében. Kilonos
tekintettel arra is, hogy nem egy impulziv fogyaseél van sz0, hosszabb folyamat a
vasarlasi dontés, aminek egészét értékelve, elidarhagy a ténylégesen kozolt és
tanulmanyozhato reklaminformaciot a fogyaszto keKihtoen elolvassa,

* a Vj-56/2006. szamu ugyben hozott hatarozat megissee koveten valamennyi
reklamanyagot atnézték és még hangsulyosabba tettddban, hogy a teljes tartozast
kell torleszteni, visszafizetni a kamatmentessagéskhez, készpénzfelvételre nem
vonatkozik ez a kamatmentesség, dlleg tobb esetben a kordbban az aprdidet
részben szerepl thjekoztatasokat ac$zbvegbe emelték. Igyekezett megiétel
alkalmazkodni a versenytanacsi hatarozatban pubkkaetelményekhez,

* amikor egysoros, apro list nem érdemi részletekre kiéiajékoztatas jelenik meg,
eléfordulhat, hogy a banki jévahagyas megadasara nenilltksor, bar torekszik a
megjeled anyagok minél teljesebb mértékllensrzésére,

» jelen Ugyben alapvétdistinkcié a vasarlasi és a készpénzfelvételi ¢ebzakciok
megkulonboztetése. Ha kozlésre kerll a vasarlasizakcio léte, illéleg ehhez
kapcsolddik a kamatmentesség igérete, akkor nendzhelh az a korilmeény, hogy
ezen a téren mar van egyfajta fogyasztéi tudasdrkKiangsulyozandoé a reklamozasi
kozeg figyelembe vételének szikségessége, azzpl,ehpiacon szamos bank szamos
termékeéél, konstrukciojardl jelennek meg folyamatosan rekik, s ezekél ismert a
fogyasztok szaméara, hogy pl. dija van a Kartyaldammak, illetve a
szamlavezetésnek. Vannak a piacon reklamok, amedpglen azt hangsulyozzak,
hogy pl. kartyadij nélkul lehet megkétni a sz@lest. Ez ugyanakkor azt az Gzenetet is
kozvetiti a fogyasztdk felé, hogy egyébként pedigp Wija a kartyanak, illéeg a
kartyahasznalatnak

* a Magyar Nemzeti Bank altal készitett felmérés kapckiemelensl egyrészil a
fogyasztok bizalmatlanok a pénzigyi szervezetelyahan, masrésdr pedig
elonyben létesitik a személyes kontaktust. Ezeket gilk@nyeket nem lehet
figyelmen kivil hagyni annak megitélésénél, hogyrekldmok alkalmak-e a
fogyasztok megtévesztéséere. Nem rutinbokadik tehat a befogadoéi kozeg. Van egy
alapved bizalmatlansag, s@&kgrben all a személyes tgyintézés,

* megitélése szerint tehat

- adijak emlitésének elmaradasa 6nmagaban nemt@gser

- az ,akar’ sz6 nemcsakdtartamra vonatkozé feltételként értékethet

- avasarlasra hasznalat alagvedzlend kdvetelmény,

- a hatéridre torté visszafizetés alapuekdzlends kovetelmény,

- a visszafizetentl tétel esetében altaldban kimondhatéan a dijak thélk
vasarlas vagy tartozas 0sszegét jelenti a 98%sszafizetési kovetelmény
gyakorlata miatt

- egyes esetekben nem vitatja a jogsértést. Itt akakrégebbi reklamokrél van
sz0, amelyekben nem kerult kozlésre, hogy csak rié&séesetén él a
kamatmentesség leléstge, illebleg amikor a kamatmentes periédus I&tér
sincs tajékoztatas.
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A Budapest Bank kérte,

* a Versenytanacs allapitsa meg a jogsértés hiarpdtban az esetekben, amikor a
Versenytanacs azért tartja az adott reklamot jo@gsek, mert az a szamlavezetési
dijrol kilén nem szal,

* a jogsértés megallapitasat a Versenytandilsitse le azokra a reklamokra, amelyek
esetében a kizardlag vasarlasi felhasznalas koziésgy a hataridke valo
visszafizetési kovetelmény kozlése maradt el,

* a Versenytanacs vegye figyelembe, a vizsgalt retddmak csak egy elenyészésze
nem tartalmazott kdzlést arrél, hogy kizardlag viésa tranzakciokhoz kdthet a
reklamozott kedvezmény. E feltétel kdzlésének ehai@sa csak kevés és régebbi
(2006 6sze ebtti) reklamokban fordult él Mindezek alapjan e jogsértési alap
tekintetében, a magatartas csekély hatasa miatsagikiszabasanak métkését kérte
a Budapest Bank,

* a Versenytanacs azt is vegye figyelembe, hogy aridéate tortérd visszafizetés
kotelezettségét mint a rekldmozott kedvézlehetiség feltételgil szintén szoélt a
vizsgalt reklamok dost tobbsége. E feltétel kdzlesének elmaradasa igdtamh a
régebbi reklamokban fordulté&l Tekintettel e két enyltitkoriiményre kérte, hogy a
Versenytanacs e kozlési elem kevés szamu réegdbéinban tértént elmaradasa miatt
tekintsen el a birsag kiszabasatol, mivel e mudassetk csekély sulya volt a kevés eset
miatt és a joggyakorlathoz igazodas jegyében etkbwény vilagos szerepeltetése a
reklamokban 2006szé6l megvalosult.

31. A Bravotech, az Elektro-Quality, a Vorésés a Miszaki Aruhazlanc éhdta,

 az uzleti kapcsolat kialakitasat a Budapest Bankdéményezte, a termék
kibocsatasanak a célja tgyfél-akvizicio és lojalgésitése volt,

» areklam kartyarol szo6l6 szovegét a Budapest Bakdtotta rendelkezésre,

* a szoérOlap megjelenésedttla Budapest Bank a megjetegrafikarol latvanytervet
kapott, azt j6va is hagyta minden alkalommal,

» az informéacidkat a Budapest Bank hatarozta meghatagozasukba a Bravotech-nek
nem volt beleszolasuk.

32. Az Elektro Computer éhdta,
» az Elektropont Aruvésarlasi Kartya kibocsatasa talforgalom és a vasarloi szam
novelése céljabal tortént,
» az Uzleti kapcsolat kialakitdsat a Budapest Bazkiéményezte,
* az internetes honlapon a termékre vonatkozé infoidhaa Budapest Bank irasbeli
jovahagyasaval keriltek fel.

33. A Cora gladta,
» a Cora Bevasarlokartya kibocsatasanak célja rédsadéorgalom novelése volt,

* a tajékoztatasok jogi szbvegét a Budapest Bankrdmtd meg, abba nem volt
beleszoélasa.
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34. A Praktiker dladta,

* célja a kartyaprogramban val6 részvétellel alajamreta 2004 szeptemberében indult
torzsvasarloi program és a vasarloi lojalitas néselvolt,

* ha a co-branded kéartyaval kapcsolatos hirdetéshtet meg, a Budapest Bank-ot
esetlegesen érifikérdésekben egyeztet a Budapest Bank-kal,

* ha a Budapest Bank kezdeményez a hitelkartyavatskdgtos specialis promaociot,
errél el6zetesen tajékoztatja a Praktiker-t,

» a kolcsonds tajékoztatasra sor kertlhet mar azitétutermék kapcsan kialakult,
sokéves, gyakran informalis, gyors és egyisegryeztetés formajaban is.

35. Az ING ebadta,

* annak érdekében kezdte meg a hitelkartya termékékesitését, hogy sajat tigyfeleit
minél szélesebb koérben szolgalja ki, Uj Ugyfelekatrezzen a hitelkartya értékesités
révén, védje sajat portfolidjat, illetve a mar féhé kapcsolat elmélyitse a Budapest
Bank-kal,

* az egyittnikddést alapvéen a Budapest Bank kezdeményezte tender kiiraaa, Otj
amelyet az ING nyert meg,

* a hitelkartya kibocsatoja a Budapest Bank, igyrené&ets ismeri a legjobban. A
felek ugy allapodtak meg, hogy a hitelkartyara tkoad minden hirdetést a Budapest
Bank-nak jéva kell hagynia, a hirdetés kézzéfevminden esetben a Budapest Bank.
Ezt a tényt az ING is szerepeltette hirdetéseitzgékoztatoiban,

* a hirdetések tartalmat éldlegesen a Budapest Bank hatarozta meg, azt a felek
egyeztették, majd a Budapest Bank jovahagyasatattnktzzé az ING hirdetéseit,
tajékoztataoit.

36. A Magyar Telekom éhadta,
* a hitelkartyak segitségével egy olyan plusz, egyM alapu szolgaltatast nyujt az
ugyfeleknek, amely révén prepaid egyenlegeiketlidithetik hitelkeretik terhére,
» a Budapest Bank felé&d azért, hogy az éltala elfogadott anyagok a pémnzégnékre
vonatkoz6 informéciok vonatkozasaban helyesek teyraékre vonatkoz6 pénzulgyi
jogszabalyok vonatkozasaban jogi szempontbol mel§éd legyenek.

V.
A vizsgalok inditvanya

37. A vizsgaldk
« valamennyi eljaras ala vont esetében a jogsért@sliapitasat €s a jogsért
magatartas tovabbi folytatdsanak megtiltasat, to&ab
* a Budapest Bank esetében birsag kiszabasat
inditvanyoztak.

VL.
Jogi hattér

38. A Tpvt. 1.8-anak (1) bekezdése értelmeében\&nyr hatalya kiterjed a természetes és a
jogi személynek, valamint a jogi személyiség nélligdzdasagi tarsasagnak - ideértve a
kulfoldi székhelyi vallalkozas magyarorszagi fioktelepét is a Vl.efgtben szabalyozott
magatartdsok kivételével - (a tovabbiakban a#zéelk egyutt: vallalkozas) a Magyar
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Koztarsasag terlletén tanusitott piaci magatadagaréve, ha torvény eli@&n rendelkezik.

A Tpvt. hatalya ala tartozik tovabba - a IlI-lll. jéegetekben szabalyozott magatartasok
kivételével - a vallalkozas kulféldon tandsitotagiimagatartasa is, ha annak hatasa a Magyar
Koztarsasag teruletén érvényesilhet.

A Tpvt. 8.8-a (1) bekezdésének élsnondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) ba#d®ének a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének fiil, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igynkigen
0sszetétele, hasznalata, az egészségre és a l@iraygyakorolt hatasa, valamint kezelése,
tovdbba az aru eredete, szarmazési helye, beszdéorésa vagy modja - tekintetében
valdtlan tényt vagy valés tényt megtévesztésre lmiks modon allitanak, az arut
megtévesztésre alkalmas arufelel latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsadaird
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékortadask.

A Tpvt. 9.8-a szerint a hasznalt kifejezéseknekimdennapi életben, illéteg a szakméaban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annagaliapitasanal, hogy a t4jékoztatas a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 67.8-anak (4) bekezdése rogziti, hogy nendithatd vizsgalat, ha az e térvénybe
Utk6z6 magatartas elkovetése 6ta 6t év eltelt. Ha a myrvéndelkezéseibe Utkdmagatartas
azzal valosul meg, hogy valamely helyzetet vaggpéitot nem szintetnek meg, a hatérid
mindaddig nem keZidlik el, amig ez a helyzet vagy allapot fenndll.

A Tpvt. 70.8-4nak (1) bekezdése alapjan a vizsgélgzéssel vizsgalatot rendel el olyan
tevékenység, magatartas vagy allapot észleléséngsmnely a Tpvt. rendelkezéseit sértheti,
feltéve, hogy az eljaras a Gazdasagi Versenyhiviashskorébe tartozik, és a kozérdek
védelme az eljaras lefolytatasat szikségessé taseegzésben meg kell jelélni azokat a
kortlményeket és magatartasokat, amelyek miatlj@zas megindult.

A Tpvt. 72.8-a (1) bekezdésének a) pontja szerinteBaré versenytanacs a vizsgalo
jelentésének kézhezvételét ket az eljarast veégzéssel megszinteti, ha a vizsgala
elrendelésére okot add, a 70.8 (1) bekezdésébehatdegzott korilmények nem allnak fenn,
tovabba akkor, ha a vizsgalat soran beszerzetinpitgkok alapjan nem allapithaté meg
torvénysértés, és az eljaras folytatasatdél semat@reredmény; az eljardst megszittet
végzeéssel szemben kiilon jogorvoslatnak van helye.

A Tpvt. 77.8-a (1) bekezdésének d) és f) pontjelddben az eljaré versenytanacs
hatédrozataban megallapithatja a magatartas toreditydizesét, illetve megtilthatja a térvény
rendelkezéseibe Utkéanagatartas tovabbi folytatasat.

Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 78.8-anak (1) baésez alapjan birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. Aabirdsszege legfeljebb a vallalkozas,
illetve annak - a hatarozatban azonositott - Jdlzhscsoportnak a jogsértést megallapitd
hatédrozat meghozatalat meggl Gzleti évben elért nettd arbevételének tiz sz&aaléhet,
amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja(3M\ bekezdés rogziti, hogy a birsag
0sszegét az eset 6sszes korilményeire - igy kidoredgogsérelem sulyara, a jogéétiapot
idétartamara, a jogsertéssel elérérgire, a jogseéét felek piaci helyzetére, a magatartas
felrbhatésagara, az eljarast ségiegyittnikdodd magatartasara, a torvénybe Uikoz
magatartds ismételt tanusitasara - tekintettel kedlghatarozni. A jogsérelem sulyat
kilbndsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettdéfhm a fogyasztoi érdekek sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.
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VII.
A Versenytanics dontése

39. A Tpvt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmagatartasok tilalmazasaval a gazdasagi
versenyt oly médon 6vja, hogy nem engedi tisztass&gil befolydsolni a fogyasztéi dontés
mechanizmusat. A fogyasztéi dontés szabadsaga jahoziza verseny hatasossagahoz. A
fogyaszt6i dontés nem szabad, ha az informéacidksrefolyamatot egy vallalkozas
tisztességtelenul befolyasolja. A tisztességtelfolpasolas kihat vagy kihathat a fogyasztok
azonos vagy egymast ésgmar helyettesét termékek kozotti valasztasanak a folyamatéra, s
ezaltal a verseny alakulasara, ezen keresztil pedegsenytarsakra.

40. A fogyasztok felé iranyuld6 minden (reklamkérdagy mas modon megnyilvanuld)
tajékoztatassal szemben kovetelmény, hogy annakjaalaa fogyaszté redlis képet
alkothasson az adott termék(arurol, szolgaltatasrol).

41. Kulénosen fontos a fogyasztok pontos, medfetéjékoztatasa azoknal a pénzigyi
szolgaltatasra iranyulo szédeseknél, ahol a felek k6zotti kdlcsonos bizalomkiaknelked
szerepe van a termék sajatossagai kovetkeztében.

42. A fogyaszté valasztasi szabadsagat korlatoet teljes kdfen pontos tajékoztatas
jogellenes.

43. A Versenytandcs nem vitatja, &ltalaban nem atérrel valamely kommunikécios
eszkozbl (és kulondsen egy reklamtdl) a teljes kdermékleiras, ugyanakkor ha egy
tajékoztatas mar megjelenit, kiemel valamely 1éegegbrilményt, akkor azt pontosan kell
tennie, nem elhallgatva egyes, a kozlés helyebhérséhez szikséges tényeket.

A valos adatokat tartalmazo ésémyos tulajdonsagokat kiendeltdjekoztatas is lehet
félrevezed, ha elhallgat olyan adatokat, amelyek a kodzolajtldnsagok értelmezéséhez
elengedhetetlentl szikségesek.

44. A jogserd tajekoztatas akkor is megvalosul, ha utébb mdd xareljes kdit valds
informaciok megismerésére (akar a bankfiékban, aiéds modon), figyelemmel arra, hogy a
Tpvt. 8.8-anak (1) és (2) bekezdése a tisztessdgtatfolyasolasra alkalmas tajékoztatast
tilalmazza, e sérelem megvalGsulasa pedig a jagsddrmaciok kdzreadasaval befejetk.
Kiemeli a Versenytanacs, egyébirant nem varhaeb felgyasztotol, hogy megkéijelezze a
véllalkozés altal kozzétett tajékoztatas Uizenetét.

Onmagéban az a koérilmény, hogy a megtébesgekoztatas hatasara esetleg felkeresi a
fogyaszto az eljaras ala vontat tovabbi informadi@szerzése végett, mar kifogasolhato,
hiszen ennek soran az eljaras ala vont ,méghgti” a fogyasztot, ,rAveheti” a szolgaltatas
igénybevételére vagy mas terméket kinalhat fel .nék (zleti-piaci folyamatok igen
lényeges mozzanata a kdlcsonds kapcsolatfelvéted)yaek soran mindkét félnek szamos
alternativa all a rendelkezésére a realizalashaz.peldig ezen kapcsolatfelvétel alapja,
elinditdja egy jogsé#t megtéves#t tajékoztatds, akkor egyértelm hogy a tovabbi
informalddas (ti. a kapcsolatfelvétel valamilyemnni@ja) nem kiisz6boli ki a jogsértést.

45. Kiemeli a Versenytanacs, a jelen eljarasbangdlt tajékoztatdsok nem nisiilnek un.
figyelemfelhivd reklamnak, hiszen a figyelemfelhivéklam nem tartalmazhat a termeék
(szolgéltatas) lényeges tulajdonsagara vonatkomdrnmaciot. Ezzel szemben a Budapest
Bank altal kibocsatott hitelkartyakrol adott tajékatdsok informéciot adtak a hitelkartya
lényeges tulajdonsagaral, arrél, hogy az kamatnseatgel hasznalhato.
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46. A hitelkartya hasznalatanak kamatmentességématkozd igéret megitélésekor
Versenytanacs abbol indult ki, hogy a bankkoélcsogi fermészetéhez tartozik a felvétel
idépontjatél szamitottan a kamat, valamint az egyéblghos koltségek, dijak fizetésének
kotelezettsége. Azonban jogilag nem tiltott, hogyéazligyi intézmények a fogyasztok javara
ettdl egyoldaltan eltérjenek és szolgaltatasukat kevésthes tulajdonsagokkal ruhazzak fel,
s igy vonzbobba tegyék a fogyasztok szamara, amgigcaversenyben @hyikre valik. llyen
eltérésnek midsll a kamatfizetés keédidopontjanak a jogszabalyi @lasnal kedveibb
kitizése, azaz hosszabb-rovidebbrédkamatmentesség biztositasa, feltétellel vagjkahé
Amint azt az eljaras ala vontéeldasa is alatamasztja, a bankok gyakorta tartaiilék oz
akciokat az altaluk kibocsatott kartyakkal Osszgtsgpen, igy a fogyasztonak nem Kkell
kétkedéssel fogadnia a kamatmentességgel kapcsddgi@teket sem.

47. Abban az esetben, ha egy vallalkozas a hitgtkdkamatmentes hasznalatanak
lehetségédl ad tajékoztatast, a kamatmentesség igéiledefogyasztok csak akkor kapnak
realis képet, ha a tajékoztatas egyértielm pontosan tartalmazza, hogy

* a kamatmentesség kizardlag a kartyaval tértémasarlasokra vonatkozik,
készpénzfelvételre nem,

 a kamatmentességhez a teljes tartozas fizetésiridtagd tortér6 megfizetése
szikséges, a teljes tartozas egy részének meghzewetében a fogyasztdo kamat
megfizetésére koteles,

» a teljes tartozdsba nemcsak a vasarlasi tranzakskéksszege, hanem a bank felé a
hitelkartya jogviszonnyal 6sszefliggésben barmilyjegcimen fennalld tartozas
beleértend (vasarlasi és készpénzfelvételi tranzakciok véled bank altal felszamitott
koltségek, dijak teljes 6sszege).

Ha a fogyasztok felé iranyul6 tajékoztatas a kareates idtartam hosszardl is tajékoztatast
ad (,akar x napig kamatmentes”), az igéret reabgitéléséhez annak ismerete is sziikséges,
hogy az x nap csak akkor teljesil, ha az elszamalészak el§ napjan torténik meg a
vasarlasi tranzakci6, éttkezdve a kamatmentesdétdrtam hossza folyamatosan, minden
egyes tovabbi napon 1 nappal csokken.

48. A fentieket szilkségességét tamasztjak ala AP SFgallapitasai is (19. pont), amelyek
szerint
* a fogyasztok jeleds része nincs pontosan tisztaban a kamatmentesdpsri
jellemzsivel, nem tudjak, hogy csak akkor van kamatmentgska a meghatarozott
idén bellil az adott terméknél meghatarozott médoes#lk a befizetést,
e a pénzigyi intézmeények szamos ugyféltajekoztat@glogn tajékoztatjak tgyfeleiket
a kamatmentes periddusrol, azonban a tajékoztatésljamfogyasztoveédelmi
szempontbdl aggalyos. Nem hivjak fel hangsulyosanigyfél figyelmét, hogy a
kamatmentes periodus csak abban az esetben éfelimsznalt teljes hiteldsszeget a
fizetési hataridig megfizeti. ,Részlegesen” ez az opcié nem welgénybe, tehat ha
a minimum 0sszeget meghaladéan, de nem a teljesegids torlesztik, nincs
kamatmentes periddus a torlesztett részletetdret
* az sem tudatosul a fogyasztokban, hogy amennyibananfelhasznalt teljes 6sszeget
fizetik vissza, akkor a teljes igénybevett hitekisg valik kamatkotelesse, nem csupan
a vissza nem fizetett hitelésszeg-rész,
e a kamatmentes periddus ikbdésenek megismerése az altalanos &dész
feltételeki®l vagy egyéb dokumentumokbol meglelsstn bonyolult.

A Budapest Bank honlapjan ismertetett, a vizsgalészakra vonatkozé kutatasi
eredményekdl (21. pont) is megallapithatéan
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» sok ugyfél (a kartyabirtokosok egyharmada) hasardjtyajat keszpenzfelvételre,

» az ugyfelek nem elhanyagolhat6 része szadméara lkaniygdhoz kapcsol6do akér 45
napos kamatmentes pénzhasznalati periodus vonzazaakit,

» a hitelkartya kivalasztasakor fontos szempont adtarantes periédus hossza.

A Magyar Nemzeti Bank kutatasa (20. pont) rAmutat, dogy
e apénzigyi szolgaltatas valasztasat megein kevesen tajekozédnak alaposan,
* erés az igéeny a kozérthietatlathatd, ,magyarul” irt kommunikaciora,
* jellemz a bizalmatlansag,
» aszemélyes kapcsolatfelvételitérbe helyezik a pénzigyek intézésekor, illetve
* rendszeresek a csalddasok (félreéétladiok, apro béts részek).

49. A Budapest Bank éhdasa értelmében a jelen esetben az altalanosskigysmeretek,
az un. kiindulé tudas alapjan nem lehet sz6 jo§sétt Ezt az allaspontot a Versenytanacs
nem osztotta, mivel
» egy kialakuld, a kiépulés fazisdban dépiacon nem lehet altalanos fogyasztéi
ismeretekre alapozni a bonyolult, nehezen éjftiéstkiismerhét pénzigyi terméki
kozzétett tdjékoztatasokat,
» az ebzéekben hivatkozott kutatasok azt igazoljak, hogyogyasztok egy nem
elhanyagolhatd részének hianyos ismeretei vannkinaatmentes itbzakot kinald
hitelkartyak jellemairol.

A Versenytanacs megitélése szerint az eljaras aldt \altal hivatkozott tudatossag
elssdlegesen nem a fogyasztéi oldalon fogalmazhaté ehegéaskent, hanem mindeneakél

bonyolult konstrukciéju terméket kinald eljaras alé@nttol varhaté el olyan reklam
kozzététele, amiiten (igaz és pontos médon valdsagosan) tikrozitaladbért szolgaltatast.

50. Az ,akar” szoval Osszefliggésben a Versenytakémseli, az ,akar” sz6 altalaban
valamely maximalis lehéséget fejez ki. A jelen esetben ugyanakkor az ,agabhasznalat
értelmezése nem egyértdins nem egyszéen valamely maximalis leh&téget jelez.

Az ,akar x napig kamatmentes hitel” és mas hastar&dlmu kozléseket a fogyasztok a Tpvt.
9.8-a alapjan ugy értelmezhetik (mert az a hamisz#), hogy lehéségik van
automatikusan, feltétel nélkil maximum x napig kamekil hasznalni hitelkeretiiket, s csak
a hatéarid leteltét| kell kamatot fizetnilik a felvett hitel utan.

Ha melbzésre keril a kamatmentesség hosszara utald ,akd@waptg” félmondat, a
visszamaradt mondattoredékb kivilaglik a kamatmentesség oks#ien értelmezett
automatizmusa. Az ,akar” szocska hasznalata akhitigla-hasznalat automatikusan jaro, vélt
kamatmentessegétssiti, s elfedi azt a Iényeget, hogy a kamatmentgsdéfeltétele van. A
kamatmentesség hosszanak hangsulyozasa értelmatieak folytan, hogy maga a
kamatmentesség bizonytalan, mert feltételhez kotott

Megjegyzi a Versenytanacs, megitélése szerint diefam a teljes hiteldij mutato
tajékoztatasokban tortéresetleges megjelenitése sem valtoztat, mivel éfjglkozas nem
alapozhat arra, hogy egy, a hitelkartydhoz hasont@myolult termékil adott, a versenyjogi
kovetelményeknek eleget nem detdjékoztatas belsdsszefliggéseit a szakmai ismeretekkel
nem rendelkek fogyaszto térja fel.

51. A Versenytanacs megdallapitotta, a Budapest Balikl kibocsatott kartyakkal
kapcsolatos, aMellékletben ismertetett vizsgalt tdjékoztatasok (az 52. pamthelzett
kivételekkel) nem tettek eleget maradéktalanul atifekodvetelményeknek, igy azok
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alkalmasak voltak a fogyasztéi dontések tisztestéggtbefolyasolasara. Ezen tajékoztatasok
esetében nem volt szilkséges az alabbiakon tdkenekiilon-kilon részletesebben elemezni a
reklamokat:

* az a tajékoztatds, amely csak (az akar x napig)teegmatmentességre utal, s ezzel
0sszefliggésben tovabbi tajékoztatast nem nyuljelfigen kivil hagyja (és ezéltal
alkalmas a fogyasztok megtévesztésére), hogy a tkeentességhez tobb feltétel
teljesitése szikséges, hiszen az ,akar x napigékdrem azt jelzi, hogy feltétele van
a kamatmentességnek, hanem azt, hogy a kamatnamteStartama elérheti az x
napot is (lasd pl. Melléklet22. pontjat),

 a Budapest Bank altal kibocsatott kartyakrél adattMellékletben ismertetett
tajékoztatasok egy részében valamilyen médon negjel hogy a kamatmentesség
vasarlasra vonatkozik (lasd pl. Melléklet 1., 6. és 13. pontjat). Ez az egyéb
feltételekre ki nem tértajékoztatas ugyanakkor szintén nem ad realisljesitend
feltételeket megfeléen ismertet képet a kamatmentesséigmint a termek lIényeges
tulajdonsagaral,

* egyes tajékoztatasokban megjelenik a vasarlastakanok és a vasarlasra forditott
0sszeg visszafizetésének Osszekapcsolasa (lasa MEelléklet 7. pontjat), amely
kifejezetten azt sugallja a fogyaszté szamara, hoggsarlasokra forditott 6sszegek
visszafizetése esetén érvényes a kamatmentessagadwa egyertelintajekoztatast
arrél, hogy a kamatmentességhez a teljes felhashitélkeretet kell visszafizetni,
amely nemcsak a vasarlasi tranzakciok értékétltzaizza. A tajékoztatas alapjan a
fogyasztoban az a kép alakul ki, hogy a kamatmeéatd®ez elégséges, ha az
aruvasarlassal kapcsolatos 0sszes tartozasat nmraxinunapon belidl kiegyenliti,
mikdzben ez a kamatmentesség megszerzéséhez abégtel erre a kapott
tajékoztatasokbol életszmn kovetkeztetni nem lehet. A tdjékoztatas tehat aaz
latszatot kelti, hogy ha a fogyaszté egy vasatiésizakciot valosit meg, akkor az
adott vasarlas vonatkozasaban a tajékoztatasbeepkze nap all a rendelkezésére a
visszafizetésre, mikbzben nem az egyes vasarlasetélen kell kilon-kilon
teljesiilnie az x napnak, hanem az adott elszammlészak egésze vonatkozasaban,
azaz nem valés meg az a varakozas, hogy ha a fdgiyasmai napon vasarol, akkor
kamatmentességet ér el, ha a tajékoztatasokbaapizer napon belul megfizeti a
vasarlas ellenértékét,

» atajékoztatdsok kozul egyesekben kozlésre keoijy la teljes tartozas visszafizetése
szukseéges (lasd pl.Melléklet4., 16. és 25. pontjat), ugyanakkor a fogyaszta kap
egyértelnti tajékoztatast arrdl, hogy a teljes tartozasba ek delé a hitelkartya
jogviszonnyal dsszefliggésben barmilyen jogcimeméld tartozas beleérteéid
(vasarlasi és készpénzfelvételi tranzakciok, ideavbank altal felszamitott koltségek,
dijak teljes 6sszege) 6sszegével egyiitt.

52. A Melléklet 58. és 87. pontjaban ismertetett tajékoztatasokatkmzasaban a
Versenytanacs megallapitotta, azok tartalmazzak aahtban jelzett informéacidkat, igy ezek
vonatkozasaban jogseértést nem allapitott meg. Mggjea Versenytanacs, ismertee az
Euronics reklamujsag 2007 szeptemberi szama idyanmtén a jelen eljards szempontjabal
nem kifogasolhato tajékoztatast tartalmaz a kamatiességgel kapcsolatban.

53. Megjegyzi a Versenytanacs,

» az internetes honlap, a szorélap, a DM levél égamtatott sajtbban megjelentetett
reklamok vonatkozasaban nyilvanvaléan nincs anrajedelmi korlatja, hogy a
fogyasztoknak sz0l6 tajékoztatasnak (a formai &leiés, szerkesztési megoldasok
réevén sem akadalyozottan) részévé valjanak a sgéksé47. pontban jelzett
informaciok,
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e az interneten kozzétett tajékoztatdsok kapcsaraldta figyelembe veeldd hogy
adott esetben a ,tovabbklikkelés” révén a fogydsgijabb informaciékhoz juthatnak,
mindazonaltal nem szolgdlja a fogyasztok ténylegégkozottsagat, ha az
elssdlegesen észlelt tajekoztatast erdemben kiegegiy pl. a kamatmentesség
igéretének megfelél értelmezéséhez szikséges) informacidkat csak ovab
Jkutakodas” (pl. az ASZF, Hirdetmények és mas hisolokumentumok atolvasasa
és elemzése) révén, esetlegesen érhetik el ezeyolbltn a fogyaszté szamara
nehezen érthéttermék esetében.

54. A Versenytanacs valamennyi, a fentiek szerogsg¢rének mirbsils tajékoztatas
vonatkozasdban megallapitotta a Budapest Bankissieyét, azon tajékoztatasok esetében is,
amelyek kozzeétételében nemcsak a tajékoztatasdkinat elgdlegesen meghatarozo
Budapest Bank, hanem valamelyik partner is kozigdott. A Budapest Bank altal
kibocsatott, a partnerekkel megkotott egyidikidéssel érintett hitelkartyak kapcsan
kozzétett, aMellékletbenismertetett tajékoztatasokat a#zdlekben kifejtettek alapjan szintén

a fogyasztok megtévesztésére alkalmasnak itélersexytanacs.

55. A Budapest Bank eljaras ala vont partnereinfdggasztoknak nyujtott tajékoztatasokeért
fenndllé versenyjogi felékségével kapcsolatban a Versenytanacs megallapitott
» a felek megallapodasa kiterjed a fogyasztoi tajetést segit marketingtevékenység
részleteire is,
* apartnerek a tajékoztatasok fogyasztokhoz valdtathsaban szerepet jatszottak,
e az egyuttnikodés, s igy a tajékoztatas is nemcsak a Budapask, Bhanem a
partnerek érdekét is szolgalta.

Mindezek alapjan a Budapest Bank altal kibocsatatt, eljaras ala vont partnerekkel
megkotott egyuttritkodési megéllapodasokkal érintett hitelkartyak lsdpckozzétett jogsért
tajéekoztatasokkal kapcsolatban nem zarhaté ki @asl ala vont partnerek versenyjogi
feleléssége, amelyen az sem valtoztat, hogy a hitelkartydnatkoz6 tajékoztatas tartalmat
kizarolag vagy el&dlegesen a Budapest Bank hatarozta meg. Mindaabmaltersenytanacs

a rendelkezésére &ll6 bizonyitékok alapjan nema latiegéllapithatonak a partnerek
versenyjogi feldlsségét, mivel nemcsak altalanos szinten, hanengyes éajékoztatasok
vonatkozasaban részletesen is fel kellett volnd,thogy azok tartalmanak meghatarozasaban
konkrétan milyen szerepe volt a Budapest Bank-ralka énasik félnek, milyen tartalmu
egyeztetés zajlott kdzottik. Mindez tovabbi - gdrék egészét elhiizo - eljarasi cselekmények
lefolytatasat tette volna szikségessé, mikdzben eadetkezésre allé iratokbadl,
nyilatkozatokbdl az egyértelien megéllapithatd, hogy a partnerek vizsgalt t&jekésokkal
0sszefliggésben fennallo félesége csekély mértgkilletsleg a jelen tgyben azonositott
versenyjogi probléma megoldasa éslsrban a Budapest Bank-kal szembeni fellépés
eredményeként erkieel.

Minderre tekintettel a Versenytanacs a Bravoteeghlaktro-Quality, a Vorosk a Miszaki
Aruhézlanc, az Elektro Computer, a Cora, a Praktikg ING és a Magyar Telekom
vonatkozasaban a versenyfeligyeleti eljarast a .Tp2t8-a (1) bekezdésének a) pontja
alapjan egy kilon végzésben megszintette.

56. A Budapest Bank egyestatiasaival kapcsolatban a Versenytanacs sziikségéstiek
tovabba kiemelni:

* a Versenytanacs nem koteles megindokolni a ,A fegi@ dontések szabadsagara
vonatkoz0, a GVH altal kovetett alapelvek” dirdokumentumban foglaltakkal valé
egyezeést vagy az azoktol valo eltérést, ugyanakiegjegyzi, hatarozata 6sszhangban
van a dokumentumban kifejtettekkel (lasd kulontaeh alapelvet és a hatarozat 39.
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pontjat, a 3. alapelvet és a hatarozat 44. pord@ts. alapelvet és a hatarozat 43.
pontjat),

* a hatarozat teljes mértékben 6sszhangban van aenfgamacs gyakorlataval (lasd
kilonésen a Vj-56/2006. szadmu dgyben hozott hatdody mindazonaltal a
Versenytanacs ezen védekezéssel 0Osszefliggésberegymigjegy joggyakorlat
(egyébirant a jelen esetben nem megdeleltortéw) bemutatasa sem altalaban, sem a
konkrét esetben nem alkalmas O©Onmagaban annak ak#fdmara, hogy a
joggyakorlattél eltés dontés szilkségkeppen jogsitlan. A jelen ligy targya nem egy
vagy tobb kordbbi hatérozat és a jelen dontés baspalitasa,

* a Versenytanacs szerint nem relevans a BudapektrBanéél az éves kartyadijjal és
a szdmlavezetési dijjal 6sszeflggésbéadattak, mivel

- a fogyasztot nemcsak a vasarlasra tért&artyahasznalathoz kapcsol6ddan
terhelik koltségek, hanem a készpénzfelvételletéfsgygésben is, amely koltségek
rendezésének koltsége szintén jelea@ygel bir a kamatmentesség szempontjabdl,
- a kartyadij el§ évre tortéfi elengedése csak a fogyasztok egy részét éringette,
az 6 esetikben is csak egy atmenetszbkra szoldéan jelentett (az d&eges
versenyjogi problémat egyébként sem megszéinketdvezmeényt.

57. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs meuélida, a Budapest Bank 2004
novemberdil egyes piaci tdjékoztatasaiban a fogyasztok megidesére alkalmas
tajékoztatast adott az altala kibocsatott hitelkdtkamatmentes hasznalatarol, megsértve a
Tpvt. 8.8-a (2) bekezdésének a) pontjat.

58. A Versenytanacs kiemeli, a jelen eljarasbararbilag a kamatmentességre vonatkozo6
tajéekoztatasok versenyjogi értékelését végezte nen vizsgalva a kamat fizetésével
kapcsolatos szabdlyokrol (mikortol és milyen 6ssmédn kell kamatot fizetni stb.) vald

tajékoztatasokat.

59. A Versenytanacsnak nem allt rendelkezésérereeyyd@ adat arra nézve, hogy a Budapest
Bank a vizsgalt tajékoztatasokat tovabbra is alkalm jelenleg is folytatja-e a jogsert
magatartast, megtévesztésre alkalmas tajékoztataata fogyasztoknak, igy a Versenytanacs
a jogsértés Tpvt. 77.8-a (1) bekezdésének d) patdjgan tortéé megallapitdsa mellett nem
tartotta indokoltnak a jogsérmagatartas tovabbi folytatasanak ugyanezen bekdygéntja
szerinti megtiltdsat. Jelzi ugyanakkor, hogy Ujablsenyfellgyeleti eljarasra adhat alapot, ha
a Budapest Bank, illetve partnerei ismételten tajaksa jogsék magatartast.

60. A Versenytanacs a jogsértés megallapitasa tinelifeagot szabott ki a Budapest Bank-kal
szemben a Tpvt. 78.8-anak (1) bekezdése alapjhirsag 0sszegét a Tpvt. 78.8-anak (3)
bekezdésében foglaltak szerint meghatarozva.

A birsag 6sszegének meghatarozasakor a Versengtaggelemmel volt

e ajogsér tajékoztatdsok megjelentetésével kapcsolatbareféltmismert koltségekre,
nem melbzve, hogy a tajékoztatdsok nem kizardlag joge@k mirbsuls kozlést
tartalmaztak, hanem mas kozléseket is, ezért ndtriiggelembe vehét a koltségek
teljes 6sszege,

» a tajékoztatasokkal eléert fogyasztoi kor nagysagar®M levelek kapcsan azt sem
mellézve, hogy alkalmazasaval a fogyaszték célzottabbgkeresésére nyilik
lehetseg),

* aBudapest Bank relevans piaci részesedésénekkénerté

* ajogsértéssel érintett, 2004 novemhidéezdrdott iddszak hosszara.
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A Versenytanacs sulyosito koérilményként értekelteelmult években a Versenytanacs tébb
alkalommal &llapitotta meg, hogy a Budapest Banlogyasztdi dontések tisztességtelen
befolyasolasara alkalmas magatartast tanusitot®f¥4003., Vj-62/2005., Vj-154/2005.).

A Versenytanacs a birsag 6sszegét csoklairiilmenykeént tekintettel volt arra, hogy

* a fogyasztdé véds dontésének meghozatalat, a sédés megkotését megeben
ismertté valhat az akciéban valo6 részvétel ossaxtdle,

* a Budapest Bank rés#ér érzékelhei volt a Tpvt.-be tkéd tajékoztatasok
tartalmanak onkéntes felllvizsgalatara és mod@stasvald torekvés, amely
megmutatkozott abban is, hogy 2007-ben voltak olgktamok, amelyek mar nem
minésultek jogséfinek,

* aBudapest Bank részben, egyes magatartasok vaaatkman elismerte a jogseértést.

61. A birsdgot a hatdrozat kézhezvétdlézamitott harminc napon belll kell megfizetni,
fuggetlendl attdl, hogy a hatarozattal szembendated terjesztenek-eéelA kbzigazgatasi
hatdésagi eljards és szolgaltatds altalanos szahidlyszol6 2004. évi CXL. torvény (a
tovabbiakban: Ket.) 110.8-anak (1) bekezdése dzarkeresetlevél benyujtasanak a dontés
végrehajtasara nincs halaszté hatdlya, az Ugyféhtmn a keresetlevélben a dontés
végrehajtasanak felflggesztését kérheti. A végi@taj a kérelem elbirdlasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

A Ket. 138.8-a (1) bekezdésének a) pontja szerpérefizetési kdtelezettségének haiéned
eleget nem te¥késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdéerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utan a felszamitdgoidtjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezdsakBpvt. 83.8-anak (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytanacs hedéaojogszabalyt sértett és ennek
kovetkeztében az ugyfélnek igénye keletkezik aabjirsisszatéritésére, a visszateéritend
dsszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kegszésszegének megféldtamatot is
meg kell tériteni.

VIII.
Egyebek

62. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskére a Tpvi§-4B, illetékessége a Tpvt. 46.8-an
alapul. E rendelkezések értelmében a GazdasagieMgrivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik minden olyan versenyfelligyeleti Ggybamely nem tartozik birosag (86.8)
hataskdrébe, illetékessége pedig az orszag egésztéee kiterjed.

63. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tp\8.8-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2007. oktéber 16.
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Melléklet

A Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Nyrt. altal kbocsatott hitelkartyakrol kbzzétett, a
kamatmentes hasznalat lehéségére kiteb tajekoztatasok

Budapest Bank*

Elektronikus médium

1. Radioreklam 2006. aprilis

- Ki koran kel aranyat lel! Itt a Cora Vasarlokatynely aranyat ér, ha jol hasznalja!

- S6t, vaséarlasait raér akar 45 nap mualva  kifizetni. s#eteksl  érdekbdjon  a
455-55-00-as Cora hitelvonalon vagy a Cora aruHzemak

- Cora - egy mosollyal tébb.

- THM: 40,47%. A THM meghatdrozasa az aktudlis étellek, illetve a hatalyos jogszabaly
figyelembevételével tortént és a feltételek valsazasetén mértéke mddosulhat.

Honlap
www.budapestbank.hu

2. UEFA Champions Leagudolyamatos, 2007. jdlius 30-
Hitelkartya an is elérhet

e Haszndlja a bank pénzét:
A hitelkartyahoz egy hitelszamla tartozik, amin@lsinalatakor On a bank és nem a sajat pénzét k|
Hitelkartyas koltéseit csak a kovetkezdnap kézepén kell kiegyenlitenie, és ez alatbafé honap
alatt sajat pénze a folydszamlajan vagy lekotésekaenatozhat. (...)

» Készpénzfelvétel:

UEFA Champions League Hitelkartyajaval készpénztfelvehet bankjegykiadé automatakbdl
postahivatalokban hitelkerete 60%-ig. A felvett Zigp utdn azonban a készpénzfelvétel nap
szamitott hitelkamatot terheli szamlajat. Ekkor algynem tudja kihasznalni a kamatmentédiszakot,
de a havi 2, 87%-0s* hitelkamat talan nem tal mag@gshogy mindig anyagi biztonsagban ére
magat.

« Dijmentes vasarlas:

UEFA Champions League Hitelkartyajaval tortént viish tranzakciokért nem szamitunk fel dijat.
Bankkartyaval tortéifizetés Onnek semmivel sem keriil tébbe, mint apészes vasarlas. (...)

e 0% kamat:

Amennyiben a megadott fizetési hatériglUEFA Champions League Hitelkartyaval torténtt&seit és
az esedékes dijakat teljesen visszafizeti, Onnakkedl kamatot fizetnie az adott havi vasarlasi
tranzakciéi utan. igy UEFA Champions League Hitetiidjaval akar 45 napig kamatmentesen
haszndlhatja a bank pénzét. A kamatmentesség kéeptelre nem vonatkozik.

¢ Rugalmas visszafizetés:

Elegend havonta a minimum fizeteddisszeget visszafizetnie, ami felhasznalt hitetiéerek csupan
5%-a. Ebben az esetben az On szamlajat a koltéggital szamitott 2,87%-0s* havi hitelkamat
terheli. A minimum torles#részleten felil On hatarozza meg, pontosan mekigszeget fizet visszal
Természetesen teljes tartozasat egy 6sszegbermgkbatorlesztheti. Ha ezt a fizetési hatéridjarta
elétt megteszi, adott havi vasarlasi tranzakciéi maiiteek a kamatfizetés terhe aldl. Elkolthet
hitelkerete minden befizetéssel Ujra néveksziksggt felhasznalhaté. A Budapest Bank minden
hénap végén szamlakivonaton értesiti adott havékélsl, a szamla egyenleg#y valamint a
minimum fizetend 6sszedsl és a befizetés hataridejér

*THM: 40.53%

olti.

és
jatol

zze

3. GO! Kartya | 2007. jalius 30-an is elérhiet| |

L A Vj-76/2007/44., 45., 47.
2 http://www.budapestbank.hu/csoport/blkartya/hiyle_elonyok.php
% http://www.budapestbank.hu/szolgaltatas/lakosstsikartya-go.php

24. oldal GVH VERSENYTANACS



0% kamat? Hogyan?
Ha ma On vasarlasai alkalméaval folydszamlajahozar Ugynevezett betéti kartyajat hasznalja, &l
dsszeg szamlajarol azonnal levonasra keriil. Esésretesen a levont dsszeg tovabb mar nem kamatozik.
GO! kartyahoz azonban egy kilénallo szamla tartcaikinek hasznalatakor On a bank és nem a sajaépén
kolti. Amennyiben vasarlasait GO! Kartyaval fizedi,felhasznalt hitelkeretet majd csak ddds, a kovetked
hénap kdzepén sziikséges befizetnie. Ha ekkor teEpszasat rendezi, &6 havi vasarlasai utdn nem kell
kamatot fizetnie. Példaul, ha a honagelapjan, havi nagybevasarlaskor és tankolasnaDkkartyaval fizet,
a vasarlas értékét réér a kovetkdmnap 15-éig visszafizetni. Ez azt jelenti, hody rhpig kamatmentesen
hasznélta a bank pénzét.
Mi torténik, ha ugy latja, koltéseit mégis kénnyebblenne részletekben visszafizetnie?
Semmi probléma! Onnek csak a kihasznalt hitelkB#état kell havonta visszafizetnie. Lehet, hogy Ipénap
mulva lehebsége lesz magasabb torléseszlet befizetésére, vagy akar teljes tartozésgyknlitésére. Ekkg
ugyan nem tudja kihasznalni a kamatmentészekot (hitelszamlajat a koltések napjatdl szamkidelkamat
terheli), de gondoljon utana, hogy mennyi mindemtiott ebbb megvenni, mennyi kedvezményt tudott
kihasznalni, ami GO! Kartyaja nélkil nem sikeridina.
Hogyan tudja visszafizetni a felhasznalt hitelkeredt?

Egyenlegét tobbféleképpen rendezheti. A legkdnnymiglgoldas, ha folydszamlajarél atutalassal fidttvie
barmelyik Budapest Bank fiokban személyesen izhd# befizetéseit, valamint kérhet postai csekkeamit a|
havi szamlakivonattal juttatunk el Onnek. Koltéékeitonap elején szamlakivonatot kildiink, amin fetijiik a
minimum torleszirészletet. Természetesen On barmikor rendezh@itedrtozasat, vagy befizethet nagyobb
Osszeget, mint a minimum torle§zszlet.

=

4. Lady Hitelkartya [ 2007. jalius 30-an is elérhgt] |
(...) akar 45 napos kamatmentes vasarlas*

* A kamatmentesség csak vasarlasi tranzakcidkraatkomik, amennyiben teljes tartozasat visszafizeti
esedékességkor. Készpénzfelvétel, illetve részégés soran a hitelszamlat a koltések napjatodl isatim
hitelkamat terheli. (...)

5. Sajtdszoba | 2006. december 6-t6l | |

(...) Novembeiil a Mastercard Electronic tipusi Budapest Hitelflg@rhozzaférhét a bank valamenny
fibkjaban és hitelpontjdban. A kartya mar 6tveneieimt havi netté jovedelemmel rendelkézszamara is
elérhe, maximalis j6vahagyhaté hitelkerete az tgyfelekefielme szerint 6tvenezer és 6tszazezer forinttkpzo
valtozik. A hitelkartya belféldon egyarant alkalmfizetésre és készpénzfelvételre és elkddtidtelkerete akar
45 napig kamatmentesen hasznalhat6. A hitelkarydtapcsolédik a Budapest Bank innovativ mobilbanki
szolgaltatasa is. A Mobilbank valamennyi tranzak@i®MS-ben kild értesitést az tgyfélnek, igy adsik
pontosan nyomon kovettiét A szolgaltatds interaktiv, igy a kartyabirtokekérdezheti a még rendelkezésére
allé egyenlegét, a napi limitjeinek beallitasét, sneg is valtoztathatja a bedllitasokat. (...)

6. Sajtoszoba | 2005. majus 23-tbl | |

(...) A csak Magyarorszagon hasznalhaté Master@edtronic és a kilféldon is hasznalhatdé MasterCard
Standard hitelkartyakkal tort@rvasarlasokhoz a Budapest Bank akar 45 napig kaemaés hitelkeretet biztosit
Ugyfeleinek. A Lady Hitelkartya készpénzfelvétabdasznalhatd a hitelkeret 60%-aig. (...)

7. Sajtészoba [ 2007. aprilis 194’ | |

(...) A GO! Kartya haszndldi a plasztiklap révérdmd5 napos kamatmentes vasarlasi kerethez juthasna
emellett a MasterCard Standard tipusu hitelkartyzadankban mintegy 20 ezer, mig vilagszerte kzehillio
elfogadohelyen fizethetnek és spdérolhatnak is egybe

A MasterCard Standard tipusu hitelkartyaval tasteasarlasokhoz a Budapest Bank akar 45 napig kaemi¢s
hitelkeretet biztosit Ugyfeleinek. A kartyatulajdmok tetsélegesen Utemezhetik az aktualis hiteltartazas
torlesztését, elegefichavonta a minimalis részletet — a fennallé hitadtgas 5 szazalékat — befizetni. (...)

8. Sajtdészoba [ 2005. jdlius 20-td] | |
(...) A T-Mobile Hitelkartyaval a hitelbiralattoligien akar 500 ezer forintos hitelkeret is eléthiesz és a
felhasznalt 6sszeg akar 45 napig kamatmentes. (...)

9. Honlap 2006. mércius 16t
www.cora.hu

(...) MEGERI! Vasarlas esetén akar 45 napos kamatsehitel! (...)

10. Honlap 2005. szeptember - 2006.
www.ep.hu februéar

* http://www.budapestbank.hu/csoport/kartya_ladygnghp

> http://www.budapestbank.hu/info/sajtoszoba/safibaz cikk.php?frm_id=131
® http://www.budapestbank.hu/info/sajtoszoba/safibaz cikk.php?frm_id=167
" http://www.budapestbank.hu/info/sajtoszoba/safibaz cikk.php?frm_id=285
8 http://www.budapestbank.hu/info/sajtoszoba/safibaz cikk.php?frm_id=182
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(...) (Abra) Fordulonap - - Fordulénap - Fizetési hatérid

Vasarlas: Az Ugyfelet havi koltéséir minden honap végén (forduldénap) szamlakivonatbaesitjiik. Ez
kovewten 15 nap (fizetési hatatig) all rendelkezésére a kivonaton szesepljes kintlééség kifizetésére, hog
a havi vasarlasok kamatmentesek maradjanak. IgyH@map els napjan vasarol akar 45 napig kamatmenté
hasznalta hitelkartyajat.

Készpénzfelvétel: Nincs kamatmentes periddus, apéwfelvétel napjatdl felszamitjuk a kamatot.

Fordulénap: a szamlakivonat készitése, a honapditapja

Fizetési hatarit minden hoénap 15.-e, amikorra a minimum fizeteriisszegnek meg kell érkeznie
kartyaszamlajara. (...)

y
2sen

Banner

11. Lady Hitelkartyak 200568sz

(...) Gondolj csak bele: vasarolhatsz, amennyi ¢8lgisik, hiszen van ra kereted, és a kovetkeztésedig sen
kell varnod! A visszafizetéssel pedig raérsz akandpig is. (...)

=

Sajtéhirdetés

12. T-Mobile Electronic 2005.oktober 19-november | 15 megjelenés, teljes
bevezetés 2005 sajtéhirdetés0. oldal -
Népszabadsag, Magyar
Nemzet, Metro, HVG,
Figyels, 1686ra,
Magyar Narancs, Best
Maxima, Szines RTV
Ujsag

(...) Akar 45 napig kamatmentesen hasznalhatjdkbitetét! Amennyiben teljes tartozasat visszafiaetizetés
hatarid lejarta ebtt, adott havi vaséarlasai utan nem kell kamatatfie. (...)
13. Lady Hitelkartyak 2005. méjus-julius 1/2-1/1 4C
Sanoma lapok

(...) akér 45 napig kamatmentes vasarlasi bttt (...)
13. Lady Hitelkartyak 20056sz 1/2-1/1 4C
2005. november-december
megjelenések szama 24
Sanoma lapok

(...) Gondolj csak bele: vasarolhatsz, amennyisjélehiszen van ra kereted, és a kdvetkiEzetésedig sem ke
varnod! A visszafizetéssel pedig raérsz akar 4%gniap(...)
14. Euronics iflszakos 5 megjelenés

hirdetések
(...) Euronics Hitelkartyajaval tortérvasarlas esetén akar 45 napos kamatmentes hitkinfatmentes hitg
csak a vasarlasi tranzakciéra vonatkozik, amenmyibljes tartozasat esedékességkor visszafizéti (..

(...) Euronics Hitelkartyajaval tortérvasarlas esetén akar 45 napos kamatmentes hifel! (

(...) Halasztott, kamatmentes hitel! (...)
Vasarlashelyi
reklamanyagok
Sz6rélap

15. Mobil Info - T-Mobile | 2005. augusztus PR cikk
magazin
GO! Kartya tajékoztaté flizet2007. aprilis, folyamatos LA4, 8 oldal
fioki tjékoztato fuzet/leaflet
(...) Szeretne duplan spérolni tankolasain és Vé@s#in? Es mindezt Ugy, hogy a bank pénzét akanaffg
kamatmentesen hasznalja? A GO! Kéartyaval ez minet&gges! (...)

0% kamat? Hogyan? (...)

Amennyiben vasarlasait GO! Kartyaval fizeti, a tdhnalt hitelkeretet majd csak &Bb, a kdvetkei honap
kozepén sziikséges befizetnie. Ha ekkor teljeszastd rendezi, &6 havi vasarlasai utan nem kell kamg
fizetnie. Példaul, ha a hdnap &lsapjan, havi nagybevasarlaskor és tankolasnalQs Kartyaval fizet, &
vasarlas értékét raér a kdvetbdmnap 15-ig befizetni. Ez azt jelenti, hogy 45igd@mmatmentesen hasznalt
bank pénzét. (...)

16. UEFA Hitelkértya fidki | 2006-2007, folyamatos LA4, 10 oldal

D

tot

tajékoztato flizet/leaflet
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(...) A Hitelkartya ebnyei: (...)

0% kamat:

Amennyiben a megadott fizetési hatéigl UEFA Champions Legaue Hitelkartyaval torténtté&seit és a
esedékes dijakat teljesen visszafizeti, Onnek nelirkimatot fizetnie az adott havi vasarlasi tr&cas utan.

igy UEFA Champions League Hitelkartyajaval akar mpig kamatmentesen hasznéalhatja a bank pénzé

kamatmentesség pénzfelvételre nem vonatkozik. (...)

N

17. Lady Hitelkartyak 2006 LA4, 10 oldal
fioki tdjékoztatd fluzet/leaflet

(...) A Budapest Bank Lady Hitelkartyajat vasardaseremtették. Nemcsak azért, mert a bank pénzét 45
napig kamatmentesen hasznalhatja és igy sajat tp@imteheti és megtakarithatja, hanem azért et 16
partneriinknél allandé kedvezményekhez juthat. (...)

0% kamat? Hogyan? (...)

Amennyiben hitelkartyajat hasznalja vasarlasraliaasznalt hitelkeretet majd csak &éls , a kdvetkaz hénap
kdzepén sziikséges befizetnie. Ha tartozaséat eldgprosszegben rendezi, vasarlasai utdn nem kell toa
fizetnie.

Példaul, ha a honap élsapjan, havi nagybevasarlaskor is Lady hitelk&aydizet, a vasarlas értékét raé

kovetked hénap 15-ig visszafizetni. ez azt jelenti, hogylpig kamatmentesen hasznalta a bank pénzét. (...

na

18. Lady Hitelkartyak 2005.6sz, folyamatos LA4, 8 oldalas
tajékoztato fuzet/leaflet

(...) Gondolj csak bele: vasarolhatsz, amennyi ¢8l@lsik, hiszen van ra kereted, és a kovetkezetésedig sen
kell varnod! A visszafizetéssel pedig raérsz alkandpig is! (...)

Vasarolj most, fizess kébb! Amennyiben a fizetési hatabidejarata eitt a teljes tartozasodat visszafizet
akkor az adott havi vasarlasaid kamatmentesek!,ldgm akar 45 napig kamatmentesen hasznalh
hitelkereted! (...)

n

ed,
atod

19. Lady Hitelkartyak leaflef 2005 tavasz, folyamatos | LA4, 8 oldal |

(.-.) Vasaroljon most, fizessen k&b! Amennyiben teljes tartozasat a fizetési hatatggarta ebtt visszafizeti,
adott havi vasarlasai kamatmentesek! Igy akar $igie@matmentesen hasznalhatja hitelkeretét! (...)

20. Elektropont 2005. szeptember - 2006. | LA4, 6 oldal
| (2006 elején megsint) februar

(...) Vasaroljon most, fizessen k&b! Amennyiben teljes tartozasat a fizetési hatalégarta ebtt visszafizeti,
adott havi vasarlasai kamatmentesek! Igy akér $fgrieematmentesen hasznéalhatja hitelkeretét! (...)

21. Praktiker szérolap 2005. december - 2007.
januar

(.-.) Vasaroljon most, fizessen kéb! Amennyiben teljes tartozasat a fizetesi hataleghrta ett visszafizeti,
adott havi vasarlasai kamatmentesek! gy akar figiematmentesen hasznalhatja hitelkeretét. (...)

22. T-Mobile Tajékoztatp2005 8 oldal
fuzet
T-Mobile Szérdlap 2005 A4, 2 oldal

(...) T-Mobile Hitelkartyaddal t6bb, mint 20 000 WtarCard Electronic embléméaval ellatott Uzlet
vasarolhatsz, & a hitelkeret 60%-ig készpénzt is felvehetsz. Ré&abl akdr 45 napig kamatmente
hasznalhatod a hitelkeretedet, amely minden béfizel Ujra ndvekszik, és ismét felhasznalhatovi. \(al)

pen
5en

23. T-Mobile [2006 [ [

(...) 0% kamat .
Amennyiben a megadott fizetési hatéigi T-Mobile Hitelkartyaval tortént koltéseit teljs visszafizeti, Onne

nem kell kamatot fizetnie az adott havi vasarlagan, igy hitelkartygjaval akar 45 napig kamatmeere

haszndlhatja a bank pénzét. (...)

k

24. Cora ldszakos hirdetés LA4, 8 oldal

- szOrélap

(1%}

(...) Vaséroljon most, fizessen kéb! Akar 45 napig kamatmentesen hasznalhatja kitetkt vasarlasra. (.|.

Természetesen teljes tartozasat barmikor visszhéitie Ha ezt a fizetési hatadidejarta ebtt megteszi, ado
havi vasarlasai mentesiilnek a kamatfizetés terldé &y akar 45 napig kamatmentesen hasznal
hitelkeretét. (...)

—

hatja

25. Cora 3+1%-0s bevezeté8006. marcius - 2007. LA4, 10 oldal
tajékoztat6d marcius

(...) 0% kamat:

Amennyiben a megadott fizetési hatéiifd Cora Vasarlokartyaval tortént koltéseit és aedéges dijaka
teliesen visszafizeti , Onnek nem kell kamatot tfile az adott havi vasarlasi tranzakcioi utan. @gra
Véasarlékartyaval akar 45 napig kamatmentesen hlsgtiga bank pénzét. (...)

(..) Akar 45 napos kamatmentes periédus vasar&isrmes...)

—

26. T-Mobile Electronic 2005
bevezetés

(...) Rdadasul akar 45 napig kamatmentesen hastodlhitelkeretedet , amely minden befizetéssal Ujr

ndvekszik és ismét felhasznalhatéva valik. (...)
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27. T-Mobile Electronic 2005
bevezetés

(...) Akér 45 napig kamatmentesen hasznalhatjikhbitetét! Amennyiben teljes tartozasat visszafiadizetési
hatarid lejarta ebtt, adott havi vaséarlasai utan nem kell kamatdatfie. (...)

28. Euronics ilszakos 2004. november - 2007.
hirdetések - szérélap januar

(...) Vasaroljon most, fizessen kéd! Euronics Hitelkartyajaval akar 45 napig kamattas hitelre vasarolhat
ehhez sziikséges szamlajan pénzt tartania. (...)

Természetesen teljes tartozasat barmikor visszhétie Ha ezt a fizetési hataéidejarta ebtt megteszi, ado
havi vasarlasai mentesiilnek a kamatfizetés teriék &y akar 45 napig kamatmentesen hasznal
hitelkeretét. (...)

BS

t
hatja

29. Budapest Standard folyamatos LA4, 8 oldal

Hitelkartya
tajékoztato flizet/leaflet

(...) Mindezt kénnyen megteheti, hiszen a bank p€akar 45 napig kamatmentesen hasznalhatja, ésajgy

pénzét félreteheti és gyarapithatja. (...)
0% kamat? Hogyan? (...)
Példaul, ha a hdnap élsapjan, havi nagybevéasarlaskor is Budapest Hitsl&gval fizet, a vasarlas értékét r

kovetked hénap 15-ig visszafizetni. Ez azt jelenti, hogynépig kamatmentesen hasznalta a bank pénzét. |...

Aér

Direkt marketing eszkdzok

30. UEFA Hitelkartya 2007. marcius 19.-majus 31, A4, 2 oldal
DM levél

(...) Hogy ntikodik?

Hitelkartyajaval akar kamatmentesen is vasaroldahennyiben ugyanis teljes tartozasat a visszafs
hatarids lejarata eitt torleszti, nem szamitunk fel kamatot az adotti éséarlasok utan, igy akar 45 napid
vasarolhat hitelkerete erejéig kamatmentesen. (...)

31. ING Trend és Nivo 2006. oktober A4, 2 oldalas
Hitelkartydk DM levél

(...) Vaséroljon a nagyvilagban, akar interneteregetil a legmodernebb fiseiszkdz segitségével gy, ha
kdzben a bank pénzét hasznélja kamatmenteserdakeapig.

Amennyiben teljes tartozasat a fizetési hatatajarta ebtt visszafizeti, adott havi vasarlasai kamatmerie
Mindekdzben az On pénze tovabb kamatozik bankszaml&s nem kell tartalékaihoz nydlnia. Emel
megvalaszthatja tartozasa visszafizetésének Ute(mét.

* A kamatmentesség csak vasarlasi tranzakciokratkozik. Készpénzfelvétel, illetve részletfizetésdm az
On szamlajat a koltések napjatol szamitott hiteldararheliTovabbi informaciok az aktudlis kondiclissaban
talalhatoak. (...)

Se
ett

32. ING Trend és Nivo 2007. aprilis A4, 2 oldalas
Hitelkartyak DM levél

(...) Vasaroljon a nagyvilagban, akar internetere&etlil a legmodernebb fideiszkdz segitségével ugy, hg
k6ézben a bank pénzét hasznalja kamatmentesen4akeapig.

Amennyiben teljes tartozasat a fizetési hatatajarta ebtt visszafizeti, adott havi vasarlasai kamatmemte
Mindekozben az On pénze tovabb kamatozik bankszaml&s nem kell tartalékaihoz nydlnia. Emel
megvalaszthatja tartozasa visszafizetésének ltemat.

* A kamatmentesség csak vasarlasi tranzakciokratkoazik. A 45 nap kamatmentes periédus hénap eisejé
tortérs vasarlaskor all fenn. Készpénzfelvétel, illetveziétfizetés soran az On szamlajat a koltések tédpja
szamitott hitelkamat terheli. A kamatot a felhasizogszeg utan szamitjuk fel. Minimum visszafizeketisszeg
a hovégi elszamolaskor fennallé tartozas 5%-a. Boviéformaciok az aktualis kondicios listaban ltzdddak.

(.

Se
ett

33. Lady Hitelkartyak 2005 | 2005. augusztus 17. -oktéber
6sz DM levél 31.

(...) Lady Hitelkartyajaval 300.000 Ft hitelkeretegig vasarolhat vildgszerte Ugy, hogy a hitelegtéséve
nem kell sietnie, mivel a kartyan l&pénzt akar 45 napig kamatmentesen hasznalhatja.map elteltével pedi
elegend, ha koéltéseinek mindéssze 5%-at fizeti vissza.y (.

* Ebben az esetben az On szamlajat a koltésektohpjtelkamat terhelil (...)

Fizethetek-e nagyobb 6sszeget, mint a minimum afssztend 6sszeg?

Igen. Sit, abban az esetben, ha teljes tartozasat visstiadifizetési hatéaritl lejarta edtt, Onnek a vasarla
tranzakciok utan egyaltalan nem kell kamatot fimdtnigy akar 45 napig kamatmentesen VAsard
hitelkeretéll! (...)

Hirdetmény
(...) Kamatmentes &bzak - akar 45 nap, vasarlasi tranzakciok esetén (.

(]

Ihat

34. Lady Hitelkartydk 2005| 2005. november 24. -
6sz DM levél december 31.
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(...) Lady Hitelkartyajaval 150.000 Ft hitelkeretegig vasarolhat vildgszerte Ugy, hogy a hitelegtéséve
nem kell sietnie, mivel a kartyan &pénzt akar 45 napig kamatmentesen hasznalhatja.mfap elteltével pedi
elegend, ha koltéseinek minddssze 5%-at fizeti vissza.¥ (.

* Ebben az esetben az On szamlajat a koltésektohpjtelkamat terhelil (...)

Fizethetek-e nagyobb dsszeget, mint a minimum afsstend 6sszeg?

Igen. Sit, abban az esetben, ha teljes tartozasat visstiadifizetési hatéaritl lejarta edtt, Onnek a vasarla
tranzakciok utan egyaltalan nem kell kamatot fimdtnigy akar 45 napig kamatmentesen VAsard
hitelkeretéil! (...)

Hirdetmény
(...) Kamatmentes ibzak - akar 45 nap, vasarlasi tranzakcidk esetén (.

35. Lady Hitelkartyak 2006 | 2006. marcius 14.-aprilis 30
DM levél
(...) J6 dolog 45 napig gondtalanul hasznalni &iggmzét?

Igen. Mert a Lady Hitelkartyajaval akar ilyen hassdeig is vasarolhat kamatmentesen!
Tisztelt (...) !

Elgondolkodott mar azon mennyi mindent tudna csindla példaul 45 napig gondtalanul kélthetné akl
pénzét?

Itt az alkalom!

Ajanlatunk alapjan a Lady Hitelkartya nyujtotta 1000 Ft-os hitelkeret segitségével On éppen eketiteteg.
Akéar 45 napig gondtalanul hasznalhatja kartyajahindennapi bevasarlastél kezdve a nagyobb kiadgs
legyen sz4 nyaralasrol, butorcsétérvagy élvezze az Interneten tordévasarlas teljes kényelmét, mert akar
napig On ezt kamatmentesen teheti.* (...)

Sét, hitelkartyajat készpénzfelvételre is hasznathtf

* Amennyiben az esedékesség napjaig teljes hiteftasat visszafizeti. Részletfizetés vélasztasaér

Ihat

an

oki
45

se

elegend, ha koltéseinek mindossze 5%-at fizeti csak visstdben az esetben az On szamlajat a koltések

napjatél szamitott hitelkamat terheli! (...)
*** A hitelkeret 60%-ig. A készpénzfelvételi tranzeidk esetén nincs kamatmentes periddus.

Fizethetek-e nagyobb &sszeget, mint a minimum afsstend 6sszeg?

Igen. Sit, abban az esetben, ha teljes tartozasat visstiadifizetési hatéaritl lejarta edtt, Onnek a vasarla
tranzakciok utan egyaltalan nem kell kamatot fimdtnigy akar 45 napig kamatmentesen VAsard
hitelkeretél! (...)

Hirdetmény
(...) Kamatmentes ibzak - akar 45 nap, vasarlasi tranzakciok esetén (.

SI

Ihat

36. Lady Hitelkartyak 2006 | 2006. julius 19. - szeptember
DM levél 30.

(...) Koltsdn akéar 45 napi kamatmentesen és kéagsetmagat! (...)
... a lehedségek kartyaja
Nyugodtan vasarolhat, és a torlesztéssel se lettlisi vasarlasai akar 45 napig kamatmentesek.y* (.

** Koltése kamatmentes lesz, amennyiben az esedéfesapjaig a teljes hiteltartozasat visszafizAt|.

kamatmentesség csak vasarlasi tranzakcidkra variktkdRészletfizetés valasztasa esetén eleferh
koltéseinek minddssze 5%-at fizeti vissza. Ebberesatben az 6n szamlajat a koltések napjatol sath
hitelkamat terheli.

Fizethetek-e nagyobb dsszeget, mint a minimum afsstend 6sszeg?

Igen. $t, abban az esetben, ha teljes tartozasat visstiadifizetési hataritl lejarta ebtt, Onnek a vasarla
tranzakciok utan egyaltalan nem kell kamatot fimdtnigy akar 45 napig kamatmentesen VAsard
hitelkeretél! (...)

Hirdetmény
(...) Kamatmentes ibzak - akar 45 nap, vasarlasi tranzakciok esetén (.

37. Lady Hitelkartyak 2006 | 2006. november 9. -

december 8.
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(...) Hogy ntikodik?

Hitelkartyajaval akar kamatmentesen is vasarollahennyiben ugyanis teljes tartozasat a visszafzeté
hatarids lejarata eitt torleszti, nem szamitunk fel kamatot az adotti éséarlasok utan, igy akar 45 napig is
vasarolhat hitelkerete erejéig kamatmentesen. Agiban azonban mégis részletekben térlesztene, redégba
havi kdltéseinek 5%-at fizeti csak visszét,itelkeretének 60%-at akar készpénzben is feltierre azonban
a kamatmentesség nem vonatkozik.

Fizethetek-e nagyobb 6sszeget, mint a minimum afssztend 6sszeg?

Igen. Sit, abban az esetben, ha teljes tartozasat visstiadifizetési hatéaritl lejarta edtt, Onnek a vasarlasi
tranzakciok utan egyaltalan nem kell kamatot fimdtnigy akar 45 napig kamatmentesen véasarglhat
hitelkeretéll! (...)

Hirdetmény

(...) Kamatmentes &bzak - akar 45 nap, vasarlasi tranzakciok esetén (.

38. Budapest Electronic 2005. aprilis 25. - majus 31.

Hitelkartya DM levél

(...) Mostantél nyugodtan vasarolhat, hiszen Budapktelkartyajaval ........... forintos hitelkerethezhat.

A hitelt természetesen barmikor visszafizetheti. ézh a fizetési hataridlejarata dtt megteszi, adott hayi
vasarlasai mentesiilnek a kamatfizetés terhe aiphkar 45 napig kamatmentesen hasznéalhatja hieéte(...)
39. Budapest Electronic 2005. november 2. -

Hitelkartya DM levél december 31.

Reader' Digest

(...) Budapest Hitelkartya igénylésével On most 080 Ft* hitelkerethez juthat, amellyel barmit wadhat, 45
napig akar kamatmentesen is! (...)

*Pénziigyi szolgaltaté a Budapest Bank Rt.

40. Budapest Electronic 2006. november 25.-

Hitelkartya DM levél december 31.

Reader' Digest

(...) A Budapest Hitelkartya igénylésével On mosD$BEZEG Ft* hitelkerethez juthat, amellyel barmit
vasarolhat, 45 napig akar kamatmentesen is! Améenyigyanis teljes tartozasat a fizetési hatdaghrta ebtt
visszafizeti, adott havi vasarlasai kamatmentesek.

* Pénziigyi szolgaltaté a Budapest Bank Rt., a Remjllgest Kft. pénziigyi igynoke.

41. T-Mobile 2006 DM levé| 2006. [ |

(...) Korlatlan szabadsagden,

Hasznéalja szabadon a bank pénzét tobb mint egy pigina&s vasaroljon barmikor a hitelkersiéb
kamatmentesen akar 45 napig*. (...)

*Vaséarlasai kamatmentesek lesznek, amennyiben kéxehonap 15-€ig egy 6sszegben visszafizeti tartozZaséat
()

42. Cora ldszakos 2005. november 24. - 2006.

hirdetések DM levél januar 31.

(...) Cora Vasarlokartyajaval 100.000 Ft-os hitedkeerejéig vasarolhat gondtalanul. A hitel tortésével pedig
nem kell sietnie, mivel a kartyan kgkeretet akar 45 napig kamatmentesen hasznalifad. nap elteltével
pedig elegendl ha koltéseinek mindossze 5%-at fizeti vissza.f (.

* Ebben az esetben az On szamlajat a koltésektohhpijtelkamat terheli. (...)

43. Cora 3+1%-0s bevezete2006. jlnius 1. - szeptembef A4, 2 oldal

DM levél 30.

(...) Ajanlatunk alapjan On egy 150 000 Ft{osasik valtozat szerint: 250.000 Ft-dsijelkerettel rendelkéy
Cora Vasarlékartyahoz juthat, melyet vasarlasokéa 45 napig kamatmentesen hasznalhat. A 45 nelpésit|
pedig elegendl ha koltéseinek mindossze 5%-at fizeti vissza.*) (

**Ebben az esetben az On szamlajat a koltések tdapjdelkamat terheli.

(...)

Amit a Cora Vasarlokartyarol tudni érdemes: (...)

Fizethetek-e nagyobb 6sszeget, mint a minimum afsstend 6sszeg?

Igen. $t, abban az esetben, ha teljes tartozasat visstiadifizetési hataritl lejarta ebtt, Onnek a vasarlasi
tranzakciok utan egyaltalan nem kell kamatot fimdtnigy akar 45 napig kamatmentesen véasarglhat
hitelkeretél! (...)

44. Cora 3+1%-0s bevezet¢8006.11.02.-2007.01.31. | |

. Ajanlatunk alapjan On egy 250 000 Ft-os hitelkimlerendelke# Cora Vasarlokartyahoz juthat, melyet akar

45 napig kamatmentesen hasznalhat....”
Igy akar 45 napig is kamatmentesen vasarolhatkbitete erejéig

45. T-Mobile Electronic 2005.
bevezetés 2005

(...) T-Mobile Hitelkartyajaval hagyomanyos modarvéasarolhat, amit nagyban megkonnyit, hogy hittker
akar 45 napi kamatmentesen hasznalhatja! (...)

46. Budapest Standard 2005. oktéber 23. A4, 2 oldal

Hitelkartya DM levél pre-
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embossed | | |

Hasznalja a fefldés gyiimolcsét akar 45 napig kamatmentesen!
(...) Vaséroljon a nagyvilagban , akar interneterekztiil a legmodernebb fideszkdz segitségével ugy, hagy
kdzben a bank pénzét hasznalja kamatmeneteser}mkapig. (...)
"Meddig hasznalhatom a pénzt, és mennyibe keril?"

Akar 45 napig, kamatmentesen!

Véasaroljon most, fizessen Kdsb! Amennyiben a teljes tartozasat a fizetési ldddejarata eitt visszafizeti,
adott havi vasarlasai kamatmentesek. igy akar pgri@matmentesen kihasznalhatja feltoltott hitedket.
Amennyiben mégis részletekben torlesztene, elegdral havi koltései 5%-at fizeti csak vissza! Kérjiikgye
figyelembe, hogy a kamatmentesség készpénzfeleaieln vonatkozik. (...)
Hogyan hasznalja Budapest Hitelkartyajat?

Példa:

Felhasznalhato hitelkeretem: 100.000 Ft

Indul6 hitelkeret Hitelkartyajan

A példaban szerepeltetett bankkartyaval végrehgjttranzakciok mellett természetesen még szamidgab
vasarlasra is felhasznalhat6 a hitelkeret.

Mi tdrténik ha hasznalom a kartyamat? Felhasznéalhat6 hitelkeretem

Napi bevasarlas a csaladnak

-10.000 Ft 90.000 Ft

Kihagyhatatlan leértékelés a éipltban

-20.000 Ft 70.000 Ft

Tankolas a benzinkdtnal

-15.000 Ft 55.000 Ft

Kdnyvet rendeltem az interneten

-5.000 Ft 50.000 Ft

Mi torténik, ha torlesztek? Felhasznalhat6 hitelkeretem
On dont!

A hovégi zarast kével5 napon belil torlesztheti tartozasat, vagy areghlabb 5%-at.* A pontg
idépontrdl havi kivonatbol értesilhet.
Minimalis torlesatészlet:
+2.513 Ft vagipénzérmék abraja)
1000 Ft
Fizesse vissza teljes tartozasat kaewatiesen!
*A minimalis torleszbrészlet a jelen példara vonatkozik, és tartalmaziedmerult dijakat.

)

47. Budapest Standard 2005. oktéber 23. 16 oldalas
Hitelkartya DM levél pre-
embossed - Lépé&driépésre

(...) Torlesztés...
A hitelkartydk sajatossaga, hogy a felhasznalt Ikaetetet havi torlesztésekkel fizetheti vissza.| A
torlesztrészletek nagysagat On tetszése szerint hatarazhag:

- Torlesztheti teljes hiteltartozasanak 0sszegsgytkamatmentes legyen a felhasznalt hitelkerete!
- Torlesztheti tartozasanak minimum 5%-at, ha edszl szeretne vasarolni. Ebben az esetben felHaszna
hitelkeretét kamat terheli.

48. Budapest Standard 2005. augusztus 17.-oktéber
Hitelkartya DM levél 31.
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(...) Budapest Hitelkartyajaval 150 000 Ft-os hitebt erejéig vasarolhat Ugy, hogy a hitel toriesevel nen
kell sietnie, mivel a kartyan lévpénzt akar 45 napig kamatmentesen hasznalhat{s Aap elteltével ped
elegend, ha koltéseinek minddssze 5%-at fizeti vissza.¥ (.

* Ebben az esetben az On szamlajat a koltésektohpjtelkamat terhelil (...)

Fizethetek-e nagyobb &sszeget, mint a minimum afsstend 6sszeg?

Igen. Sit, abban az esetben, ha teljes tartozasat visstiadifizetési hatéaritl lejarta edtt, Onnek a vasarla
tranzakciok utan egyaltalan nem kell kamatot fimdtnigy akar 45 napig kamatmentesen VAsarg
hitelkeretél! (...)

Hirdetmény
(...) Kamatmentes ibzak - akar 45 nap, vasarlasi tranzakciok esetén (.

Ihat

49. Budapest Standard 2005. november 24. -
Hitelkartya DM levél december 31.

(...) Budapest Hitelkartyajaval xxxxxxxx Ft hitelet erejéig vasarolhat vilagszerte ugy, hogy al
torlesztésével nem kell sietnie, mivel a kartyard |pénzt akar 45 napig kamatmentesen hasznalhaga. wap
elteltével pedig elegedha kéltéseinek minddssze 5%-at fizeti vissza.y (.

* Ebben az esetben az On szamlajat a koltésektohpjtelkamat terhelil (...)

Fizethetek-e nagyobb dsszeget, mint a minimum afsstend 6sszeg?

Igen. S$it, abban az esetben, ha teljes tartozasat visstiadifizetési hatéaritl lejarta edtt, Onnek a vasarla
tranzakciok utan egyaltalan nem kell kamatot fimdtnigy akar 45 napig kamatmentesen VAsarg
hitelkeretéil! (...)

Hirdetmény
(...) Kamatmentes ibzak - akar 45 nap, vasarlasi tranzakcidk esetén (.

hite

Ihat

50. Budapest Standard 2006. marcius 14.- aprilis 30.
Hitelkartya DM levél

(...) Akér 45 napig gondtalanul hasznéalhatja kjétya mindennapi bevasarlastol vagy tankolastédkezal
nagyobb kiadasokig, legyen sz nyaralasrol, busvésd vagy élvezze az Interneten toréémasarlas telje
kényelmét, mert akar 45 napig mindezt On kamatnsenteeheti.* 8t, hitelkartyajat készpénzfelvételre
hasznalhatja.**

*Amennyiben az esedékesség napjan teljes hiteti@std visszafizeti. Részletfizetés valasztasa resddgend,
ha koltéseinek minddssze 5%-at fizeti vissza, ebdersetben az 6n szamlajat a koltések napjatahiszél
hitelkamat terheli!

** A hitelkeret 60%-ig. A készpénzfelvételi tranzaék esetén nincs kamatmentes peridédus.

Fizethetek-e nagyobb dsszeget, mint a minimum afsstend 6sszeg?

Igen. $t, abban az esetben, ha teljes tartozasat visstiadifizetési hataritl lejarta ebtt, Onnek a vasarla
tranzakciok utan egyaltalan nem kell kamatot fimdtnigy akar 45 napig kamatmentesen VAsard
hitelkeretél! (...)

Hirdetmény
(...) Kamatmentes ibzak - akar 45 nap, vasarlasi tranzakcidk esetén (.

—_

S

Ihat

51. Budapest Standard 2006. jalius 19.- szeptember
Hitelkartya DM levél 30.

(...) Koéltson akar 45 napig kamatmentesen és uteekbétvégére. (...)
... a leheiségek kartyaja
Nyugodtan vasérolhat, és a torlesztéssel se lettlisi vasarlasai akar 45 napig kamatmentesek.¥* (.

** Koltése kamatmentes lesz, amennyiben az esedéfesapjaig a teljes hiteltartozasat visszafizAt|.

kamatmentesség csak vasarlasi tranzakcidkra variatkdRészletfizetés valasztasa esetén eleferh
koltéseinek minddssze 5%-at fizeti vissza, ebberesstbhen az 6n szamlgjat a koltések napjatdl szt
hitelkamat terheli.

Fizethetek-e nagyobb 6sszeget, mint a minimum afssztend 6sszeg?

Igen. $t, abban az esetben, ha teljes tartozasat visstiadifizetési hataritl lejarta ebtt, Onnek a vasarla
tranzakciok utan egyaltalan nem kell kamatot fimdtnigy akar 45 napig kamatmentesen VAsard
hitelkeretéll! (...)

Hirdetmény
(...) Kamatmentes &bzak - akar 45 nap, vasarlasi tranzakciok esetén (.

52. Budapest Standard 2006. november 9. -

Hitelkartya december 8.
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(...) Hogy ntikodik?

Hitelkartyajaval akar kamatmentesen is vasarollahennyiben ugyanis teljes tartozdsat a visszafzeté
hatarids lejarata eitt torleszti, nem szamitunk fel kamatot az adotti éséarlasok utan, igy akar 45 napig is
vasarolhat hitelkerete erejéig kamatmentesen. Agiban azonban mégis részletekben térlesztene, redégba
havi koltéseinek 5%-at fizeti csak visszdt Shitelkeretének akar 60%-at akar készpénzbeelklieti, erre
azonban a kamatmentesség nem vonatkozik.

Fizethetek-e nagyobb 6sszeget, mint a minimum afssstend 6sszeg?

Igen. S$it, abban az esetben, ha teljes tartozasat visstiadifizetési hatéaritl lejarta edtt, Onnek a vasarlasi
tranzakciok utan egyaltalan nem kell kamatot fimdtnigy akar 45 napig kamatmentesen véasarglhat
hitelkeretéll! (...)

Hirdetmény

(...) Kamatmentes &bzak - akar 45 nap, vasarlasi tranzakciok esetgn (.

Dolgozéi Egyiittmitkddési

Program keretében

kdzzétettek

Nyomtatott sajtotermékek

53. Vasutasok 2006. mércius A4

Szakszervezetének havilapja

(...) Hasznalja akar 45 napig kamatmentesen a pankét! (...)

54.Laz Lap 2006. december A6

(kiskunfélegyhazi kérhazi

dolgozok lapja)

(...) Vasaroljon most, fizessen kéb!* (...)

* Amennyiben teljes tartozasat a fizetési hatatejarta ebtt visszafizeti, adott havi vasarlasai kamatmertese
igy akar 45 napig kamatmentesen hasznéalhatja bitetét. A torles#részlet visszafizetését koven
természetesen Ujra és Ujra kihasznalhatja feltohtitelkeretét. Amennyiben mégis részletekben gitkene
elegend, ha havi koltései 5%-at fizeti csak vissza! Kérjikgye figyelembe, hogy a kamatmentesség a
készpénzfelvételre nem vonatkozik. (Amennyibenlketetét részben vagy egészben igénybe vette.)rEabe
esetben szamlajat a kdltések napjtdl szdmitetkhiinat terheli. (...)

55. Vasutasok 2007. mércius Ad

Szakszervezetének havilapja

Fenti szOvegezéssel.

Direkt marketing eszkdzok

56. Budapest Hitelkartyak |2006. januar- december A4, 1 oldal

(...) Vaséroljon most, fizessen ké&b!*** (...)

**  Amennyiben teljes tartozasat a fizetési hatéridejarta ebtt visszafizeti, adott havi vaséarlasai
kamatmentesek. Igy akar 45 napig kamatmentesemélastja hitelkeretét. A torlesirészlet visszafizetésgt
koveten természetesen Ujra és Ujra kihasznalhatja tfitltchitelkeretét. Amennyiben mégis részletekpen
torlesztene, elegeridha havi kéltései 5%-at fizeti csak vissza! (Amghen hitelkeretét részben vagy egészpen
igénybe vette.) Ebben az esetben szamlajat a kéltéapjatdl szamitott hitelkamat terheli. Kérjikgye
figyelembe, hogy a kamatmentesség a készpénzfelvéiem vonatkozik. (...)

57. GO! Kartya | 2007. januar-december | A4, 1 oldal |

(...) Vaséroljon most, fizessen kéb! (...)

* Amennyiben teljes tartozasat a fizetési hatatejarta ebtt visszafizeti, adott havi vasarlasai kamatmemtese
igy akar 45 napig kamatmentesen hasznalhatja bitetét. A kamatmentesség a készpénzfelvételre | nem
vonatkozik. A torlesdirészlet visszafizetését koven természetesen Ujra és Ujra kihasznalhatja tltol
hitelkeretét. Amennyiben mégis részletekben totéesz, elegent] ha tartozasa 5%-at fizeti csak vissza! Ekkor
a bank a vaséarlasi vagy készpénzfelvételi tranbakapjatdl az aktudlis hirdetmény szerinti kamat@mol fel,
(...)

58. Budapest Hitelkartyak, | 2007. januar-december A4, 1 oldal

UEFA Champions League

hitelkartya

(...) Vasaroljon most, fizessen kéd! (...)

* Amennyiben teljes tartozasat (beleértve a Hiteljgd kamatait, dijait, stb.) a fizetési hatdritbjarta ebtt
visszafizeti, adott havi vasarlasai kamatmentelggkakar 45 napig kamatmentesen hasznalhatja bitetiét. A
torleszbrészlet visszafizetését koven természetesen Ujra és Ujra kihasznalhatja tfigttohitelkeretét
Amennyiben mégis részletekben torlesztene, elégehd havi koltései 5%-at fizeti csak vissza! Eblazen
esetben a szamlgjat a koltések napjatél szamiitdétkdmat terheli. Kérjik vegye figyelembe, hogy a
kamatmentesség a készpénzfelvételre nem vonatk@aikennyiben hitelkeretét részben vagy egészbemnylu
vette.) A 45 napos kamatmentesség arra a vasédagiakcio(k)ra vonatkozik, amelye(ke)t a kartyikos az
elszamolasi iflszak el§ napjan (honap elsnapja) hajt végre. Eit kezdve a 45 napos periddus minden egyes

tovabbi napon 1 nappal csokken. Készpénzfelvdlelye részletfizetés soran a hitelszamlat a kékésapjato

szamitott hitelkamat terheli. (...)
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A Budapest Bank altal Hitelkartya megkildésével idgjileg postazott leveleken olvashato tajékoztatok (a

kartyat az Ugyfélnek még aktivalnia kell) - megkiddztetheiek kartyaigénylés nélkil, illetve azt kogen
kiklldott anyagok .

59. DM levél - verzio 2.0, 2.2, 2.3,| A4, 2 oldalas
ajanlat 3+1%-0s
Cora kedvezmény

feltiintetésével

Tisztelt MINTA ALADAR!

Szeretne vasarolni, de irtézik a hitelbiralattoisegittink!
Felejtse el a sorban allast és az idegeskedédtitdllképesnek talaltuk!
Hasznalja a Cora Vasarlokartyat. Vasaroljon egysaer

- "Miért pont én?"

Mert megbizunk Onben, barmit megvehet!

Mivel kordbban mar élt a Cora Aruhitel nyujtottahédséggel, ezért most felajanljuk Onnek a C
Vasarlokartyat. A levélhez mellékelt bankkartyararnieltoltottiik az Onnek szant 999 999 Ft hitelketrg
Onnek csak érvényesitenie kell azt telefonon.

- "Miért jobb ez nekem, mint a Cora Aruhitel?"

Mert egyszdibb: kartyajaban a pénze!

- "Meddig hasznalhatom a pénzt és mennyibe kertul?"

Akar 45 napig, kamatmentesen!

Vasaroljon most, fizessen kidsb! Amennyiben a teljes tartozasat a fizetési didejarata eitt visszafizeti,
adott havi véasarlasai kamatmentesek. igy akar 4pignkamatmentesen hasznalhatja hitelkeretét
torleszérészlet visszafizetése utan természetesen Ujrgaekiliasznalhatja feltoltott hitelkeretét.
Amennyiben mégis részletekben térlesztene, elggdma havi kéltései 5%-at fizeti csak vissza! Kérjukgye
figyelembe, hogy a kamatmentesség készpénzfelggieln vonatkozik.

- "Hogyan juthatok hozza?"

Telefonaljon most, vasaroljon régton!

Maris szeretne elkezdeni vaséarolni? Nem kell sorB#inia, nem kell szeflést kitdltenie, csak eg
telefonhivasra van szikség. (...)

Fizethetek-e nagyobb dsszeget, mint a minimum afsstend 6sszeg?

Igen. Ebtdrlesztési dij nélkiil, akar a teljes koltéséneszégét is visszafizetheti. igy nem kelbrel eldontenie
hogy hany hénap alatt szeretné torleszteni az lygtrgtt vasarlasi keretet. (...)

Hirdetmény
(...) Kamatmentes &ibzak - akar 45 nap, vasarlasi tranzakciok esetén (.

pra

60. DM levél - verzi6 2.1 A4, 2 oldalas
ajanlat 3%, 1%-0s kedvezmények feltlintetése
Cora nélkdl, hivatkozott Hirdetmény 2004.

junius 1-tél érvényes

Tisztelt Minta Aladar!

Mi nem csak igérgetiink, leveliinkbe val6di pénzetgjnk. A Cora Vasarlékartyan elhelyezett 6sszakara
var, hogy kozelebb juttassa Ont vagyai beteljegtiéz. Elég egyetlen révid telefonhivas, amivel ensdyre
sz0I0 hitelkartyajat érvényesitheti, és maris sdabavasarolhat vagy készpénzt vehet fel kartyajaval

Mire j6 a Cora Vasarlékartya?

Segitségével kilon (igyintézés nélkiil, azonnal déljek kivansagai. Hitelkerete erejéig On bar|
megvasarolhat aruhazainkban. A hitel visszafizetdsépedig nem kell sietnie, mert akar 45 na
kamatmentesen hasznalhatja a kartyad [@énzt. Karty4jat, ezen kivil, minden MasterCarecEbnic illetve
Cirrus emblémaval ellatott Gizletben és bankjegykiadtomatanal hasznalhatja.

Mekkora vasarlasi keretet vehet igénybe?
Cora Véaséarlokartyajav@lo9999forintos hitelkerethez juthat, és elegénta havonta koltés€9%-at fizeti csak
vissza. (...)

Fizethetek-e nagyobb dsszeget, mint a minimum afsstend 6sszeg?

Igen. $t, abban az esetben, ha teljes tartozasat visstiadifizetési hataritl lejarta ebtt, Onnek a vasarlas
tranzakciok utan egyaltalan nem kell kamatot fimdtnigy akar 45 napig kamatmentesen VAsSaro
hitelkeretéil! (...)

Hirdetmény
(...) Kamatmentes ibzak - akar 45 nap, vasarlasi tranzakciok esetén (.

Imit
pig

Ihat
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61. Valaszlevél verzié 2.0 A4, 2 oldalas
Cora 3+1% kedvezmény
nem szerepel

Tisztelt Minta Odon!
Kdszonjuk, hogy megtisztel bizalmaval és igénybeziva Cora pénzigyi megoldasait!

Ezuton kildjuk névre szolo Cora Vasarlokartyat, iyek aruhazainkban, valamint a MasterCard Eledtrg
emblémaval ellatott magyarorszagi Uzletekben {ketete erejéig - barmit megvaséarolhat. Es akamafiig nem
kell torodnie az anyagiakkal! (...)

Hitelkartya Iépésil-lépésre
(...) Az igénybe vehéthitel a kartyaval végrehajtott tranzakciok, difgkkamatok dsszegével csokken. (...)

62. Valaszlevél verzié 2.1, 2.2 A4, 2 oldalas
Cora 3+1% kedvezmény
feltlintetésével

Tisztelt Minta Odon!
Koszonjuk, hogy megtisztel bizalmaval és igénybgziva Cora pénziigyi megoldasait!

Ezuton kildjuk az On nevére szolé Cora Vasarlokdrtyamellyel aruhazainkban, valamint a MasterQ
Electronic emblémaval ellatott magyarorszagi Ukletm - hitelkerete erejéig - barmit megvasarolifahitel
visszafizetésével pedig nem kell sietnie, mert @anapig kamatmentesen* hasznalhatja a kartyapnpénzt.
(...)

* A kamatmentesség csak vasarlasi tranzakciokraatkomik, amennyiben teljes tartozaséat visszafi
esedékességkor. Készpénzfelvétel, illetve részédés sordn a hitelszamlat a koltések napjatél isatin
hitelkamat terheli. (...)

Hitelkartya lépédil-lépésre
(...) Az igénybe vehéthitel a kartyaval végrehajtott tranzakciok, diggkkamatok 6sszegével csokken. (...)

ard

zeti
L

63. Valaszlevél verzi6 2.3 A4, 2 oldalas
Cora 3+1% kedvezmény
feltlintetésével

Tisztelt Minta Odon!
Kdszonjuk, hogy megtisztel bizalmaval és igénybeziva Cora pénzigyi megoldasait!

Ezaton kildjik az On nevére szol6 Cora Vasarlokdrtamellyel aruhazainkban, valamint a MasterG
Electronic embléméval ellatott magyarorszagi Ukleém - hitelkerete erejéig - barmit megvéasarolidanhitel
visszafizetésével pedig nem kell sietnie, mert @&anapig kamatmentesen* hasznalhatja a karty&jénpénzt.
(...)

* A kamatmentesség csak vasarlasi tranzakcidkraatkomik, amennyiben teljes tartozaséat visszafi
esedékességkor. Készpénzfelvétel, illetve részét&s soran a hitelszamlat a koltések napjatol isatin
hitelkamat terheli. (...)

Hitelkartya Iépésil-lépésre
(...) Az igénybe vehéthitel a kartyaval végrehajtott tranzakciok, difgkkamatok 6sszegével csokken. (...)

ard

zeti
N

64. Valaszlevél verzié A4, 2 oldalas
ING Trend ING Trend 2.0, 2.1, 2.2
ING Niv6 2.0, 2.1

(...) - hitelkerete erejéig - barmit megvasarollfatitel visszafizetésével pedig nem kell sietmeert akar 45
napig kamatmentesen* hasznalhatja a kartyajahpénzt. (...)
* A kamatmentesség csak vasarlasi tranzakciokraatkmzik. Készpénzfelvétel, illetve részletfizesmman a
hitelszamlat a koltések napjatol szamitott hitelaaterheli. (...)

Hitelkartya lépédil-lépésre
(...) Az igénybe vehéthitel a kartyaval végrehajtott tranzakciok, diggkkamatok 6sszegével csokken. (...)

65. Valaszlevél verzié A4, 2 oldalas
ING Trend, Nivo ING Nivo 2.2
ING Trend 2.3

(...) - hitelkerete erejéig - barmit megvasaroltfathitel visszafizetésével pedig nem kell sietmeert akar 45
napig kamatmentesen* hasznalhatja a kartyajahpéwnzt. (...)

* A kamatmentesség csak vasarlasi tranzakciokraatkmzik, amennyiben teljes tartozasat visszafi
esedékességkor. Készpénzfelvétel, illetve részég&s soran a hitelszamlat a koltések napjatdl isatin
hitelkamat terheli. (...)

Hitelkartya Iépésil-lépésre
(...) Az igénybe vehéthitel a kartyaval végrehajtott tranzakcidk, difakkamatok dsszegével csékken. (...)

zeti
N

66. Valaszlevél | verzi6 2.0,2.1,2.2 A4, 2 oldalas
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UEFA | | |

(...) - hitelkerete erejéig - barmit megvasarollfatitel visszafizetésével pedig nem kell sietmeert akar 45
napig kamatmentesen* hasznalhatja a kartyajahpénzt. (...)

* A kamatmentesség csak vasarlasi tranzakciokraatkmzik, amennyiben teljes tartozasat visszafi
esedékességkor. Készpénzfelvétel, illetve részédés sordn a hitelszamlat a koltések napjatél isatin
hitelkamat terheli. (...)

Hitelkartya lépédil-lépésre
(...) Az igénybe vehéthitel a kartyaval végrehajtott tranzakciok, diggkkamatok 6sszegével csokken. (...)

67. Valaszlevél verzi6 2.1, 2.2, 2.3,| A4, 2 oldalas
Elektropont 2.4

(...) - hitelkerete erejéig - barmit megvasaroltfathitel visszafizetésével pedig nem kell sietmeert akar 45
napig kamatmentesen hasznalhatja a kartyaj@ngdémzt. (...)

Hitelkartya lépédil-lépésre
(...) Az igénybe vehéthitel a kartyaval végrehajtott tranzakciok, diggkkamatok 6sszegével csokken. (...)

68. Valaszlevél verzi6 2.5 A4, 2 oldalas
Elektropont

(...) - hitelkerete erejéig - barmit megvasaroltfathitel visszafizetésével pedig nem kell sietmeert akar 45
napig kamatmentesen* hasznalhatja a kartyajahpéwnzt. (...)

* A kamatmentesség csak vasarlasi tranzakcidkraatkomik, amennyiben teljes tartozaséat visszafi
esedékességkor. Készpénzfelvétel, illetve részég&s soran a hitelszamlat a koltések napjatol isatin
hitelkamat terheli. (...)

Hitelkartya Iépésil-lépésre
(...) Az igénybe vehéthitel a kartyaval végrehajtott tranzakciok, difakkamatok 6sszegével csékken. (...)

69. Valaszlevél verzi6 2.1, 2.2, 2.3 | A4, 2 oldalas
Praktiker

(...) - hitelkerete erejéig - barmit megvasarollfatitel visszafizetésével pedig nem kell sietmeert akar 45
napig kamatmentesen hasznalhatja a kartyaj&npénzt. (...)

Hitelkartya Iépésil-lépésre
(...) Az igénybe vehéthitel a kartyaval végrehajtott tranzakciok, difgkkamatok 6sszegével csokken. (...)

zeti
L

zeti
N

70. Valaszlevél verzié 2.4 A4, 2 oldalas
Praktiker

(...) - hitelkerete erejéig - barmit megvasarollfatitel visszafizetésével pedig nem kell sietmeert akar 45
napig kamatmentesen* hasznalhatja a kartyajahpénzt. (...)

* A kamatmentesség csak vasarlasi tranzakciokraatkomik, amennyiben teljes tartozaséat visszafi
esedékességkor. Készpénzfelvétel, illetve részédés sordn a hitelszamlat a koltések napjatél isatin
hitelkamat terheli. (...)

Hitelkartya lépédil-lépésre
(...) Az igénybe vehéthitel a kartyaval végrehajtott tranzakciok, diggkkamatok 6sszegével csokken. (...)

zeti
L

71. Valaszlevél verzi6 2.0 A4, 2 oldalas
Euronics

(...) - hitelkerete erejéig - barmit megvasaroltfathitel visszafizetésével pedig nem kell sietmeert akar 45
napig kamatmentesen hasznalhatja a kartyaj@ngdéuzt. (...)

72. Valaszlevél verzié 2.1, 2.2 A4, 2 oldalas
Euronics

(...) - hitelkerete erejéig - barmit megvasarollfatitel visszafizetésével pedig nem kell sietmeert akar 45
napig kamatmentesen hasznalhatja a kartyaj&npénzt. (...)

Hitelkartya Iépésil-lépésre
(...) Az igénybe vehéthitel a kartyaval végrehajtott tranzakcidk, difakkamatok 6sszegével csokken. (...)

73. Valaszlevél verzié 2.3 A4, 2 oldalas
Euronics

(...) - hitelkerete erejéig - barmit megvasarollfatitel visszafizetésével pedig nem kell sietmeert akar 45
napig kamatmentesen* hasznalhatja a kartyajahpénzt. (...)

* A kamatmentesség csak vasarlasi tranzakciokraatkomik, amennyiben teljes tartozaséat visszafi
esedékességkor. Készpénzfelvétel, illetve részédés sordn a hitelszamlat a koltések napjatél isatin
hitelkamat terheli. (...)

Hitelkartya lépédil-lépésre
(...) Az igénybe vehéthitel a kartyaval végrehajtott tranzakciok, diggkkamatok 6sszegével csokken. (...)

zeti
L

74. Valaszlevél verzi6 2.4. 2.5 A4, 2 oldalas

Budapest
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Hitelkartya | | |

(...) - hitelkerete erejéig - barmit megvasarollfatitel visszafizetésével pedig nem kell sietmeert akar 45
napig kamatmentesen* hasznalhatja a kartyajahpénzt. (...)

* A kamatmentesség csak vasarlasi tranzakciokraatkomik, amennyiben teljes tartozaséat visszafi
esedékességkor. Készpénzfelvétel, illetve részédés sordn a hitelszamlat a koltések napjatél isatin
hitelkamat terheli. (...)

Hitelkartya lépédil-lépésre
(...) Az igénybe vehéthitel a kartyaval végrehajtott tranzakciok, diggkkamatok 6sszegével csokken. (...)

zeti
L

75. Valaszlevél verzi6 2.3 A4, 2 oldalas
Lady Hitelkartya

(...) - hitelkerete erejéig - barmit megvasaroltfathitel visszafizetésével pedig nem kell sietmeert akar 45
napig kamatmentesen hasznalhatja a kartyaj@ngdémzt. (...)

Hitelkartya lépédil-lépésre
(...) Az igénybe vehéthitel a kartyaval végrehajtott tranzakciok, diggkkamatok 6sszegével csokken. (...)

76. Valaszlevél verzi6 2.5 A4, 2 oldalas
Lady Hitelkartya

(...) - hitelkerete erejéig - barmit megvasaroltfathitel visszafizetésével pedig nem kell sietmeert akar 45
napig kamatmentesen* hasznalhatja a kartyajahpéwnzt. (...)

* A kamatmentesség csak vasarlasi tranzakcidkraatkomik, amennyiben teljes tartozaséat visszafi
esedékességkor. Készpénzfelvétel, illetve részég&s soran a hitelszamlat a koltések napjatol isatin
hitelkamat terheli. (...)

Hitelkartya Iépésil-lépésre
(...) Az igénybe vehéthitel a kartyaval végrehajtott tranzakcidk, difakkamatok 6sszegével csokken. (...)

zeti
N

77. Valaszlevél verzié 2.0 A4, 2 oldalas
GO! Kartya

(...) - hitelkerete erejéig - barmit megvasarolijat)

A hitel visszafizetésével pedig nem kell sietnieertrekér 45 napig kamatmentesen* hasznalhatja tgdan
Iévs pénzt. (...)

* A kamatmentesség csak vasarlasi tranzakcidkraatkomik, amennyiben teljes tartozaséat visszafi
esedékességkor. Készpénzfelvétel, illetve részédés sordn a hitelszamlat a koltések napjatél isatin
hitelkamat terheli. (...)

Hitelkartya lépédil-lépésre
(...) Az igénybe vehéthitel a kartyaval végrehajtott tranzakciok, diggkkamatok 6sszegével csokken. (...)

zeti
L

78. Valaszlevél verzio 2.0 és A4, 2 oldalas
T-Mobile harom tovabbi
Hitelkartya példany

verziészam nélkul

(...) - hitelkerete erejéig - barmit megvasarollfatitel visszafizetésével pedig nem kell sietmeert akar 45
napig kamatmentesen hasznalhatja a kartyaj&npénzt. (...)

Hitelkartya Iépésil-lépésre
(...) Az igénybe vehéthitel a kartyaval végrehajtott tranzakciok, difgkkamatok 6sszegével cstkken. Kolté

seit

havi torlesztésekkel fizetheti vissza, a visszaéiteésszeg pedig Ujra felhasznalhaté. (...)
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Bravotech/ElektroQuality/M tiszaki Aruhazlanc/Vorosks

Elektronikus médium

79. Honlap 2007.07.25.
www.euronics.hd

Budapest Bank

Euronics Hitelkartya

Elvezze az Euronics hitelkartya minden egyésgit:

- Haszndlja azonnal! Mar a sz&teskdtés napjan kolthet akar 500 000 Ft-os hitettedil!

- Vasaroljon most, fizessen &bBb! Euronics Hitelkartyajaval akar 45 napig kamattesen * vasarolhat
orszagszerte tdbb, mint 20 000 MasterCard Elecatrkdityat elfogadd tzletben, és ehhez nem sziikséges
szamlgjan pénzt tartania.

(*A kamatmentesség csak vasarlasi tranzakciokratkozik, amennyiben teljes tartozasat visszafizeti
esedékességkor. Készpénzfelvétel, ill. részlefizebran a hitelszamlat a koltések napjatol szérhitelkamat
terheli.)

- A vasarlas mellett készpénzt is felvediatyajaval, hitelkerete 60%-aig minden Cirrus etniéval
ellatott készpénzkiadd automatanal és kdzel 10pad€ahivatalon.

- Valamennyi vasarlasrol, készpénzfelvétads befizetégil a bank Ont sms-ben értesiti.

- Hitelkerete minden befizetéssel Ujra dezik és ismét felhasznalhato.

- Igényeljen Euronics Hitelkartyat alig yegdra alatt! Ahitelbiralat eredményét 10 percdiilbe
megtudhatja. Bizetes hitelbiralatot is kérhet az Euronics aruhdaakaz igényléshez sziikséges
dokumentumokat réér a pozitiv elbiralast kéeet késbb benyujtani.

Kartya éves dija B Ft*

(* Az elss éves dij, csak az él&kartyahasznalat utan esedékes.)

(A masodik éves dij egydsszegben, a sigkotés évforduldjan terloelik.)

Rendelkezésre allé hitelkeret 50-600.000 Ft

THM: 40,53%

Ez a hirdetés nem niisll ajanlattételnek. Az Euronics Hitelkartya kibéicga a Budapest Bank Nyrt. (1138
Budapest, Vaci Gt 188.) A bank a kélcsont a mindeintitelbiralat alapjan nydjtja.

A THM meghatarozasa az aktualis feltételek, illeveatalyos jogszabalyok figyelembevételével tdrédsna
feltételek valtozasa esetén a mértéke modosulhat.

A kartyaigénylés feltételei: l&sd a hiteligénylétidteleinél.

Egyéb nyomtatvanyok

80. Euronics szo6rolap | Akcid kezdete/idtartama Hitelakciok keretében
2006. junius 16. felsoroltak kdzott, olda
2006. jalius 1. alsé részén
2006. julius 10.
2006. julius 17.

2006. augusztus 1.
2006. augusztus 9.
2006. augusztus 17.
2007. januar 2.
2007. januér 10.
2007. januér 17.
2007. januar 30.
2007. méarcius 1-8.
2007. marcius 9-18.
2007. mércius 19-29.
2007. aprilis 1-9.
2007. aprilis 10-16.
2007. aprilis 17-30.
2007. majus 2-8.
2007. majus 9-15.
2007. méjus 16-29.
2007. janius 8-17.

(...) lgényeljen Euronics hitelkartyat!
Euronics Hitelkartyaval torténvasarlas esetén akar 45 napos kamatmentes hifel! (

® http://www.euronics.hu/index.php?id=90&bolt=
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CORA

Elektronikus eszkoz

www.cora.hu honlap 2006. méarcius 16t és 2007.
julius 30.-én is elérhét

81. Cora VasarlGkartya
Igényeljen Cora Vasarlokartyat, és élvezze azoeldaleit!
(...) Vaséroljon most, fizessen kéb! Akér 45 napig kamatmentesen hasznélhatja kitetkét vasarlasta

82. Cora Vasarlokartya
Hogyan hasznalhatja a Cora Vasarlékartyat?
(...) Természetesen teljes tartozasat barmikorzafietheti. Ha ezt a fizetési hatéritejarta ebtt megteszi

adott havi vasarlasai mentesiilnek a kamatfizetd® taldl. igy akar 45 napig kamatmentesen hasztjalha
hitelkeretét*
Vasarlashelyi
reklamanyag
83. Cora szdéroblap
Cora Vasarlokartya (...) Akar 45 napig kamatmep&sddus vasarlas esetén
Akar 45 napig kamatmentesen térlesztheti a karlyi@etett termékek vételarat.
Cora reklamujsag 2006.11.27-12.06 kozott
érvényes
84. (...) MEGERI! Vasarlas esetén a hitel akar dpignkamatmentes! (...)
2006.04.03-23. kozott
érvényes
85. (...) MEGERI! Vasarlas esetén akar 45 naposakanentes hitel! (...)
Elektro Computer
Vasarlashelyi
reklamanyag
86. Elektro Pont 2005. évi LA/4, 6 oldal
Aruvasarlasi Kartya
szordlap
(...) Vasaroljon most, fizessen ké&b! Amennyiben teljes tartozasat a fizetési hatalgjarta ebtt visszafizeti,
adott havi vasarlasai kamatmentesek. igy akar pfgri@matmentesen hasznalhatja hitelkeretét.
Elegend havonta tartozdsanak minddssze 5%-at visszafezebben az esetben az 6n szamlajat a koliések
napjatol szamitott hitelkamat terheli. (...)
Egyéb dijak, jutalékok (...)
Kamatmentes ifszak akar 45 nap, vasarlasi tranzakciok esetén (...
87. | 2007. évi tervezete | |
(...) Vasaroljon most, fizessen ké&b! Amennyiben teljes tartozasat a fizetési hatalgjarta ebtt visszafizeti,
adott havi vasarlasai kamatmentesek. igy akar ggre@matmentesen hasznalhatja hitelkeretét.* (...)
Rugalmas visszafizetés: Elegénthavonta a minimum fizetefiddsszeget visszafizetnie, ami felhasznpalt

hitelkeretének csupan 5%-a. Ebben az esetben az&mlajat a koltések napjatoél szamitott hitelkatagteli.
Természetesen teljes tartozasat is barmikor vigethéti. Ha ezt a fizetési hatasitbjarta ebtt megteszi, ado
havi vasarlasai mentesiilnek a kamatfizetés tedieEkolthet hitelkerete minden befizetéssel Gjra ndveks
és ismét felhasznalhatd. A Budapest Bank mindeapdé@gén szamlakivonaton értesiti adott havi kéitéls a
szamla egyenlegél; valamint a minimum fizeteridosszedsl és a befizetés hataridejér(..,)

* A kamatmentesség A kamatmentesség csak vaséd@ziakciokra vonatkozik, amennyiben teljes tarsér

(beleértve a Hitelkartya kamatait, dijait, stb.yszafizeti esedékességkor. Készpénzfelvétel, &dizletfizetés
soran a hitelszamlat a koltések napjatél szamftitikamat terheli. A kamatmentesség és a kamatisasim

részletes leirasat a Budapest Bank Nyrt. Hitellddltalanos Szeddési Feltételek tartalmazza. A 45 na
kamatmentesség arra a vasarlasi tranzakcio(k)ratkorik, amelye(ke)t a kartyabirtokos az elszamatfiszak
el napjan (hénap elsnapja) hajt végre. Eit kezdve a 45 napos periddus minden egyes tovédmom 1

—

zik,

a

D

DOS

nappal csokken. (...)

19 http://www.cora.hu/penzugyi/coravaskigeny.html
1 hitp://www.cora.hu/penzugyi/coravaskhogyan.html
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ING

Elektronikus eszkoz

88. www.ing.hu honlap 2007. méjus 29t
hatalyban Ié¢ oldalrdl

elérhet - 2007. jdlius 31-én
ile

Vasaroljon itthon, vagy a nagyvilagban, akar Iné¢en keresztll a legmodernebb fiextzkdz segitségével Ug
hogy k6zben a bank pénzét hasznalja kamatmentakan45 napig! Amennyiben teljes tartozasat (betleé&
Hitelkartya kamatait, dijait stb.) a fizetési hadérlejartaig visszafizeti, adott havi vasarlasai kementesek|
Amennyiben mégis részletekben torlesztene, elegdradhavi koltései 5 %-at fizeti vissz&?
« Hitelkeretének akar 60%-4ig készpénzt vehét(fe)

! A kamatmentesség csak vasarlasi tranzakci6kra koniit Készpénzfelvétel illetve részletfizetés soea On
szamlajat a koltések napjatol szamitott hitelkargaheli. A 45 napos kamatmentesség arra a vas
tranzakcio(k)ra vonatkozik, amelye(ke)t a kartydkios az elszamolésiddzak el§ napjan (hénap elsnapja)
hajt végre. Etll kezdve a 45 napos periédus minden egyes tovédapom 1 nappal cstkken. Minimu
visszafizetend 6sszeg a hovégi elszamolaskor fennall6 tartozas 5Vavabbi informaciok a kondicios listab
talalhatoak. (...)

4 A készpénzfelvételnek dija van, melyet a mindenkmtéalyos hitelkartya Hirdetményben olvast
Készpénzfelvétel esetén az On szamlajat a kolwésgjéatol szamitott hitelkamat terheli.

Y,

Arlasi

m
an

nat.

89. Elektronikus ING 2007. februartdl juniusig
Hirlevél, illetve website
korlatozott hozzaféréssel -

atlinkelési lehetséggel

(...) lgényeljen hitelkartyat és vasaroljon akaretneten keresztll a legmodernebb fizszkdz segitségév
ugy, hogy kézben a bank pénzét hasznalja kamatsemtakar 45 napig. Amennyiben teljes tartozagaetesi
hatarid lejartaig visszafizeti, adott havi vasarlasai kamentesek. Amennyiben mégis részletekben torlesz
elegend, ha havi koltései 5 %-4t fizeti vissza.
"A kamatmentesség csak vasarlasi tranzakciokra kot Készpénzfelvétel illetve részletfizetés soea On
szamlgjat a koltések napjatol szamitott hitelkatmidteli. Tovabbi informéacidk a kondiciés listabafathatéak.

(az atlinkeléssel elérhgbldalon:)
(...) Vasaroljon a nagyvilagban, akar internetere&etlil a legmodernebb fideiszkdz segitségével ugy, hg
k6ézben a bank pénzét hasznalja kamatmentesen4akeapig.

Amennyiben teljes tartozaséat a fizetési hatardiejarta ebtt torleszti, adott havi vaséarlasai kamatmente

)%

sek.

Mikbzben pénze tovabb kamatozik, és nem kell tAkaihoz nyulnia. Ha mégis részletekben tdrlesztene,

elegend, ha havi kdltségeid 5%-at fizeti csak vissza. (..
* A kamatmentesség csak vasarlasi tranzakciokratkoaik. Készpénzfelvétel, illetve részletfizetésam a
szamlgjat a koltések napjatél szamitott hitelkatagteli. Tovabbi informéacidk a kondiciés listabamathatéak

(..)

Direkt marketing
eszkdzok

90. ING Hitelkartya, 2006. szeptember A4, 2 oldal
ING dolgozéknak és
szerddott partnereknek
(biztositasi tgyndkdknek)
DM levél

(...) Vasérolj a nagyvilagban, akér interneten &etid a legmodernebb fizigiszkdz segitségével ugy, ha
kdzben a bank pénzét hasznalod kamatmentesen,4&8kaapig. Amennyiben tartozasod a fizetési hatj
lejarta ebtt visszafizeted, adott havi vasarlasaid kamatnsehteMik6zben pénzed tovabb kamatozik, és
kell tartalékaidhoz nyudlnod. Amennyiben mégis réttben torlesztenél, elegénda havi koltségeid 5%-
fizeted csak vissza.* (...)

* A kamatmentesség csak vasarlasi tranzakciokratkozik. Készpénzfelvétel, illetve részletfizetésam a
szamladat a koltések napjatél szamitott hitelkarreli. Tovabbi informacidk a kondiciés listabafathatdak

gy
rid
nem
At

(.)

12 https://www.ing. hu/static/online3/hu/ing_hitelkgak.jsp
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91. ING lgyfelek részére |2 levél 2007. marcius 31-ig A4, 2 oldal
DM levél érvényes ajanlattal (egyik
vélaszlevedlappal)

1 levél 2007 .junius 30-ig érvényes
ajanlattal

(...) Vasaroljon a nagyvilagban, akar interneteregetlil a legmodernebb fideiszkdz segitségével Ugy, hagy
k6ézben a bank pénzét hasznalja kamatmentesen4akeapig.
Amennyiben teljes tartozdsat a fizetési hatardiejarta ebtt torleszti, adott havi vasarlasai kamatmentesek.
Mikbzben pénze tovabb kamatozik, és nem kell tkaihoz nyulnia. Ha mégis részletekben tdrlesztene,
elegend, ha havi koltségeid 5%-at fizeti csak vissza. (..

* A kamatmentesség csak vasarlasi tranzakciokratkoaik. Készpénzfelvétel, illetve részletfizetésam a
szamlgjat a koltések napjatél szamitott hitelkatagteli. Tovabbi informéacidk a kondiciés listabamathatéak

(..)

Vasarlashelyi reklamanyag

N

92. Szo6rolap/ING | 2006. szeptember-200 LA4

Shop majus

2007. marcius 30.
[aprilis

(...) Vasaroljon a nagyvilagban, akar Interneteregetiil a legmodernebb fideszkdz segitségével Ugy, hagy
kdzben a bank pénzét hasznalja kamatmentesend48k#apig. Amennyiben teljes tartozasat a fizetésauids
lejartdig visszafizeti, adott havi vasarlasai kamamttesek. Amennyiben mégis részletekben torlesztene
elegend, ha havi koltései 5 %-at fizeti vissza.

"A kamatmentesség csak vasarlasi tranzakciokra kon#t Készpénzfelvétel illetve részletfizetés soeg On
szamlgjat a koltések napjatol szamitott hitelkatmidteli. Tovabbi informéacidk a kondiciés listabafathatéak.

T-Mobile

Elektronikus médium

www.t-mobile.hu honlap|

93. T-Mobile 2007. julius 30.
Hitelkartya™

Hitelkeretét akar 53 napig kamatmentesen haszij@l#anennyiben teljes tartozasat visszafizeti atfisi hatarid
lejarta ebtt, adott havi vasarlasai utdn nem kell kamatdadtfiie. (...) )
Elegend havonta tartozasanak mindéssze 5%-at visszafizeltiben az esetben az On szamlgjat a koliések

napjatol szamitott hitelkamat terheli.
Elkolthet hitelkerete minden befizetéssel Ujra noévekszik égsmét felhasznalhato.
A vasarlas mellett kartyajaval készpénzt is felvdtielkerete 60%-aig.

94. T-Mobile 2007. jalius 30.

Dombornyomott

Hitelkartya

Hitelkeretét akar 53 napig kamatmentesen haszij@llfanennyiben teljes tartozasat visszafizeti atési hatarid
lejarta ebtt, adott havi vaséarlasai utdn nem kell kamataitfie. (...)

Elegend havonta tartozasanak mindossze 5%-at visszafezefhiben az esetben az On szamlajat a koltések
napjatél szamitott hitelkamat terheli.

Elkélthet hitelkerete minden befizetéssel Gjra névekszilsggt felhasznalhatd.

A vasarlas mellett kartyajaval készpénzt is felvdtilkerete 60%-aig.

Nyomtatott sajtotermékek

95. Sajtéhirdetés 2005. oktober 17. - Al4
november 13.

(...) A T-Mobile Hitelkartyaval nemcsak Domino-egyegedet toltheted fel kénnyedén, hanem mindennapos
vasarlasaidat is egys#en intézheted, igy az akéar 500.000 Ft-os hitelkerégrhére akar 45 napig kamatmentesen
vasarolhatsz. (...)

(...) Az akar félmillié forintos hitelkereted tent®345 napig kamatmentesen vasarolhatsz, igy ezestimi sem
marad majd Uresen. (...)

13 http://t-mobile.hu/egyeni/szolgaltatasok/mobilv@asthitelkartya_2.shtml
% http://t-mobile.hu/egyeni/szolgaltatasok/mobilvdassihitelkartya_2d.shtml
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