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A Gazdasagi Versenyhivatal a VIVALDI Kereskedelmi Kft., valamint a

Media Markt Saturn Holding Magyarorszag Kft. (Budaors),

Media Markt Arkad Kft. (Budapest),

Media Markt Békéscsaba Kft. (Békéscsaba),

Media Markt Budaors Kft. (Budaors),

Media Markt Debrecen Kft. (Debrecen),

Media Markt Megapark Kft. (Budapest),

Media Markt Miskolc Kft. (Miskolc),

Media Markt Nyiregyhaza Kft. (Nyiregyhéaza),

Media Markt Pécs Kft. (Pécs),

Media Markt Polus Kft. (Budapest),

Media Markt Stop Shop Kft. (Budapest),

Media Markt Szeged Kft. (Szeged),

Media Markt Székesfehérvar Kft. (Szé¢kesfehérvar),

Media Markt Szolnok Kft. (Szolnok),

Media Markt Szombathely Kft. (Szombathely),

Media Markt Tatabanya Kft. (Tatabanya),

Media Markt Westend Kft. (Budapest), (a tovabbiakban egylittesen: Média Markt aruhazak)
eljaras ald vont vallalkozasok ellen fogyasztdéi dontések tisztességtelen befolyasolasa
targyaban indult eljarasban - nyilvanos targyalason - meghozta az alabbi

végzést

A Versenytanacs a versenyfelligyeleti eljardst a Meédia Markt aruhazakkal szemben
megsziinteti, egyben kotelezi a szoban forgd eljards ald vontakat az aldbbi
kotelezettségvallalasanak teljesitésére.

A Média Markt aruhazak vallaljak, hogy mindazon akcios reklamujsagjaikban, ahol 2007. II.
félév ¢és 2008. 1. félév sordan a "VIVAMAX GYVSKY-7" elnevezésii ionos testméregtelenitd
késziiléknek gyogyhatést tulajdonitott, legkésébb 2009. marcius 31-ig figyelemfelhivast tesz
kozz¢, amelyben szerepel a termék megnevezése, a termék visszavasarlasanak lehetdsége €s a
kapcsolodo feltételek ismertetése, a visszavasarlds indoka, valamint a visszavasarlas
hatarideje, amely a figyelemfelhivas megjelenésétdl szamitott 30 napnal nem lehet kevesebb.

A végzéssel szemben a kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil a Févarosi Birésaghoz cimzett,
de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtanddé vagy ajanlott kiildeményként postara adott
jogorvoslati kérelem terjeszthetd elo.
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Indokolas

I.
Tényallas

A vizsgalat inditasanak koriilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a tisztességtelen piaci magatartas
¢és a versenykorlatozas tilalmarol sz616 tobbszor modositott 1996. évi LVIL. torvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) 67. § (1) bekezdése és 70. §-a alapjan 2008. marcius 26-an
versenyfeliigyeleti  eljarast inditott a ,,VIVAMAX GYVSKY-7” ionos
testméregtelenité késziilék (a tovabbiakban: ionos testméregtelenitd késziilék)
magyarorszagi importére a VIVALDI Kereskedelmi Kft. (a tovabbiakban: VIVALDI
Kft.) valamint a késziilék forgalmazoja a Media Markt Saturn Holding Magyarorszag
Kft. ellen.( Vj-46/2008. )

2. A GVH ¢észlelte, hogy az eljaras ala vont VIVALDI Kft. az ionos testméregtelenitd
késziilék népszerisitése céljabol megjelentetett szordlapjain, valamint a késziilék
dobozan a termék gydgyhatasara utald megallapitasokat szerepeltet, mint példaul:

Y

~Kivonja a szervezetben felhalmozodott karos anyagokat. (nehézfémek, nikotin,
tartositoszerek, stb.)”

., Helyreallitja a szervek egészséges mitkodéset.”

., Erositi az immunrendszert.”

., Segit a betegségek megelozésében.”

,Aktivalja a szervezet 6ngyogyito folyamatait.”

., Noveli a vér oxigénszallito képességet.”

,, Csokkenti a trombozis és az agyvérzes veszélyet.”

, Noveli a kivalaszto szervek miikodésének hatékonysagat.”

., Védi a szervezetet a nehézfémek okozta sulyos betegségek kialakuldasatol.”
., Csokkenti a vércukorszintet.”

., Elosegiti a fogyokura hatékonysagat és a narancsbor eltiintetését.”

YV V.V V V V V V V V V

., Segiti a sejtek egészséges egyensulyanak helyreallitasat.”

A GVH tovabba azt is észlelte, hogy a Média Markt rendszeresen megjelentetett
szordlapjai az ionos testméregtelenitd késziiléket a termék gydgyhatdsira utalod
megallapitasokkal népszertsitik, mint példaul:

Y

A késziilek az elektrolizis elve alapjan negativ és pozitiv ionokat termel, amelyek a
boron keresztiil bejutnak a testiinkbe és kivalasztjak a karos anyagokat...”
., Allergids reakciok csokkentése.”

., Gyors és hatékony segitség a méregtelenitésben.’

., Helyredllitjia a szervek egészséges miitkodéset.”

YV V V V

., ...kivezeti a szervezetben felhalmozodott karos anyagokat (nehézfémek, toxinok,
tartosito-és novényvedo szerek, gyogyszeripari hulladékok)...”

A\

., ...a tiidoben lerakodott nikotin csokken...”

’

Y

., ...N0 a fogyokura hatékonysaga...’
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,, Csokkenti a vércukorszintet.”

,,Segit a betegségek megelbozésében.”

., ...erositi az immunrendszert...”’

., ...aktivalja a szervezet ongyogyito folyamatait...”

...noveli a vér oxigénszallito képességet...”

., ...cSOkkenti a trombozis és az agyveérzés veszélyét...”

., ...noveli a kivalaszto szervek mitkodesének hatékonysagat...”

., ...vedi a szervezetet a nehézfémek okozta sulyos betegségek kialakulasatol...”

A GVH, 2008. junius 13-an, a Media Markt Arkad Kft-t, a Media Markt Békéscsaba
Kft-t, a Media Markt Budadrs Kft-t, a Media Markt Debrecen Kft-t, a Media Markt
Megapark Kft-t, a Media Markt Miskolc Kft-t, a Media Markt Nyiregyhaza Kft-t, a
Media Markt Pécs Kft-t, a Media Markt Pélus Kft-t, a Media Markt Stop Shop Kft-t, a
Media Markt Szeged Kft-t, a Media Markt Székesfehérvar Kft-t, a Media Markt
Szolnok Kft-t, a Media Markt Szombathely Kft-t, a Media Markt Tatabanya Kft-t, a
Media Markt Westend Kft-t az eljarasba tligyfélként bevonta, mivel a vallalkozasok
valoszintiisithetéen részesei voltak a vizsgalt magatartasnak. (Vj-46/2008/010.).

'V V.V V V V V V

4. Az eljaras kiterjedt az eljaras ala vontaknak az ionos testméregtelenitdé késziilékre
vonatkozo6 teljes kommunikacids tevékenységére.

Az eljaras ala vont vallalkozasok

5. A VIVALDI Kft. 1997-ben ajandék és wellness termékek importjara jott 1étre. A
VIVALDI Kft. 2005-ben profiltisztitast hajtott végre és termékvalasztékat lesziikitette
szépségapolasi, fittness és wellness termékekre. A VIVALDI Kft. nettd arbevétele
2007-ben 532 699 000 forint, 2008. év 1. negyedévében pedig 139 083 000 forint volt.
(Vj-46/2008/003. szam irat 4. szamu melléklete)

6. A Media Markt Saturn Holding Magyarorszag Kft. cégcsoportjahoz jelenleg 16 Media
Markt valamint 4 Saturn' aruhaz tartozik. A 20 aruhazbol 7-ben a Media Markt Saturn
Holding Magyarorszag Kft. 100%-os tulajdonosi részesedéssel rendelkezik, a tobbi 13
tizletben is legalabb 90%-o0s a tulajdonosi részardnya. Az aruhazak miiszaki cikkek
értékesitésével és ezekhez kapcsolodd szolgaltatasok nytjtasaval foglalkoznak,
termékeiket minden esetben beszallitoktol vasaroljak, gyartasi tevékenységet nem
folytatnak. A Media Markt Saturn Holding Magyarorszag Kft. kereskedelmi
tevékenységet nem folytat, csak a Media Markt cégcsoport kommunikécio, reklam és
marketing tevékenységét latja el.

7. A Media Markt aruhdzak decentralizalt struktirdban miikddnek, ami azt jelenti, hogy
az ligyvezeto igazgatd egyben résztulajdonosa is az aruhdznak. Minden aruhdz kiilon
gazdasagi egységként milkodik, Onalloan allitja 0Ossze termékkindlatat, sajat
hataskorben dont az egyes termékek arairol, a termék akciokrol, illetve a helyi akcios
ajanlatokat feltlintetd reklamujsagok tartalmarol.

8. A kommunikacié-, rekldm- és marketingfeladatok az alabbiak szerint oszlanak meg a
Media Markt Saturn Holding Magyarorszag Kft. marketing osztilya és az aruhazak
kozott: a marketing osztaly médialigynokségi funkciot 1at el az aruhdzak szamara, 6k
szerz0dnek minden radidval, televizioval, napilappal, nyomdaval, terjesztével és

' Avizsgalé a jelen versenyfeliigyeleti eljarasba a Saturn iizleteket nem vonta be, tekintettel arra, hogy a Saturn
iizleteket hirdetd 0jsdgokban nem szerepeltek egészségre hatd allitdsok az ionos testmérgtelenité késziilékkel
kapcsolatosan.
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egy¢b a témdaban érintett partnerrel. Tartalmi szempontbol két utja van a
kommunikécionak: helyi érvényességl illetve orszagos reklammegjelenések vannak.
A helyi ajénlatokat az adott 4ruhdz (Budapest esetében a budapesti iligyvezetdk
egylittesen) hatdrozza meg, az orszagos hirdetések - példaul egy szordlap - esetében a
kozpontban dolgozd kollégdk targyalnak a beszallitd partnerekkel, majd az igy
Osszegyllt ajanlataikat az egyes aruhdzak érintett osztalyvezetdivel megvitatva allitjak
0ssze a reklamanyagot.

9. Az eljarasban érintett termékre vonatkozo arbevételi adatokat a Vj-46/2008/017.
szamu irat 1. szamu melléklete, a termék beszerzési arat a 2008. majus 08-an kelt Vj-
46/2008/004 iktatészamu irat 2. oldala, a kifogésolt termékre esé kommunikacios
koltséget a Vj-46/2008/006. szamu irat 4. szamu melléklete tartalmazza.

A versenyfeliigyeleti eljarasban érintett termék és fogyasztok fobb jellemzoi

10. Az eljarasban érintett ionos testméregtelenitd késziilék bizalmi terméknek tekintheto,
mert a termék egészségre/egészséghelyreallitasra vonatkozo hatasairdl a fogyasztok
még a hasznalat utdn sem tudnak egyértelmiien megbizonyosodni.

11.A  GVH ezen témaban szerzett tapasztalatai (panaszok, bejelentések,
versenyfeliigyeleti eljarasok) alapjan megallapithatd, hogy az érintett fogyasztoi kor
két Iényegesen eltérd csoportra bonthatd. Az egyik csoportba tartoznak azok a foleg
fiatalabb és jobb anyagi koriilmények kozott €16 fogyasztok, akik egészségik és
fizikai kondicidjuk megorzése/javitdsa érdekében az 1) moddszereket altaldban
kiprobaljak.

12. A maésik csoportot azok a sériilékeny fogyasztok alkotjak, akik valamilyen
betegségben szenvednek, igy kiszolgaltatott helyzetiik miatt fokozottabban érzékenyek
minden olyan 1j informdciora, termékre €s terapids lehetoségre, amely allapotukban
javulast, meglévd tiineteikben enyhiilését, és foként gydgyulast igér. A fogyasztoi
dontésiik meghozatala soran a legfontosabb szempont szdmukra az igért, és ezért vart
gyogyitd, megel6z0 hatas megvalosuldsa. Ez a magyarazata annak, hogy akar anyagi
erejiket meghaladd kiad4sokra is hajlandéak. E célcsoport tagjai korukbol,
helyzetiikbél, kiszolgaltatottsagukbol eredden hiszékenyebbek. Altalaban nehezebben
tudjdk megszerezni vagy megfeleléen értékelni a megalapozott dontések
meghozataldhoz szilikséges informécidkat, tovabba az esetlegesen rossz dontésiikbol
fakado fogyasztoi hatrany jelentdsebb aranyban érinti helyzetiiket.

Az orvostechnikai eszkozokre vonatkozo szabalyozas

13. Az egészségligyrol szold 1997. évi CLIV. torvény az egyéb egészségiigyi ellatasok 4.
cime alatt az orvostechnikai eszkdzellatasrol szolo 101. § (1) bekezdésében a
kovetkezoképpen rendelkezik: orvostechnikai eszkdz - ideértve a gydgyaszati
segédeszkozt 1s - akkor hozhatd forgalomba, illetve az egészségiigyi ellatds soran
akkor hasznalhato, ha
a) kielégiti a kiilon jogszabaly szerinti mindségi kovetelményeket és erre vonatkozdéan
rendelkezik az ott meghatarozott tantsitvanyokkal és jeloléssel, valamint
b) a kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv nyilvantartasba vette.

Az orvostechnikai eszkdzokre vonatkozo kiilon jogszabaly a 16/2006. (III. 27.) EGiM
rendelet.
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14. A 2006. (II1. 27.) sz. EiiM rendelet az orvostechnikai eszk6zokrdl hatdlya — kivéve az
in vitro diagnosztikai eszkozoket, a human vér és vérkészitmények illetve human
eredetli szovetet vagy sejteket tartalmazd eszkozoket tovabbd a kiilon jogszabaly
hatalya ala tartozo kozmetikai termékeket — a Magyarorszagon forgalmazott, illetve
alkalmazott orvostechnikai eszkdzokre és tartozékaira terjed ki.

15. A rendelet 2. § (1) bekezdésének a) pontja tartalmazza az orvostechnikai eszkoz
meghatarozasat. A rendelet 3. § (1) bekezdése értelmében orvostechnikai eszkoz akkor
hozhaté forgalomba, ha CE jeloléssel van ellatva. A rendelet ugyanezen § (2)
bekezdése alapjan az orvostechnikai eszkdz CE jeloléssel abban az esetben lathato el,
ha kielégiti a 4. § szerinti alapvetd kovetelményeket, valamint ennek igazoldsara
lefolytattdk a terméknél a megfeleldség-értékelési eljarast. A rendelet 4. § (1)
bekezdése értelmében minden forgalomba hozott, illetve hasznélatba adott
eszkdznek meg kell felelnie az 1. szamu melléklet szerinti, a rendeltetése alapjan
az adott eszkdzre vonatkozé alapvetd kovetelményeknek. Forgalomba hozatal alatt
az eszkoz visszterhes vagy ingyenes, elsd izben torténd rendelkezésre bocsatasat kell
érteni. A jogszabaly 16. § (1) bekezdése értelmében amennyiben — fliggetleniil attol,
hogy a biztonsdgot veszélyezteti-e vagy sem — valamely eszk6zon nem, illetve e
rendelet megsértésével keriilt feltiintetésre a CE jelolés, a hivatalbol elrendelendd az
eszkoznek a forgalombol torténd kivondsa, illetve az eszkdz forgalmazasanak
felfiiggesztése.

11.
A Kkifogasolt magatartas

16. A Media Markt aruhazak az ionos testméregtelenité késziilékkel kapcsolatos
kommunikéacios tevékenységének kozéppontjdba ezen késziilék  allitdlagos
gyogyhatasat allitottak.

17. A vizsgalt kommunikacids eszkdzoket - azok terjedelmére tekintettel — a végzés 1. sz.
melléklete tartalmazza.

I11.
A Media Markt aruhazak allaspontja

18. A Media Markt 4ruhazak allaspontja szerint a Media Markt aruhdzak a termékek
kivalasztasat, beszerzését, értékesitését €s a reklamozasi tevékenységet a beszallitok
altal rendelkezésre bocsatott termékismertetok alapjan végzik, igy tortént ez az ionos
testméregtelenitd késziilék esetében is, amit a VIVALDI Kft. széllitott a Media Markt
aruhazakba is. A Media Markt allitasa szerint nincs lehetdség arra, hogy minden egyes
termék esetében meggydzddjenek arrdl, a beszallitoiktol kapott termékre vonatkozo
informaciok megfelelnek-e a valésagnak. A Media Markt cégfilozofiaja alapjan
hosszu tavh, korrekt tizleti kapcsolatokra torekszik partnereivel, és ezt feltételezi a
beszallitoirdl is, akiknek szintén nem érdeke megtéveszteni sem a Media Marktot, sem
a fogyasztokat, hiszen ilyen magatartds esetén elképzelhetetlen a tovabbi
egyiittmiikddés. (Vj-46/2008/004., Vj-46/2008/006.)

19. A Media Markt aruhdzak allaspontja szerint nem volt tudomasuk arrél, hogy az
eljarasban ¢érintett késziilék nem rendelkezik a termékismertetOben feltlintetett
tulajdonsagokkal, johiszemiien elfogadtdk a VIVALDI Kft. allitasait. Az érintett
terméket a Media Markt katalégusaiban a fogyasztoknak torténd népszerisités soran
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amiatt ruhazta fel gyogyitdo hatdssal, mivel a VIVALDI Kft-t6] ezt az informaciot
kapta.

20. A Media Markt cégcsoport a vasarlok érdekének védelmében a versenyfeliigyeleti
eljaras vizsgalati szakaszdban vésarlokat két orszagos napilapban kozzétett
nyilatkozatban t4jékoztatta az eljarasban érintett késziilékkel kapcsolatos
hidnyossagokrdl, tovabba arrol, hogy a késziiléket igény esetén teljes aron
visszavasarolja a fogyasztoktol. A Media Markt cégcsoport allaspontja szerint ezzel
helyre tudja allitani a torvényes allapotot, €s orvosolni tudja a fogyasztokat ért
sérelmet. (Vj-46/2008/006., Vj-46/2008/008., Vj-46/2008/015. )

21. A nyilatkozatot két orszdgos megjelenésii napilappban — a Blikkben ¢és a
Népszabadsagban — tette k6zzé, mindkét Gjsagban harom pénteken csak a Media
Markt cégcsoport felhivasa szerepelt teljes oldalas hirdetésként, majd az azt kovetd
hétfokon a Saturn aruhdzak felhivasa keriilt megjelenitésre az emlitett két napilapban,
igy 0sszesen 12 megjelenés tortént.

22. A Media Markt cégcsoport nyilatkozata szerint az id6pontok kivéalasztdsanak
szempontja az volt, hogy a legszélesebb olvasokozonséghez eljusson az informacio.
Azért ezekre a napokra esett a valasztdsuk, mert a hirdetési tapasztalatok alapjan a
péntek az egyik legfrekventaltabb nap, a napilapok is ekkor szoktdk a mellékleteiket
(pld. tv-magazin vagy egyéb tematikus mellékletek) az Gjsagba befiizni, jellemzden
ezen a napon a példanyszam is magasabb. Tovabba ezek a napok kozvetleniil a
labdaragd Eurdpa Bajnoksag eldtti illetve alatti idészakra esnek, amikor az emberek
eleve tobb ujsagot szoktak olvasni, mint maskor.

23.Szintén a széleskorti tdjékoztatds miatt - az olvasottsig ¢és tematika
figyelembevételével - esett a valasztas erre a két napilapra. A Blikk egy kdnnyedebb
mifaja sajtotermék, egyben a legolvasottabb magyar napilap 1 122 000 f6s
olvasdtaborral és 235 000 értékesitett példanyszammal, célcsoportjuk a teljes
lakossag. A Népszabadsdag mas miufajt képvisel, az olvasottsdg szempontjabol a
harmadik helyet foglalja el az orszagos napilapok kozott (pénteki olvasottsag
orszagosan: 450 000 {6, példanyszam: 131 000 db).

24. Az emlitett napilapokban megjelent felhivasok Osszes koltsége valamint a termék
reklamozasara forditott koltség lizleti titoknak mindsiil, azonban a Média Markt
felhivta a figyelmet arra, hogy a visszavasarlassal kapcsolatos felhivas
nagysagrendekkel nagyobb publicitdst kapott, mint maginak a terméknek a
népszerusitése.

25. A Média Markt tovabba minden aruhazaban a felhivas megjelenésével egyidejiileg

- tdjékoztato tablat helyezett el, amelyen jelezte az ionos méregtelenitd
késziilék blokk ellenében torténd visszavasarldsadsanak lehetdségét,
valamint

- korlevelet kiildott az Osszes aruhdz vezetdjének a visszavasarlasi
igény esetén kdvetendd eljarasrol.

26. A Média Markt allitasa szerint a testméregtelenité késziilékkel kapcsolatos
versenyfeliigyeleti eljards sordan felmeriilt problémat kielemezte, levonta a
tanulsagokat az ligybdl és az egészségmegorzéssel kapcsolatos termékek beszerzése és
rekldmozasa soran 1j, koriiltekintébb eljarasrendet alakitott ki.
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IV.
A vizsgalé inditvanya

27.A Media Markt cégcsoport tekintetében a vizsgdld az eljards megsziintetését
inditvanyozta.

V.
A Versenvtanacs elozetes allaspontja

28. A Versenytanacs eldzetes allaspontjaban kifejtette, 1at lehetdséget arra, hogy a Média
Markt kotelezettségvallalasanak elfogadasaval zaruljon a versenyfeliigyeleti eljaras.

VI
Az eljaras ala vont vallalasa

29. A Versenytanacs eldzetes allaspontjanak kézhezvételét kdvetden az eljaras ald vont

kiegészitette kotelezettségvallalasat.

Eljaras ala vont vallalta, hogy
(1) az ionos méregtelenitd késziilék visszavasarlasanak lehetdségérdl a kifogasolt
tajékoztatasokkal elért fogyasztoi kor figyelmét sajat reklamujsagaiban is felhivja
2009. marcius 31-vel bezarolag,
(i1) a visszavasarlast ezen tajékoztatasok megjelentetésétdl szamitott legkevesebb 30
napig lehetvé teszi.

VII.
A Versenvtanacs dontése

Jogszabalyi hattér

30. A Tpvt. 8. § (1) bekezdése alapjan tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. Az idézett szakasz (2) bekezdése szerint a fogyasztok
megtévesztésének mindsiil kiilondsen, ha a) az aru ara, Iényeges tulajdonsaga - igy
kiilondsen Osszetétele, hasznalata, az egészségre €s a kornyezetre gyakorolt hatasa,
valamint kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy
modja - tekintetében valdtlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas modon
allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzovel latjak el, vagy az aru lényeges
tulajdonsdgair6l barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tdjékoztatast adnak; b)
elhallgatjak azt, hogy az aru nem felel meg a jogszabalyi el6irasoknak vagy az aruval
szemben tamasztott szokasos kovetelményeknek, tovabba, hogy annak felhasznélasa a
szokasostol lényegesen eltérd feltételek megvaldsitasat igényli; ¢) az aru
értékesitésével, forgalmazéasaval Osszefliggd, a fogyaszté dontését befolyasolo
koriilményekrdl - igy kiilonosen a forgalmazasi modrol, a fizetési feltételekrdl, a
kapcsolodo ajandékokrdl, az engedményekrdl, a nyerési esélyrdl - megtévesztésre
alkalmas t4jékoztatast adnak; d) kiilondsen eldnyds vasarlas hamis latszatat keltik.

31. A Tpvt. 9. §-a értelmében a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetéleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az irdnyadod annak megallapitdsadnal, hogy a
tajekoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.
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32. A Tpvt. 10. §-a alapjan tilos a fogyasztd valasztdsi szabadsagat indokolatlanul
korlatoz¢ tizleti mddszerek alkalmazédsa. Ilyen modszernek mindsiil kiilondsen, ha
olyan koriilményeket teremtenek, amelyek jelentésen megnehezitik az aru, illetve az
ajanlat valds megitélését, mas 4ruval vagy mas ajanlattal torténd targyszerii
Osszehasonlitasat.

33. A Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerint, ha a hivatalbdl indult versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az iigyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartdsat meghatarozott modon Osszhangba hozza a Tpvt. rendelkezéseivel és a
kozérdek védelme e modon biztosithatd, az eljard versenytanacs végzéssel — az
eljaras egyideji megsziintetésével — kotelez6veé teheti a vallalas teljesitését anélkiil,
hogy a végzésben a térvénysértés megvalosulasat vagy annak hianyat megallapitana.

Altalanos szempontok

34. Tpvt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartasok tilalmazéasaval a gazdasagi
versenyt oly modon 6vja, hogy nem engedi tisztességteleniil befolyasolni a fogyasztoi
dontés mechanizmusat. A fogyasztéi dontés szabadsaga hozzdjarul a verseny
hatdsossagahoz.

35. Altalaban minden olyan magatartds, amely alkalmas a fogyasztok dontési
szabadsaganak korlatozéasara jogellenes, tekintet nélkiil arra, hogy a hatrany valoban
vagy ténylegesen bekoOvetkezett volna. Ezenkiviil a jogsértés megallapithatosaga
kapcsan a fogyasztéi panaszok léte vagy hidnya sem bir jelentdséggel, mivel
fogyasztoi panaszok hianyaban is megvalosulhat a fogyasztok megtévesztése.

36. Onmagaban az a koriilmény, hogy a reklam alapjaul szolgald tajékoztatast iizleti
partnereitél kapja egy vallalkozds, nem mentesiti a reklamozdét a versenyjogi
felelosség alol. Ha egy vallalkozas a sajat reklamujsagjaiban népszertisit egy terméket,
akkor az abban szerepld informaciok valdsdgtartalmaért felelésséggel tartozik. A
magatartas versenyjogi megitélésekor vizsgalni kell, hogy a vallalkozas a
tdjékoztatasok fogyasztokhoz vald eljuttatasaban szerepet jatszott-e, tovabba a
vallalkozas érdekét szolgalta-e.

37. Alapvetéen meghatarozza a termékkel kapcsolatban kifejtett tdjékoztatds korlatait,

illetve az azokban tett allitdsok versenyjogi megitélését az, ha a vallalkozds egy
terméket a sziikséges hatosagi eljarasok lefolytatdsa nélkiil olyan téjékoztatdssal
értékesit, hogy annak gydgyhatast, az emberi egészséget megdrzé €s helyreallitd hatast
tulajdonit. A versenyfeliigyeleti eljards soran a Versenytanacsnak nem azt kell
vizsgélnia, hogy a termék gyogyhatas kivaltasara alkalmas-e. Az daru valos
tulajdonsaganak megitélése az e vonatkozasban szakmai tudassal rendelkezd hatdsag
kompetencidja.
Ugyanakkor az aruval kapcsolatos tdjékoztatds (rekldm) mindsitése a GVH
hataskorébe tartozik. A Gazdasagi Versenyhivatal feladata tehat az, hogy a Tpvt. 9.§-
anak figyelembe vételével elemezze, a fogyasztoknak szolo tdjékoztatasokban
megfogalmazott allitdisok gyodgyhatisra (betegséget megeldzd, kezeld, a betegség
tiineteit enyhitd hatasra) utalnak-e vagy sem.
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A Media Markt cégcsoport magatartiasanak versenyjogi értékelése

38. A Versenytanacs 4lldspontja szerint a Média Markt 4ruhdzak az ionos
testméregtelenitd késziiléket reklamjaikban akként ajanlottdk, mintha annak gyogyito
hatasa lenne.

39. A rendelkezésre allo iratokbol, nyilatkozatokbdl az is megallapithatdé volt, hogy a
Media Markt aruhazak reklamujsagjaikban a VIVALDI Kft., mint forgalmazé altal
hasznalt szlogenek és reklammondatok atvételével épitették fel az ijsdgokban szerepld
reklambokszokat.

40. A Versenytanacs allaspontja szerint azonban Oonmagédban az a koriilmény, hogy a
reklam alapjaul szolgalo tajékoztatast lizleti partnereitdl kapja a vallalkozas, nem
mentesiti a rekldmozot a versenyjogi feleldsség alol. Ha egy vallalkozas a sajat
reklamujsagjaiban népszeriisit egy terméket, akkor az abban szerepld informaciok
valosagtartalmaért felelosséggel tartozik. Megallapithaté volt, hogy a Media Markt
cégcsoport a tajékoztatasok fogyasztokhoz wvald eljuttatdsaban szerepet jatszott,
tovabba a tajékoztatds nemcsak a VIVALDI Kft., hanem a Media Markt cégcsoport
érdekét is szolgalta.

41. A Versenytanacs ugy itélte meg, hogy a kotelezettségvallalds elfogadasaval a
versenyhez fiz6d6 kozérdek hatékonyan biztosithato feltéve, hogy a cégcsoport olyan
koriilményeket teremt, amelyek révén biztositja, az eljarasban vizsgalt termék
visszavasarlasaval kapcsolatos informaciok a fogyasztok célzott koréhez eljussanak,
tovabba megjeloli a visszavasarlds hatéaridejét, valamint atalakitja a gyogyhatast
tartalmaz6 allitdssal népszertisiteni kivant termékekkel kapcsolatos reklamozasi
gyakorlatat.

42. A Versenytanacs megitélése szerint a Média Markt aruhazak kotelezettségvallalasa
ezen kritériumoknak megfelel, azaz
- a kotelezettségvallalas révén a megtévesztd reklamokkal elért
fogyasztok kore tudomést szerezhet a késziilékre vonatkozo
tajékoztatassal kapcsolatos versenyjogi aggalyokrol,
- a kotelezettségvallalast elfogadd végzés megfelelden kozvetiti a
vallalkozasok fel¢, hogy milyen tajékoztatasi gyakorlatot tart a
versenytanacs kivanatosnak.

43. A kotelezettségvallalas elfogadasdhoz hozzédjarult tovabba, hogy a Média Markt
aruhazak

- az aggalyosnak tekintett tdjékoztatassal a versenyfeliigyeleti eljaras
kezdetén 6nként felhagytak,

- atajékoztatdssal megcélzott fogyasztoi kort értesitették,

- a termék visszavasarlasat lehetové tették, igy a jogsértd
tajékoztatasok megjelentetésével okozott fogyasztokat ért kar
kompenzalasra kertil,

- GVH fellépésének koszonhetdéen atalakitottdk e  termékkor
reklamozésara vonatkoz6 belsé eljarasrendjiiket.

Tekintettel volt tovabba a Versenytandcs arra a koriilményre is, hogy az eljaras aléd
vont kotelezettségvallaldsa — figyelemmel annak tartalmara és az azzal jard

koltségekre — tanusitja a vallalkozas elkotelezodését a jogszerli magatartas mellett.

44. A Versenytanacs mindezek alapjan a rendelkezd részben foglaltak szerint dontétt.

9. oldal GVH VERSENYTANACS



45. A Versenytanacs kiilon hatarozatban megallapitotta, hogy a VIVALDI Kft. a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott, amikor ,,VIVAMAX
GYVSKY-7” ionos testméregtelenitd késziilékkel kapcsolatosan 2007 és 2008 soran
adott kommunikacidés anyagaiban gydgyhatds hamis latszatit keltette. A
Versenytanacs kotelezte a VIVALDI Kft.-t 1.500.000 (Egymillidotszazezer) forint
birsag megfizetésére.

VIII.
Jogkovetkezmények

46. A Tpvt. 76. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a GVH vizsgéldja a kotelezettségvallalas
teljesiilésének ellendrzése érdekében utovizsgalatot indit. Ha az tgyfél a
kotelezettséget nem teljesitette, a Versenytanacs végzéssel érdemi birsagot (78. §)
szab ki, kivéve, ha a koriilmények valtozasara tekintettel a kotelezettség teljesitésének
kikényszeritése nem indokolt. Ilyen esetben, tovabba akkor, ha az iigyfél a
kotelezettséget teljesitette, a Versenytanacs az utovizsgalatot végzéssel megsziinteti.

47. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 45. §-an, illetékessége a Tpvt. 46. §-an
alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal kizardlagos
hataskorrel rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti {igyben, amely nem tartozik
a birdsag (86. §) hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

48. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. § (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2008. szeptember 24.
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1. sz. melléklet

A Media Markt aruhazak kommunikacids tevékenysége

Honlap

Az eljarasban érintett késziilék a Media Markt honlapjara nem keriilt, kizardlag csak az akcios
reklamujsagokban keriilt feltiintetésre az alabbi idopontokban és példanyszamokban, viszont
az akcios reklamujsagok minden esetben letdlthetdek voltak a www.mediamarkt.hu honlaprol.
(Vj-46/2008/017. szam irat 2. szam melléklete)

HHYV budapesti flyer

2007. janius 18-4tol julius 1-jéig tartd idészakban volt érvényes. A flyerbdl 2007. junius 18.
¢s juniusig 20. kozott 963 335 példanyt terjesztettek Budapesten és vonzaskorzetében.

2. oldalénak jobb als6 bokszaban talalhat6 az alabbi hirdetés:

A hirdetés hattere piros. A hirdetés boksz jobb oldalan a termék fényképe taladlhato, melyre
harom sarga nyil mutat. A harom nyilon kiilonb6z6 mondatok talalhatéak fekete betiikkel:

1. ,,a felhalmozodott mereganyagok tavoznak a szervezetbol”

2., helyreallitjia a szervek egészséges miikédeését”™

3. ,, csokkenti a vercukorszintet”

A fényképtd] balra a termék ara talalhato: 34. 990-
Az ar alatt fehér betlikkel a termék neve, tipusa és a torlesztésre vonatkozd
adatokolvashatéak:

VIVAMAX syk-7 ionos testmeregtelenitd; 5131.- x 12; 0.- sajat erd

A boksz aljan:

A késziilek kivezeti a szervezetben felhalmozodott karos anyagokat (nehézfémek, toxinok,
tartosito- és novényvedo szerek, gyogyszeripari hulladékok) ionos labfiirdo utjan, a bor
kitisztul, az allergias tiinetek enyhiilnek, a tiidoben lerakodott nikotin csokken, no a fogyokura
hatékonysaga.”

HHY orszagos flyer

2007. oktober 4-étdl oktdber 21-ig tartd idészakban volt érvényes. A flyerbdl 2007. oktdber 1.
¢és oktober 3. kozott 2120985 példanyt terjesztettek a Media Markttal rendelkez6 varosokban
¢s azok vonzaskorzetében.

9. oldalanak jobb als6 bokszaban talalhato az alabbi hirdetés:

A hirdetés hattere piros. A hirdetési bokszban a termék fényképe talalhatd, melyre harom
fehér nyil mutat. A harom nyilon kiilonb6zé mondatok taldlhatoak fekete betiikkel:

1. ,,afelhalmozodott méreganyagok tavoznak (piros betiikkel) a szervezetbol”

2., csokkenti (piros betiikkel) a vércukorszintet”

3., helyreadllitja a szervek egészséges miikodéseét”™
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A nyilak alatt torlesztésre vonatkozé adatok olvashatoak: 6048.- x10; 0.- sajat erd

A fénykép alatt balra a termék ara talalhato nagy fekete betiikkel: 54 990-

Az 4r alatt fehér betlikkel a termék neve, tipusa: VIVAMAX gyvsky-7 ionos
testméregtelenitd

A boksz aljan:
A késziilek kivezeti a szervezetben felhalmazodott karos anyagokat (nehézfémek, toxinok,
tartosito- és novenyvedo szerek, gyogyszeripari hulladékok) ionos labfiirdo utjan, a bor
kitisztul, az allergias tiinetek enyhiilnek, a tiidoben lerakodott nikotin csokken, no a fogyokura
hatékonysaga”

HHY orszagos flyer

2007. november 19-ét6l december 2-ig tartd iddszakban volt érvényes. A flyerbdl 2007.
november 19. és november 21. kozott 2 133 685 példanyt terjesztettek a Media Markttal
rendelkezd varosokban és azok vonzaskorzetében.

7. oldalanak jobb als6 bokszaban talalhaté az alabbi hirdetés:

A hirdetés hattere piros. A hirdetési bokszban a termék fényképe talalhatd, melyre kettd fehér
nyil mutat. A két nyilon kiilonb6z6 mondatok talalhatdak fekete bettikkel:

1., helyredllitia a szervek egészséges miikodését”

2. ,,a felhalmozodott méreganyagok tavoznak a szervezetbol”

A fénykép alatt a termék ara talalhat6 nagy fekete bettikkel: 54.990- aatta a torlesztésre
vonatkoz6 adatok olvashatdak: 0% THM-mel; 10 hoénapos futamiddvel torlesztorészlet 5 499.-

Az 4r alatt fehér betlikkel a termék neve, tipusa: VIVAMAX gyvsky-7 ionos
testméregtelenitd

A boksz aljan:
A keésziilék kivezeti a szervezetben felhalmozodott karos anyagokat (nehézfémek, toxinok,
tartosito- és novenyvedo szerek, gyogyszeripari hulladékok) ionos labfiirdo utjan, a bor
kitisztul, az allergids tiinetek enyhiilnek, a tiidoben lerakodott nikotin csokken, no a fogyokura
hatékonysaga”

HHYV nyiregyhazi flyer

2007. december 10-ét6] december 23-ig tartd idészakban volt érvényes. A flyerbdl 2007.
november 26. és november 28. kozott 110 301 példanyt terjesztettek Nyiregyhdzan és
vonzaskorzetében.

2. oldalanak alsé bokszaban talalhatd az alabbi hirdetés:

A hirdetés hattere piros. A hirdetési bokszban a termék fényképe talalhato, melyre ketto fehér
nyil mutat. A két nyilon kiilonb6z6 mondatok talalhatdak fekete betlikkel:

1. ,a felhalmozodott méreganyagok tavoznak a szervezetbol”
2., helyreadllitia a szervek egészséges miikodését”™
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A fénykép alatt a termék 4ra talalhato nagy fekete betiikkel: 54.990- alatta a torlesztésre
vonatkoz6 adatok olvashatdak: 0% THM-mel; 10 honapos futamiddvel torlesztérészlet 5 499.-

Az ar alatt fehér betiikkel a termék neve, tipusa: VIVAMAX syk-7 ionos testméregtelenitd

A boksz aljan:
A keésziilek kivezeti a szervezetben felhalmozodott karos anyagokat (nehézfémek, toxinok,
tartosito- és novenyvedo szerek, gyogyszeripari hulladékok) ionos labfiirdo utjan, a bor
kitisztul, az allergids tiinetek enyhiilnek, a tiidében lerakodott nikotin csokken, no a fogyokura
hatékonysaga”

HHYV szegedi flyer

2007. augusztus 7-ét6l augusztus 15-ig tartd iddészakban volt érvényes. A flyerb6l 2007.
augusztus 6-an ¢s 7-én 100 000 példanyt terjesztettek Szegeden és vonzaskorzetében.

3. oldalénak also6 jobb bokszaban talalhaté az alabbi hirdetés:

A hirdetés hattere piros. A hirdetési bokszban a termék fényképe talalhatd, melyre harom
fehér nyil mutat. A harom nyilon kiilonb6zé mondatok talalhatoak fekete bettikkel:

1. ,,afelhalmozodott méreganyagok tavoznak a szervezetbol”

2., helyreadllitia a szervek egészséges miikodését”™

3., csokkenti a vércukorszintet”

A fénykép alatt balra a termék 4ra talalhaté nagy fekete betiikkel: 54990-, mellette a
torlesztésre vonatkozo adatok olvashatoak:5131.- x 12; 0.- sajat erd

Az ar alatt fehér betlikkel a termék neve, tipusa: VIVAMAX syk-7 ionos testméregtelenitd

A boksz aljan:
A keésziilék kivezeti a szervezetben felhalmdzodott karos anyagokat (nehézfémek, toxinok,
tartosito- és novenyvedo szerek, gyogyszeripari hulladékok) ionos labfiirdo utjan, a bor
kitisztul, az allergids tiinetek enyhiilnek, a tiidoben lerakodott nikotin csokken, no a fogyokura
hatékonysaga”

HHYV békéscsabai flyer

2007. augusztus 6-atol augusztus 19-ig tart6 iddszakban volt érvényes. A flyerbdl 2007.
augusztus 6-an ¢€s 7-én 144 000 példanyt terjesztettek Békéscsaban €s vonzaskorzetében.

3. oldalanak als6 jobb bokszaban talalhato az alabbi hirdetés:

A hirdetés hattere piros. A hirdetési bokszban a termék fényképe talalhatd, melyre harom
fehér nyil mutat. A harom nyilon kiilonb6z6 mondatok talalhatoak fekete betlikkel:

1. , helyredllitia a szervezet ionhaztartasat”™
2., segit a betegségek megelozésében”
3. ,, nincs mellékhatasa”

A nyilak alatt torlesztésre vonatkozé adatok olvashatdak: 6048.- x 10; 0.- sajat eré

A fénykép alatt a termek ara taldlhat6 nagy fekete betlikkel: 54 . 990-
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Az ar alatt fehér betiikkel a termék neve, tipusa: VIVAMAX syk-7 ionos testméregtelenitd

A boksz aljan:

,Segiti a szervezetben lerakodott méreganyagok kivalasztdsat, erdsiti az immunrendszert,
csokkenti az allergids reakciokat, aktivdlja a szervezet ongyogyito folyamatait, néveli a vér
oxigeénszallito képességet, segiti megtisztulasat, csokkenti a trombozis és agyvérzés veszélyét,
segiti a sejtek egészséges egyensulyanak helyredllitasat, néveli a kivalaszto szervek
miikodésének hatékonysagat, elosegiti a sulyleadast és a narancsbor eltiintetését, nyugtato,
kiegyensulyozo hatasu, védi a szervezetet a nehézfémek okozta sulyos betegségek
kialakuldsatol.”

Budapesti Metro

2007. junius 29-étdl julius 1-jéig tartd idészakban volt érvényes. A hirlevélbdl 2007. junius
29-én 200 000 példanyt terjesztettek Budapesten és vonzaskorzetében.

2. oldalan egész oldalas hirdetés talalhato:
A hirdetés hattere piros, melyen sarga szinl tlizijaték mintak lathatoak.
Az oldal jobb felsO sarkaban sarga ellipszis. Benne fekete betlikkel: ionos testméregtelenitd
Az oldal fels6 felén a termék fényképe talalhatd, melyre harom sarga nyil mutat. A hdrom
nyilon kiilonb6zé mondatok talalhatoak fekete betiikkel:

1. ,,a felhalmozodott mereganyagok tavoznak a szervezetbol”

2., helyredllitia a szervek egészséges miikodéset”™

3. ,, csokkenti a vercukorszintet”
Az oldal kézepén hatalmas betiikkel a termék ara talalhato:

54.990-

Az ar alatt a termék neve és tipusa olvashato:

VIVAMAX syk-7 ionos testméregtelenitd.

A hirdetés aljan:

A késziilek kivezeti a szervezetben felhalmozodott karos anyagokat (nehézfémek, toxinok,
tartosito- és novenyvedo szerek, gyogyszeripari hulladékok) ionos labfiirdo utjan, a bor
kitisztul, az allergias tiinetek enyhiilnek, a tiidoben lerakodott nikotin csokken, no a fogyokura
hatékonysaga”

Vas Népe Szombathely

A flyert 2007. december 14-én 58 000 példanyban terjesztették Szombathelyen &s
vonzaskorzetében.

3. oldalanak alsoé bokszaban talalhatd az alabbi hirdetés:

A hirdetés hattere piros. A hirdetési bokszban a termék fényképe talalhato, melyre ketto fehér
nyil mutat. A két nyilon kiilonb6z6 mondatok talalhatdak fekete betlikkel:

1., helyredllitia a szervek egészséges miikodeését”
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2. ,,csokkenti a vercukorszintet”

A fénykép alatt a termék ara talalhato nagy fekete betiikkel: 5 9 . 990-

Az ar alatt fehér betiikkel a termék neve, tipusa: VIVAMAX syk-7 ionos testméregtelenitd

A boksz aljan:
A keésziilék kivezeti a szervezetben felhalmozodott karos anyagokat (nehézfémek, toxinok,
tartosito- és novenyvedo szerek, gyogyszeripari hulladékok) ionos labfiirdo utjan, a bor
kitisztul, az allergids tiinetek enyhiilnek, a tiidében lerakodott nikotin csokken, no a fogyokura
hatékonysaga”
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