GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-49/2008/25.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a TeleFound Szolgaltaté Kft. (Budapest)
eljaras ald vont ellen fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasoldsa miatt indult eljarasban
- nyilvanos targyalason - meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ald vont a fogyasztoi dontések tisztességtelen
befolyasolasara alkalmas magatartast tanusitott a prepaid jellegli nemzetkdzi hivokartya-
szolgaltatasanak percdijaval kapcsolatosan 2007. II. félévében adott tajékoztatasaiban.

A Versenytanacs az eljards ala vontat a jogsértd magatartas tovabbi folytatasatol a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 30. naptdl eltiltja.

A Versenytanacs kotelezi az eljards ald vontat 500.000 (Otszdzezer) forint birsag
megfizetésére, amelyet a hatdrozat kézhezvételétol szamitott harminc napon beliil a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles
megfizetni.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtél szamitott harminc napon beliill a Fdévarosi
Birdsdgnak cimzett, de a Gazdasdgi Versenyhivatalndl benyujthatdé vagy ajanlott
kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni.

Indokolas

L.
A vizsgalat inditasanak koriilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a tisztességtelen piaci magatartas
¢s a versenykorlatozas tilalmérél szolo 1996. évi LVIL torvény (a tovabbiakban:
Tpvt.) 67. § (1) és 70. § (1) bekezdésének egylittes alkalmazasaval 2008. 4prilis 2-an
versenyfeliigyeleti eljarast inditott a TeleFound Szolgaltato Kft. (a tovabbiakban:
TeleFound) ellen.

2. A GVH ¢észlelte, hogy a TeleFound prepaid jellegi nemzetkozi hivokartya-
szolgéltatdsaval (a tovabbiakban: hivokartya) kapcsolatos szdrélapjain az USA
valamint eurdpai orszagok vonatkozasaban népszerisitett kedvezd percdijak csak
abban az esetben érvényesek, ha a fogyasztd a behivoszam dijat a fogyasztoi
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tajékoztatasokban szerepld percdijon feliil fizeti meg a szolgaltatonak. Az ajanlat ezen
tovabbi feltételeirdl szo6ld tdjékoztatds az egyes kommunikacids eszkozokon csak
nehezen észlelheté modon valdsult meg. Az eljards kiterjedt a TeleFound 2007.
masodik félévében folytatott teljes tajékoztatasi gyakorlatara.

3. A GVH a vizsgalatot kiterjesztette a www.ezphone.hu elnevezésii weboldalon a
TeleFound hivokartydinak népszeriisitésére alkalmazott ,,Most akar 90%-kal
alacsonyabb percdijakon bonyolithatja kiilfoldi telefonhivédsait az EzPhone ¢és
Blablabla nemzetkozi hivokartya segitségével! A kartya lehetdvé teszi az On szamara,
hogy Magyarorszag egész teriiletérdl hihetetleniil kedvezd aron telefonalhasson a
vilag tobb, mint 200 orszagaba!” szlogennel hirdetett percdijakrol sz6l6
tajékoztatasara.

II.
Az eljaras ala vont vallalkozas

4. A TeleFound tavkozlési szolgaltatoként 2003 juniusatdl biztosit hivokartya-
szolgaltatast ligyfelei szamara.

5. A TeleFound legfontosabb gazdalkodasi adatai (2006)':

Befektetett eszk6zok 7972 000 Ft
Jegyzett toke 3 000 000 Ft
Sajat toke 19 069 000 Ft
Meérlegf6sszeg 82 851 000 Ft
Meérleg szerinti eredmény 3 675 000 Ft
Nett6 arbevétel 168 332 000 Ft

6. A TeleFound 2007. évi nett6 arbevétele 112 089 924 Ft, amelyrdl szol6 nyilatkozatot
a Vj-49/2008/004. szamu irat melléklete tartalmazza.

7. A GVH Vj-157/2005. sz. versenyfeliigyeleti eljarasban megallapitotta, a TeleFound
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tantisitott, amikor

- a Sahara kartydhoz kapcsolodo tdjékoztatds soran azt allitotta, hogy
,best for calling Africa”,

- valamint a Jazz kartyajahoz kapcsolodo tajékoztatas soran a kartyarol
azt allitotta, hogy a ,,hosszu beszélgetésekhez a legjobb”,

- illetve valamennyi kartyajan, és a kartyakhoz kapcsolodo tajékoztatd
anyagokon ,ingyenes behivoszam”-ra, illetve ,,z6ldszdm”-ra tett
utalast.

A GVH hatérozataban a jogsért6 magatartas folytatasat megtiltotta.

8. A GVH Vj-165/2007. sz. versenyfeliigyeleti eljarasban megallapitotta, a TeleFound a
2007. évben alkalmazott kommunikacios eszkozein a fogyasztdoi dontések
tisztességtelen befolyasoldsara alkalmas magatartast tanusitott az EzPhone Next
telefonkartya kapcsan feltiintetett eurocent percdijakrol adott, a 2006. oktdber 4-i
Ft/EUR  kozéparfolyamra alapozott t4jékoztatds vonatkozdsaban. A GVH

! Az adatokat az eljaras ald vont a Vj-165/2007. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban szolgaltatta a GVH
szamara.
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hatarozataban a jogsértd magatartas folytatdsat megtiltotta és kotelezte az eljaras ala
vontat 100.000 Ft (Egyszazezer forint) birsag megfizetésére.

II1.
A vizsgalt termék jellemzoi

9. A hivokartyak piaca sokszereplds, a belépési korlatok alacsonyak. Az eladasok
koriilbeliil kétharmadat a Magyar Telekom Nyrt. Barangolo €s az Invitel Tavkozlési
Zrt. NeoPhone kartyjai, valamint a TeleFound kiilonb6z6 kartyai teszik ki, a tobbi
versenytars termékei a maradék egyharmad részesedésen osztoznak.

10. A hivokartydkra jellemzd, hogy azok nem csak a magyar, hanem adott esetben
kiilfoldi fogyasztok (pl. Magyarorszdgon nyarald turistdk) szdmaéra is szolnak. A
legtobb szolgaltatd tovabba rendelkezik olyan telefonkartyaval, amelynek percdijai
egy hivasiranyba rendkiviil kedvezdek, igy leginkabb egy adott orszag fogyasztoi (pl.
vendégmunkasok) szamdra jelentenek kedvezd ajanlatot. A fogyasztok egy masik

beazonosithatd csoportja az, akinek hivéasai k6zott nagy szdmban vannak jelen a
kiilfoldi hivasok.

11. A hivokartyak jellemzdje, hogy azokkal a fogyaszto kotelezettség nélkiil telefonalhat:
nincs sziikség sem késziilék, sem pedig eléfizetés megvasarlasara. A hivokartydk az
alabbiak szerint miikddnek: a fogyasztd6 egy meghatarozott Gsszegért vasarol egy
telefonkartyat, amely fizikailag egy hitelkartyara hasonlit és egy kaparos réteget is
tartalmaz. A hivokartyan 1évé Osszeg a szolgaltatdo altal meghatarozott dijszabas
szerint beszélheto le.

12. A hivokartyan az eljaras ald vont tobb behivoszamot tiintet fel. Ha a fogyaszté a
megadott behivoszamot (e szamok valamelyikét) egy vezetékes eléfizetéi hozzaférési
pontrol vagy nyilvanos telefonrol hivja fel, egy kapcsolokézpont fogadja a hivast. A
gépi operator ezek utan elkéri a kartya PIN-kodjat, majd ellendrzi, hogy a PIN-kddhoz
tartozo kartya egyenlege nincs-e barmi okbdl korlatozva. Amennyiben a kartyan
szerepld egyenleg alkalmassa teszi azt a hasznalatra, a fogyasztd beiitheti a hivni
kivant telefonszamot. Ezutdn a rendszer elkezdi felépiteni a kapcsolatot a két végpont
kozott.

13. Vezetékes vagy mobil haldzaton keresztiili hivds esetén a hivas a ,,megszokott”
modon, az egyes szolgaltatok halozatain keresztiil fut. A VoIP*-alapu hivas esetén a
beszédhangot egy gateway segitségével atvezérelik az Internetre, annak egyideju
digitalizalasaval. A szolgaltatd partnerei segitségével a hivas ezek utdn megérkezik a
célorszagban iizemeltetett allomésba. Az ott elhelyezett gateway ezek utan a digitalis
adatcsomagot Ujra analég hangga alakitja. VolP-alapu hivads esetén is hasznalatba
kertil tehat valamely vezetékes vagy mobil tdvkozlési szolgaltatd halozata.

14. A szolgaltatok altalaban harom mddon nyujtjak hivokartya szolgéltatasaikat:
e belf6ldi, altalaban vezetékes telefonszam,
e Un. kék szdm és
e Un. z0ld szadm segitségével.

? Voice Over Internet Protocol, azaz Internet-protokoll alapt hangszolgéltatas
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15.

Belfoldi vezetékes telefonszdm esetén a behivas dija a fogyaszté mar meglévd
dijcsomagja szerint, vagy a nyilvanos telefonfiilkébdl inditott hivas dija szerint alakul.
Kék szdm esetén egy belfoldi helyi hivads dija fizetendd, mig z6ld szam esetén a
behivds dija ingyenes. A behivas dija (amennyiben fizetendd) az igénybe vett
tavkozlési szolgaltatonak a kartyaért kifizetett 0sszegen tul fizetenddé meg. Ingyenes,
azaz Un. zold behivoszadm esetén a hivas percdija magasabb, amely magasabb dij teljes
egészében a kartyarol keriil levonasra.

crer

kisméretli poszterek és a szérolapok hasznalata jellemzé. A kommunikacidé kozponti
eleme altaldban az ar, amely rendkiviil gyorsan valtozhat. A piaci szereplok araikat a
honlapjaikon is kozzéteszik. Jellemzd, hogy az arak rendkiviil gyorsan — tobb esetben
a versenytars(ak) araira reagalva valtoznak. Az arak jellemzden csokkend tendenciat
mutatnak. A mar kihelyezett vasarlashelyi plakatok, szérdlapok moddositasa egy
esetleges arvaltozas esetén azzal egy idében szinte lehetetlen, igy a piac ¢és a
kommunikacid sajatossagaibol addoddan szinte biztos, hogy egy adott pillanatban a
fogyasztd szembesiilhet a mar nem érvényes darakat feltiintetdé kommunikacios
eszkozokkel.

IV.
A vizsgalt magatartas

16. A vizsgalt idészakban alkalmazott kommunikacios eszk6zok® részletes bemutatasat,
azok terjedelmére vald tekintettel a hatarozat 1. sz. Melléklete tartalmazza.
17.
Hivokartya Reklameszkoz Reklamallitas Reklamallitas értelmezéséhez
(foszoveg) sziikséges informacié
(aprobetiis)
EzPhone kiiltéri zaszlo ,,M¢ég olcsobb!” ---
A/1-es plakat ,,EzPhone Nemzetkozi | ---
Hivokartya ...Ft-os
cimletekben!”

A/4-es plakat egyes kiemelt hivasirdnyok |a percdijak normal tarifas
tekintetében f6 iizenetként | behivoszam  hasznélata
percdijakat jelenit meg esetén értenddek

EzPhone A/4-es plakat egyes kiemelt hivasirdnyok |a percdijak normal tarifas
Next tekintetében {6 lizenetként | behivoszam esetén,
percdijakat jelenit meg vezetékes szamra

értendéek

Kereskedelmi egyes kiemelt hivésirdnyok |a percdijak normal tarifés

Hirlevél- LAPKER |tekintetében {6 lizenetként|behivoszam esetén,

2007. julius- | percdijakat és a lebeszélhetd | vezetékes szamra

augusztus, 13. | percek mennyiségét jeleniti | értenddek

oldal meg

3 A kommunikaciés eszkozoket a Vj-49/2008/004. szami irat mellékletei tartalmazzak mind eredeti, mind
elektronikus formatumban CD lemezen.
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Kereskedelmi
Hirlevél- LAPKER

az EzPhone Next nemzetkozi
hivokartya létezésére hivja

2007. november, | fel a figyelmet
cimlap
Szorolap 1. oldal: egyes kiemelt|l. oldal: a feltiintetett

hivasiranyok tekintetében f6
iizenetként percdijakat jelenit
meg,

2-3. oldal: részletes lista
tovabbi hivasiranyok
tekintetében, ahol 6

iizenetként percdijakat és a
lebeszélhetd percek
mennyiségét jeleniti meg,

4. oldal: részletes leirds a
kartya hasznalatarol, benne

a) normal tarifds behivoszam
esetén a hivas dijat kiilon kell
megfizetni

b) (80)-as hivoszam esetén a
percdijak magasabbak 10
illetve 50 Ft-tal

percdijak a normal tarifés
behivdoszam hasznalata
esetén értendOk

3. oldal: a feltiintetett
percdijak és a maximum
beszélgetési id0 a normal

tarifas behivoszam
hasznalata esetén
érvényes...

Blablabla
Plus

A/4-es plakat

egyes kiemelt hivasiranyok
tekintetében f6 iizenetként
percdijakat jelenit meg

Szordlap

1. oldal egyes kiemelt
hivasiranyok tekintetében {6
iizenetként percdijakat jelenit

meg,

2. oldal: részletes lista
tovabbi hivasiranyok
tekintetében, ahol o

iizenetként percdijakat és a
maximalisan lebeszélhetd
percek mennyiségét jeleniti
meg,

3. oldal részletes leirds a
kartya hasznalatarol, benne

a) normal tarifas behivoszam
esetén a hivas dijat kiilon kell
megfizetni

b) (80)-as  kartya-tarifas
hivoszam esetén a percdijak
magasabbak 10 illetve 50 Ft-
tal,

4. oldal: az eladasi pontok
megjelenitése

5. oldal
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Jazz

A/4-es plakat

egyes kiemelt hivasiranyok
tekintetében f6 iizenetként
percdijakat és a lebeszélhetd
percek mennyiségét jeleniti
meg

a feltiintetett percdijak ¢és
a  rendelkezésre  4llo
beszélgetési 1d6 budapesti
behivoszam  hasznalata
esetén értenddek... 06-
80-as szam hasznalata a
kartya egyenlegét terheli,
koltsége +15
Ft/perc...minden

beszélgetés 4. percének
kezdetekor egyszeri 119
Ft-os szolgéltatasi  dij
terheli a kartyat. ..

Szorolap

1. oldal: f6 lizenetként jelenik
meg ,,hosszu
beszélgetésekhez kivalo”
valamint  egyes  kiemelt
hivasiranyok tekintetében
percdijakat és a lebeszélhetd
percek mennyiségét jeleniti
meg,

2. oldal: részletes lista a
tovabbi hivasiranyok
tekintetében, ahol o
iizenetként percdijakat és a
lebeszélhetd percek
mennyiségét jeleniti meg

1. oldal: maximalisan
lebeszélhetd percek 2000
Ft-os  kartyaval... a
feltiintetett percdijak és a
rendelkezésre allo
beszélgetési id6 hossza a
budapesti behivoszam
hasznélata esetén
értendodek...a (80)-as
szdm  hasznalata  +15
Ft/perc... minden
beszélgetés 4. percétol
egyszeri 119 Ft-os
szolgaltatési dij...

2. oldal: kartya hasznalati
utmutatd, benne jelzi,
hogy

- budapesti behivoszam
esetén a hivas dijat kiilon
kell fizetni

- a (80)-as zold szam
hivasakor a percdij 15 Ft-
tal magasabb, mas koltség
nincs, mobilrél nem
hivhat6

6. oldal
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Rock’n roll

A/4-es plakat

egyes kiemelt hivasiranyok
tekintetében f0 {izenetként
percdijakat és a lebeszélhetd
percek mennyiségét jeleniti
meg

a feltiintetett percdij és a

rendelkezésre allo6  id6
hossza budapesti
behivoszam esetén
értendo. ..

zold behivoszam
hasznalata ~a  kartya
egyenlegét terheli,
koltsége +15 Ft/perc...

10 Ft napidij...

minden beszélgetés 4.

percétol egyszeri
szolgaltatasi dij... minden
beszélgetés 4. percétol
percenként 10%

adminisztracios koltség

Szérolap

1. oldal: egyes kiemelt
hivasiranyok tekintetében f6
iizenetként percdijakat jelenit
meg,

2. oldalon részletes lista a
tovabbi hivasiranyok
tekintetében, ahol o
iizenetként percdijakat jelenit
meg

1. oldal: a feltlintetett
percdijak normal tarifas
behivoszam esetén
értendok. . .kartyatarifas
behivoszam  hasznélata
esetén a percdij 15 Ft-tal
magasabb, amely a kartya
egyenlegét terheli... 10 Ft-
0s napidij...minden
beszélgetés 4. percében
egyszeri 79 Ft-os
szolgaltatasi dij és
percenként 10%
adminisztracios koltség. ..
2. oldal: kartya hasznalati
utmutatd, benne jelzi,
hogy

- normal
behivoszam hivéasa
- a (80)-as kartya-tarifas
szam hivasakor a percdij
15 Ft-tal magasabb, a
hivas teljes koltsége a
kartyat terheli

tarifas

Jin Zhun

A/4-es plakat

egyes kiemelt hivasiranyok
tekintetében f6 iizenetként
percdijakat jelenit meg

7. oldal
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Szorolap 1. oldal: egyes kiemelt
hivasiranyok tekintetében fo
iizenetként percdijakat jelenit
meg,

2. oldalon részletes lista a|2. oldalon: a normal
tovabbi hivasiranyok | tarifas behivoszam esetén
tekintetében, ahol f6 |a hivas dijat a szolgaltatod
iizenetként percdijakat és a|felé kell fizetni...(80)-as,
maximalisan lebeszélheto | kartyatarifas behivoszam
perceket jeleniti meg esetén +10 ill. +40 Ft-tal
magasabb percdijak

Vina

Szorolap 1. oldal: egyes kiemelt
hivasiranyok tekintetében f6
iizenetként percdijakat jelenit
meg...

2. oldalon részletes lista a|2. oldalon: a normal
tovabbi hivasiranyok | tarifas behivoszam esetén
tekintetében, ahol f6 | a hivas dijat a szolgaltato
iizenetként percdijakat és a|felé kell fizetni...(80)-as,
maximalisan lebeszélheto | kartyatarifas behivoszam
perceket jeleniti meg esetén +10 ill. +40 Ft-tal
magasabb percdijak

18.

19.

Osszességében elmondhatd, hogy a TeleFound a kiemelt hivasiranyok tekintetében 6
lizenetként a normal tarifas behivoszadmmal elérhetd percdijakat jeleniti meg. Ezen
behivoszamok esetén a hivasdijon feliil a behivads dija mindig fizetendd. A kartya-
tarifas (80-as behivoszam) hasznalata esetén a behivas dijtalan, azonban a percdij
automatikusan megemelkedik, jellemzéen szamottevéen magasabb percdij kertil
felszamitasra. Ezen feliil jelenik meg egyes behivokartydk esetében a napidij, a
minden beszélgetés 4. percében fizetendd egyszeri szolgéltatasi dij, illetve a percdijon
feliil fizetendd Uin. 10%-0s adminisztracios koltseg.

A TeleFound az eljarasban vizsgalt, a www.ezphone.hu honlapon, hivékartyainak
népszertsitésére alkalmazott

., Most akar 90%-kal alacsonyabb percdijakon bonyolithatja kiilfoldi telefonhivasait az
EzPhone és Blablabla nemzetkézi hivokartya segitségével! A kartya lehetové teszi az
On szamdra, hogy Magyarorszag egész teriiletérdl hihetetleniil kedvezd dron
telefonalhasson a vilag tobb, mint 200 orszagaba!” szlogen valdsagtartalmat tamassza
ala.*

szlogen értelmezéséhez a TeleFound a Vj-49/2008/017. ¢és Vj-49/2008/030. sz.
dokumentumokban szolgaltatott adatokat. A TeleFound adatszolgaltatdsdban kedvezd
percdijait mdas tavkozlési szolgaltatok percdijaihoz viszonyitotta. A 90%-0s
megtakaritdas az adatszolgaltatdsban megadott, a Telefound altal kivalasztott
hivasiranyok tekintetében nem valdsul meg teljeskoriien, a megtakaritas szolgaltatotol,
vonaltipustdl (vezetékes vagy mobil), behivoszdmtol (normal-tarifas vagy
kartyatarifas) fliggden eltérden alakul.

* A végzést a Vj-49/2008/013. szamu irat tartalmazza.
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V.
Az eljaras ala vont vallalkozas allaspontja

20. Allaspontja szerint nem sértette meg a Tpvt. II1. fejezetének rendelkezéseit, tekintettel
arra, hogy az altaluk alkalmazott BTL’ marketing kommunikacids eszkozok
sajatossaga, hogy azokat a fogyasztok érdemben tudjdk tanulményozni, mieldtt a
szolgaltatast igénybe vennék. Az attekintés soran pedig nincs iddbeli korlatja annak,
hogy a fogyasztok a szolgéltatds minden részletét megismerhessék.

21. Megjegyezte tovabba, hogy allaspontja szerint a figyelem felhivasara teljes mértékben
alkalmas volt a jelen eljaras targyat képezo kiegészitd informécioknak a reklamanyag
alapszinétdl jol elkiilonithetd, vizszintesen, a tobbi tdjékoztatoval megegyezd
méretben torténd elhelyezése. Tovabba kifejtette, hogy nem teremtett olyan
koriilményeket, amelyek jelentésen megnehezitették volna az aru, illetve ajanlat valos
megitélését, illetve mas aruval vagy ajanlattal torténd targyszerti 6sszehasonlitasat.

22. Felhivta a figyelmet a Versenytanacs a Vj-165/2007. szamu {igyben hozott hatarozata
8. oldalanak 25. bekezdésében foglaltakra: ,nem jogsérté onmagaban az, hogy a
reklam egyes elemei nagyobb betlimérettel, figyelemfelhivo szinnel vagy mas
megoldassal kiemelten keriilnek kozlésre — egészen addig, amig a tobbféle betliméret
nem valik a fogyaszté szempontjabol kedvezbtlen informacio észlelésének
akadalyava, illetve amig a t4jékoztatds egyensulya megbontasra nem keriil példaul az
¢észlelhetoséget, az olvashatdsagot bizonytalannd, kétségessé tevé modon.” Teljes
mértékben egyetértett a Versenytandcs idézett hatarozataban foglaltakkal, tekintettel
arra, hogy a kozzétett hirdetés 1ényegi eleme, hogy a fogyasztora nézve kedvezObb
informéciok keriiljenek hangsulyosabb kozzétételre, addig a hatarig, amig a fogyaszto
kiilon erdfeszités nélkiil a szolgaltatas igénybevétele elott teljes kort tajékoztatast kap
a kapcsolddo szolgaltatasok koltségeirdl is.

23. Véleménye szerint, amennyiben a hangsulyosabban kozzétett percdijak befolyasoljak
a fogyasztot a valasztasban, gy a fogyasztot legfeljebb a reklamanyag attekintésére €s
nem a szolgaltatas igénybevételére 6sztonzi a kozzétett kommunikacidos megoldas.

24. Megjegyezte, hogy a GVH korabbi esetekben is vizsgalta a kozzétett szordlapjait,
azonban a vizsgalatok soran nem tért ki a jelen eljaras alapjat képez6 kérdéskorre, sot
korabbi hatarozatai soran olyan megallapitast is tett, amelyek megerdsitették abban,
hogy a rekldmanyagok kozzététele soran jogszerli gyakorlatot folytat.

25. Allaspontja szerint a vizsgalat targyat képez6 reklamszovegek nem alkalmasak a piaci
verseny torzitasara, vagyis versenytarsi sérelemmel sem jartak, jarhattak. Fentiekre
tekintettel kérte az eljaras megsziintetését.

26. A Telefound jelezte tovabba, hogy a Rock’n Roll hivokartya esetén felmeriild
napidijat, és a 10%-0s adminisztracios koltséget eltordlte. (Vj-49/2008/030.)

3 Below the Line
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VI.
A Versenytanacs dontése

27. A Tpvt. 8.§-a (1) bekezdésének els6 mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igy
kiilonosen Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatasa,
valamint kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrdsa vagy
modja - tekintetében valotlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas modon
allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges
tulajdonsagairdl barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.

28. A Tpvt. 9.§-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az irdnyadd annak megéllapitdsanal, hogy a
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

29. A Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének d) €s f) pontja értelmében az eljard versenytanacs
hatarozatdban megallapithatja a magatartds térvénybe litkdzését, illetve megtilthatja a
torvény rendelkezéseibe 1itk6z0 magatartas tovabbi folytatasat.

30. A jelen eljarasban vizsgalt kommunikacids eszkozok koziil az aldbbiakat
figyelemkelt6 reklamnak mindsitette a Versenytanécs:
e EzPhone logoval ellatott kiiltéri zaszlo
e A/l-es plakat, amely az OMV Hungaria toltéallomésokon talalhato
e Kereskedelmi Hirlevél- LAPKER- 2007. novemberi cimlap
e EzPhone ¢és Blablabla matrica 10x13-as méretben
e EzPhone tabla, az tizletek nyitva tartdsanak jelzésére 12X16-os méretben

31. A Versenytandcs megitélése szerint ezen eszk6zok fogyasztd szamara érzékelhetd
lizenete a termék neve valamint az, hogy a termékkel kapcsolatos informacidk hol -
tgyfélszolgalat, honlap - érhetdk el. A reklam tehat a termék ,,1étezésére” hivja fel a
figyelmet, az pedig a vizsgalat altal bizonyitottan is valos, tovabba a termék 1ényeges,
a fogyasztéi dontést érdemben befolyasold tulajdonséagaival kapcsolatban semmilyen
tovabbi informdciot nem tartalmaz. Ezen reklamok versenyjogi értékelése tovabba
azért sem sziikséges, mert az ilyen rekldmoktdl a fogyasztdé maga sem varja el, hogy
részletes, pontos felvilagositast kapjon a termékkel/szolgaltatassal kapcsolatban.

32. A jelen eljarasban vizsgalt tovabbi kommunikécios eszkozok révén a TeleFound a
hivokartyak percdijat jelenitette meg kiemelten. A hivokartydk percdijai a termék
fogyasztoi dontést befolyasold, 1ényeges tulajdonsagai kdzé tartoznak.

33. A magatartds versenyjogi megitélésekor a Versenytandcs az aldbbiakat vette
figyelembe:

e nem varja el a versenyjog a vallalkozasoktol, hogy a reklamjaiban teljes korii
termékleirast adjanak a fogyasztok szamaéra. A reklamoz6 szabadon dont, hogy a
termék milyen tulajdonsagat jeleniti meg a rekldmokban. Abban az esetben
viszont, ha egy tajékoztatds mar megjelenit, kiemel valamely Iényeges koriilményt,
akkor azt pontosan kell tennie, hogy a fogyasztok az egymadssal Osszefiiggo,
egymastol elvalaszthatatlan feltételeket egyidejlileg a rekldmbol megismerhessék.
Ebbdl kovetkezéen a valos adatokat tartalmazo és elényds tulajdonsagokat
kiemeld tajékoztatds is lehet versenyjogi szempontbol félrevezetd, ha elhallgat
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olyan informdciokat, amelyek a kozolt tulajdonsdgok értelmezéséhez
elengedhetetleniil sziikségesek,

e a fogyasztéi dontésben hasonléan fontos szerepet jatszd, egymast kiegészitd
informécioknak vitan feliil egyforman jol olvashatdan, egyensulyban kell lennitik
egymassal. Amennyiben a reklamozé az egymashoz tartozo kozlések egyensulyat
megbontja, akdr az észlelhetOséget, akar az olvashatdsdgot bizonytalanna,
kétségessé tevd modon, megsérti a versenyjogi tilalmakat,

e az aprd betll teljes értékli tajékoztatasnak mindsiil, amennyiben a megjelenitett
tajékoztatasokat a fogyasztonak modja van teljes egészében attanulmanyozni €s az
apro betlis informacio Iényegesen nem modositja a tajékoztatasban kiemelt médon
kozvetitett lizenetet.

34. A fentiek alkalmazasaban a Versenytanacs megallapitotta, hogy a jelen eljarasban
vizsgalt tajékoztatdsokban alkalmazott aprd betiis informaciok 1ényegesen modositjak
a percdijakra vonatkozd kozléseket, igy nem felelnek meg az apro betiis
tajékoztatassal szemben tamasztott kovetelményeknek. A TeleFound egységarakat
kozol tajékoztatd anyagaiban, azonban az aprd betlis tajékoztatasokbodl kideriil, hogy
fizetni kell még a behivasért, illetve nem normal tarifas behivoszam esetén a dijtétel
magasabb. Tovabba olyan egyéb koltségek (adminisztracidés koltség, napidij,
szolgaltatasi dij) is terhelik a fogyasztot, amelyek megnovelik a percdijakat.

35. Mindezekre tekintettel a Versenytanacs allaspontja szerint a Telefound a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas tajékoztatast adott kozz¢ az altala forgalmazott hivokartyak
igénybevétele révén igénybe vehetd szolgaltatds tekintetében. A fogyasztok altal
fizetendod percdijakrol adott tajékoztatasokkal a Telefound megsértette a Tpvt. 8. § (2)
bekezdés a) pontjat.

36. A ,,Most akar 90%-kal alacsonyabb percdijakon bonyolithatja kiilfoldi telefonhivasait
az EzPhone ¢és Blablabla nemzetkdzi hivokartya segitségével! A kartya lehetové teszi
az On szamara, hogy Magyarorszag egész teriiletérdl hihetetleniil kedvezdé aron
telefonalhasson a vilag tobb, mint 200 orszégaba!” szlogen aldtdmasztasara a
Telefound 12 orszag vezetékes vagy mobil telefonszam felhivasara vonatkozo
tablazatot készitett, sajat szolgaltatdsanak dijait a
T-Com-Felezé dijcsomag, az Invitel-Komfort-dijcsomag, a UPC, a T-Mobile, a
Pannon ¢s a Vodafone dijcsomagok/eléfizetések szerinti dijakkal vetette ssze.

37. A Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata szerint a fogyasztokhoz eljuttatott
informéciok valosagtartalmat minden esetben a kozreaddjanak kell igazolnia. Jelen
esetben azonban a Versenytandcs a jogsértés megallapitasahoz nem latta sziikségesnek
a Telefound adatszolgéltatasanak részletes értékelését. A Versenytandcs megitélése
szerint ugyanis a ,,Most akar 90%-kal alacsonyabb percdijakon bonyolithatja kiilfoldi
telefonhivésait az EzPhone és Blablabla nemzetkdzi hivokartya segitségével!” allitas a
viszonyitasi alap megjeldlése nélkiil eleve alkalmas a fogyaszté megtévesztésére.

38. A Versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy a fogyasztd szamara a vizsgalt
tajékoztatasokbol nem dertilhetett ki az sem, hogy melyik hivéasirdny tekintetében
valosulhat meg egyaltaldn a 90% megtakaritds. A Versenytanacs nem vitatja az ,,akar”
kifejezés feltételességre vald utaldsat, azonban alldspontja szerint alkalmazasa jelen
esetben nem eredményezte a tdjékoztatds félrevezetd jellegének megsziinését. A
kifejezés — hasonloan a csillag megjeloléshez- az alapvetd informacidk hidnyat nem
kompenzalja (lasd. a Foévarosi Birosdag Vj-48/2006. sz. ligyben hozott 2K.
35138/2006/14. sz. itéletét).
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

A Telefound altal biztositott kedvezmény mértékét tovabba kétségessé teszi az is,
hogy a hivokartyak piacan a szolgaltatok éraikat, a versenytarsak draira reagalva
gyakran valtoztatjdk. Azaz az egy idOpontra elvégzett dsszehasonlitdsbol még nem
kovetkezik az, hogy a tdjékoztatdsok alkalmazasanak iddtartama alatt a kedvezmény
mértéke folyamatosan fennallt volna a Telefound altal megadott hivasiranyok
tekintetében.

Mindezekre tekintettel a Versenytanacs allaspontja szerint a Telefound a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas tajékoztatast adott kozz¢é az altala forgalmazott hivokartyak
igénybevétele révén igénybe vehetd szolgaltatds tekintetében. A 90%-o0s
megtakaritasi lehetdséget hirdetd tajékoztatasokkal a Telefound megsértette a Tpvt. 8.
§ (2) bekezdés d) pontjat.

A Versenytanacs azt is vizsgalta, hogy az eljaras alad vont altal 2007. december 12.
napjatol’ tanasitott magatartasa vajon kedvezébben mindsiilne-e az Eurdpai Parlament
¢s a Tanacs 2005/29/EK iranyelve’ (a tovabbiakban: UCP iranyelv) alapjan.

A jelen eljarasban vizsgalt magatartas a UCP iranyelv alapjan is megtévesztésnek
mindsiilne. A Versenytanacs allaspontja szerint tehat a vizsgalt magatartas —
Osszevetve a Versenytanacs korabbi gyakorlatat és az Iranyelv elvarédsait — akkor sem
esne enyhébb elbiralas ala, ha arra az Iranyelv rendelkezései alapjan kertiilne sor.

A Versenytanacs a jogsértés Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja alapjan torténd
megallapitasa mellett a Tpvt. 77. § (1) bekezdés f) pontja alapjan az eljaras ala vontat
a jogsértd magatartas tovabbi folytatdsatol a percdijakrol adott tajékoztatas és a 90%-
os megtakaritasi lehet6ségrol szold szlogen hasznalata tekintetében a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 30. naptdl eltiltja.

A Versenytanacs a jogsértés Tpvt. 77. § (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd
megallapitdsa mellett nem tartotta indokoltnak a jogsértdé magatartas tovabbi
folytatasanak ugyanezen bekezdés f) pontja szerinti megtiltasat a Rock’n Roll kartya
napidijanak és a 10%-os adminisztrativ koltségének tekintetében, mert a Telefound a
Versenytanacs rendelkezésére allo6 dokumentumok alapjan — 2008. marciusatol — a
jogsértd magatartassal felhagyott. Jelzi ugyanakkor, hogy ujabb versenyfeliigyeleti
eljarasra adhat alapot, ha a Telefound ismételten tanusitja a jogsérté magatartast.

A Versenytanacs a jogsértés megallapitdsa mellett birsdgot szabott ki az eljaras aléd
vonttal szemben a Tpvt. 78.§ (1) bekezdése alapjan, a birsdg Osszegét a Tpvt. 78.§-
anak (3) bekezdésében foglaltak szerint meghatarozva.

A Versenytanacs a birsag 0sszegének meghatarozasakor a Telefound 2007. évi nettod
arbevételébdl indult ki. A birsag Osszegének meghatarozasakor a Versenytanacs
figyelemmel volt a jogsértéssel érintett idészak (2007. II. félév) hosszara és a
tajékoztatas (lasd. 1. sz. melléklet) kiterjedtségére.

A Versenytanacs a birsag Osszegét jelentdsen csokkentd koriilményként értékelte,
hogy

% Ezen a napon kellett volna hatalyba 1épnie az UCP irdnyelvet implementalé magyar szabalynak.

7 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. méajus 11.) a belsd piacon az iizleti
vallalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatair6l, valamint a
84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvek,
valamint a 2006/2004/EK europai parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol
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e a 90%-os megtakaritast hirdetd szlogen csak egy kommunikacids eszkozon, a
Telefound internetes portaljan jelent meg, és a megtakaritas valoban elérhetd volt
egyes hivasiranyok tekintetében,

e az adminisztracios dij és napidij alkalmazasaval a Telefound felhagyott.

48. A Versenytanacs mindezek alapjan a rendelkezd részben foglaltak szerint dontott.

49. A birsagot a hatarozat kézhezvételétol szamitott harminc napon beliil kell megfizetni.
A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi
CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 110.§-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a
keresetlevél benyujtasanak a dontés végrehajtasara nincs halaszté hatdlya, az tigyfél
azonban a keresetlevélben a dontés végrehajtdsanak felfiiggesztését kérheti. A
végrehajtast a kérelem elbiralasaig a Versenytanacs nem foganatosithatja.

50. A Ket. 138.§-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridére
eleget nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi
potlék mértéke minden naptari nap utdn a felszamitds idOpontjaban érvényes
jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt.
83.§-anak (5) bekezdése ugy rendelkezik, hogy ha az eljaré versenytanacs hatarozata
jogszabalyt sértett és ennek kovetkeztében az iigyfélnek igénye keletkezik a birsag
visszatéritésére, a visszatéritendd Osszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeres Osszegének megfeleld kamatot is meg kell tériteni.

VIL
Egyebek

51. A Gazdasagi Versenyhivatal hatdskore a Tpvt. 45. §-an, illetékessége a Tpvt. 46. §-an
alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasdgi Versenyhivatal kizarélagos
hataskorrel rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik
birdsag (86.§) hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

52. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83.§-anak (1) bekezdése biztositja.

53. A birsdgnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szadmla javara torténd befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd
e azeljaras ald vont neve,
e aversenyfeliigyeleti eljards szdma,
e a befizetés jogcime (birsag).

Budapest, 2008. oktober 20.
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1. sz. melléklet

A vizsgalt idészakban alkalmazott kommunikacios eszkozok®

54. www.ezphone.hu elnevezésii weboldalon talalhaté informaciok’

»~MOST akar 90%-kal alacsonyabb percdijakon bonyolithatja kiilf6ldi telefonhivasait az
EzPhone és Blablabla nemzetkdzi hivokartya segitségével! A kartya lehetdvé teszi az On
szamara, hogy Magyarorszag egész teriiletérdl hihetetleniil kedvezd aron telefonalhasson
a vilag tobb mint 200 orszagaba!”

55. EzPhone logdval ellatott Kiiltéri zaszlo (43%x55 cm méretben)

Meég olcsobb Even cheaper

Ez Phone 5000 Ft Nemzetkozi hivokartya International Prepaid Phonecard
Ez Phone 3000 Ft Nemzetkozi hivokartya International Prepaid Phonecard
Ez Phone 1500 Ft Nemzetkozi hivokartya International Prepaid Phonecard
Ez Phone 500 Ft Nemzetkozi hivokartya International Prepaid Phonecard
EZ PHONE

NEMZETKOZI TELEFONKARITYA / International Prepaid Phonecard
www.ezphone.hu

56. A/1-es plakat, amely az OMV Hungaria Kft. 109 toltéallomasan lathato
Ez Phone 500 Ft Nemzetkozi hivokartya International Prepaid Phonecard

Ez Phone 1500 Ft Nemzetkozi hivokartya International Prepaid Phonecard

Ez Phone 3000 Ft Nemzetkozi hivokartya International Prepaid Phonecard

Ez Phone 5000 Ft Nemzetkozi hivokartya International Prepaid Phonecard

57. A/4-es plakatok (EzPhone)

EZ PHONE MELLOW MOOD GROUP

Nemzetkozi Hivokartya International Prepaid Phonecard

Nagy-Britannia United Kingdom 9,9 Ft/perc Huf/min (fliggdlegesen)

Franciaorszag France 12,6 Ft/perc Huf/min (fliggdlegesen)

Norvégia Norway 13,1 Ft/perc Huf/min (fliggélegesen)

Svédorszag Sweden 12,4 Ft/perc Huf/min (fliggdlegesen)

Ugyfélszolgalat / Customer service:

Tel.: (06 1) 235-3030, E-mail: info@ezphone.hu Fax: (06 1) 235-3039
www.ezphone.hu

Apro betlis részben szerepel:

A feltiintetett percdijak a normal tarifas behivoszdm hasznalata esetén értenddek. Az arak
az AFA-t tartalmazzak. Percalapt szamlazas. Az arak valtozasanak jogat fenntartjuk.
The stated minute rates are available in case of using the normal tariff dial-in number.
Prices include V.A.T. I. minute based billing. Prices are subject to change.
Bblablabla Hivokartya Prepaid phone card

58. A/4-es plakatok (EzPhone Next)

EZ PHONE NEXT

Nemzetk6zi Hivokartya International Prepaid Phonecard

Elmentheté Pin kod! Osszevonhato egyenleg! Save your PIN & recharge your card!
USA / Kanada USA / Canada 5,90 Ft/perc Huf/min

¥ A kommunikaciés eszkozoket a Vj-49/2008/004. szami irat mellékletei tartalmazzak mind eredeti, mind
elektronikus formatumban CD lemezen.
? Online hozzaférhetd, forras: www.ezphone.hu
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Nagy-Britannia Great Britain London 5,90 Ft/perc-tdl from Huf/min

Németorszag Germany 6,50 Ft/perc-tdl from Huf/min

Franciaorszag France 6,80 Ft/perc-t6l from Huf/min

Olaszorszag Italy 7,30 Ft/perc-t6l from Huf/min

Szlovékia Slovakia 12,30 Ft/perc-t6] from Huf/min

Aprobb betiis részben szerepel:

A feltiintetett percdijak a normal-tarifas behivoszam hasznalata esetén, vezetékes szamra
értendéek. Az arak az AFA-t tartalmazzak. Percalapu szamlazas. Az arak valtozasanak
jogat fenntartjuk. A legfrissebb percdijakért latogasson el a weboldalra.

The stated minute rates are available in case of using the normal-tariff dial-in number to
dial a landline destination. Prices include V.A.T. Minute based billing. Prices are subject
to change. For the latest prices check our website.

Ugyfélszolgalat / Customer service

E-mail: info@ezphone.hu Tel.: + 36 1 235-3030 Fax: +36 1 235-3039

www.ezphone.hu

Ervényes 2008. mércius 01-t6] visszavonasig.

Valid from Ist March 2008 till withdrawal.

59. A/4-es plakatok (Blablabla Plus)

BLABLABLA PLUS

Hivokartya Prepaid phone card

Elmentheté PIN kod! Feltoltheto kartya! Save your PIN & recharge your card!

USA 7,7 Ft/perc Huf/min

KANADA 8,5 Ft/perc Huf/min

OLASZORSZAG ltaly 7.6 Ft/perc Huf/min

AUSZTRALIA Australia 10 Ft/perc Huf/min

NEMETORSZAG Germany 7,5 Ft/perc Huf/min

IZRAEL Israel 9,5 Ft/perc Huf/min

Aprobb betiis részben szerepel:

Az arak tartalmazzak az AFA-t. Az arak valtoztatasanak jogat fenntartjuk. Percalapt
szamlazas.

Prices include V.A.T. Prices are subject to change. Minute based billing.

A Blablabla Plus kartyaval a vilag 6sszes orszaga hivhatd. A fent emlitett orszagok csak
tajekoztato jellegliek, A teljes lista megtalalhato a weboldalon.

You can call all the countries around the world with Blablabla. For the full list visit our
website.

Ugyfélszolgalat: / Customer service: 06 1 235-3030

e-mail: info@blablabla.hu www.blablabla.hu

60. A/4-es plakatok (Jazz)

Jazz Nemzetko6zi Hivokartya International callingcard

Jazz phone card Units 2000 Huf

A hosszu beszélgetésekhez kivalo / Excellent for long conversation

Azsia Kozel Kelet Eurdpa Afrika Amerika

Asia Middle East Europe Africa America
Mongolia Izrael Németorszag Nigéria: Lagos | Usa, Kanada
Mongolia Israel Germany Nigeria: Lagos | Usa, Canada
9,3 Ft/perc 7,8 Ft/perc 4,6 Ft/perc 10,8 Ft/perc 3.9 Ft/perc

215 256 434 185 512
perc_minutes® |perc minutes® perc_minutes™® perc_minutes™® perc_minutes™®
Japan Irdn: Teheran Nagy-Britannia | Egyiptom Brazilia: Rio de
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Japan Iran: Teheran United Kingdom | Egypt Janeiro
Brasil: Rio de
Janeiro
7,8 Ft/perc 12,7 Ft/perc 3,9 Ft/perc 33,2 Ft/perc 5,8 Ft/perc
256 157 512 60 344
perc_minutes®* |perc minutes® perc_minutes® perc_minutes™® perc_minutes®
Kina Irak: Bagdad Olaszorszag D¢l Afrikai Mexiko:
China Iraq: Baghdad Italy Koztarsasag Mexikdvaros
South Africa Mexico: Mexico
City
5,2 Ft/perc 11,5 Ft/perc 4,9 Ft/perc 13 Ft/perc 5,5 Ft/perc
384 173 408 153 363
perc minutes®* |perc minutes®* |perc minutes®* |perc minutes* perc_minutes*
Thaifold: Jemen Oroszorszag: Algéria Argentina: Buenos
Bangkok Yemen Arabia Moszkva Algeria Aires
Thailand: Republic Russia: Moscow Argentina: Buenos
Bangkok Aires
8,8 Ft/perc 36,7 Ft/perc 5 Ft/perc 25,9 Ft/perc 3,6 Ft/perc
227 54 400 77 555
perc_minutes® |perc minutes® perc_minutes™® perc_minutes*® perc_minutes™®
Ausztralia Libanon Franciaorszag Ghana: Accra Peru: Lima
Australia Lebanon France Ghana: Accra
5,4 Ft/perc 26,9 Ft/perc 5 Ft/perc 12,7 Ft/perc 6,5 Ft/perc
370 74 400 157 307
perc_minutes®* |perc minutes* perc_minutes®* | perc_minutes* perc_minutes*®
Vietnam: Kuwait Magyarorszag: | Kamerun Chile
Hoshimin Budapest Cameroon
Vietnam:
Hochimin
37,4 Ft/perc 21,8 Ft/perc 5,9 Ft/perc 45,7 Ft/perc 5,4 Ft/perc
53 91 338 43 370

perc_minutes™

perc_minutes™®

perc_minutes™®

perc_minutes™®

perc_minutes™®

*Maximalisan lebeszélhet6 percek a 2000 Ft-os kartyaval / Maximum minutes with
Huf 2000 card

Apr6 betlis részben szerepel:

A kartyaval a vilag 6sszes orszaga hivhato6.
A teljes percdijtablazat megtaldlhato a WWW.JAZZPHONe.HU weboldalon.
Tovébbi informacioért hivja az Ugyfélszolgalatot a (06 1) 235-3032-es telefonszamon,

vagy irjon az info@jazzphone.hu e-mail cimre.

A feltiintetett percdijak ¢és a rendelkezésre 4116 beszélgetési id6 hossza a budapesti
behivoszam hasznélata esetén értenddek.
A 06-80-as behivoszam hasznalata kizarolag a kartya egyenlegét terheli, aminek
koltsége +15 Ft/perc.
Minden beszélgetés 4. percének kezdetekor egyszeri 119 Ft-os szolgéltatasi dij terheli
a kartya egyenlegét.
Az arak az AFA-t tartalmazzak. Percalapt szamlazas. Az arak valtozasanak jogat
fenntartjuk.
You can call all the countries in the world.
For the complete pricelist, please visit our website at WWW.JAZZPHONE.HU.

Call uor Customer Service at (06 1) 235-3032 or e-mail us at info@jazzphone.hu.
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The pricelist and the possible length of the calls are available is case of using the
Budapest access number.

Using the 06-80... number charges only the card with an extra 15 Huf/min.

There is an extra 119 Huf service charge at the beginning of the 4th minute of each
conversation.

Prices include V.A.T. 1 Minute based billing. Prices are subject to chnage.

61. A/4-es plakatok (Rock’n roll)

rock’n roll hivokartya — phone card

rock’n roll phone card Units 1000 Huf

USA Canada Nagy-Britannia UK 5,9 Ft/perc

Németorszag Germany 6,6 Ft/perc

Ausztria 7,8 Ft/perc

Lengyelorszag Poland 7,5 Ft/perc

Olaszorszag — Italy 6,9 Ft/perc

Apro betlis részben szerepel:

A feltiintetett percdijak ¢és a rendelkezésre allo beszélgetési id6 hossza a budapesti
behivoszam hasznélata esetén értenddek.

A z06ld behivoszam hasznalata kizarolag a kartya egyenlegét terheli, aminek koltsége +15
Ft/perc.

A kartya egyenlegét 10 Ft napidij, minden beszélgetés 4. percének kezdetekor egyszeri 79
Ft szolgaltatasi dij, illetve minden beszélgetés 4. percétdl percenként 10% adminisztracids
koltség terheli.

Az arak az AFA-t tartalmazzak. Percalapt szamlazas. Az arak valtozasanak jogat
fenntartjuk.

The pricelist and the possible length of talk time are available is case of using the
Budapest access number.

Using the green number charges only the card with an extra 15 Huf/min.

Daily maintenance fee of 10 Huf applies. At the beginning of the 4th minute of each
conversation a service charge of 79 Huf and every minute from the 4th minute of each
conversation an administration fee of 10% apply.

Prices include V.A.T. 1 minute based billing. Prices are subject to change.
Ugyfélszolgalat: Customer service: (06-1) 235-3032

WWW.ROCKNROLL.HU

62. A/4-es plakatok (Jin Zhun)

Jin Zhun Calling card (Feltehetéen ugyanaz a széveg szerepel a lapon kinaiul.)
Kényelmesebb és olcsobb!

Kina 4,9 Ft/perc Hong Kong 6,9 Ft/perc

A percdijak az AFA-t tartalmazzak. Az arak valtozasanak jogat fenntartjuk.
Ugyfélszolgalat: (06 1) 235-3030 E-mail: info@ezphone.hu

www.jinzhun.hu

63. Kereskedelmi hirlevél - LAPKER — 2007. julius-augusztus 13. oldalon

EZ PHONE NEXT

Kényelmesebb és olcsobb! Elmenthetd Pin kod! Feltdlthetd kartya!

Nagy Britannia USA 5,9 Ft/perc-tdl (fliggélegesen) London 338 perc

Romania 16, 2 Ft/perc-tdl (fliggbélegesen) Bukarest 123 perc

Németorszag 7,2 Ft/perc (fiiggdlegesen) 277 perc

Apro6 betlis részben szerepel:

A feltiintetett percek a 2000 Ft hivokartyaval az adott orszagba lebeszélhet6 percek
szamat mutatjak. Feltlintetett percdijak normal tarifas behivdészam hasznalata esetén,
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vezetékes szamra értendéek. Az arak az AFA-t tartalmazzak. Percalapu szamlazas. Az
arak valtozasanak jogat fenntartjuk.

Ugyfélszolgalat: (06 1) 235-3030 E-mail: info@ezphone.hu Fax: (06 1) 235-3039
www.ezphone.hu

Jin Zhun Calling card

Kina 4,9 Ft/perc Hong Kong 6,9 Ft/perc

A percdijak az AFA-t tartalmazzak. Az arak valtozasanak jogat fenntartjuk.
Ugyfélszolgalat: 235-3030 email: info@jinzhun.hu www.jinzhun.hu

64. Kereskedelmi hirlevél - LAPKER — 2007. november cimlapon
EZ PHONE NEXT Nemzetkozi hivokartya International Prepaid Phonecard
www.ezphone.hu 1000 Ft

Elmentheté PIN kod!

Egyszeriibb hasznalat!

Osszevonhato egyenleg!

www.ezphone.hu

www.blablabla.hu

www.jinzhun.hu

BLABLABLA PLUS Hivokartya Prepaid phone card Huf 1000 units
JIN ZHUN calling card 3000 Ft

Ugyfélszolgalat / Customer service

Tel: 06 (1) 235-3030 Fax: 06 (1) 235-3039 E-mail: info@ezphone.hu

65. Szoréanyagok (EzPhone Next)

A szo6rolap elso oldalan az alabbi tajékoztatas szerepel:

EZ PHONE NEXT

Nemzetkozi Hivokartya International Prepaid Phonecard

Elmentheté Pin kod! Osszevonhato egyenleg! Save your PIN & recharge your card!
USA / Kanada USA / Canada 5,90 Ft/perc Huf/min

Nagy-Britannia Great Britain London 5,90 Ft/perc-tdl from Huf/min

Németorszag Germany 6,50 Ft/perc-t6l from Huf/min

Franciaorszag France 6,80 Ft/perc-t6l from Huf/min

Olaszorszag Italy 7,30 Ft/perc-tdl from Huf/mi

Szlovakia Slovakia 12,30 Ft/perc-t6l from Huf/min

A feltiintetett percdijak a normal-tarifas behivoszdm hasznalata esetén értenddek. Az arak
az AFA-t tartalmazzak. Percalapt szamlazas. Az arak valtozasanak jogat fenntartjuk. A
legfrissebb percdijakért latogasson el a weboldalra.

The stated minute rates are valid in case of using the normal-tariff dial-in number. Prices
include V.A.T. Minute based billing. Prices are subject to change. For the latest prices
check our website.

Ugyfélszolgalat / Customer service

E-mail: info@ezphone.hu Tel.: + 36 1 235-3030 Fax: +36 1 235-3039
www.ezphone.hu

Fuss a rakkutatasért! TeleFound Kft. — EzPhone a ,,Fuss a rakkutatasért” Alapitvany
tdmogatoja.

TeleFound Kft. — EzPhone is supporting ,,Fuss a rakkutatasért” Foundation. (Run for
Cancer Research)

A szo6rolap masodik oldalan az alabbi tajékoztatas szerepel:

Percdijak / Minute rates
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Max. beszélgetési id6 (perc)
Max. available time (minutes

] Ft/perc
Orszag Country . 500 Ft 1000 Ft 1500 Ft 2000 Ft 3000 Ft
Huf/min
Algéria Algeria 40,2 12 24 37 49 74
Algéria- Algeria-
. . 63,0 7 15 23 31 47
mobil mobile
Argentina- | Argentina-
Buenos Buenos 11,2 44 89 133 178 267
Aires Aires
Argentina- | Argentina-
. . 62,9 7 15 23 31 47
mobil mobile
Ausztralia | Australia 9,4 53 106 159 212 319
Ausztralia- | Australia-
. . 37,5 13 26 40 53 80
mobil mobile
Ausztria Austria 9,5 52 105 157 210 315
Ausztria- Austria-
. . 76,5 6 13 19 26 39
mobil mobile
Bangladesh | Bangladesh |44,5 11 22 33 44 67
Bangl h- | Bangl h-
angladesh- | Bangladesh- | ., ¢ 13 26 40 53 80
mobil mobile
Belgium Belgium 10,6 47 94 141 188 283
Belgium- Belgium-
et CEUIT 55 6 13 19 26 39
mobil mobile
Bolivia Bolivia 49,0 10 20 30 40 61
Bolivia- Bolivia.
ovia ovia 49,1 10 20 30 40 61
mobil mobile
Brazilia-Rio | Brazil-Rio
. . 14,0 35 71 107 142 214
de Janeiro de Janeiro
Brazilia- Brazil-
raziia raa 472 10 21 31 42 63
mobil mobile
Bulgdria- | Bulgaria- 1, ; 46 93 140 186 280
Széfia Sofia
Buledria -
u zg.arla Bulgarla 81,5 6 12 18 24 16
mobil mobile
Chile Chile 12,6 39 79 119 158 238
Chile-
Chile-mobil | < 56,6 8 17 26 35 53
mobile
Ciprus Ciprus 19,8 25 50 75 101 151
Ci - Ci -
1prus 1prus 27,6 18 36 54 72 108
mobil mobile
) Czech
Csehorszag . 9,7 51 103 154 206 309
Republic
i Czech
Csehorszag- )
. Republic- 51,5 9 19 29 38 58
mobil .
mobile
Dania Denmark 7,3 68 136 205 273 410
D k-
Dénia-mobil | o 66,9 7 14 2 29 44
mobile
Del-Afrikai | South 21,1 23 47 71 94 142
Kozt. Africa
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) ... | South
Dél-Afrikai .
) | Africa- 51,6 9 19 29 38 58
Ko6zt.-mobil .
mobile
Ecuador- Ecuador-
. . 50,7 9 19 29 39 59
Quito Quito
Ecuador- Ecuador-
. . 73,8 6 13 20 27 40
mobil mobile
Egyiptom Egypt 54,2 9 18 27 36 55
gyiptom- | Egypt 54 9 8 27 36 55
mobil mobile
Finnorszdg | Finland 17,5 28 57 85 114 171
Fi 106 | Finland-
innorszdge | Finland-— |, ¢ 1 22 33 44 66
-mobil mobile
Franciaorsz
) France 6,8 73 147 220 294 441
ag
Franciaorsz | France-
, . . 50,0 10 20 30 40 60
ag-mobil mobile
Gabon Gabon 36,9 13 27 40 54 81
Gabon- -
avon Gabon 36,9 13 27 40 54 81
mobil mobile
hana- hana-
Ghana Ghana 39,2 12 25 38 51 76
Accra Accra
hana- hana-
Ghana Ghana 66,4 7 15 22 30 45
mobil mobile
Goro ,
OTOBOSZA | Greece 7.8 64 128 192 256 384
g
Gorog(.)rsza Gree.ce— 61.8 g 16 24 1 48
g-mobil mobile
Gruzia Georgia 30,0 16 33 50 66 100
Grizia- -
ruzia Georgla- | 53 ¢ 9 18 27 37 55
mobil mobile
Hollandia Netherlands | 6,8 73 147 220 294 441
Hollandia-
o ?mdla Nethe.rlands 68.5 7 14 21 29 43
mobil -mobile
Hong Kong | Hong Kong | 8,0 62 125 187 250 375
H Kong- | H Kong-
Ong ong- | HONE RONE 5 ¢ 89 178 267 357 535
mobil mobile
Horvat A
OIVAIOISZA 1 Croatia 17,1 29 58 87 116 175
g
H at a | Croatia-
ofvatorsza | roata 67,2 7 14 2 29 44
g-mobil mobile
India India 41,4 12 24 36 48 72
India- India-
ndia ndia 30,1 16 33 49 66 99
Bangalore | Bangalore
India-
India-mobil | .o 414 12 24 36 48 72
mobile
I a1 -
ndonézia ndonesia 27.9 17 35 53 71 107
Jakarta Jakarta
I i -
ndo.nezm Indo.nes1a 56,9 g 17 2% 15 5
mobil mobile
Irak-Bagdad | Irag-Bagdad | 34,1 14 29 43 58 87
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Irak-mobil | Irag-mobile | 754 6 13 19 26 39
Iran- Iran-
. 25,0 20 40 60 80 120
Teheran Teheran
Iran-mobil | Iran-mobile | 43,1 11 23 34 46 69
frorszag Ireland 8,6 58 116 174 232 348
frorszag- Ireland-
. . 59,4 8 16 25 33 50
mobil mobile
Izrael Israel 7,4 67 135 202 270 405
Israel-
Izrael-mobil | o° 27,1 18 36 55 73 110
mobile
Izland Iceland 16,2 30 61 92 123 185
Izland- -
zland leeland 70,2 7 14 21 28 42
mobil mobile
Japan Japan 10,9 45 91 137 183 275
] -
Japén-mobil |~ Pa% 46,6 10 21 32 42 64
mobile
i . Yemen
e Arab 62,5 8 16 24 32 48
Arab Kozt. .
Republic
I . Yemen
emeni
ArabKozt- |7 leas 8 16 24 32 48
i Republic-
mobil .
mobile
Jordania- -
ordania. Jordannia 29.4 17 34 51 68 102
Amman Amman
Jord'fmla- Jord'fmma— 47,1 10 91 31 4 63
mobil mobile
Kamerun Cameroon | 46,1 10 21 32 43 65
Kamerun- | Cameroon- |, , 6 13 19 26 39
mobil mobile
Kina China 7,3 68 136 205 273 410
Kina-mobil | C1me” 73 68 136 205 273 410
mobile
Kol ia- | ia-
olumbia- | Columbia- ¢ , 26 53 80 106 160
Bogota Bogota
Kol ia- | ia-
olumbia- | Columbia- 1., ¢ 15 30 46 61 92
mobil mobile
Kanada Canada 5,9 84 169 254 338 508
K R -
anada Canada 5,9 84 169 254 338 508
mobil mobile
Kuwait Kuwait 37,1 13 26 40 53 80
Kuwait- ) Kuwait- 1 13 26 39 52 79
mobil mobile
L 1
-CRBYEIOTSZ | boland 9,2 54 108 163 217 326
ag
L R
engyelorsz | Poland 62,5 8 16 24 32 48
ag-mobil mobile
Lettorszag | Latvia 13,6 36 73 110 147 220
Lett Ag- ia-
ctiorszig- | Latvia 72,8 6 13 20 27 41
mobil mobile
Libanon Lebanon 435 11 22 34 45 68
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Libanon- Lebanon-
. . 76,8 6 13 19 26 39
mobil mobile
Libia Libya 86,1 5 11 17 23 34
Libya-
Libia-mobil |~ ¢ 98,1 5 10 15 20 30
mobile
Luxembour
Luxemburg 8,6 58 116 174 232 348
g
Luxemburg- | Luxembour
. . 69,8 7 14 21 28 42
mobil g-mobile
Magyarorsz | Hungary-
] 8.4 59 119 178 238 357
ag-Budapest | Budapest
M H -
vagyarorsz | Bungan= ey o 8 16 24 32 49
ag-mobil mobile
Malajzia Malaysa 14,7 34 68 102 136 204
Malajzia- Mal -
aajzia Ene P 21 43 64 86 129
mobil mobile
Malta Malta 27,4 18 36 54 72 109
Malta-
Malta-mobil | 81,8 6 12 18 24 36
mobile
Mexiko- .
. Mexico-
Mexikovaro . 18,3 60 120 180 240 361
Mexico City
S
Mexiko- Mexico-
CXIRO exico 76,3 6 13 19 26 39
mobil mobile
Moldova Moldova 45,2 11 22 33 44 66
Moldova- Moldova-
odova OeovE 154 9 19 28 38 57
mobil mobile
Mongolia Mongolia 29,9 16 33 50 66 100
Mongélia- |M lia-
ongotia OneotAT 11 23 35 47 71
mobil mobile
Nagy- United
Britannia- | Kingdom- |5,9 84 169 254 338 508
London London
Nagy- it
agy- | United 6,7 74 149 223 298 447
Britannia Kingdom
Nagy- United
Britannia- | Kingdom- | 61,6 8 16 24 32 48
mobil cell

A szérolap harmadik oldalan az alabbi tajékoztatas szerepel:

Percdijak / Minute rates

Max. beszélgetési id6 (perc)
Max. available time (minutes

; Ft/perc
Orszag Country i 500 Ft 1000 Ft 1500 Ft 2000 Ft 3000 Ft
Huf/min

Németorsza

et Germany | 6,5 76 153 230 307 461
g
Németorsza | G -

ermetorsza | DETmay= 1 56,0 8 17 26 35 53
g-mobil mobile
Olaszorszag | Italy 7,3 68 136 205 273 410
Olaszorszag | Italy-mobile | 77,4 6 12 19 25 38
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-mobil
1o | Russia-
Oroszorszdg | Russia 6,9 7 144 217 289 434
-Moszkva Moscow
O 4g | Russia-
roszorszag | tussia 22,0 22 45 68 90 136
-mobil mobile
Orményorsz )
) Armenia 31,3 15 31 47 63 95
ag
Orményorsz | Armenia-
4g-Jerevan 20,5 24 48 73 97 146
Jerevan
Orményorsz | Armenia-
4g-mobil . 71,2 7 14 21 28 42
mobile
Pakisztan Pakistan 35,7 14 28 42 56 84
Pakisztan- | Pakistan-
aniszia | FasalT - 555 14 28 42 56 84
mobil mobile
Paraguay | Paraguay |43 0 11 23 34 46 69
Paraguay- | Paraguay-
mobil mobile 50,3 9 19 29 39 59
Peru-Lima | Peru-Lima | 14,7 34 68 102 136 204
Peru-mobil | Peru-mobile | 75,2 6 13 19 26 39
Portugalia | Portugal 7,5 66 133 200 266 400
Portugalia- | Portugal-
ortugatia- | ForugaE 0.5 8 16 24 33 49
mobil mobile
Romania Romania 18,8 26 53 79 106 159
Romania- R -
omana omataT o s 40 80 120 160 240
Bukarest Bucharest
Romania- R -
omana omatiaT 1569 8 17 26 35 52
mobil mobile
S 1
SPAIYOIOTSZ | S pain 7,1 70 140 211 281 422
ag
1 in-
Spanyolorsz | Spain 61,8 8 16 24 32 48
ag-mobil mobile
Sviéjc Switzerland | 9,0 55 111 166 222 333
Switzerland
Svijc-mobil | onen® g5 6 5 1 17 23 35
-mobile
Svédorszag | Sweden 7,9 63 126 189 253 379
Svéd ag- | Sweden-
veeorszags | SWeden 1954 6 13 20 27 41
mobile mobile
Szaud- Saudi-
59,2 8 16 25 33 50
Aréabia Arabia ’
Szaud- Saudi-
Arabia- Arabia- 71,1 7 14 21 28 42
mobil mobile
Szerbia- Serbia-
Zeotd eroma 28,2 17 35 53 70 106
Belgrad Belgrade
Szerbia- Serbia-
zeria et 85,0 5 11 17 23 35
mobil mobile
Szlovakia Slovakia 12,3 40 81 121 162 243
lovakia- lovakia-
Szlovikia- | Slovakia- | ¢ | 8 16 24 32 48
mobil mobile
Szlovénia Slovenia 13,0 38 76 115 153 230
Szlovénia- | Slovenia- 78,9 6 12 19 25 38
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mobil mobile
Tajwan Taiwan 8,5 58 117 176 235 352
Tajwan- Taiwan-
. . 23,2 21 43 64 86 129
mobil mobile
Thaif6ld- Thailand-
aifold ailand-— 1, 43 87 131 175 263
Bangkok Bangkok
Thaifold- Thailand-
arto aran 12,7 39 78 118 157 236
mobil mobile
Torokorszag | Turkey-
13,6 36 73 110 147 220
-Isztambul | Istanbul
Torokorszag | Turkey-
13,6 36 73 110 147 220
-Ankara Ankara
Torok 1o | Turkey-
orofofszag | Turkey 61,2 8 16 24 32 49
-mobil mobile
Tunézia Tunisia 68,1 7 14 22 29 44
Tunézia- Tunisia-
. . 99.6 5 10 15 20 30
mobil mobile
Ukrajna- Ukraine-
crana e 35 14 28 42 56 85
Kijev Kijev
krajna- kraine-
Ukrajna- | Ukraine- 1, o 10 20 31 41 62
mobil mobile
United
USA e 59 84 169 254 338 508
States
United
USA-mobil | States- 5,9 84 169 254 338 508
mobile
Venezuela | Venezuela | 18,9 26 52 79 105 158
\Y la- |V la-
enezueta- | VENezuelaT 56 7 8 17 26 35 52
mobil mobile
Vietnam Vietnam 40,5 12 24 37 49 74
Vietnam- Vietnam-
.. .. 38,6 12 25 38 51 77
Hochimin Hochimin
Vietndm- Vietnam-
. . 43,3 11 23 34 46 69
mobil mobile

Apr6 betlis részben szerepel:

EzPhone Next hivokartya névértékei: 500 Ft, 1000 Ft, 1500 Ft, 2000 Ft, 3000 Ft.
Denominations of EzPhone Next: 500 Ft, 1000 Ft, 1500 Ft, 2000 Ft, 3000 Ft.

A feltiintetett percdijak €s a maximum beszélgetési a normal-tarifas behivoszam
hasznalata esetén értendéek. Az arak az AFA-t tartalmazzak. Percalapt szamlazas. Az
arak valtozasanak jogat fenntartjuk. A legfrissebb percdijakért latogasson el a
weboldalra. The stated minute rates and the maximum available time are valid in case
of using the normal-tariff dial-in number. Prices include V.A.T. Minute based billing.
Prices are subject to change. For the latest prices check our website.

Megvasarolhato az alabbi viszontelad6 partnereknél: Where to buy?

Magyar Posta, Groby On-line Shop, MOL, P. Rothschild, OMV, inmedio, RELAY
...vagy keresse az ezphone hivokartyat az Onhoz legkozelebbi iizletben.

...and look for ezphone card at the nearest corner store.

A szérolap negyedik oldalén az alabbi t4jékoztatas szerepel:
Hasznalat:
1. Hivjaa
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- (06 1) 887 7800 normal-tarifas behivoszamot barmely belfoldi késziilékrdl. A
hivas dijat On fizeti szolgaltatéja felé.

- 06 8098 75 75 kartya-taritas behivoszamot barmely belfoldi késziilékrol. A
percdijak vezetékes késziilekrol +10 Ft-tal, mobiltelefonrdl +50 Ft-tal
magasabbak.

2. Valassza ki a kivant nyelvet
3. Usse be a PIN kddot
4. Vélasszon az alabbi lehetdségek koziil:

- Telefonhivashoz valassza az 1-es gombot

- PIN kod mentéséhez valassza a 2-es gombot

- Egyenleg-6sszevonashoz valassza a 3-as gombot

PIN kod nélkiili hasznalat:

A telefonszam PIN kodhoz valo rendelése PIN kod nélkiili hasznélatot tesz lehetové.
A PIN kod beiitése utan valassza a 2-es gombot és kovesse az utasitasokat.

Megj.: Titkos PIN kodjat ne rendelje hozza nyilvanos késziilékhez!
Egyenleg-6sszevonas:

Egyenlegét 6sszevonhatja egy 0j kartyaval, igy PIN kodja valtozatlan marad. Az
eredeti PIN kod beiitése utan valassza a 3-as gombot és kovesse az utasitasokat. A
rendszer kéri az 0j kartya PIN kodjat, amellyel az egyenlegfeltoltés megtorténik.
Tipp:

Uj hivashoz nyomja meg kétszer a # gombot.

Ujratarcsazashoz nyomja meg kétszer a 0 gombot.

1. Call

- (06 1) 887 7800 (normal-tariff dial-in number) from any kind of Hungarian
phone sets. Charges apply by your provider.

- 068098 75 75 (card-tariff dial-in number) from any kind of Hungarian phone
sets; from landline and telephone booth an additional cost of +10 Huf/min
applies, from mobile phone an additional cost of +50 Huf/min applies.

2. For English instructions, press 2 or select the language your choise
Enter the PIN number
4. Select from the options given below:

- To make a phone call press 1

- To save your PIN number press 2

- To recharge your account press 3

Usage without PIN number:

Save your PIN number! With this option you don’t need to enter PIN number any
more. After entering the PIN number, press 2 and follow the instructions to set up this
option.

Note.: Don’t save your secret PIN number to telephone booths!

Recharge the card:

You can recharge your account with a new card, so your PIN number doesn’t change.
After entering the original PIN number, press 3 and follow the instructions. The
system will ask for the new card’s PIN number to set up the recharge option.

Hint:

To place another call press ##

To re-dial the last number press 00

Ervényes 2008. marcius 01-t3] visszavonasig. Valid from 1st March 2008 till
withdrawal.
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66. Szoroanyagok (Blablabla Plus)

A szo6rolap elsé oldalén az alabbi t4jékoztatas szerepel:
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BLABLABLA PLUS
Hivokartya Prepaid phone card
USA 7,7 Ft/perc Huf/min
KANADA Canada 8 Ft/perc Huf/min
OLASZORSZAG ltaly 7,6 Ft/perc Huf/min

AUSZTRALIA Australia 10 Ft/perc Huf/min
NEMETORSZAG Germany 7,5 Ft/perc Huf/min

IZRAEL Israel 9,5 Ft/perc Huf/min

LENGYELORSZAG Poland 9,6 Ft/perc Huf/min

Elmentheté PIN kéd! Osszevonhaté egyenleg! Save your PIN & recharge your card!

Egyszerli hasznalat és kedvezdbb percdijak
More comfortable usage & cheaper prices!

A szordlap masodik oldalan az alabbi tajékoztatas szerepel:
Percdijak / Minute rates

max. lebeszélhetd perc

Orszagok: Country: Ft/min 500 Ft 1000 Ft
Algéria Algeria 43.5 11 22
Argentina-Buenos Argentina-Buenos

Airges Aifes 8.2 60 121
Ausztria Austria 9.8 51 102
Belgium Belgium 11,0 45 90
Bosznia- ) Bosnia-Hercegovina | 50,4 9 19
Hercegovina

Brazilia-Rio de Brazil-Rio de

Janeiro Janeiro 12,0 4 83
Bulgéria Bulgaria 13,5 37 74
Chile Chile 10,5 47 95
Csehorszag Czech Republic 10,3 48 97
Dania Denmark 7,7 64 129
Dél-Afrikai Kozt. South Africa 21,7 23 46
Egyiptom Egypt 70,8 7 14
Finnorszag Finland 15,8 31 63
Franciaorszag France 7,4 67 135
Ghana-Accra Ghana-Accra 26,1 19 38
Gorogorszag Greece 8,1 61 123
Guatemala Guatemala 52,1 9 19
Hollandia Netherlands 72 69 138
Hong Kong Hong Kong 11,0 45 90
Horvatorszag Croatia 18,2 27 54
India India 46,5 10 21
Irak-Bagdad Iraq-Bagdad 32,4 15 30
Iran-Teheran Iran-Teheran 26,9 18 37
frorszag Ireland 9,0 55 111
Izrael Israel 9,5 52 105
Japan Japan 13,1 38 76
Jordania-Amman Jordannia-Amman 32,7 15 30
Kambodzsa Cambodia 48,6 10 20
Kamerun Cameroon 49 4 10 20
Kina China 10,9 45 91
Kolumbia-Bogota Columbia-Bogota 16,6 30 60
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Kuba Cuba 326,2 1 3
Kuwait Kuwait 35 14 28
Lengyelorszag Poland 9,6 52 104
Libanon Lebanon 42 11 23
Magyarorszag- Hungary-Budapest | 8,7 57 114
Budapest
Mexiko- . . .

o, Mexico-Mexico City | 9,2 54 108
Mexikdvaros
Nagy-Britannia- United Kingdom-cell | 62,0 8 16
mobil
Németorszag Germany 7,5 66 133
Nigéria Niger 61,4 8 16
Norvégia Norway 8,2 60 121
Olaszorszag Italy 7,6 65 131
I?Arg)sszzlj\izzag— Russia-Moscow 10,1 49 99
Pakisztan Pakistan 39,0 12 25
Peru-Lima Peru-Lima 12,6 39 79
Portugalia Portugal 7,8 64 128
Romaénia-Bukarest Romania-Bucharest | 17,3 28 57
Spanyolorszag Spain 7,5 66 133
Svéjc Switzerland 9,4 53 106
Svédorszag Sweden 8,2 60 121
Szaud-Arébia Saudi-Arabia 62,5 8 16
Sziria Syria 74,6 6 13
Szlovakia Slovakia 12,6 39 79
Szlovénia Slovenia 13,4 37 74
Tajwan Taiwan 10,6 47 94
Thaifold Thailand-Bangkok 12,5 40 80
Torbkorszdg- Turkey-Istanbul 14,7 34 68
Isztambul
Ukrajna-Kijev Ukraine-Kijev 34,7 14 28
Vietnam Vietnam 43,8 11 22

Blablabla Plus hivokartya névértékei: 500 Ft, 1000 Ft, 3000 Ft.

Denominations of Blablabla Plus: 500 Ft, 1000 Ft, 3000 Ft.

Ugyfélszolgalat / Customer service
E-mail: info@ezphone.hu Tel.: 06 (1) 235-3030 Fax: 06 (1) 235-3039

Az arak az AFA-t tartalmazzak. Percalapt szamlazas. Az arak valtozasanak jogat
fenntartjuk. A legfrissebb percdijakért latogasson el a weboldalra.

Prices include V.A.T. Minute based billing. Prices are subject to change. For the latest
prices check our website.

A szo6ro6lap harmadik oldalén az alabbi tdjékoztatas szerepel:

Hasznalat:
1. Hivjaa

- (06 1) 877 1700 normal-tarifas behivoszamot barmely belfoldi késziilékrol. A

hivas dijat On fizeti szolgaltatdja felé.

- 06809851 11 kartya-tarifas behivoszamot barmely belfoldi késziilékrol. A
percdijak vezetékes telefonrol és nyilvanos késziilékrdl +15 Ft-tal,

mobiltelefonrél +50 Ft-tal magasabbak.
2. Vélassza ki a kivant nyelvet
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3. Usse be a PIN kodot (amely 11 szamjegybél 4ll)
4. Valasszon az alabbi lehetdségek koziil:

- Telefonhivashoz vnyomja meg az 1-es gombot

- Telefonszadm PIN kodhoz vald rendeléséhez nyomja meg a 2-es gombot

- Egyenleg-6sszevonashoz nyomja a 3-as gombot

PIN kod nélkiili hasznalat:

A telefonszam PIN kodhoz valo rendelése PIN kod nélkiili haszndlatot tesz lehetové.
A PIN kod beiitése utan nyomja meg a 2-es gombot €s kovesse az utasitasokat. A
rendszer bemondja a telefonszamot, amelyrdl tarcsaz, de lehetdsége van tovabbi
telefonszdmok hozzarendeléséhez is.

Megj.: Titkos PIN kddjat ne rendelje hozza nyilvanos késziilékhez!
Egyenleg-0sszevonas:

Egyenlegét 6sszevonhatja egy uj kartyaval, igy PIN kodja valtozatlan marad. Az
eredeti PIN kod beiitése utan valassza a 3-as gombot és kovesse az utasitdsokat. A
rendszer kéri az 0j kartya PIN kodjat, amellyel az egyenlegfeltoltés megtorténik.
Tipp:

Uj hivashoz nyomja meg kétszer a # gombot.

Ujratarcsazashoz nyomja meg kétszer a 0 gombot.

Instructions:

1. Call

- (06 1) 877 1700 (normal-tariff dial-in number) from any kind of Hungarian
phone sets. Charges apply by your provider.

- 06809851 11 (card-tariff dial-in number) from any kind of Hungarian phone
sets; from landline and telephone booth an additional cost of +15 Huf/min
applies, from mobile phone an additional cost of +50 Huf/min applies.

2. For English instructions, press 2 or select the language your choise
Enter the PIN code (11 digits)
4. Select from the options given below:

- To make a phone call press 1

- To save your phone number to your PIN code press 2

- To charge your account press 3

Usage without PIN code:

Save your phone number to your PIN code! With this option you don’t need to enter
PIN code any more. After entering the PIN code, press 2 and follow the instructions to
set up this option. The system gives you the phone number from where you dialed.
You can also add more phone numbers to use this option.

Note.: Don’t save your secret PIN code to telephone booths!

Recharge the card:

You can recharge your account with a new card, so your PIN code doesn’t change.
After entering the original PIN code, press 3 and follow the instructions. The system
will ask for the new card’s PIN code to set up the recharge option.

Hint:

To place another call press ##

To re-dial the last number press 00
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A szérolap negyedik oldalén az alabbi t4jékoztatas szerepel:

A kartya megvasarolhat6 az alabbi Viszonteladoknal:

Our cards can be purchased in the following points of sales:

Magyar Posta, PELAY, MOL, OMV, inmedio, Groby On.Line Shop, P. Rothschild
...vagy keresse az ezphone hivokartyat az Onhoz legkdzelebbi iizletben.

...and look for ezphone card at the nearest corner store.
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67. Szoroanyagok (Jazz)

A szordlap els6 oldalan az alébbi tajékoztatas szerepel:

Jazz Nemzetk6zi Hivokartya International callingcard

Jazz phone card Units 2000 Huf

A hosszt beszélgetésekhez kivalo / Excellent for long conversation

USA, KANADA USA, Canada Nagy-Britannia United Kingdom 3,9 Ft/perc 512
perc_minutes*®

ROMANIA Romania 22,2 Ft/perc 90 perc_minutes*

Németorszag Germany 4,6 Ft/perc 434 perc_minutes* MONGOLIA Mongolia 9,3 Ft/perc
215 perc_minutes* AUSZTRALIA Australia 5,4 Ft/perc 370 perc_minutes*

Apro betlis részben szerepel:

*Maximalisan lebeszélhetd percek a 2000 Ft-os kartyaval / Maximum minutes with Huf
2000 card

A kartyaval a vilag 6sszes orszaga hivhato.

A teljes percdijtablazat megtalalhato a WWW.JAZZPHONe.HU weboldalon.

Tovébbi informécioért hivja az Ugyfélszolgalatot a (06 1) 235-3032-es telefonszdmon,
vagy irjon az info@jazzphone.hu e-mail cimre.

A feltiintetett percdijak és a rendelkezésre allo beszélgetési ido hossza a budapesti
behivoszam hasznalata esetén értenddek.

A 06-80-as behivoszam hasznalata kizarolag a kartya egyenlegét terheli, aminek koltsége
+15 Ft/perc.

Minden beszélgetés 4. percének kezdetekor egyszeri 119 Ft-os szolgaltatasi dij terheli a
kartya egyenlegét.

Az arak az AFA-t tartalmazzak. Percalapt szamlazas. Az arak valtozasanak jogat
fenntartjuk.

You can call all the countries in the world.

For the complete pricelist, please visit our website at WWW.JAZZPHONE.HU.

Call uor Customer Service at (06 1) 235-3032 or e-mail us at info@jazzphone.hu.

The pricelist and the possible length of the calls are available is case of using the Budapest
access number.

Using the 06-80... number charges only the card with an extra 15 Huf/min.

There is an extra 119 Huf service charge at the beginning of the 4th minute of each
conversation.

Prices include V.A.T. 1 Minute based billing. Prices are subject to chnage.

A szérolap masodik oldalén az alabbi t4jékoztatas szerepel:

PERCDfJAK:_MINUTE RATES: Max.
Perc Max.Min
Orszag Country EuroCent/min Ft/perc 1000 Ft 2000 Ft
Algéria Algeria 10,4 25,9 38 77
A . .
rgentma. Argentma. 14 36 277 555
Buenos Aires Buenos Aires
Ausztria Austria 2,3 5,8 172 344
Belgium Belgium 2,4 166 333
B ia- Bosnia&H
osznia ' 'osnla& ercego 16.7 41,7 3 47
Hercegovina vina
Brazilia-Ri e
raz.lha Rio de Braz.ll Rio de 23 5.8 172 344
Janeiro Janeiro
Bulgaria Bulgaria 5,7 14,3 69 139
Chile Chile 2,2 5,4 185 370
Csehorszag Czech Republic |2,7 6,7 149 298
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Dania Denmark 2,0 5 200 400
Ilzzlz'ff“kal South Africa | 5.2 13 76 153
Egyiptom Egypt 13,3 33,2 30 60
Finnorszag Finland 3,0 7,5 133 266
Franciaorszag France 2,0 5 200 400
Ghana-Accra Ghana-Accra 5,1 12,7 78 157
Gorogorszag Greece 2,2 5,4 185 370
Guadeloupe Guadeloupe 5,5 13,8 72 144
Hollandia Netherlands 1,8 4.5 222 444
Hong Kong Hong Kong 2,2 5,5 181 363
Horvatorszag Croatia 4,9 12,2 81 163
India India 14,6 36,5 27 54
Irak-Bagdad Iraq-Bagdad 4,6 11,5 86 173
Iran-Teheran Iran-Teheran 5,1 12,7 78 157
frorszag Ireland 1,8 4,6 217 434
Izrael Israel 3,1 7,8 128 256
Japan Japan 3,1 7,8 128 256
Jemeni Arab Yemen Arab

Kozt. Republic 147 36,7 27 >
Kambodzsa Cambodia 17,4 43,5 22 45
Kamerun Cameroon 18,3 45,7 21 43
Kina China 2,1 5,2 192 384
Kolumbia- Columbia- 33 8. 121 243
Bogota Bogota

Kuba Cuba 109,2 273 3 7
Kuwait Kuwait 8,7 21,8 45 91
Lengyelorszag Poland 2,0 4,9 204 408
Libanon Lebanon 10,8 26,9 37 74
Magyarorszag Hungary 2.4 5,9 169 338
Mexiko6- Mexico-Mexico

Mexikovaros City 22 3 181 363
Nagy-Britannia- | United

moi}ill Kingdom-cell 16,1 40,2 24 49
NEmetorszag- | 5o any-cell | 24.4 61,1 16 32
mobil

Nigéria-Lagos Niger-Lagos 4,3 10,8 92 185
Nigéria-mobil Niger-cell 12,4 31 32 64
Norvégia Norway 1,9 4,8 208 416
Olaszorszag Italy 2,0 4,9 204 408
Oroszorszag Russia 2,0 5 200 400
Pakisztan- Pakistan- 14.1 359 )% 56
Iszlamabad Islamabad ’ ’

Peru-Lima Peru-Lima 2,6 6,5 153 307
Portugalia Portugal 2,1 5,3 188 377
Romania- Romania- 77 192 5 104
Bukarest Bukarest ’ ’

Spanyolorszag Spain 1,9 4,7 212 425
Svéjc Switzerland 2,3 5,7 175 350
Svédorszag Sweden 1,8 4,6 217 434
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Szaud-Arabia Saudi-Arabia 16,3 40,7 24 49
Sziria Syria 29,8 74,4 13 26
Szlovakia Slovakia 6,8 17 58 117
Szlovénia Slovenia 4.7 11,8 84 169
Tajwan Taiwan 2.2 5,4 185 370
Thaifold- Thailand- 35 2.8 13 97
Bangkok Bangkok ’ ’

TorSkorszdg- |1 ey Istanbul | 4.4 11,1 90 180
Isztambul

Ukrajna-Luvov | Ukraine-L’vov | 7,2 18 55 111
Vietnam Vietnam 18,6 46,5 21 43
Vietnam- Vietnam-

Hochimin Hochimin 15,0 374 26 33

A tablazat mellett jobb oldalt fliggélegesen, apro betliben az alabbi tajékoztatés
szerepel:

1 Eurocent = 2,5 HUF (2005. dec.)

Apro6 betiis részben szerepel:

Hasznalat / Instructions:

1. Vezetékesrol és mobiltelefonrdl tarcsazza a (06-1) 688-1270 behivoszamot, ekkor
a hivas dijat On fizeti a vezetékes vagy mobilszolgaltatoja felé. Vagy az orszag
barmely teriiletérdl hivja a 06-80-98-5331*-es z6ldszamot, percdijaink 15 Ft-tal
magasabbak, viszont mas koltsége nincs (csak a kartyat terheli a hivas).

*mobilrél nem hivhatd

Dial the access number (06 1) 688-1270 from landline & mobile phones, calling
fee will be charged by your provider. Or call our green number 06-80-98-5331*
will only charge with an extra fee 15 Huf/min.

*Can not be called by a mobilephone.

2. Vaélasszon a felsorolt 5 lehetséges nyelv koziil és kdvesse az utasitast.

For English instructor press 2, or select the language of your choise, then follow
the steps given by the instructor.

3. Ussebe a 11 szamjegyti PIN kodot.

Enter the PIN code (11 digits)

4. Tarcséazza a kivant telefonszdmot az orszag hivoszamaval egyiitt (00 + orszag
hivészama + varos hivoszama + telefonszdm), majd nyomja meg a # gombot.
Dial the destination number (00 + country code + city code + phone number) then
press #.

Tipp / Hint:

Uj hivashoz nyomja meg kétszer a # gombot, az utolsé szam automatikus
Ujratarcsazashoz a ## utan a *#-et.

To place an another call press # twice, to redail the last number press ## then *#.
WWW.JAZZPHONE.HU

68. Szoréanyagok (Rock’n roll)

A szo6rolap elsé oldalén az alabbi t4jékoztatas szerepel:
rock’n roll hivékartya — phone card

rock’n roll phone card Units 1000 Huf

USA Canada Nagy-Britannia UK 5,9 Ft/perc*
Németorszag Germany 6,6 Ft/perc*

Olaszorszag Italy 6,9 Ft/perc*

Apro betlis részben szerepel:
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*A feltlintetett percdijak a normal tarifas behivoszam hasznélata esetén értendéek. A
kartya-tarifas behivoszam hasznalata esetén a percdijak +15 Ft-tal magasabbak, amely a
kartya egyenlegét terheli.

A kartya egyéb koltségei: 10 Ft napidij; minden beszélgetés 4. percének kezdetekor:
egyszeri 79 Ft szolgaltatasi dij és percenkénti 10% adminisztraciés koltség terheli.

Az arak az AFA-t tartalmazzak. Percalapt szamlazas. Az arak valtozasanak jogat
fenntartjuk. A legfrissebb percdijakért latogasson el a weblapra:
WWW.ROCKNROLL.HU

The stated minute rates are available is case of using the normal tariff dial-in number.
Using the card-tariff dial-in number charges the card with an extra 15 Huf/min.

Daily maintenance fee of 10 Huf applies. At the beginning of the 4th minute of each
conversation a service charge of 79 Huf applies. 10% administration fee applies from the
4th minute of each conversation.

Prices include V.A.T. 1 minute based billing. Prices are subject to change. For the latest
minute rates, please visit our website at WWW.ROCKNROLL.HU

A szordlap masodik oldalan az alabbi tajékoztatas szerepel:
Percdijak / Minute rates

Orszag Country EuroCent/min Ft/perc Huf/min.
Algéria Algeria 14,8 39,9
Argentina-Buenos Aires Argentina-Buenos Aires 2,1 5,7
Ausztralia Australia 2,8 7,6
Ausztria Austria 2,9 7.8
Belgium Belgium 2,9 7,8
Bosznia-Hercegovina Bosnia&Hercegovina 17,5 47,3
Brazilia-Rio de Janeiro Brazil-Rio de Janeiro 3,0 8,1
Bulgéria Bulgaria 53 14,2
Chile Chile 3,1 8,3
Csehorszag Czech Republic 3,2 8,6
Dénia Denmark 2,6 6,9
Dél-Afrikai Kozt. South Africa 6,8 18,3
Egyiptom Egypt 16,8 45,3
Finnorszag Finland 3,7 10,1
Franciaorszag France 2,5 6,7
Ghana-Accra Ghana-Accra 6,3 16,9
Gorogorszag Greece 2,8 7,5
Hollandia Netherlands 2,5 6,7
Hong Kong Hong Kong 3,2 8,7
Horvétorszag Croatia 5,3 14,3
India India 17,0 459
Irak-Bagdad Iraq-Bagdad 5,6 15,2
Iran-Teheran Iran-Teheran 6,2 16,8
irorszég Ireland 2,5 6,8
Izrael Israel 2,9 7,8
Japan Japan 4,1 11,2
Jemeni Arab Kozt. Yemen Arab Republic 17,1 46,2
Jordania Jordan 11,6 31,2
Kamerun Cameroon 17,1 46,3
Kina China 2,6 7,1
Kolumbia-Bogota Columbia-Bogota 3,9 10,6
Kuwait Kuwait 9,5 25,7
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Lengyelorszag Poland 2,8 7,5
Libanon Lebanon 12,1 32,6
Magyarorszag Hungary 3,0 8,1
Mexiko-Mexikovaros Mexico-Mexico City 2,9 7,7
Mongolia Mongolia 5,0 13,4
Nagy-Britannia United Kingdom 2,2 5,9
Nagy-Britannia-mobil United Kingdom-cell 22,0 59,4
Németorszag Germany 2.4 6,6
Németorszag-mobil Germany-cell 25,0 67,6
Nigéria-Lagos Niger-Lagos 5,4 14,5
Nigéria-mobil Niger-cell 18,4 49,6
Norvégia Norway 2,6 7,1
Olaszorszag Italy 2,6 6,9
Olaszorszag-mobil Italy-cell 25,7 69,4
Oroszorszag Russia 4,7 12,8
Pakisztan Pakistan 13,0 35
Peru-Lima Peru-Lima 3,4 93
Portugélia Portugal 2,6 6,9
Romania Romania 10,2 27,5
Romania-Bukarest Romania-Bukarest 8,4 22,8
Spanyolorszag Spain 2,4 6,5
Svéjc Switzerland 2,6 7
Svédorszag Sweden 2,6 6,9
Szaud-Arébia Saudi-Arabia 16,1 435
Sziria Syria 29,7 80,1
Szlovakia Slovakia 7,3 19,7
Szlovénia Slovenia 5,0 13,5
Tajwan Taiwan 2,9 7,9
Thaifold-Bangkok Thailand-Bangkok 3,9 10,4
Torokorszag-Isztambul Turkey-Istanbul 5,1 13,9
Ukrajna-Luvov Ukraine-L’vov 10,4 28,1
USA & Kanada United States & Canada 2,2 5,9
Vietnam-Hochimin Vietnam-Hochimin 15,0 40,6

A tablazat mellett bal oldalt fiiggdlegesen, apro betiiben az alébbi tajékoztatas

szerepel:

1 Eurocent = 2,7 HUF (2006. 08.)

Apr6 betlis részben szerepel:

Hasznalat / Instructions

1. Hivjaa (06 1) 688-1280 normal tarifas behivoszdmot barmely belfoldi késziilékrdl
v. mobiltelefonrol. Vagy hivja a 06-8098-5333 kartya-tarifas behivoszamot
belfoldi vezetékes v. nyilvanos késziilékrol, ekkor a percijak +15 Ft-tal
magasabbak, igy a hivas teljes koltsége kizarolag a kartyat terheli.
Call (06 1) 688-1280 (normal tariff dial-in number) from any kind of phone sets.
Call 06-8098-5333 (card-tariff dial-in number) from phonebooths, country side or
landline phones, the card is charged with an extra 15 Ft/min.

2. Valasszon a kartya hatoldalan felsorolt 5 lehetséges nyelv koziil €s kdvesse az

utasitast.

For English instructor, press 2 or select the language of your choise, then follow
the steps given by the instructor.

3. Ussebe a 11 szdmjegyti PIN kodot.

Enter the PIN code (11 digits)
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4. Téarcsézza a kivant telefonszdmot az orszag hivoszaméval egyiitt (00 + orszag
hivoszdma + varos hivoszama + telefonszam), majd nyomja meg a # gombot.

Dial the destination number (00 + country code + city code + phone number) then

press #.

Alacsony egyenleg esetén, amennyiben a szolgaltatasi dij felszdmolasa nem

lehetséges, a vonal megszakad. Kérjiik ellendrizze egyenlegét, esetenként még tovabbi

4 perc alatti beszélgetések kezdeményezhetok

Please check your card balance after disconnection due to low credit. With the

remaining credit on your card further calls under 4 minutes could be made.

Tovébbi informécioért hivia az Ugyfélszolgalatot a (06-1) 235-3032 telefonszamon

vagy latogasson el a honlapra: WWW.ROCKNROLL.HU

For further information please call our Customer Service at (06-1) 235-3032 or visit

our website: WWW.ROCKNROLL.HU

69. Szoréanyagok (Vina)

A szordlap els6 oldalan az alébbi tajékoztatas szerepel:

Vina Phone Card

New system! Better quality! No extra charge!

34,6 Ft/perc Ft/phat Vietnam Hochiminh city

9,9 Ft/perc Ft/phat Thailand Bangkok

Az arak az AFA-t tartalmazzak. Percalapt szamlazas. Az arak valtozasanak jogat
fenntartjuk.

Feltehetden ugyanez a szoveg valamely azsiai nyelven.

Prices include V.A.T 1 minute based billing. Prices are subject to change.
www.ezphone.hu

A szérolap masodik oldalan az alabbi t4jékoztatas szerepel:
Percdijak / BANG GIA / Minute rates

max. beszélgetési id6
maximum talktime
Ft/perc
Orszagok Countries Ft/phut 1000 2000 5000
Huf/min

Afganisztan Afghanistan 86 11 23 58
Algéria Algeria 36,1 27 55 138
Ausztralia Australia 17,3 57 115 289
Ausztria Austria 18,6 53 107 268
Belgium Belgium 17,8 56 112 280
Bosznia- . .

. Bosnia&Hercegovina | 54,8 18 36 91
Hercegovina
Bulgaria Bulgaria 22,3 44 89 224
Chile Chile 7,9 126 253 632
Chile-mobil Chile-cell 434 23 46 115
Csehorszag Czech 18,9 52 105 264
Dania Denmark 16,5 60 121 303
Egyiptom Egypt 63,4 15 31 78
Franciaorszag France 16,3 61 122 306
GOrdgorszag Greece 17,0 58 117 294
Hollandia Netherlands 17,1 58 116 292
Hong Kong Hong-Kong 17,4 57 114 287
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Horvatorszag Croatia 22,6 44 88 221
India India 37,4 26 53 133
Irak-Bagdad Iraq-Bagdad 21,5 46 93 232
Iran-Teheran Iran-Teheran 21,0 47 95 238
Izrael Israel 16,6 60 120 301
Japan Japan 20,1 49 99 248
Jemeni Arab Yemen Arabic

Kozt. Republic 58,5 17 34 8
Jordania Jordan 37,6 26 53 132
Kambodzsa Cambodia 333 30 60 150
Kina Chine 7,3 136 273 684
Lengyelorszag | Poland 18,4 54 108 271
Libanon Lebanon 44,8 22 44 111
Magyarorszag Hungary 17,4 57 114 287
Mongolia Mongolia 29.9 33 66 167
Nagy-Britannia | United Kingdom 15,7 63 127 318
Nagy-Britania- | 4 Kingdom-cell | 70,8 14 28 70
mobil

Németorszag Germany 16,8 59 119 297
Nem.etorszag- Germany-cell 65,3 15 30 76
mobil

Nigéria Niger 43,6 22 45 114
Nigéria-mobil Niger-cell 53,2 18 37 93
Olaszorszag Italy 17,2 58 116 290
Olaszorszig- | 11 1y-cell 86,6 1 23 57
mobil

Oroszorszag Russia 23,2 43 86 215
Pakisztan Pakistan 29,9 33 66 167
Portugalia Portugal 16,7 59 119 299
Romania Romania 23,4 42 85 213
Romania-mobil | Romania-cell 66,6 15 30 75
Tajwan Taiwan 17,7 56 112 282
Thaifold Thailand 9,9 101 202 505
Thaif6ld-mobile | Thailand-cell 10,2 98 196 490
Torokorszag Turkey 24,0 41 83 208
Torokorszig- Turkey-Istanbul 19,2 52 104 260
Isztambul

USA USA 11,0 90 181 454
Vietnam Vietnam 36,9 27 54 135
Zlfctﬁ?m Vietnam_Hochimin | 34,6 28 57 144
Vietnam-mobil | Vietnam-cell 39,3 25 50 127

A téblazatban az Orszagok és a Countries oszlopok kozott egy tovabbi oszlop
szerepel, feltehetden az orszagok valamely dzsiai nyelven torténd megnevezését
tartalmazza.
Hasznalat — Instruction
1. Hivjaa
- 06 (1) 688-1031 normal tarifas behivoszamot barmely belfldi késziilékrdl. A
hivas dijat On fizeti szolgaltatoja felé.
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- 06 (80) 98-5230 kartya tarifas behivoszamot barmely belfoldi késziilékrdl. A
percdijak; vezetékes telefonrol és telefonfiilkébol +10 Ft-tal, mobiltelefonrol
+40 Ft-tal magasabbak.

2. Valassza ki a kivant nyelvet.

Usse be a 11 szamjegyii PIN kodot.

4. Téarcséazza a kivant telefonszdmot az orszag hivoszaméval egyiitt (00 +
orszaghivoszam + telefonszam)

1. Call

- 06 (1)688-1031 (normal tariff access number) from any kind of Hungarian
phone sets. Charges apply by your provider.

- 06 (80) 98-5230 (card-tariff access number) from any kind of Hungarian
phone sets; from landline and telephone booth an additional cost of +10
Ft/min, from mobile phone an additional cost of +40Ft/min applies.

2. For English instructor, press 2 or select your language of your choise.

3. Enter the PIN code (11 digits)

4. Dial the destination number (00 + country code + phone number)

A szordlapon szerepld tajékoztatasok feltehetden valamely dzsiai nyelven is
szerepelnek.
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70. Széroanyagok (Jin Zhun)

A szo6rolap elso oldalan az alabbi tajékoztatas szerepel:

Jin Zhun Calling card

Kina China 4,9 Ft/perc Hong Kong 6,9 Ft/perc

A percdijak az AFA-t tartalmazzak. Az arak valtozasanak jogat fenntartjuk.
Prices include V.A.T. Prices are subject to change.

Ugyfélszolgalat / Customer service: (06 1) 235-3030 www.jinzhun.hu

A szordlap masodik oldalan az alabbi tajékoztatas szerepel:

Percdijak / Minute rates 3000 Ft

Orszagok Countries Ft/perc* Huf/min* max perc max min
Kina China 49 612
USA USA 11 272
Algéria Algeria 38 78
Ausztralia Australia 19,2 156
Ausztria Austria 20,5 146
Csehorszag Czech Republic 20,7 144
Egyesiilt Kiralysag United Kingdom 17,6 170
Eszak-Afrika South Africa 29,9 100
Franciaorszag France 18,1 165
Hong Kong Hong Kong 6,9 434
Irak Iraq 43,2 69
Iran Iran 28,1 106
Kanada Canada 17,7 169
Németorszag Germany 18,6 161
Olaszorszag Italy 19,1 157
Peru Peru 27,2 110
Portugalia Portugal 18,5 162
Spanyolorszag Spain 18,1 165
Szingapur Singapur 18,2 164
Tajvan Taiwan 19,5 153
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Uj-Zéland New Zealand 20,6 145

Ukrajna Ukraine 42,7 70

Hasznalat — Instruction

1. Hivjaa
- (06 1) 236 5959 normal tarifas behivoszamot barmely belfoldi késziilékrdl. A

hivas dijat On fizeti szolgéltatdja felé.

- 06 8098 52 20 kartya-tarifas behivoszamot barmely belfoldi késziilékrdl. A
percdijak vezetékes késziilékrdl és nyilvanos telefonrol +10 Ft-tal, mobiltelefonrol
+40 Ft-tal magasabbak.

2. Valasszon az aldbb felsorolt 3 lehetséges nyelv koziil:

Kinai — Magyar — Angol

Usse be a PIN kodot (amely 11 szamjegybdl all)

4. Tércsazza a kivant telefonszamot (00 + orszaghivoszam + korzetszam + telefonszam)
Magyarorszagon beliili hivas esetén is trcsadzza az orszaghivoszamot és a
korzetszamot (00 + 36 + korzetszam + telefonszam)

1. Call
- (06 1) 236 5959 (normal tariff dial-in number) from any kind of Hungarian phone

sets. Charges apply by your provider.

- 06 8098 52 20 (card-tariff dial-in number) from any kind of Hungarian phone
sets; from landline and telephone booth an additional cost of +10 Ft/min, from
mobile phone an additional cost of +40Ft/min applies.

2. Select your language and follow the steps given by the instructor:

Chinese — Hungarian — English

3. Enter the PIN code (11 digits)

4. Dial the destination number (00 + country code + area code + phone number)

*A feltiintetett percdijak €s a rendelkezésre alld beszélgetési id6 hossza a normal tarifas

behivoszam hasznélata esetén értenddek.

*The pricelist and the possible lenght of the calls are available in case of using the normal

tariff dial-in number.

A szérolapon szerepld tajékoztatasok feltehetden kinai nyelven is szerepelnek.
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71. Személyes eladas soran hasznalt irasbeli, szobeli tajékoztaté anyagok
A TeleFound Ugyfél tajékoztaté munkatarsai az EzPhone hivokartya internetes oldalan
talalhato percdij lista alapjan tajékoztatjak a fogyasztokat az alkalmazandé arakrol.

72. EzPhone és Blablabla matrica (10x13 cm méretben)'
MIERT FIZETNE TOBBET?

WHY PAY MORE?

EZ PHONE

Nemzetkozi Hivokartya / International callingcard
www.ezphone.hu

73. Az iizletek nyitva tartasanak jelzésére szolgalo EzPhone tabla (kb. 12x16 cm
méretben)

EZPHONE

Nemzetkozi hivokartya / International calling card

még olcsdbb even cheaper

Nyitva / Zarva

10 Blablabla matrica csak CD lemezen férhetd hozza.
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